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Rapwknen,

“Az utakat sokaig nem érti meg az ember. Csak lépdel az utakon és masra gondol.

Néha széles az egyik tt, aszfaltos, néha rogos, barazdas, meredek.
Az utakat sokaig csak alkalomnak tekintjiik, lehetdségnek,
melynek segitségével elmehetiink a hivatalba vagy kedvesiinkhoz
vagy a rikkanté tavaszi erdébe.
Egy napon megtudjuk, hogy az utaknak értelmiik van: elvezetnek valahova.
Nemcsak mi haladunk az utakon, az utak is haladnak veliink. Az utaknak céljuk van
Minden ut dsszefut végiil egyetlen kozos célban.

S akkor megallunk és csodalkozunk, tatott szajjal bamészkodunk,
csodaljuk azt a rejtelmes rendet a sok 1it szovevényében, csodaljuk a sugarutak,
orszagutak és 6svények sokasagat,

melyeken athaladva végiil eljutottunk ugyanahhoz a célhoz.
Igen, az utaknak értelmiik van.
De ezt csak az utolsé pillanatban értjiik meg, kozvetleniil a cél eltt.”

(Marai Sandor)
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1. Vezetoi osszefoglalo

Jelen dokumentum az UJ Széchenyi Terv Allamreform Operativ Program, a ,,Szervezetfej-
lesztés konvergencia régiokban 1évé 6nkormanyzatok szamara” kiirt palyazat keretében zajlo
,Komlé véros énkorméanyzat szervezetfejlesztése” cimii projekt (azonosité: AROP-1.A.5-
2013-2013-0028) egyik célfeladatanak kidolgozasa. A célfeladat elnevezése: ,,Az Onkor-
manyzat, valamint a szocialis és gyermekvédelmi intézmények kozotti kommunikacié feliil-
vizsgalata, a kapcsolattartds modszertananak kidolgozasa.”. A tanulmany a kidolgozott téma-
kor alapjan érintett intézmények vezetdi, valamint a szerzo felett munkaltatdi jogkort gyakor-

10 jegyz6 altal tett észrevételek alapjan Kkeriilt véglegesitésre.

A tanulmany célja:

1. Az 6nkormanyzat, valamint a szocialis és gyermekvédelmi intézmények kozotti kom-

munikacio feliilvizsgalata, a kapcsolattartdas modszertananak kidolgozasa.

. A Komloi K6zds Onkormanyzati Hivatal Szocialis Iroda, valamint a K.K.T.O.T. Csa-
ladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, a K.K.T.O.T. Szocialis Szolgaltaté Kozpont és a ,,Szent
Borbala Otthon” Nonprofit K6zhaszna Kft. altal fenntartott intézmények (az Albérlék Haza és
a Kistérségi Csaladok Atmeneti Otthona tekintetében) kozotti kapcsolattartis minéségével

kapcsolatos helyzetelemzés.

. Az informécidaramlas modszertananak kidolgozasa az intézmények vezetdivel egyez-
tetve.
2. A komloi szocialis szférat aktualisan érintd kihivasok feltarasa, a legégetébb problé-

mak, hianyok feltérképezése.

. Kiilonos tekintettel a varosban jelentkezd lakhatasi problémakra, az egyediil maradt

id6s emberek helyzetére, valamint az Albérlok Hazaba bekeriilt személyek kigondozasara.

3. Javaslattétel a komldi szocialis ellatorendszer teriiletén felmeriilé hianyok, megoldat-

lan problémak kezelésére.



. Meg kell vizsgalni, hogy a kapcsolattartds modszertananak kidolgozasaval, mennyivel
lehet jobb, gyorsabb valaszokat adni az akut problémakra, milyen modon van lehet6-
ség a szocialis szféra szerepldinek szorosabb egylittmiikddésére, jobb mindségi kom-

munikaciojara.

. Ossze kell gytijteni a szociélis elldtasok és szolgdltatasok teriiletén felmeriild egyéb, -
nem a kommunikaciot érinté - helyi problémakat, hianyokat, hibakat és javaslatokat

kell tenni azok megoldasara.

A tanulmany bemutatja az dnkormédnyzat hivatalaban, a Komléi K6z6s Onkormanyzati Hiva-
talban a szocialis ligyeket, valamint az intézményekkel valé kommunikaciot 6sszefogni hiva-
tott Szocialis Irodat, feladatait, szerepét. Az érintett szocialis és gyermekvédelmi intézmények
vezetdivel, szakmai vezetdivel készitett interjuk elvégzését kovetden feltdrja az egymassal
torténd kapcsolattartas modjait, mindségét, gyakorisagat. Bemutatja az intézmények feladata-
it, a hatalyos jogi kdrnyezetet, kitér arra, hogy melyek azok a célkitlizések, amelyek megvalo-
sitasa soran kdzos kapcesolodasi pontok keletkeznek. Elemzi a komldi lakossag szocialis hely-
zetét, a legjellemzGbb problémakat. Konkrét esetek vizsgalataval igyekszik feltarni, hogy a
helyi szocialis szféra szerepl6i milyen modon lehetnek képesek egymassal jobban kommuni-
kalni, a krizishelyzetekben Osszefogni, a problémakra a lehet6 legjobban és leggyorsabban
reagalni. Feltarja a helyi szocidlis ellatorendszer hianyossagait, megfogalmazza megoldasi

javaslatait a szocialis szakemberek altal tett javaslatokat figyelembe véve.

Az elemzés két iranybol vizsgalodik: a kapcesolattartas analizaldsa és a problémak elemzése,
majd a kettd dsszekapcsolasaval kivan modszertant megfogalmazni a kapcsolattartasra, amely
egyik mozgatdérugoja lehet a problémak megoldasanak is.

Komlo, 2014. majus 29.

dr. Lassan Krisztina

szocialis irodavezetd



2. Helyzetelemzés

2.1. A Szocialis Iroda

Komlé Varos Onkormanyzat hivatala a Komléi K6zos Onkormanyzati Hivatal, amelyen beliil
a Szocialis Iroda, mint szervezeti egység felelds a szocialis tigyek ellatasaért. Az iroda miiko-
dését, felépitését 2013. januar 1. napjat kdvetden nagymértékben megvaltoztatta a kdzigazga-
tas atalakitasa, a jarasi hivatalok 1étrejétte. A kordbbiakban Gyamhivatal és Szocialis Iroda-
ként miikodo szervezet a Gyambhivatal és a Szocialis Iroda egyesitésével jott 1étre, élén egy
vezetOvel, Osszevontan miikodott. A jarasok kialakitasat kovetéen a gyamhivatali és egyes
jegyz06i gyamhatosagi feladatok a jarasi hivatalba keriiltek. A szocialis ligyek tekintetében az
apolasi dij, az alanyi és a normativ kdzgyogyellatas, az idoskoruak jaradéka, valamint az
egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsag 2013. januar 1. napjatol a jarasi hivatal hatasko-
re, az egyéb szocialis és egyes gyamhatosagi hataskorok intézése megmaradt a jegyzonél,
illetve a polgarmesternél. A feladatokat 6t f6 szocialis ligyintéz6, két 6 tigykezeld és egy f6
irodavezetd latja el. A jarasok kialakitasa az iroda fizikai értelemben torténd atalakitasat is
sziikségessé tette, hiszen a korabban hasznalt irodak, eszk6zok és butorok a jarasi hivatal ré-
szére atadasra keriiltek. A Szocialis Iroda a Hivatal alagsori részében, a korabban ebédléként
hasznalt teriilet atalakitasat kovetden 1étrejott korszer(, esztétikus butorokkal berendezett szo-

bakban, megfeleld informatikai hattérrel felszerelten miikodik.

A szocialis ligyintézés az alabbi hatosagi feladatok ellatasat foglalja magéaba:

Jegyz6i hataskorben: aktiv kortak ellatasa (rendszeres szocialis segély, foglalkoztatast helyet-
tesitd tamogatds), normativ lakasfenntartasi timogatas. Jegyz6i gyamhatdosagi hataskorben:
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, csaladbafogadd gyamul kirendelt hozzatartozo
pénzbeli ellatdsa, 6vodaztatasi timogatas, hatranyos/halmozottan hatranyos helyzet megalla-
pitasa. Onkorményzati (polgdrmesteri vagy egészségiigyi és szocidlis bizottsagi) hataskdrben:
onkormanyzati segély, koztemetés, addssagkezelés, szocidlis kolcson, szemétszallitasi dij
tamogatas, mellékvizmérd-csere koltségeinek atvallalasa, szocialis célu tiizifa juttatas, mélta-
nyos kozgyogyellatas, szocidlis foldprogramban vald részvételi jogosultsag. az ellatasokrol
torténd igazolasok kiadasa, védendd fogyasztoi statusz igazolasa, Nemzeti Eszkdzkezel6hoz

igazolas kiadasa, kedvezményes helyi bérlethez igazolas kiadasa.



A hatédsagi tigyek ellatasa mellett az irodavezetd feladatai kozott szerepel: szocialis jellegii
palyazatok benytjtasa és megvalositasa (szocialis foldprogram, szocialis bolt), eldterjesztések
és rendelet tervezetek készitése a képviselo-testiilet iilésére, az Egészségiigyi és Szocialis Bi-
zottsag munkajanak koordinalasa, az Albérlok Hazaban a bérleti dij fizetés alol mentesiild
személyek mentességének engedélyezése, kozremiikddés egyes természetbeni ellatasok szét-
osztasanak megszervezésében (Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet, szocialis célu tiizifa osztas,
Erzsébet-utalvany osztas), statisztikak készitése, a szocialis kdlcsonok visszatéritésének figye-
lemmel kisérése, kozfoglalkoztatas szervezésében vald részvétel, adossagkezelési szolgaltatas

allami tAmogatasanak visszaigénylése, kapcsolattartas az érintett intézményvezetokkel.

A feladatok ellatasat meghatarozo jogszabalyi hattér:

1 A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. tv. (Szt.).

2. A pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének €s megallapitasanak, va-

lamint folydsitasanak részletes szabalyairol szo16 63/2006 (I11. 27.) Korm. rendelet.

3. Az egyes pénzbeli szocialis ellatasok elszamolasanak szabélyairdl sz6l6 62/2006. (I1II.

27.) Korm. rendelet.

4. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI (Gyvt.).

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és a gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.

(1X.10.) Korm. rendelet (Gyer.).

5. A gyermekvédelmi és a gyamiigyi feladat-és hataskorok ellatasarol, valamint a gyam-
hatdsag szervezetérdl és illetékességérdl 331/2006 (XI1.23) Korm. rendet.

6. A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi
CXL. tv. (Ket.).

7. Koml6 Véros Onkormanyzat Képvisel$ —testiiletének a szocialis és gyermekvédelmi
ellatasi formakrol, tamogatasokrol és szolgaltatasokrol szolo 32/2013. (XI. 29.) szamu
rendelete.

8. Koml6 Varos Onkormaényzat Képviseld —testiiletének az adossagkezelési szolgaltatas-
6l 52616 10/2013. (IV. 25.) szamu rendelete.

9. Komlé Varos Onkorményzat Képviseld-testiiletének a 24/2011. (VIIL1.) szama on-
kormanyzati rendelete a szocialis foldprogramrol.

10. A Foglalkoztatasi és Kozfoglalkoztatasi Adatbazisrol 169/2011. (VIII. 24.) Korm.
rendelet.



11. A szocialis és gyermekvédelmi ellatasok orszagos nyilvantartasarol szol6 392/2013.

(XI. 12.) Korm. rendelet.

Az iroda forgalmat szemléltetd statisztikai adatok:*

Iktatott iigyiratok szama a 2013. évben

Ugy tipusa Sorszamra Alszamra

Szocialis iigyek 4663

Gyamhatosagi tigyek 1023

Osszesen 5686

Ellatottak szama 2013. december 31-én

Megnevezés 2013. december 31-én tamogatasra jogo-
sultak

Rendszeres szocidlis segély egészségkdroso- 32

dott

Rendszeres szocidalis segély a ra iranyado 65

nyugdijkorhatart 6t éven beliil betélti

Rendszeres szocidlis segély a helyi rendelet 66

alapjan jogosult személy

Foglalkoztatast helyettesité tamogatas 1134

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 1673

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez 9

kapcsolodo pénzbeli ellatas

Lakasfenntartdsi tamogatds 1368




Megallapitott tamogatasok a 2013. évben

Megnevezés 2013.01.01. és 2013.12.31. kozott tamoga-
tasra jogosultak

Adossagesokkentési tamogatas egyszeri 24 16

Adossagesokkentési tamogatas rendszeres 24 16

Atmeneti segély

1188 kérelmezd 2126 esetben

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

1395 gyermek 2797 esetben

Temetési segély 74 £6
Koztemetés 24 6
Méltanyos kozgyogyellatas 40
Ovoddztatdsi tamogatds 53
Szocidlis kélcson 9
Szemétszallitasi dij tamogatas 224
Szocidlis célu tiizifa tamogatds 288

Megéllapithat(), hogy a szocialis igazgatasban végzett munkaban a kozigazgatas atalaki-

tasat kovetéen egyre fontosabb szerepe van a szocidlis szakértelemnek, az empatias

készségnek, az ellatasok tekintetében pedig az egyedi iigyek megoldasa, az 6nkormany-

zati hataskorben biztositott ellatasok iranyaba tolédtak el a hangsilyok.

Megjegyzés [01]: Kivastagitist javaso-
lok.




2.2. A Csaladsegito és Gyermekjoléti SA)lga’llﬂlZ

Koml6 Véros Onkorményzata a 48/2001. (IIL. 29.) Kth. szami hatirozataval 2001. mércius
29-1 hatallyal 1étrehozta a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatot. Az intézmény 2007.
januar 1. napjatol miikodik a Komléi Kistérség Tobbceélit Onkorményzati Tarsulas fenntarta-
saban, korabban Komlo Varos Onkormanyzat altal fenntartott intézményként latta el feladatat
— ellatasi szerzddés keretében biztositotta a szolgaltatast a kistérségben — a szaszvari mikro-
korzet kivételével. A tobbceélu tarsulasok megalakulasat kovetden a kiegészité normativ ta-
mogatas igénybevétele miatt indokoltta valt tarsulds altal fenntartott intézményi formaban

torténd milkodése az alabbi szerint:

Komloéi Kistérség Tobbeélti Onkormanyzati Tarsulas
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalata
Székhelye: 7300 Komlo, Kossuth L. u. 103.

Telephelye: Szészvar, Banyasz tér 1.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi {6 tevékenységi koroket latja el: csalad-
segités altalanos és specialis feladatai, gyermekjoléti alapellatas, szocialis informacios szol-
galtatds, szocialis kolcsonok eldkészitése, kornyezettanulmanyok készitése, természetbeli
tamogatasok biztositasa, felkutatasa, szemétszallitasi dij tamogatas elokészitése, szocialis célu

tlizifa tamogatasok elokészitése, adossagkezelési szolgaltatas ellatas biztositasa.

A Csaladsegitd Szolgalatnal 1 f6 szakmai vezetd, 4 6 csaladgondozo, 2 f6 addssagkezeld, 1
pszichologus (megbizasi szerzédéssel), 1 jogasz (megbizasi szerzédéssel) 2 6 palyazat kere-

tében foglalkozatott csaladgondozo és 3 6 vidéki csaladgondozo dolgozik.

Az intézményben a csaladsegitd tevékenység végzésére 5 helyiség all a rendelkezésre (2 dol-
g0z0i szoba, 1 varohelyiség, 1 interjuhelyiség és 1 iroda az adossagkezelési szolgaltatas sza-
mara). Kommunikacios felszereltségiik 4 telefonkésziilék (1 vonal), 5 db szamitdogép internet
hozzaféréssel, 1 db fénymasold gép és 1 db Fax (a Fax gépet a teljes intézmény egyiittesen

hasznalja).
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A Csaladsegit6 Szolgalat forgalmat szemléltetd statisztikai adatok:

A Csaladsegité Szolgalat forgalma a 2013. évben:

2013 Komlo
Eves forgalom 4622
Uj kliensek jelentkezése 480

Az tigyfelek nagy része (80 %) az aktiv kortakbol keriilt ki. A kor szerinti megoszlast
figyelve a 62 év felettiek szama is viszonylag magas értéket képviselt. A nemek szerinti
megoszlast figyelve 55-45 %-os aranyban a nok tilsulya volt érezhetd. A tobbéves statisztikai

adatokbol kiolvashato, hogy nagy a kliensaramlés az intézménynél.

Legtobb esetben az iigyfelek anyagi természetli problémaikkal fordulnak a Csaladsegit6
Szolgalathoz, ezt kovetik az ligyintézésben segitséget kérdk, az életviteli problémakkal
jelentkezok, majd foglalkoztatassal kapcsolatos problémakkal kiizdok. Az anyagi, életviteli és
foglalkoztatassal kapcsolatos problémak gyakran egymasbdl kovetkeznek. Jelentds szamot
képvisel még a csaladi, kapcsolati, az egészségkarosodasbol adodd problémak és az
informdaciokérés is. Gyakori, hogy tobb probléma egyiittesen meriil fel, ami az els talalkozast

kovetd rendszeresebb kapcsolat soran bontodik ki.

A feladatok ellatasat meghatarozo jogszabalyi hattér:

1. a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. tv. ,

2. a személyes gondoskodast ny0jté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mii-
kodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

3. Komlé Varos Onkorményzat Képvisel —testiiletének a szocialis és gyermekvédelmi
ellatasi formakrol, tamogatasokrol és szolgaltatasokrol szolo 32/2013. (XI. 29.) szamu
rendelete,

4. Koml6 Varos Onkormanyzat Képviseld —testiiletének az adossagkezelési szolgaltatas-
ol sz616 10/2013. (IV. 25.) szamu rendelete,

5. a kliens feltart problémaja alapjan a rendelkezésre allo joganyagot széles korben hasz-

naljak.
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A Gyermekjoléti Szolgalat 7 szocialis munkas és egy szakmai vezetd iranyitasaval latja el a

feladatot. A Gyermekjoléti Szolgalat rendelkezésére all a Csaladsegité Szolgalattal kdzosen

egy folyosorész, egy klub, dolgozdszoba, interjiszoba, intézményvezetdi iroda.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai 6t szamitogépet hasznalhatnak adminisztracios teen-

doik elvégzésére, rendelkezésre all egy telefonvonal harom darab telefonnal, és egy telefax,

internet hozzaférési lehetéség és 1 db fénymasold gép.

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége a 2013.€vben

Komlo
Alapellatas 112
Védelembe vétel 87
Utdgondozottak 7
Szakellatasban 115

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szama

Informécid 1241
Ugyintézés 180
Segitd beszélgetés 1290
Tovabbkiildés (mas int.) 129
Tanécsadas 720
Csaladlatogatas 1335
Elhelyezési targyaldson részvétel 30
Feliilvizsgalati targyalason részvétel 115
Esetkonferencia 157
Orokbefogadassal kapcs. intézkedés 2
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2.2. A Szocialis Szolgaltatd Kozpont®

A Komléi Kistérség Tobbeélu Onkormanyzati Tarsulds Tanacsa az 58/ 2006. (XII. 7.) Tct. sz.
hatdrozatiban dontdtt arrdl, hogy az addig Komld Varos Onkormanyzat fenntartasiban -
Gondozasi Koézpontként — miikédé intézmény szocidlis alapszolgaltatdsi és szocialis
szakellatasi feladatait a tarsulas fenntartasdban 1évé intézménye keretében oldja meg. 2007.
januér 1. napjatél megalakult a Komloi Kistérség Tobbeélit Onkormanyzati Tarsulas Szociélis

Szolgaltatd Kézpont, jelentésen kiboviilt feladatkorrel.

Az intézmény az alabbi szocialis szolgaltatasokat biztositja:

Komloéi Kistérség Tobbeélii Onkormanyzati Tarsulas
Szocialis Szolgaltaté Kozpontja
Székhelye: 7300 Komlo, Kossuth L. u. 103.
Telephelye:  Szaszvar, Templom tér 4.
Egyhazaskozar, F6 tér 9.
»Arany Alkony” Idések Klubja
7300 Komlo, Kazinczy u. 2-4.

Szakositott ellatas:
e hajléktalanok 4tmeneti szallasa — Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

7300 Koml6, Vordsmarty u. 3/A.

Szocialis alapszolgaltatasi feladatok:
e hazi segitségnyujtas
e jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
e szocialis étkeztetés
e id6sek nappali ellatasa — Idések Klubja

(Komlo, Szaszvar, Egyhazaskozar telephelyeken)

A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok:

1. Magyarorszag Alaptorvénye,
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10.

11.

12.

13.

a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény,

az 4llamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény,

a munka torvénykonyvérd szold 2012. évi 1. torvény,

a kozalkalmazottak jogallasarol szo6l6 1992. évi XXXIII. torvény,

az informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény,

a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi IIL. tv. ,

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. torvény,

a személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mii-
kodésiik feltételeirl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételér6l szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézményekés halozatok
hatosagi nyilvantartasar6l és ellenérzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,
Komlé Varos Onkormanyzat Képvisel$ —testiiletének a szocidlis és gyermekvédelmi
ellatasi formakrol, tamogatasokrol és szolgaltatasokrol szolo 32/2013. (XI. 29.) szamu

rendelete,

A Szocialis Szolgaltaté Kdzpont altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé statisztikai adatok:

Az étkezést igénylok szama 2013. dec. 31-én 128 6 volt, normativat éves atlagban 114 6

étkeztetésére hivtak le. 2013. év december 31-én 132 6 ellatott vette igénybe a hazi segitség-

nyujtast. Az év folyaman 77 {6 keriilt ki az ellatasbol, és 76 6 igényelte azt. 2013. december

31.-én a Szocialis Szolgaltaté Kozpont altal miikodtetett jelzorendszeres hazi segitségnyujtas-

ban Komlon 52 db késziilék volt kihelyezve. Az idések klubjaban 2013.december 31-én 29 {6

rendelkezett ellatasi megallapodassal. Atlagosan napi 20 ember veszi igénybe az intézmény

szolgaltatasait. A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan az atlagos 1étszam 2013. évben 24 6 volt,

az intézmény teljes kihasznaltsaggal miikodott.
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2.3. A Csaladok Atmeneti Otthona*

A Komléi Kistérség Tbbeéli Onkormanyzati Tarsuldsa, valamint a Komléi Szocidlis ellatd
Centrum Kht. 2004. november 30-an k6tott megallapodast a csaladok atmeneti otthona feladat
ellatasarol. Az intézmény kialakitasahoz a Tarsulas hivott le forrast. A miikddési engedély
megszerzése, valamint a tényleges mitkodés megkezdése azonban elhtizédott, igy a CSAO

csak 2008-ban nyitotta meg kapuit.

Az intézmény gyermekjoléti alapellatasi feladatokat 1at el bentlakdsos formaban, biztositja a
csaladok atmeneti otthont nyu;jto ellatasat. Az intézmény fenntart6ja a ,,Szent Borbala Otthon”
Nonprofit Kézhaszna Kft. A Kistérségi Csaladok Atmeneti Otthona a Kft. székhely intézmé-

nyében mitkodik a Komlo, Pécsi u. 42. sz. alatt.

Az intézményben 7 0 latja el a feladatokat: 1 6 intézményvezetd, 2 f6 csaladgondozo, 4 £6

szakgondozo.

A feladatellatast meghatarozo jogszabalyok:

1. a gyermekek védelmérodl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény,

2. a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, vala-
mint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.
30.) NM. rendelet,

3. a gyamhat6sagok, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, gyermekjoléti szolgalatok
és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes ada-
tokrol sz6l16 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

4. a személyes gondoskodast nytjtdo gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénybevételiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrol

sz616 133/1997. (VIL.29) Korm. rendelet.

Az intézményben 13 6nalld lakrész, 1 kdzds konyha, 2 fiird6szoba, 1 jatszoszoba, 1 tarsalgd
helyiség all a lakok rendelkezésére. A lakrészek mini-konyhat, agyakat, székeket, asztalokat,
szekrényeket és mosdot tartalmaznak. Szakmai 1étszamuk: 1 f6 intézményvezetd, 2 f6 csalad-
gondozo és 4 f6 szakgondozo foallasu dolgozok. Heti 5 oraban pszichologiai és jogi tanacs-

adast biztositanak a lakok szamara.
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A Csaladok Atmeneti Otthona 4ltal nydjtott szolgaltatisokra vonatkozé statisztikai adatok:

2013. évben 27 csaladot, 6sszesen 89 {6t gondoztak (15 teljes csalad,10 anya gyermekeivel, 1
apa gyermekeivel, 1 nagysziil6- gyam unokajaval). A csaladok tilnyomo része Komlordl kér-
te felvételét az intézménybe, valamint Manfardl és Hosszuheténybdl érkezett egy-egy csalad.
2013-ban 6sszesen 14742 gondozasi napot tartottak nyilvan, ami az intézmény 100 % feletti
kihasznaltsagat bizonyitja. 2013- ban 15 csalad kolt6zott el az intézménybdl, 11 csalad érke-
zett krizishelyzetben, ebbdl 6 csalad tovabbi segitséget nem igényelt, 5 csalad pedig rovid id6

utan elhelyezését kérte az intézménybe tovabbi ellatas céljabol.
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2.5. Az Albérlok Haza

A fent bemutatott intézményekt6l minden szempontbdl eltér az Albérlék Haza. A Komlo,
Pécsi 42. szam alatt helyet kapo épiilet sorsa a varos tarsadalmi, szocialis helyzetének alakula-
sat is szemlélteti. Az un. ,,.Legényszallo” funkcidja az ide érkezd banyaszok lakhatasanak biz-
tositasa volt az id6 tajt, amikor Komlo viragzo banyaszvaros volt. A banya bezarasat kdvetden
az eredetileg munkasszalloként {izemeld épiiletet szocialis célokra kezdték hasznositani. A
Pécsi u. 42-ben kapott helyet az idsek otthona, az Albérlék Haza, majd a Csaladok Atmeneti
Otthona. Az Albérl6k Haza részlegben a lakhatas hosszu ideje egy, a varos részérél szocialis

alapon nyujtott timogatassal parosul.

Az Albérlék Hazaban igénybe veheté szolgaltatas, azaz bérleti dij ellenében (amely tartal-
mazza a rezsi koltségeket is) egy szobaban vald lakhatas lehetdsége, kozos konyha és mosdod
helyiségek hasznalata nem jogszabalyon alapulo koteles feladat. Fenntartasara azonban az
alabbiak miatt sziikséges: szocialis bérlakasra varok magas szama, néi hajléktalan szallé hia-
nya, krizishelyzetek megoldasa (korabbi lakhatasi lehet6ség elvesztése, valas, csaladi konflik-
tus, fagyhalal, egyediilallo, a csaladok atmeneti otthonaba bekeriilni nem tudd személyek,
id6sek otthonaba felvételt nem nyer6 id6sek). Elmondhatd, hogy az Albérlék Haza nem szo-
cialis intézmény, ugyanakkor a szocialis feladatokat lat el, potolni igyekszik a szocialis ellato-
rendszer hidnyossagait, ezer szalon kotddik a varosi szocidlis szféra szerepldihez, aktiv részt-

vevoje a koztiik zajlo kommunikacionak, a problémak megoldasanak.

A Komléi Szocialis Nonprofit Kézhasznu Kft altal ellatott szocialis és gyermekvédelmi fel-
adatokat 2011. oktdber 1. napjatol a ,,Szent Borbala Otthon” Nonprofit Kozhasznu Kft. vette
at. Az 0j fenntart6 székhely intézményében a Komlo, Pécsi u. 42. sz. alatt talalhato Albérlék
Hazaban jelenleg 19 szoba all rendelkezésre. A bérlok havi 40.000 Ft bérleti dij fizetésére
kotelesek. A bérleti dij ellenében a bérld és a vele k6z0s szobaban €16 csaladtagjai hasznalhat-
jak az altaluk kibérelt lakrészt, tovabba a kozos helyiségeket (konyha, fiirdészoba, wc), igy a
bérleti dij tartalmazza a rezsikoltségeket is, tehat egy lakas fenntartasahoz képest Osszességé-

ben kedvezobb feltételeket biztosit, igy segiti a szocilis problémak kezelését.
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Megéllapithatd, hogy az Albérlék Héazaban élok szinte kivétel nélkiil szocidlisan hatranyos
helyzetii, alacsony jovedelmii személyek, akiknek a bérleti dij megfizetése gyakran komoly
nehézségeket okoz. Komld Varos Onkorményzat az Albérlék Hézaban lako személyek koziil
havonta 5 f6 bérleti dijanak kifizetését atvallalta, amelyr6l az 6nkormanyzat a fenntartoval

megallapodast kotott.

A megallapodas alapjan azon bérlok, akik a bérleti dij aloli mentességet igénybe kivanjak
venni egy formanyomtatvany kitdltésével Komléi Kozos Onkormanyzati Hivatal szociélis
tigyek vezetéséért felelds irodavezetdjéhez (a tovabbiakban: szocialis irodavezetd) fordulnak.
A szocialis irodavezet6 a kérelmez6 altal benyujtott jovedelemigazolasok alapjan megvizsgal-
ja a kérelmezd jovedelmi viszonyait, és amennyiben a megallapodasban foglalt feltételeknek
megfelel, engedélyezi a kérelmezd részére a bérleti dij fizetés aloli mentességet. Ez lehet6sé-
get biztosit arra, hogy a szocialis ellatasért folyamodo ligyfelek koziil a rendkiviil sulyos kri-
zishelyzetbe keriilt személyeket az dnkormanyzat a résziikre jaré pénzbeli és természetbeni
ellatisok mellett ilyen médon is timogassa. A megallapodast Komlé Véros Onkormanyzat
Képviselé-testiilete a 192/2011. (X.27.) szamu hatarozattal, a megallapodas modositasat a
103/2013. (VL. 27) hatarozattal jovahagyta.

Az Albérl8k Hazaban lakokra vonatkozo 2013. évi statisztikai adatok:®
A 2013. évben 19 db szobat adtak bérbe, atlagban havi 41 f6 részére. Az igénybevevok koziil
egy év atlagat tekintve havonta 10 f6 egyediilallé, 8 f6 csalados, 16 f6 gyermek, 14 6 férfi, 11

f6 nod.
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3. Az intézmények kozti kapcsolédasi pontok

3.1.  Kapcsolodasi pontok

3.1.1 Albérlék Hiza — Csalddok Atmeneti Otthona

az alabbi f6bb kapcsolédasi pontok allnak fenn:

Albérlok Haza

Csaladok Atmeneti Otthona

o folyamatos kapcsolatot tart a Csala-
dok Atmeneti Otthonanak vezetésé-
vel, igény esetén lehetdséget biztosit
a CSAO-bol kikerills gondozottak
szamara bérleti szerz6dés megkotésé-
re, valamint a bérleti dij aloli mentes-
ségre, tovabba a CSAO-ba vald beke-

riilést megeldzben lakhatasra

folyamatos kapcsolatot tart az Albér-
16k Haza vezetésével, a CSAO-ba tor-
ténd bekeriilés el6tt, a krizishelyzet
megoldasa érdekében kéri a csaladok
Albérlék Hazaban torténd elhelyezé-
sét, valamint a CSAO-b6l kikeriild
csaladok szamara lakhatasi lehetdség
biztositasit

3.1.2 Albérlék Hiaza — Onkormanyzat

az alabbi f6bb kapcsolédasi pontok allnak fenn:

Albérlok Haza

Onkormanyzat

e az Onkorményzatnal jelentkezd, kri-
zishelyzetbe keriilt, lakhatasi problé-
makkal kiizd6 személyek problémai-
nak megoldasa érdekében fogadja a
szocialis irodavezetd megkeresését,
tajékoztatast ad a szabad féréhelyek

szamardl (informalis kapcsolat)

meghallgatja az 6nkormanyzatnal je-
lentkez6, krizishelyzetbe keriilt, lak-
hatasi problémakkal kiizdo igyfele-
ket, majd tajékozodik az Albérlok
Hazaban a szabad, igénybe vehetd
lakrészek szamarol, egyeztet az Al-
bérlék Héaza vezetésével a lehetdsé-
gekrol (informalis kapcsolat)

e az ligyféllel egy honapos idGtartamra

bérleti szerz6dést kot

felméri az tigyfél szocialis helyzetét,
hogy a bérleti dijat képes-e kifizetni,
majd az Albérlok Hézaba iranyitja
bérleti szerz6dés kotése érdekében

e az ,Gjonnan” bekeriild lakoval egy
hoénapra bérleti szerzédést kot, figye-
lembe véve a bérleti dij fizetés aloli

mentességet

megallapitja, hogy az ligyfél atmene-
tileg nem képes bérleti dijat fizetni,
egyeztet az Albérlok Héaza vezetésé-
vel a bérleti dij fizetés aloli mentes-
ségben részesiilé személyek szamarol
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folyamatosan figyelemmel kiséri,
hogy a lakok koziil mely személyek
fordulhatnak az oOnkorméanyzathoz
bérleti dij fizetés aloli mentességért,
Oket a szocialis irodavezet6hdz ira-
nyitja

a szocidlis irodavezetd az Onkor-
manyzat és az Albérlok Haza kozott
1étrejott megallapodas alapjan beveszi
a bérleti dij fizetés aloli mentesség
megallapitasa iranti kérelemmel hoz-
za forduldo személyek kérelmét, a
mellékelt igazolasokat, megvizsgalja,
hogy a feltételeknek megfelelnek-e,
majd igazolast allit ki egy honapra a
bérleti dij fizetés aloli mentességrol,
azt tovabbitja az Albérlok Hazaba

segitséget nyujt a bérléknek a bérleti
dij fizetés aloli mentességre iranyulo
méltanyossagi kérelmek megfogal-
mazasaban, tamogato nyilatkozatot ad
ki a méltanyossagi kérelem elbirala-
sahoz

elbiralja a bérleti dij fizetés aloli men-
tességet kérelmezd személyek mélta-
nyossagi kérelmét, figyelembe véve
az Albérlék Haza altal kiadott tdmo-
gato nyilatkozatot

havonta szdmlat bocsat ki az onkor-
manyzatnak az 5 6 bérleti dij aloli
mentességet élvezd személy bérleti
dijarol

a szocialis irodavezetd szakmai igazo-
lasat kovetéen az onkormanyzat telje-
siti a kdvetelést

egyiittmiikodik az onkormanyzattal a
szocialisan raszoruld, bérleti dij aloli
mentességben részesiild személyek
,.kigondozasa” érdekében

tajékoztatja az Albérlok Héazat szocia-
lis bérlakas palyazatok megjelenésé-
r6l, egyéb modon (pénzbeli ellatassal,
segélyezéssel) segitséget nyujt mds
lakhatasi lehetség igénybevételéhez

tajékoztatast és segitséget nyujt a la-
koknak az onkormanyzatnal igénybe
vehet6 pénzbeli és természetbeni szo-
cialis ellatasok igényléséhez (6nkor-
manyzati segély, szocidlis kdlcson,
lakasfenntartasi  tamogatas, koz-
gyogyellatas)

tajékoztatast nyljt az Albérlék Haza-
ban lakok altal igénybe vehetd pénz-
beli és természetbeni ellatasokrol, ké-
relemre megallapitja az ellatast az ar-
ra jogosultaknak

¢lelmiszeradomany esetén kozremii-
kodik az adomanyban részesitendd
raszorulok feltérképezésében

kapcsolatot tart a Magyar Elelmiszer-
bank Egyesiilettel, egyiittmiikodési
megallapodast kot, szervezi €s finan-
szirozza az atvett élelmiszerek elszal-
litasat, kiosztasat, az elszamolast

20




3.1.3 Csalddok Atmeneti Otthona — Onkormanyzat

az alabbi fobb kapcsoldédasi pontok allnak fenn:

Csaldadok Atmeneti Otthona

Onkormanyzat

e az Onkorményzatnal jelentkezd, kri-
zishelyzetbe keriilt személyek prob-
lémainak megoldasa érdekében fo-
gadja az dnkormanyzat megkeresését,
tajékoztatast ad a szabad féréhelyek
szamarol, a lehetéségekrdl (informa-
lis kapcsolat)

e meghallgatja az dnkorményzatnal je-
lentkezo, krizishelyzetbe keriilt tigy-
feleket, majd tajékozodik a Csaladok
Atmeneti Otthondban a féréhelyek
szamardl, egyeztet a Csaladok Atme-
neti otthonaval a lehetdségekrdl (in-
formalis kapcsolat)

e tijékoztatast és segitséget nyljt a
bentlaké csaladoknak az onkormany-
zatnal igénybe vehetd pénzbeli ¢és
természetbeni  szocidlis  ellatdsok
igényléséhez (6nkormanyzati segély,
szocialis kolcson, kozgyogyellatas)

e tajékoztatast nytjt a Csaladok Atme-
neti Otthondban lakok altal igénybe
vehetd pénzbeli és természetbeni ella-
tasokrol, kérelemre megallapitja az
ellatast az arra jogosultaknak

e tijékoztatast és segitséget nyljt a
bentlakd csalddoknak az 6nkormany-
zat altal kiirt szocialis bérlakas palya-
zatokrol

e tajékoztatja a Csaladok Atmeneti Ott-
honat a szocialis bérlakas palyazatok
megjelenésérol

3.1.4. Csaladsegité és Gyermekijéléti Szolgalat - Onkorméanyzat

az alabbi f6bb kapcsolédasi pontok allnak fenn:

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

Onkormanyzat

e megkeresésre
készit

kornyezettanulmanyt

e megkeresi a Szolgalatot kornyezetta-
nulmany készitésére

e javaslatot tesz 6nkormanyzati segély-
re

e a Szolgalat javaslatara dnkormanyzati
segélyt allapit meg

e kornyezettanulmanyt készit Onkor-

manyzati segélyhez

e megkeresi a Szolgalatot kdrnyezetta-
nulmany készitésére az onkormany-
zati segélyhez

e felveszi a szocialis kolcson kérelme-
ket, tovabbitja az onkormanyzathoz

e a szocialis kolcson iranti kérelmeket

az Egészségiigyi és Szocialis Bizott-
sag elé terjeszti, megallapitja a szoci-
alis kolesont
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figyelemmel kiséri a szocialis kdlcson
felhasznalasat, visszafizetését

a Pénziigyi Iroda altal készitett kimu-
tatasok alapjan figyelemmel kiséri a
szocialis kolcson visszafizetések ala-
kulasat, egyeztet a Szolgalattal, intéz-
kedik a kotelezettek felszolitasardl, a
végrehajtasrol

felveszi a szemétszallitasi dij tamoga-
tas iranti kérelmeket, tovabbitja az
onkormanyzathoz

a szemétszallitasi dij tAmogatas iranti
kérelmeket az Egészségiigyi és Szo-
cialis Bizottsag elé terjeszti, megalla-
pitja a szemétszallitasi dij tamogatast

az eldzetes egyiittmiikddési iddszak
leteltét kdvetden felveszi az adossag-
kezelési szolgaltatds iranti kérelme-
ket, javaslataval egyiitt tovabbitja az
onkormanyzathoz, ellatja az adossag-
kezelési szolgaltatasban részesiild
személyek utdgondozasat

a Szolgalat javaslata alapjan megalla-
pitja az addssagcsokkentési tamoga-
tast

felveszi a szocialis célu tiizifa tamo-
gatds iranti kérelmeket, a rendelke-
zésre allo keret fliggvényében javas-
latot tesz a jogosultakra

megallapitja a szocialis céla tiizifa
tamogatast, gondoskodik a tiizifa ki-
szallitasarol

egylittmiikédésre kijelolt szerv a
rendszeres szocialis segélyre jogosul-
tak tekintetében, az egylittmiikodési
kotelezettség nem teljesitése esetén
jelzési kotelezettsége van

dont a rendszeres szocidlis segély
megallapitasarol, amelyben kotelezi
az lgyfelet az egylittm{ikodési kote-
lezettség  teljesitésére, hatarozatat
megkiildi a Szolgalatnak

megkeresésre  kornyezettanulmanyt
készit a szocialis bérlakas palyaza-
tokhoz

felkéri a Szolgalatot kornyezettanul-
many készitésére a szocialis bérlakas
palyazatokhoz, a palyazatokat az
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag
elé terjeszti dontésre, értesiti az ligy-
feleket a dontésrol

¢lelmiszeradomany esetén kozremdi-
kodik az adomanyban részesitendd
raszorulok feltérképezésében megke-
resve a Védonobi Szolgalatot és a Szo-
cialis Szolgaltatd Kozpontot, vala-
mint kiosztja az adomanyokat, admi-
nisztralja azok atvételét

kapcsolatot tart a Magyar Elelmiszer-
bank Egyesiilettel, egylittmiikodési
megallapodast kot, szervezi és finan-
szirozza az atvett élelmiszerek elszal-
litasat, kiosztasat, az elszamolast

egyedi igyekben, krizishelyzetben
egyeztet az onkormanyzattal, segitsé-
get nyujt az iligyfélnek a sziikséges
pénzbeli és természetbeni ellatasok
igénybevételében, lakhatdsi problé-
mak megoldasaban

egyedi ligyekben, krizishelyzetben
egyeztet a Szolgalattal, javaslata alap-
jan meghozza a sziikséges hatdsagi
intézkedéseket a pénzbeli és termé-
szetbeni  megallapitdasa, lakhatési
problémak megoldasa érdekében
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figyelemmel kiséri a lakossag
szocialis helyzetét, igényét,
kezdeményezi  ahhoz illeszkedd

szolgaltatasok bevezetését

figyelemmel kiséri a jogszabalyi,
hatteret, vizsgalja a rendelkezésre allo
forrasokat, helyi  &nkormanyzati
rendelet alkot

3.1.5. Csaladsegité és Gyermekjéléti Szolgilat — Albérlok Héaza, Csaladok Atmeneti Ott-

az alabbi fobb kapcsolodasi pontok allnak fenn:

hona

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

Albérlok Haza,
Csalddok Atmeneti Otthona

egyedi tligyekben, krizishelyzetben
egyeztet az Albérlok Hazaval, Csala-
dok Atmeneti Otthonaval segitséget
nyujt az lgyfélnek a krizishelyzet,
lakhatasi problémak megoldasdban

egyedi tligyekben, krizishelyzetben
egyeztet a Szolgalattal, a Szolgalat
javaslata alapjan megteszi a sziiksé-
ges intézkedéseket, lehetdség szerint
biztositja a felvételt az Albérldk Ha-
zaba, Csaladok Atmeneti Otthonaba

csaladgondozast végez az Albérlok
Hazaban (Gyermekjoléti Szolgalat),
Csaladok Atmeneti Otthonaban ¢16
igyfeleknél

a Csalddok Atmeneti Otthona a
gyermekjoléti szolgalattal egyiittmi-
kodve kozremikodik az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, a csalad helyzeté-
nek rendezésében, otthontalansaga-
nak megsziintetésében, kozdsen gon-
dozott csaladok esetén a jogi, menta-
lis, pszichologiai tanacsadast a gyer-
mekjoléti szolgalattal egyiittmiikdodve
végzik

segiti, tamogatja a Csaladok Atmeneti
Otthonabdl kikertild csaladokat

Jelzi a Gyermekjoleti Szolgalatnak a
Csaladok Atmeneti Otthonabol kike-
riild csaladok tAmogatasa iranti igényt

a hivatasos gondnokok (tilnyomo-
részt a Csaladsegité Szolgalat alkal-
mazottai is egyben) egyiittmiikodnek
az Albérldk Haza vezetbivel, szocia-
lis munkassal

az Albérlok Hazanak vezetése, a sz0-
cialis munkas segitséget nyujt az ott
lako, gondnoksag alatt allo személyek
részére mindennapi életvitelhez, hiva-
talos ligyek intézéséhez egylittmii-
kodve a hivatasos gondnokokkal (ttl-
nyomorészt a Csaladsegitd Szolgalat
alkalmazottai is egyben)
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3.1.6. Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat — Szocialis Szolgaltato Kozpont

az alabbi f6bb kapcsolédasi pontok allnak fenn:

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

Szocialis Szolgaltaté Kozpont

segitséget nyjt az tiigyfeleknek szoci-
alis étkeztetés iranti kérelem benyuj-
tasaban

megallapitja és biztositja a szocialis
étkezésre valo jogosultsagot

segitséget nyljt a korhazbol kikeriild
vagy egyéb okbol raszorulo (idds, be-
teg) személyek részére hazi segitség-
nyujtas igényléséhez

megallapitja a hazi segitségnytjtasra
valo jogosultsagot, hazi segitségnyj-
tast biztosit az arra raszoruloknak

sziikség esetén javasolja az ligyfélnek
az idések klubja igénybevételét, se-
gitséget nyujt a szolgaltatas igénylé-
sében

biztositja az ligyfélnek az iddsek
klubja szolgaltatas igénybevételét

a hivatasos gondnokok, (tilnyomo-
részt a Csaladsegité Szolgalat alkal-
mazottai is egyben) egyiittmiikodnek
a Szocidlis Szolgaltatd Kozponttal a
kiilonb6z6 szolgaltatasok igénybevé-
tele, téritési dij fizetése kapcsan

egyiittmiikddik a hivatasos gondno-
kokkal (talnyomorészt a Csaladsegitd
Szolgalat alkalmazottai is egyben) a
gondnokoltak részére igényelt szol-
galtatasok biztositasaban

a Szocialis Szolgaltato Kozpont jelzé-
se alapjan felveszi az iigyfelek szo-
cialis kolcson, szemétszallitasi dij
tamogatas, szocialis céli tiizifa tamo-
gatas iranti kérelmét, tovabbitja az
onkormanyzathoz

jelzi a Szolgalatnak, amennyiben
gondozottjai részérél szocialis kol-
cson, szemétszallitasi dij tdmogatas,
szocialis céli tlizifa tdmogatas iranti
igény meriil fel

kozos csaladgondozas, egyedi ligyek,
krizishelyzetek  kozds — rendezése,
gondozasi id6 k6zos kihasznalasa, az
igyfélhez kapcsolodd feladatok fel-
osztasa

kozos csaladgondozas, egyedi ligyek,
krizishelyzetek  k6z6s  rendezése,
gondozasi id6 kozos kihasznalasa, az
tgyfélhez kapcsolodd feladatok fel-
osztasa

¢lelmiszeradomany esetén kozremii-
kodik az adomanyban részesitendd
raszorulok feltérképezésében megke-
resve a Szolgaltatd Kozpontot, vala-
mint kiosztja az adomanyokat, admi-
nisztralja azok atvételét

javaslatot tesz arra, hogy gondozottjai
koziil ki részesiiljon adomanyban,
mozgasaban gatolt személyek esetén
kiviszi az €lelmiszercsomagot a gon-
dozottaknak
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3.1.7. Szocidlis Szolgaltaté Kozpont - Onkormanyzat

az alabbi fobb kapcsoldédasi pontok allnak fenn:

Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Onkormanyzat

javaslatot tesz onkormanyzati segély-
re

onkormanyzati segélyt allapit meg az
igyfél részére, figyelembe véve a
Szocialis Szolgaltatd Kozpont javas-
latat

segitséget nyujt a gondozottaknak a
kozgyogyellatas iranti kérelem be-
nyujtasaban, a sziikséges mellékletek,
haziorvosi igazolas beszerzésében

tajékoztatja a Szocialis Szolgaltatd
Kozpontot a méltanyos kozgyogyella-
tasra valo jogosultsag jogszabalyi fel-
tételeirdl, megallapitja a méltanyos
kozgyodgyellatasra vald jogosultsagot

segitséget nyljt a gondozottaknak a
szemétszallitasi dij tamogatas iranti
kérelem benyujtasaban

a szemétszallitasi dij tdmogatés iranti
kérelmeket az Egészségiigyi és Szo-
cidlis Bizottsag elé terjeszti, megalla-
pitja a szemétszallitasi dij tamogatast

segitséget nyljt a gondozottaknak a
szocialis célu thzifa tdmogatas iranti
kérelem benyujtasaban, javaslataval
tamasztja ala a kérelem indokoltsagat

megallapitja a szocialis célu thzifa
tamogatast, gondoskodik a tiizifa ki-
szallitasarol

javaslatot tesz arra, hogy gondozottjai
koziil ki részesiiljon adomanyban,
mozgasaban gatolt személyek esetén
kiviszi az élelmiszercsomagot a gon-
dozottaknak

kapcsolatot tart a Magyar Elelmiszer-
bank Egyesiilettel, egyiittmiikodési
megallapodast kot, szervezi és finan-
szirozza az atvett élelmiszerek elszal-
litasat, kiosztasat, az elszamolast

egyedi tligyekben, krizishelyzetben
egyeztet az Onkormanyzattal, segitsé-
get nyljt a gondozottaknak a sziiksé-
ges pénzbeli és természetbeni ellata-
sok igénybevételében

egyedi tligyekben, krizishelyzetben
egyeztet a Szocialis Szolgaltatdé koz-
ponttal, javaslata alapjan meghozza a
sziikséges hatdsagi intézkedéseket a
pénzbeli és természetbeni megallapi-
tasarol

3.1.8. Szocialis Szolgaltaté Kozpont — Albérlok Haza
az alabbi fobb kapcsoloédasi pontok allnak fenn:

Szocialis Szolgaltatéo Kozpont

Albérlok Haza

megallapitja a hazi segitségnyujtasra
val6 jogosultsagot, hazi segitségnytj-
tast biztosit az arra raszoruloknak

segitséget nyujt az Albérlok Hazaban
lakoknak a hazi segitségnyujtas
igénybevételében, egyeztet a Szocia-
lis Szolgaltato Kozponttal
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4, Az intézmények kozti kommunikacio

4.1. A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti SA)lga'llallG

Az intézményvezetd, aki jelenleg 5 éve 4ll az intézmény élén f6 feladatuknak a csaladsegitést,
a gyermekjoléti szolgaltatast és az adossagkezelést nevezte meg. Az intézmény engedélyezett
1étszama 29 6, ezen kiviil 4 f6 unids palyazatok kapcsan munkaszerzédéssel foglalkoztatott
személy, valamint jogész és pszichologus dolgozik naluk. A komléi 1étszam 17 £6. A felada-
tok sokrétiisége és az intézmény ,,nagysaga” is sziikségessé teszi, hogy a belsd szervezeti egy-

ségek, a szakmai vezet6k kozott is legyen kommunikacio.

A csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas, adossagkezelés, kornyezettanulmanyok készitése
soran a Csaladsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat legtobbszor kapcesolatba keriil
egymassal, a Szolgalaton beliili két szervezeti egység tevékenysége Osszefiigg. Mindennapi
kérdésekben az Albérlok Hazaval ritkan, a Szocialis Szolgaltatd kozponttal gyakran, a Csala-
dok Atmeneti Otthonaval gyakran, a Szocialis Irodaval gyakran sziikséges az informéaciocsere
a Szolgalat részérél. A Szolgalat két szervezeti egysége a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalat érdemi kérdésekben is naponta egyeztet egymassal. Erdemi kérdésekben az Albér-
16k Hazaval ritkén, a Szocialis Szolgaltatd kozponttal gyakran, a Csaladok Atmeneti Otthona-

val gyakran, a Szocialis Irodaval gyakran sziikséges az informacidcsere a Szolgalat részérdl.

A kapcsolattartas elsddleges modjaként a telefonon torténd kapcsolattatast, masodsorban a

személyes kommunikaciot alkalmazzak.

Az intézmények részére Osszeallitott kérddiv alapjan megallapithato: tudjak, hogy a korhaz-
ban van szocialis munkas, ismerik 6t, azonban nehézkesnek tartjak a vele valo kommunikaci-

ot.
Az informacidaramlas mindsége a Csaladsegitd Szolgalat, a Gyermekjoléti Szolgalat, vala-
mint a Szocidlis Szolgaltatd Kozpont tekintetében az intézmények kozti kimagaslo, az Albér-

16k Héaza, a Csalddok Atmeneti Otthona és a Szocialis Iroda tekintetében jo.
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A Szolgalat sziikségesnek tartja, hogy mikodjon egy a szocialis szféra kiillonbdzo szegmense-
inek képvisel6ibdl allo intézményesitett forum, amely krizishelyzetben soron kiviil mozgdsit-
hato. Igény van arra is, hogy a szocialis szféra szakemberei nagyobb horderejii véltoztatasok
el6tt, helyi rendelet megalkotasat megel6zéen egyeztet forumot tartsanak, amelyen kikérjék
egymas véleményét a tervezett intézkedésekrol, tajékoztassak egymast a személyi és szerve-
zeti valtozasokrol. A Szolgalat tobbszords tapasztalata, hogy az egyéb forumok érdektelen-
ségbe fulladnak, elsGsorban a haziorvosok, a pszichiatria dolgozok, a pedagégusok érdekte-

lensége miatt.

A komloi lakossag szocialis helyzetében a legaggasztobbnak a képzetlenség, munkanélkiili-
ség, szegénység problémakort itélik meg, masodsorban a pszichiatriai betegek, pszichés prob-
1émakkal kiizd6é személyek szamanak novekedését, harmadikként a gyermekek elhanyagolasa,
csaladi konfliktusok problémakdr szerepel, negyedik a lakhatasi nehézségek, hajléktalansag,

otodik a lakossag elidésddése.

A Szolgalat szerint a varos szocidlis helyzetének javitasahoz leginkdbb munkahelyek teremté-
sére lenne sziikség, de fontosnak tartjak, hogy tobb szocialis szakember alkalmazasara legyen
lehetdség, mivel munkajuk, a csaladgondozas elhuzodo, iddigényes folyamat. A rendelkezésre
all6 human er6forras hatékonyabb munkavégzése érdekében 1 technikak, modszerek elsajati-

tasara torekszenek, ennek érdekében vesznek részt a munkatarsak mediator képzésen.

Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézményekbdl torténd kikeriilést kdvetden az iigyfelek a
Szolgélat szerint is kis szamban integralédnak sikeresen. Ennek pontos okat nem lehet tudni.
A Csaladok Atmeneti Otthonaba bekeriilék gyakran maguk is allami nevelt gyermekek vol-
tak, igy a gyermekvédelmi rendszerbdl vald kikeriilést kdvetden megfeleldé minta és anyagi
hattér hijan kisebb az esélyiik arra, hogy sajat csaladjukkal 6nallo életet éljenek. Félutas hazra
lenne sziikség a jobb integracidhoz. Az Albérl6k Hazaban nincs olyan kiko6tés, megallapodas,
egylittmiikodés a bérlével, amely alapjan a vele szemben tamasztott elvarasokat rajta szamon
lehet kérni, igy nem is érhet6 el fejlodés. Aggasztonak érzik a pszichiatriai betegek szamanak
novekedését, amely Osszefligg az atmeneti elhelyezést nyjté intézményekkel. A pszichiatriai
betegek nem mindig az allapotuknak megfelel6 intézménybe keriilnek, eléfordult, hogy lakha-

tasi problémajat csak az Albérlék Hazan keresztiil sikeriilt megoldani. A masik probléma,
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hogy pszichiatriai betegek 6nalloan rendelkeznek az intézménybe valo kikeriilésrdl, majd haj-
Iéktalansagukat a szocialis szakembernek kell megoldani. A cselekvéképességet érinté gond-
noksag alatt allok tekintetében fontos lenne, hogy ezen iligycsoport tekintetében sziikség ese-

tén a birdsag korlatozza cselekvoképességet.

A korhazban (kronikus €s apolasi osztaly) fekvo személyek tekintetében nagyon fontos, hogy
idében kapjon jelzést a Szolgalat arrdl, hogy a betegnek a kikeriilést kovetéen segitségre lesz
szitksége. A probléma megoldasa érdekében tobbszor is egyeztetéseket tartottak a korhazi
szocialis munkassal, szerkesztettek egy kérdoivet, amelyet a beteggel kell kitoltetni. A kez-
deményezés, a kidolgozott modszertan ellenére azonban a gyakorlatban nem miikodik ez a

rendszer.

Osszességében elmondhaté, hogy indokolt lenne a pszichiatriai szakrendeléssel vald szoro-
sabb egylittmiikodés kialakitasa, valamint a Komlon elérhetd szocialis szolgaltatasok kozé
pszichiatriai jellegii szocialis szolgaltatas beillesztése, pszichiatriai intézmény kialakitasa.
Krizishelyzetben, nagyobb valtozasok eldtt mindenképpen indokolt egyeztetd forumot tartani.
Korabbi eseteket kielemezve megallapithatd, hogy a legfontosabb a jelzérendszer hibas mii-
kodését megsziintetni. A jelzéseket id6ben, kis reakcioidével kell megtenni, fontos, hogy az
tigyben érintett dolgoz6 a kiemelt problémat felismerje, jelezze a kzvetlen felettesének. Fel
kell ismerni, hogy olyan helyzetrél van szd, amikor mindenkit 6ssze kell hivni, akkor azonban
ezt gyorsan meg kell tenni, ellenkez6 esetben ellentététes informaciok jutnak az {igyben részt-
vevok tudomasara, ,,sok gyerek kozt elvész a baba”. A probléma megoldasa érdekében &ssze-
hivott forumon sziikséges lehet, hogy az ligyben leginkabb érintett szervezet legyen az eset-
gazda. Az érintettek egylittes részvételével zajldé tandcskozas hidnyaban mindenki a sajat
modszereivel, eszkozeivel probalta megoldani a problémat, a résztvevék nem egyeztették a
megtett intézkedéseket, egymasnak ellentmondé 1épéseket tettek, a végén nem tudtak megol-

dani a kérdést, amely a szakemberek kozti személyes konfliktussa fajult.
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4.2. A Szocialis Szolgaltatd K('uponl7

Az intézményvezet6 jelenleg 15 éve all az intézmény élén, 6 feladatuk a szocialis alapszol-
galtatasok, valamint a szakositott ellatasok koziil a hajléktalan személyek atmeneti szallasa-
nak biztositasa. Az intézmény létszama 44 6, komloi 1étszam 17 £6, ezen kiviil 8 {6 tarsadal-
mi gondozot is alkalmaznak. Az intézmények kozti kapcsolodasi pontok fejezetben részlete-
zett intézményeken kiviil kapcsolatban allnak a korhazzal, a haziorvosokkal, az idosek ottho-

naival, a Katolikus Caritassal.

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont feladata igen sokrétli és Osszetett, igy sziikséges az egyes
szervezeti egységek (hajléktalanok atmeneti szallasa, idések nappali ellatdsa, hazi segitség-
nyujtas), valamint egyes telephelyek kozti napi kommunikacié. Mindennapi kérdésekben a
Csaladsegité Szolgalattal gyakran, a Gyermekjoléti Szolgalattal ritkan, az Albérlok Hazaval
ritkan, a Csaladok Atmeneti Otthonéval soha, a Szocialis Irodaval gyakran sziikséges az in-
forméciocsere a Szolgaltaté Kozpont részérél. Erdemi kérdésekben a Csaladsegitd Szolgalat-
tal gyakran, a Gyermekjoléti Szolgalattal soha, az Albérlok Hazaval soha, a Csaladok Atme-
neti Otthonaval soha, a Szocialis Irodaval gyakran sziikséges az informaciocsere a Szolgaltatd

Kozpont részérol.

A kapcsolattartas els6dleges mdodjaként a telefonon torténd kapcsolattatast, masodsorban a az

e-mailt, harmadsorban a személyes kommunikaciot alkalmazzak.

Az intézmények részére dsszeallitott kérd6iv alapjan megallapithatd, hogy tudjak, hogy a kor-
hédzban van szocialis munkas, ismerik 6t, azonban nehézkesnek tartjak a vele valé kommuni-
kaciot. A Csaladsegité Szolgalattal kozosen dolgoztak ki azt a modszertant, amellyel a kor-
hazbdl kikeriil6 személyek gondozasba vételének sziikségessége jelezhetd, a krizishelyzetek
megelozhetéek lennének. A modszertan a gyakorlatban még nem mikddik zavartalanul.
Amennyiben erre van lehetéség nagy igény lenne a korhazi szocialis munkas nagyobb ora-
szamban val6 foglalkoztatdsara, hiszen a varos és a korhaz mérete, valamint az eléforduld

problémak szdma miatt heti 4 6raban nehezen tudja ellatni a feladatokat.
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Az informacidaramlas mindsége tekintetében a Csaladsegité Szolgalat, Szocialis Szolgaltatd
Ko6zpont, valamint a Szocialis Iroda tekintetében az intézmények kozti informacidaramlas jo,
az Albérlok Haza, a Csaladok Atmeneti Otthona és a Gyermekjoléti Szolgalat tekintetében

nincs kapcsolat.

A Szolgaltatd Kozpontban sziikségesnek tartjak, hogy nagyobb horderejii valtozasok elott,
illetve krizishelyzetben (féként télen) miikodjon egy a szocialis szféra szakembereibdl allo
intézményesitett forum. Sziikség lenne arra is, hogy elére meghatarozott rendszerességgel
tartsanak forumot, az erre iranyul6 kisérletek azonban nem voltak sikeresek, mert kis szamban

jelentek meg a meghivottak.

A komloi lakossag szocialis helyzetében a legaggasztobbnak a képzetlenség, munkanélkiili-
ség, szegénység problémakort itélik meg, masodsorban a pszichiatriai betegek, pszichés prob-
lémakkal kiizdd személyek szamanak novekedését, harmadikként a lakossag elidésodése sze-
repel, negyedik a lakhatasi nehézségek, hajléktalansag, 6todik a gyermekek elhanyagolasa,

csaladi konfliktusok.

A Szolgaltaté Kozpont szerint a varos szocialis helyzetének javitasahoz leginkabb munkahe-
lyek teremtésére lenne szitkség, de fontosnak tartjak, hogy tobb szocialis szakember alkalma-
zasara legyen lehet6ség. A pénzbeli ellatasokra nem indokolt tobb pénzt forditani, viszont az
idosek altal igény bevehetd szocialis szolgaltatasokra igen. Uj szocialis intézmény kialakitasa
témakdrben felmeriil, hogy megalapozott lehet a pszichiatriai betegek nappali ellatasanak be-

vezetése, fenntartasa.

A Kazinczy utcaban miikddo idések klubja épiiletében lehetoség lenne tobbfunkcios ellatassal
egyben pszichiatriai betegek nappali ellatasat is mitkodtetni. Ez komolyabb és dragabb fel-

adat, amely esetben meg kell vizsgalni a miikddtetés személyi, targyi és anyagi feltételeit is.
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Az atmeneti elhelyezést nyajto intézmények kapcsan a kigondozas, integralodas kérdéskoré-
ben a hajléktalanok atmeneti szallasan tapasztaltak szerint a kovetkez6k mondhatok el: A haj-
léktalan szallon atértékelddtek a célok, ugyanis tobbségében nem lehet kigondozni az ellatot-
takat. Ennek okat nem az ellatottak elkényelmesedésében latjak, hanem abban, hogy a tarsa-
dalmi, gazdasagi kornyezet nem alkalmas az integralodasra. A hajléktalan szallon €16k tobb-
sége a rendszervaltas ota hajléktalan, fizikai és szellemi leépiilésiik folyamatos. Az intéz-
ményben él6kkel kapcsolatban eredménynek értékelik, ha ,,megmaradnak” a hajléktalan szal-
16n, fizetik a téritési dijat, féznek, takaritanak, részt vesznek kozosség életében. Van néhany
kivétel, egyedi esetben, a fiatalabb életkora hajléktalanokkal lIehet dolgozni, naluk mas célok

megvalositasara kell torekedni.

Osszességében elmondhaté, hogy a legfontosabb, hogy mindenki végezze a maga feladatat,
elkotelezett szakemberek dolgozzanak szocialis dgazatban. A kommunikacioban elsédleges,
hogy id6ben az informéacié birtokaba kell jutni, és ha felismertiik, hogy ez sziikséges Gssze

kell dolgozni.
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4.3. A Csaladok Atmeneti Otthona®

Az intézményvezet6 az intézmény alapitasatol, azaz 2008 6ta latja el vezetdi feladatait.
Az intézmény f6 feladata, tevékenységi kore:

a) befogadja az életvezetési problémak vagy mds szocialis és csaladi krizis miatt otthontalan-
na valt tovabba védelmet keresd sziilot és gyermekét,

b) befogadja a valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandds anyakat, illetve a sziilészet-
rél kikeriilé anyat és gyermekét,

c) biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna valt
sziileit,

d) segitséget nytjt a sziilének gyermeke teljes korii ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez,
e) biztositja a sziil6 szamara a gyermekével vald egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ella-
tast,

f) a sziil6knek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentalhigiénés segitséget nytjt,

g) kozremiikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodve — az atmeneti gondozast sziik-
ségessé tevo okok megsziintetésében a csalad helyzetének rendezésében, otthontansadganak
megszlintetésében.

Az intézmény létszama 7 £6, amely 1 f6 intézményvezet6bdl, 2 f6 csaladgondozobdl és 4 £6

szakgondozobol tevddik dssze.

Mindennapi kérdésekben a Csaladsegité Szolgalattal gyakran, a Gyermekjoléti Szolgalattal
gyakran, az Albérlok Hazaval ritkan, a Szocialis Irodaval gyakran sziikséges az informacio-
csere a CSAO részérél. Erdemi kérdésekben a Csaladsegitd Szolgalattal gyakran, a Gyermek-
joléti Szolgalattal gyakran, az Albérlék Hazaval ritkan, a Szocidlis Irodaval gyakran sziiksé-

ges az informacidcsere a CSAO részérdl.

A kapcsolattartas elsédleges modjaként a telefonon torténd kapcsolattatast alkalmazzak.

Az intézmények részére dsszeallitott kérd6iv alapjan megallapithatd: tudjak, hogy a koérhaz-

ban van szocialis munkds, személyesen ismerik 6t, ha sziikséges kapcsolatba 1épnek vele.
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Az informécidaramlas mindsége szempontjabol a Csaladsegitd Szolgalat, a Gyermekjoléti
Szolgalat, valamint az Albérl6k Haza tekintetében az intézmények kozti informacidaramlas
kimagaslonak itélik, a Szocialis Szolgaltaté Kozpont, valamint a Szocialis Iroda tekintetében

jonak.

A CSAO - ban igényt tartananak arra, hogy a szocialis szféra szakemberei ne csak krizishely-
zetben, hanem meghatarozott rendszerességgel egyezteté forumot tartsanak, amelyen kdlcso-
ndsen tajékoztatjak egymast, valamint megvitatjak az aktualis problémakat, kdzosen keresik a

megoldast.

A komloéi lakossag szocialis helyzetében a legaggasztobbnak a képzetlenség, munkanélkiili-
ség, szegénység problémakort itélik meg, masodik a lakhatasi nehézségek, hajléktalansag,
harmadik gyermekek elhanyagolasa, csaladi konfliktusok szerepel, negyedik a pszichiatriai
betegek, pszichés problémakkal kiizd6 személyek szamanak novekedését, 6todik a lakossag

elidés6dése.

A CSAO szakemberei szerint a varos szocialis helyzetének javitasahoz leginkabb munkahe-
lyek teremtésére lenne sziikség, de fontosnak tartjak azt is, hogy tobb szocialis szakember
alkalmazasara legyen lehet6ség a prevencio miatt, valamint jogszabalyi valtozasokat is szor-

galmaznak.

Az atmeneti elhelyezést nyujto intézmények kapcsan a kigondozas, integralodas kérdéskoré-
ben a CSAO szakemberei szerint az intézményben torténd, a csaladokkal végzett munka
eredményét leginkabb a csaladtagok 6nmagukkal és a segitékkel valo Gszintesége és nyitott-
saga hatarozza meg, illetve a hozott problémak, hiatusok mélysége, lekiizdhetésége és a csa-
ladon beliili emberi kapcsolatok, érzelmi kotodések mindsége. Nem az intézményi ellatas ké-
nyelmesit el, vagy ad végleges megoldast a végso életfeladatokra, hiszen az egy olyan lehets-

séget kivan nyujtani, mely a megoldas kulcsat adhatja az arra fogékony csaladok szamara.

Osszességében elmondhaté, hogy a CSAO —ban a gyakorlat soran olyan eset nem fordult
eld, melyben ne taldltak volna modot a partnerintézmények, szakemberek elérésére, a

megfeleld kommunikacidra, hiszen kdzos céljuk az altalunk segitett csaladok boldogulasa.
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4.4. Az Albérlok Haza®

Komlé Varos Onkorményzata a 119/2011. (V1.23.) szamu képviselé-testiileti hatarozataval a
Komléi Szocialis Nonprofit Kft. egyszemélyes tulajdonosaként dontétt arrdl, hogy a tarsasag
altal a Komlo, Pécsi u. 42. sz. alatt miikodtetett ,,Mecsek Szives Idések Otthona”, a Csaladok
Atmeneti Otthona szociélis és gyermekvédelmi, valamint az Albérlok Haza feladatokat 2011.
oktober 1. napjatol atadja a ,,Szent Borbala Otthon” Nonprofit Kézhasznu Kft. részére hossza
tavi mikodtetésre. Az Onkormanyzat a feladatok ellatasdhoz sziikséges 1251 hrsz.-u,
természetben a Komld Pécsi u. 42. sz. alatti ingatlant a szolgaltatd részére ingyenes
hasznalatba adta. A szocialis ellatorendszer atszervezésével egyiitt keriilt az Albérlék Haza
feladat ellatasa a a ,,Szent Borbala Otthon” Nonprofit K6zhasznu Kft.-hez. Specialis jellegli
ellatasi” forma, amelynek biztositasa nem jogszabalyi kételezettség. Ebbdl kifolyolag a tobbi
intézményhez hasonléan intézményvezet6rol, dolgozokrol az Albérlék Haza vonatkozasaban
nem beszélhetliink. Az Albérl6k Hazaval kapcsolatos feladatokat az intézmény részérdl az
igyvezetd igazgatd, a szakmai igazgatd, valamint a telephely vezetd latjak el, a

kommunikacidban is nekik van szerepiik.

Mindennapi kérdésekben a Csaladsegitd Szolgalattal gyakran, a Gyermekjoléti Szolgalattal
gyakran, a Csaladok Atmeneti Otthonaval naponta, a Szocidlis Szolgaltat6 Kozponttal és a
Szocialis Irodéval gyakran sziikséges az informéaciocsere az Albérlok Héaza részérol. Erdemi
kérdésekben a Csaladsegitd Szolgalattal gyakran, a Gyermekjoléti Szolgalattal gyakran, a
Csaladok Atmeneti Otthonaval naponta, a Szocialis Szolgaltaté Kozponttal és a Szocialis Iro-

daval gyakran sziikséges az informaciocsere az Albérldk Haza részérdl.

A kapcsolattartas modjaként a telefonon és az e-mailen torténd kapcsolattatast, valamint a

személyes megbeszelést alkalmazzak.

Az informécidaramlas minésége tekintetében ugy nyilatkoztak, hogy az valamennyi érintett

intézmény tekintetében jonak mondhato.

Szeretnék, ha nagyobb horderejli valtozasok eltt tartananak egyezteté forumot a szocialis

szféra szakemberei.
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A komldi lakossag szocialis helyzetében a legaggasztobbnak a képzetlenség, munkanélkiili-
ség, szegénység problémakorét tartjak, masodikként a pszichiatriai, pszichés problémakkal
kiizd6 személyek szamanak novekedését, valamint a lakhatasi nehézségeket, hajléktalansagot
emlitik harmadik helyen a lakossag eliddsodése, a gyermekek elhanyagolasa, csaladi konflik-

tusok allnak.

Az Albérlok Haza vonatkozasaban elkészitett interju szerint a varos szocialis helyzetének
javitasahoz munkahelyek teremtésére lenne sziikség, de fontosnak tartjak azt is, hogy tobb
pénz jusson szocialis szolgaltatasokra, ehhez jogszabalyi valtozasokat is szorgalmaznak. A
jogszabalyi valtozasok alatt struktiravaltast értenek. Példaul a korhazi kronikus dgyak finan-
szirozasara 2,5 millio, a szocialis otthoni dgyak finanszirozasara 700 ezer Ft jut atlagban, 14t-
hato, hogy nagyon aranytalan a finanszirozas. A csaladok gondozasahoz, a ,kint” a teriileten

tobb szocialis szakemberre lenne sziikség.

Az atmeneti elhelyezést nyujto intézmények kapcsan a kigondozas, integralodas kérdéskoré-
ben elmondjak, hogy tapasztalataik szerint nagyon gyakori, hogy az iigyfelek a Csaladok At-
meneti Otthonabél az Albérlék Hazaba keriilnek, majd ismét vissza a Csaladok Atmeneti Ott-
honaba. Evente 10-15 ilyen eset is lehet. Eves szinten kb. 2-3 csalad, amely sikeresen képes
integralodni. A sikertelenség legfobb oka, hogy nem megfelelden szocializalodtak az itt la-
kok, és nem érzik sajat feleldsségiiket, annak sulyat, hogy az élet munka alapu, marpedig
megfeleld munka és bevételi forras hianyaban a kigondozas semmilyen intézménybdl nem

lehet sikeres.

Osszességében elmondhat6, hogy az Albérlék Hazaban él6k bérleti szerz6dés megkotésével
keriilnek a lakrészekbe, igy ez jogilag nem szocialis intézmény. A bérleti szerz6dést minden
alkalommal hatdrozott idére, egy honapra kotik meg a tartozasok felhalmozasanak elkeriilése
érdekében. Komoly ellentmondas ugyanakkor, hogy legtobbszor szocialis problémak (hajlék-
talansag, csaladi, anyagi krizis) és/vagy egészségiigyi gondok esetén koltdzik valaki az Albér-
16k Hazaba, tehat mégis nagy sziikség van a szocidlis munka eszkdzeire, segitségre, tamoga-
tasra, amelyet az intézmény kotelezettségétdl fiiggetleniil bizonyos mértékben biztosit. Az
intézmény megléte mindenképpen pozitiv, a szocialis szféra egyéb szerepldivel az egyiittmii-

kodése kiemelkedd, ugyanakkor el kellene érni azt, hogy egyé€b, szocialis vagy egészségiligyi
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ellatast igényld személyek az allapotuknak megfeleld elhelyezést nyerjenek, ne maradjanak az

Albérlok Hazaban.

A lakok bérleti szerz6dést kotnek, ezen feliil rezsi fizetésére nem kotelesek, igy ez a fajta lak-
hatasi forma a fenntartd szamara nem rentabilis, a bérloket pedig nem 6sztonzi takarékosko-
dasra, nem tanuljdk meg azokat a magatartdsmintakat, amelyeket pl. egy masik bérleti szerz6-

dés keretében alkalmazni kell, nem erdsiti onallosagukat.

Meg kell vizsgalni annak lehetdségét, hogy a bérleti szerzédésben kikothetk-e egyéb feltéte-
lek, amelyek a lakok egyiittélést zavard viselkedése, magatartasa, valamint az lakrészek alla-
ganak meg nem Ovasa esetén szankciokat helyeznek kilatasba. Felmeriil tovabba, hogy a lak-
hatasrol sz0l16 szerz6désben a lakok sajat érdekiikben vallaljanak egyéb kotelezettségeket (pl.
munkat vallal, el6takarékoskodik) is, amellyel biztosithaté az integracio, a fokozatos kigon-

dozas.

Jo lehetéség lenne, ha a Start munkaprogram vagy egyéb mas kozfoglalkoztatasi programok
keretében a szocialis intézmények foglalkoztathatnanak kozmunkasokat, ami lehetévé tenné,
hogy gondozottjaik, lakéik egyben kozfoglalkoztatottjaik is legyenek. A cél, hogy a szocialis
ellatasban részesiilokért, dnmagukhoz hasonld sorsu emberek segitéséért dolgozzanak, amely
egyben a sajat sorsuk alakitasaban, a munka vilagaba valo visszavezetésben is szerepet jatsza-
na kiegészitve a szocialis munka egyéb eszkozeit. Mikdzben a kdzfoglalkoztatottak értelmes
tevékenységet végeznek, kozvetlen kdrnyezetiikért is tesznek (pl. takaritas, konyhai munka,
betegapolas), ennek hatasara nagyobb feleldsséget éreznek sajat lakohelyiikért, viselkedésii-

kért a mindennapokban.

A szocialis szféra egésze tekintetében elmondhat6, hogy tobb szocialis szakemberre lenne
sziikség, az itt dolgozoknak vissza kellene adni a hitiiket, hogy ne érezzék azt, hogy munkajuk

eredménytelen kiizdelem.
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5.  Osszefoglald, a jovore vonatkozo intézkedési javaslatok

A tanulmany altal megvizsgalt témakor elemzése, tovabbfejlesztése kiemelkedden fontos a
szocialis szféra hatékony miikddése érdekében. A kommunikacio (az etika mellett) a szocialis
munka kulcsfogalma, s az Osszetett kommunikativ aktusok tudatossaga az, ami segitheti a
szocialis munka gyakorlati hatékonysagat.'® A professzionalis munka magas fok és dsszetett
képzettséget feltételez. A professzionalitds egyszerre jelent felkésziiltséget, szervezettséget is.
A kérdés az: mitdl lesz valami professzionalis szocidlis munkava? A képzettség fontos, de
nem elég. A motivacié tisztasaga, az objektivitds, a racionalis megkdzelités is sziikséges, de
nem elegendé feltétel. A professzionalis szocialis munka kozvetlen értelmezésben egyfajta
rendszerezettséget, Osszetett modszertani bazist, képzett szakembereket, tehat egy olyan

,,halot” feltételez, amelyben:

— a szakemberek kdzossége,

— hivatasszeriien (képzettségek, motivaciok optimalizalasaval),

—a megoldéasokhoz sziikséges eszkozoket birtokolva,

— a sziikséges valtoztatasokra minden szempontbol nyitottan,

— a tarsadalmi elvarasokhoz alkalmazkodva, mégis autonom modon,

— intézményesiilt keretek kozott végzi munkajat. A professzionalis szocialis munkanal az
egyik fontos hangstly a rendszerszeriiségen van. Pontosan azért, mert a szocidlis munka a
szocialis problémakra megoldasokat kindlo, keres6 tevékenység. A mai, roppant Osszetett
tarsadalmi gyakorlat viszont nagyon sokféle, tobbszordsen dsszekapcsolodo szocialis problé-
mat eredményez. Ezért (is) a szocialis munkas meghatarozé feladata a kommunikacid, vagyis

az informaciok, lehetéségek begytijtése, feltérképezése.™

A kielégité kommunikacio ugyanolyan fontos az egyes szocialis teriileteken dolgozo vezetok

és szakemberek kozott, mint a szocialis munkas és a kliens viszonylataban.

Az intézményvezetékkel elkészitett interjuk alapjan megallapithato, hogy valamennyien sziik-

ségesnek tartjak, hogy a }szociélis szféra szerepldinek részvételével miikodjon egy intéz-

ményesitett f()rumH A plénum 4allandd és meghivott tagjait elére rogziteni kell. Indokolt

Komlé Varos Onkormanyzat képviselé-testiiletének a szocialis és gyermekvédelmi ellatasi

formakrol, tAmogatasokrdl és szolgaltatasokrol sz616 32/2013. (XI. 29.) dnkorményzati rende-
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letében (a tovabbiakban: szocialis rendelet) szabalyozott Szocialpolitikai kerekasztal rendsze-

res Osszehivasa, sziikség esetén a kerekasztal tagjairol szol6 rendelkezések modositasa.

A szocialis rendelet 30. § - a az alabbiak szerint rendelkezik:

16. Szocialpolitikai kerekasztal

30. §

(1) Az onkormanyzat helyi szocialpolitikai kerekasztalt hoz létre, kiilondsen a szolgaltatas-

tervezési koncepcioban meghatarozott feladatok megvalosulasanak, végrehajtasanak fo-

lyamatos figyelemmel kisérésére.

(2) A szocialpolitikai kerekasztal tagjai:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)
h)

az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag elndke,

Polgarmesteri Hivatal illetékes irodavezetdi,

Komlé Viros Onkorményzat teriiletén szocidlis intézményt miikddtetd fenntar-
tok,

a szocialis intézmények vezetoi,

a Vakok és Gyengénlatok Baranya Megyei Egyesiilete Korzeti Csoportjanak
képviseldje,

a Baranya Megyei Mozgaskorlatozottak Egyesiilete Koml6i Csoportjanak képvi-
seldje,

a Nagycsaladosok Komloi Egyesiiletének képviseldje,

a Caritas képviseldje,

a Voroskereszt képviseldje.

(3) A szocialpolitikai kerekasztal sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal

iilést tart, iiléseit az Egészségligyi és Szocialis Bizottsag elndke hivja dssze.

A Szocialis kerekasztal dsszetétele talnyomorészt lefedi az érintetteket, indokolt lehet a Civil

Vezeték Forumaval torténd egyeztetés egyéb civil szervezetek bevonasarol, a Védonéi Szol-

galat képviseldjének részvétele, valamint az intézményvezetdk javaslatanak figyelembevétele

a tagok korérol.
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Az interjuk alapjan az is megallapithato, hogy tobbségében indokoltnak tartjak, hogy la szoci-
alis forum meghatarozott rendszerességgel iilésezzen‘, azonban az altaluk korabban tett
ilyen iranyu kisérletek egyes szereplék érdektelensége, az alacsony részvétel miatt nagyrészt
kudarcba fulladtak.

A komloi szocidlis teriileten dolgozd vezetdk €s szakemberek elkdtelezettek munkajuk irant,
¢és szivesen tesznek azért, hogy az egyes szereplok Osszehangoltabban tudjanak dolgozni. A
Szocialis kerekasztal gyakoribb megtartasa ellen sz616 egyetlen érv az id6hiany, az érintettek

leterheltsége. Ennek ellenére [iavaslom, hogy a helyi rendeledb kerekasztal megtartasanak

{ Megjegyzés [04]: Kivastagitast javas-
lok.

[ Megjegyzés [05]: J

gyakorisagara vonatkozo ’része aszerind moédosuljon, hogy annak osszehivasa negyed-
évente kotelez6. Krizishelyzetben, valamint nagyobb horderejii valtozasok, jogszabalyi
modositasok megyvitatasa érdekében eseti jelleggel ezen Kkiviil is ossze keljen-ivni a Szo-
cialis kerekasztalt.‘ A szocialis munka a gyakorlatban Oriasi kihivasok elé allitja a szakembe-
reket, ezért indokolt a rendszeres tanacskozas a tapasztalatok cseréje, megoldasi modok, ja-
vaslatok megvitatasa érdekében is. A szocialis munka ugy is felfoghato, mint dilemmak saja-
tos rendszere. A dilemmak fontos segitséget nytjthatnak a szakemberek szamara, hiszen se-
gitséget jelenthetnek a nehéz kérdések megfogalmazasaban, s féként — az altalanossagon tul —

a mintak, példak, modellek rendszerezésében. 2

Mind a Szocilis kerekasztal 6sszehivasaval, mind pedig egyéb eszkozokkel [szorosabbé és
gyakoribba Kkell tenni az egyhazi és a civil szervezetek, valamint a szocialis szféra kap-
csolatat. LAZ interjikban néhanyszor elhangzott ugyan a helyi Katolikus Caritassal vald
egylittmiik6dés, azonban fontos, hogy a civil szervezetek is aktivak legyenek az altaluk képvi-
selt személyek szocialis ligyeinek intézésében, problémainak kezelésében, bizalommal fordul-
janak szocidlis szféra képviselbihez. A civil szervezetek, az egyhaz kozvetleniil ismerik a ta-
gok igényét, problémait, €s részt is vallalnak a szocialis feladatokbol. Sziikség van arra, hogy
az ,,0onkormanyzati” és a civil, egyhazi teriilet szorosabb kapcsolatot apoljon, jobban kommu-
nikaljon. Ezaltal lehetéség van krizishelyzetek magasabb szinvonalii megoldasara, valamint a
kliens élethelyzetének komplex kezelésére. Példaként emlitem, ha egy édesanya valamilyen
okbol egyedill marad gyermekeivel, elveszti lakhatasat, ebben az esetben a Szocialis kerek-
asztal dsszehivasara keriiljon sor valamennyi érintett részvételével. A problémalista elkészité-
sét kdvetden a plénum felvazolja a sziikségleteket, majd a résztvevok megprobalnak gondos-
kodni a krizishelyzetben 16v6 csaldd elhelyezésérél (CSAO, Albérlék Haza), segélyezésérdl
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(Szocialis Iroda), természetbeni adomanyok juttatasardl (Caritas, Nagycsaladosok Egyesiilete,
Csaladsegité Szolgalat), gondozasba vételérdl (Gyermekjoléti Szolgalat). A professzionalis és

a karitativ szocialis munka egyiittesen, egymast kiegészitve kell, hogy jelen legyen.

A Szocialis kerekasztal dsszehivasat kovetéen meg kell targyalni a varosban jelentkezo leg-
gyakoribb, legjelentdsebb problémakat, és koncepciot kell kialakitani azok megoldasa érde-
kében. Az elvégzett interjuk alapjan megallapithat6, hogy az intézmények természetes modon
azt a problémakort érzik aggasztobbnak a komloi lakossag szocidlis helyzetében, amellyel az
altaluk ellatott feladat kapcsan tobbet talalkoznak. Példanak okéaért, a gyermekkel foglalkozd
szocialis intézmények aggasztobbnak érzik a gyermekek elhanyagolasat, a csaladi konfliktu-
sok meglétét, mint a lakossag elidosodését, amelyet viszont az iddsek gondozasaval foglalko-
z6 intézmények latnak riasztobbnak. K6zos pont, hogy [szinte valamennyi megkérdezett elsé
helyen a szegénység, munkanélkiiliség problémakort jelolte meg, mint amelyet legnehe-
zebben megoldhatonak vél a komloi lakossag szocialis helyzetével kapcsolatban. Ennek isme-
retében felmertil a kérdés, hogy az interjuban érintett targykor, azaz az atmeneti elhelyezést
nytjté intézményekbdl vald kigondozas sikertelenségének probléméja milyen mértékben a
szocialis szakemberek feleldssége. Mindenképpen javasolt a Szocialis kerekasztal altal meg-
targyalandé napirendek k6zé felvenni ezt a kérdést. Valamennyi intézményvezetd jelezte,
lhogy a gondozasba vett személyek integralodasa egy-két kivételes esettél eltekintve si-
kertelen.\ A kudarc pontos okat nem tudjuk, valésziniileg dsszetett, hiszen felmeriil az egyén,
a szocialis szféra, valamint a tarsadalmi, gazdasagi kornyezet felelossége is. Kiilondsen a
,»Szent Borbala Otthon” Szocialis Nonprofit Kft. ligyvezetd igazgatoja utalt arra, hogy a gon-
dozattak ,,bent ragadtak” a szocialis szféraban, a CSAO-bol vald kikeriilést kovetéen az Al-
bérlék Hazaba keriilnek, majd, ha lehet6ségiik van ra, ismét visszamennek a CSAO-ba. Javas-
lata szerint ezen, szigorubb szabalyok elbirasaval lehetne valtoztatni. A kliens csupan 3 hona-
pig maradhatna az intézményben, ezen idészak elteltével mindenképpen el kellene helyezked-
nie kozfoglalkoztatasban. Az intézménybdl torténd kikeriilést kovetden onkormanyzati bérla-
kast kell biztositani, hogy az érintettek mindenképpen megkezdhessék 6nmaguk fenntartasat,
az integraciot, és tanuljak meg, hogy az élet munka alapt. A Szocialis kerekasztalnak min-
denképpen meg kell targyalni ezt a kérdést, hiszen felmeriil, hogy szabad-e és lehet-e ilyen
mértékben beavatkozni az iigyfél ¢letébe, lefektethetdek-e a szigoru elvarasok irasban, és ké-

s6bb kikényszerithetéek-e az ligyféltél, megvalosithatoak-e a szakemberek részérol.
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Természetesen nem minden esetben megoldhatd, hogy krizishelyzetben vagy egyedi ligyek
megbeszélésekor az érintettek személyesen taldlkozzanak. Ezekben az esetekben gyakran
folytattunk kortelefonokat, hiszen minden érintettel meg kellett beszélni, hogy hol tart az iigy.
A Szocialis Szolgaltatd Kozpont vezetdjének javaslata alapjan [indokolt bevezetni, hogy a
szocidlis szféra egyes szerepléi Skypon tarthassak egymassal a kapcsolatot. lAZ intéz-
ményvezeté a kommunikacido e modjat sikerrel alkalmazza az egyes telephelyek kozotti kap-
csolattartasban. A modszer elénye, hogy barhol, bArmikor hasznalhato, lehet akar otthon, a
munkaban, vagy Gton — a Skype szamitdgépeken, mobilkésziilékeken, tablagépeken, tv-n, sot,
az otthoni telefonon is elérhetd lehet. Az alkalmazashoz sziikséges technikai feltételek rendel-
kezésre allnak, illetve kisebb raforditissal megteremthetéek a bevonni kivant intézmények-
ben. Sziikség van internetkapcsolatra, mikrofonnal és hangszordval vagy mikrofonos fejhall-
gatoval ellatott szamitogépre vagy mobilkésziilékre, egy webkamerara, hogy a beszélgeto-

partnerek lathassak egymast.

A zokkendmentes kommunikacié érdekében a Szocialis kerekasztal tagjai, de legalabb la SZ0-
cialis intézmények vezetéi szabadsaguk idétartamarol, helyettesitojiik személyérol kor-
iizenetben tajékoztatjak egymzist.‘ Krizisben, azonnali intézkedést igényld esetekben fontos,

hogy tudjunk arrdl, hogy adott intézménynél kit kell keresni.

A Szocialis kerekasztalon tul vannak egy-egy intézmény kozott is kétoldalu, specialis kapcso-

16dasi pontok.

Itt emlitem meg a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat és a Szocidlis Szolgaltatd kdzpont
magas szinvonalll kapcsolatat, amely kdszonhetd tobbek kozott annak, hogy az intézmények
egy épiiletben helyezkednek el, valamint annak, hogy kdzdsen szervezetfejlesztésre iranyuld
palyazatot nytjtottak be, amely elmondasuk szerint sokat segitett a koz6s munka 6sszehango-

lasaban, szinvonalanak emelésében.

Kedvezo helyzetben van a kommunikacié szempontjabol az Albérlok Haza, valamint a Csala-
dok Atmeneti Otthona is, hiszen 6k is egy épiiletben kaptak helyet, tovabba a fenntartdjuk is

kozos, amely pozitivan hat a kapcsolattartasra.
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A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat és a Szocialis Iroda kozti egyeztetetd megbeszélé-
sek megtartasara sziikség szerinti gyakorisaggal keriilt sor 2013-ban és 2014-ben, a targyala-
sokrol iktatott Gigyiratként irasos jegyz6konyv késziilt, amelyet eljuttattak a jegyz6 és a pol-
garmester részére is. E megbeszélések, valamint az év kozben zajlo egyeztetések eredménye-
ként a kovetkez6 javaslatokat teszem a kapcsolattartas vonatkozasaban. A rendszeres szocialis
segélyezettek tekintetében a Csaladsegitd Szolgalat az egyiittmiikodésre kijelolt szerv. A
rendszeres szocialis segély megallapitasakor, megsziintetésekor a Szocialis Iroda a hatarozatot
minden esetben megkiildi a Csaladsegitd Szolgalat részére. Ennek ellenére azon egyeztetések,
amelyek a rendszere szocialis segélyezettekrol torténtek, azzal az eredménnyel zarultak, hogy
jelentds eltérés van a Szocialis Iroda és a Csaladsegitd Szolgalat nyilvantartasa kozott. A jo-
voben b rendszeres szocialis segélyezettek vonatkozasaban minden év februar 15., junius
15. és oktéber 15. napjaig javaslom az egyeztetetést. LA szocialis kdlcson kérelmek felvétele
a Csaladsegit6 Szolgalatnal torténik, majd a Szocialis Irodan dontenek a kdlcson megallapita-
sarol. A szocialis koleson felhasznalasanak nyomon kovetése is a Csaladsegitd Szolgalat fel-
adata. Tapasztalatok szerint a szocialis kolcson visszafizetések tekintetében a kotelezettek a
részletfizetési kotelezettségiiket késve vagy egyaltalan nem teljesitik. A gyakorlat azt mutatja,
hogy egy-egy felszolitd levél kikiildése mellett hatisos, ha a Csaladsegité Szolgalat a Szocia-
lis Troda jelzése alapjan felkeresi az tigyfelet. A visszafizetésre kotelezett feltehetéen egyéb
tartozasai, fizetési kotelezettségei mellett hatrébb sorolja az dnkormanyzat felé fennallé tarto-
zasat. A szocialis koleson visszafizetések szorosabb nyomon kovetése érdekében javaslom,
hogy ]a Csaladsegité Szolgalat és a Szocialis Iroda minden évben marcius 15., julius 15.

és november 15. napjaig egyeztessen a szocialis kiilcsiiniikr(')'l.\

A tanulmany elkészitése soran felvett interjiikban tobben jelezték, hogy lszﬁkség lenne a kor-
hazi szocidlis munka bévitésére, A heti 4 6raban foglalkoztatott korhazi szocialis munkas a
varos, és a jelentkez6 szocidlis problémak szamanak tiikrében kevésnek mutatkozik. Javasolt,
hogy amennyiben akar palyazati, akdr mas forrasbol ez finanszirozhato, keriiljon sor a korhazi

szocialis munkas magasabb oraszamban torténé foglalkoztatasara.
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Forrasjegyzék:

1. Az adatok a Komléi Kézds Onkormanyzati Hivatal Szocidlis Iroda KSH statisztikaibol, valamint
az irodan vezetett nyilvantartdsbol szdrmaznak.

2. Komlé Véros Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a 46/2014. (V.15.) sz. hatarozataval elfogadott
a Komléi Kistérség Tobbeéli Onkorményzati Tarsulas fenntartdsidban miikédd szocialis és
gyermekjoléti intézmények 2013. évi tevékenységérdl szo16 beszamolo 1. sz. melléklete alapjan.

3. Komlé Varos Onkorményzat Keépvisel8-testiiletének a 46/2014. (V.15.) sz. hatdrozataval elfogadott
a Komléi Kistérség Tobbeélu Onkormanyzati Tarsulds fenntartdsaban miikddd szocidlis és
gyermekjoléti intézmények 2013. évi tevékenységérdl szo16 beszamolo 2. sz. melléklete alapjan.

4. Komlé Varos Onkorméanyzat Keépvisel8-testiiletének a 49/2014. (V.15.) sz. hatdrozataval elfogadott
.Beszdmold6 Komlé Varos Onkormdnyzat 2013. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységérdl” cimi elbterjesztéshez megkiildott intézményvezetdi beszamolo alapjan.

5. A statisztikai adatokat a ,,Szent Borbéla Otthon” szakmai igazgatdja bocsatotta rendelkezésre.

6. Jelen tanulményhoz csatolt kérdéiv segitségével interju késziilt a K. K. T.O.T. Csaladsegité és
Gyermekjoléti Szolgalatanak intézményvezetdjével, valamint a Csaladsegité Szolgalat szakmai ve-
zetdjével.

7. Jelen tanulmanyhoz csatolt kérdéiv segitségével interj késziilt a K. K. T.O.T. Szocialis Szolgaltatd
Kozpont intézményvezetdjével.

8. Jelen tanulméanyhoz csatolt kérdéivet a Csaladok Atmeneti Otthonanak dolgozoi toltotték ki.

9. Jelen tanulmanyhoz csatolt kérddiv segitségével interju késziilt a Szent Borbala Otthon Nonprofit
Kozhasznu kft. tigyvezetdjével, szakmai igazgatojaval.

10. Andok Ferenc-Timar Szilvia Dilemmak a szocialis munkaban, Esély 2002/4
11. Andok Ferenc-Timar Szilvia Dilemmak a szocialis munkéaban, Esély 2002/4

12. Andok Ferenc-Timar Szilvia Dilemmak a szocialis munkéban, Esély 2002/4
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1. szamu melléklet

Kérdoiv
az onkormanyzat, valamint a szocialis és gyermekvédelmi intézmények kozotti
kommunikaciérol

Komléi Kistérség Tébbcélu Onkormanyzati Tarsulas Csaladsegitd és Gyermek-
joléti Szolgalata

Elmontné Popan lldik6é intézményvezetd

Komlé

Kossuth L. u. 103.

Tisztelt Holgyem!

Az Onkormanyzat az elmult években is tudatosan térekedett arra, hogy sajat, hazai,
illetve Eurdpai unios forrasok bevonasaval folyamatosan fejlessze Komlo Varos szol-
galtatasait, infrastrukturajat. Ismételten elérkeztiink egy olyan alloméashoz, ahol lehe-
téséglnk nyilik kijelolni azokat az iranyokat, fejlesztési célokat, melyek hosszu tavon
szolgaljak a varosban él6 polgarokat és az itt m(ikodé cégeket.

A szervezetfejlesztés keretében tobb célfeladat keriilt meghatarozasra, amelyek koé-
zul az egyik: ,Az 6nkormanyzat, valamint a szocialis és gyermekvédelmi intézmények
kozotti kommunikacio fellilvizsgalata, a kapcsolattartas médszertananak kidolgoza-
sa.”

A Komléi Kézés Onkorméanyzati Hivatal Szocidlis Iroda, valamint a K.K.T.O.T. Csa-
ladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat, a K.K.T.O.T. Szocialis Szolgaltatd Kézpont és
a ,Szent Borbala Otthon” Nonprofit Kozhasznu Kft. altal fenntartott intézmények ko-
z6tti kapcsolattartas és informacidaramlas modszertananak kidolgozéasa az intézmé-
nyek vezetlivel egyeztetve. A célfeladat a szocidlis ellatérendszer teriletén felmerulé
hianyok, megoldatlan problémak kezelése érdekében valésul meg, kilonds tekintet-
tel a varosban jelentkez6 lakhatasi problémakra, az egyedll maradt id6s emberek
helyzetének javitasara, valamint az Albérl6k Hazaba bekertlt személyek kigondoza-
sara.

A célfeladat kidolgozasahoz nélkilézhetetlen a szocialis és gyermekvédelmi terile-
ten tevékenyked6 intézmények vezetéinek az dnkormanyzattal torténé kapcsolattar-
tasra vonatkoz6 gyakorlatanak megismerése, tovabba a kapcsolattartds médszerta-
nanak kidolgozasahoz sziikséges javaslataik megfogalmazasa. Célunk egy olyan
foku és minéségil egyuttmikodés kidolgozasa, amellyel megelézhet6 a krizishelyze-
tek kialakulasa, hatékonyabba és komplexebbé valik a raszorultak részére torténd
segitségnyujtas, akut problémak kialakulasa esetén soron kivil elérhetéek, illetve
mozgosithatdéak az intézmények vezetdi.

Ezért kérjiik Ont, tiszteljen meg véleményével, megfogalmazott javaslataival, melye-
ket feldolgozunk, és a varos fejlesztési programjaba beépitlnk.

Komlé Varos Onkormanyzata
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I.1. Kérem nevezze meg az On altal vezetett intézményt/szakteriiletet!

1.5. Az ellatott feladatok koziil melyek azok, amelyek ellatasa soran kapcsolatba keriilhet az
onkormanyzattal vagy a KKTOT Csaladsegité Szolgalataval, a KKTOT Gyermekjoléti
Szolgalataval, a KKTOT Szocialis Szolgaltaté Koézpontjaval, Szent BorbalaOtthon Nonprofit
Koézhaszn( Kft. altal fenntartott Albérlék Hazaval vagy a Csaladok Atmeneti Otthonaval?

1.1. Milyen gyakran sziikséges, hogy az alabbi intézményekkel informaciot cseréljen minden-
napi kérdésekben?

e csaladsegit6 szolgalat: naponta - gyakran — ritkan - soha

* gyermekjoléti szolgalat naponta — gyakran — ritkan - soha

o albérlék haza naponta- gyakran — ritkan - soha

e szocialis szolgaltaté kdozpont naponta - gyakran — ritkan - soha
e csaladok atmeneti otthona naponta - gyakran — ritkan - soha
e szocialis iroda naponta - gyakran — ritkan - soha
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1.2. Milyen gyakran sziikséges, hogy az alabbi intézményekkel informaciét cseréljen érdemi
kérdésekben?

e csaladsegit6 szolgalat naponta — gyakran — ritkan - soha

o gyermekjoléti szolgalat naponta — gyakran — ritkan - soha

o albérlék haza naponta - gyakran — ritkan - soha

e szocialis szolgaltaté kozpont naponta — gyakran — ritkan - soha
e csaladok atmeneti otthona naponta — gyakran — ritkan - soha
e szocialis iroda naponta — gyakran ritkan - soha

1l. 3. Milyen médon tart a leggyakrabban kapcsolatot az érintett intézményekkel?
o lrasban/levélben
O Telefonon
O Faxon
O E-mailben
O Személyesen

O

I.4. Tudja-e On, hogy a Komléi Egészségcentrumban van kérhazi szocialis munkas,
szilkséges-e, hogy egyiittmiikodjon vele, ha igen, megfelel6-e a kooperacio?

O Tudom, személyesen ismerem, ha sziikséges kapcsolatba léplink egymassal.
O Tudom, személyesen ismerem, de nagyon nehézkes a vele valé kommunikacié.
O Tudom, de nem sziikséges, hogy vele egyittmiikodjek.

O Nem tudom, nem is ismerem, de sziikséges lenne vele tartanom a kapcsolatot.

lll. Milyennek itéli a bevezetetében megnevezett intézmények kozotti informaciéaramlast? Ke-
rem szamozza meg az alabbiak szerint: Kimagaslé (1), Jé (2), Elfogadhat6 (3), Rossz (4)!

O csaladsegitd szolgalat

O gyermekjoléti szolgalat

O albérlk haza

O szocialis szolgaltaté kézpont
O csaladok atmeneti otthona

O szocidlis iroda
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IV. On,

zetben

mint a szocialis szféraban dolgoz6 szakember sziikségesnek tartja-e, hogy krizishely-
vagy a szocialis szféra valamely teriiletén tervezett nagyobb horderejii valtoztatast

megel6z6en, helyi rendelet megalkotasa, médositasa el6tt szakmai tanacskozasra keriiljon sor,
amelyen kikérjék a véleményét a tervezett intézkedésrol, tajékoztassak Ont szakmai vagy sze-
mélyi valtozasokrol?

O

O

Nem tartom szikségesnek, egyedi esetben elérem az illetékest.

Szlkségesnek tartom, hogy mikddjon egy intézményesitett forum, amely krizishelyzet
kialakulasa esetén soron kivil mozgésithato.

Szeretném ha meghatarozott rendszerességgel egyezteté férumot tartananak a szocialis
szféra szakemberei.

Szeretném, ha nagyobb hordereji valtozasok esetén tartananak egyezteté férumot a szocialis
szféra szakemberei.

Egyéb javaslatom van az egyuttmikodés tertletén:

V.1. Mely problémakért itéli On a legaggasztébbnak a komléi lakossag szocialis helyzetében?

Kérem,

O

O

V.2. Mi

hogy szamozza 1-5-ig, 1. sorszammal a legnehezebben megoldhaténak vélt problémat!
Képzetlenség, munkanélkiliség, szegénység.

A lakossag elid6sddése.

Pszichiatriai, pszichés problémakkal kizdé személyek szamanak ndévekedése.

Lakhatasi nehézségek, hajléktalansag.

A gyermekek elhanyagolasa, csaladi konfliktusok.

az ami leginkabb megoldast jelentene a varos szocialis helyzetének javitdsaban?
A pénzbeli ellatasokra forditott kiadasok ndvelése.

Tobb pénz jusson a szocialis szolgaltatasokra.

Tobb szocialis szakember alkalmazasara legyen lehetéség.

Uj szocialis intézmény megnyitasa.

Jogszabalyi valtozasok.

Képzési, tanulasi lehetéség az embereknek.

Munkahelyek teremtése.
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VI. Kérem ossza meg tapasztalatait arra vonatkozéan, hogy valamely atmeneti elhelyezést
nyujté intézményben (hajléktalanok atmeneti szallasa, albérlék haza, csaladok atmeneti
otthona) elhelyezett személy vagy csalad az intézménybdl torténé kikeriilés esetén milyen
eredménnyel képes integralodni!

O A legtdbben sikertelenul integralodnak, mert “elkényelmesednek”, még jobban meggyengul az
onallésaguk.

O Toébben vannak, akik sikeresen integralédnak a kikerulést kdvetéen.

véleményem van, ami a koévetke-

VIIl. Kérem, hogy - amennyiben van ilyen - ismertessen egy konkrét esetet, amelyben a szocialis
szféra szerepl6i nem tudtak megfeleléen egyiittmiikédni, az informaciéaramlas és a kommuni-
kacié akadozott vagy nem volt megfeleld, esetleg egyéb okbdl nem sikeriilt kell6 id6ben megta-
lalni a megoldast vagy nem a legjobb dontés sziiletett. Az esetleiras soran kérem, hogy térjen

ki arra, hogy milyen tanusagok vonhatoak le ebbél, és a ,,hibakat”’hogy lehetne kikiiszo6bolni a
jovoben!
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