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Komlé Varos Onkormanyzat Kézés Onkormanyzati Hivatalanak K6zds Ertékelési Keretrendszer (CAF) szerinti 2014. évi 6nértékelésének eredményei alapjan

AROP-1.A.5-2013-2013-0028

Vezetés
Alkritérium Er6sségek Fejlesztendo teruletek | Pontsz Tervezett intézkedés Felelés Résztvevok Hatarid6
A Hivatal vezetése A kblcsonos bizalom, és 68,09
iranyt mutat a Hivatal tisztelet erésitése
szamara: hossz(i tavl | A korrupcio megelézése az
elképzeléseket, érdekkonfliktusok kezelésére 20.59
celokat es ertekeket vonatkozo iranyelvek '
hataroz meg. meghatarozasaval.
A szervezet felépitésében,
teljesitményében és
R o 68,11
irdnyitasaban szlkséges
. . valtozasok azonositasa
A Hivatal vezetése
feljlesztl'e’s m'u’kc.)dtetl a A TOM alapelveinek A TQM alapelvek szem ellott
Hivatal iranyitasi . . tartdsa mellett aktualizalni kell a
) alkalmazasa, valamint . C . L
rendszerét. mindséairanvitasi Hivatal irdnyitasi rendszerét. Niedermaver Irodavezetdk,
girany 55,54 | (Dokumentacids rendszer : y Tanacsosok és 2014.12.31.
rendszerek s o~ Eva L e
. aktualizalasa, vezet6i értekezletek érintett Ugyintézdk
bevezetése és it i
R rendszere, bels ellenbrzés
tanusittatasa P
megerdsitése)
A vezet6k és munkatarsak
kozotti kélcsdnos bizalom és
. . tisztelet kulturajanak
f ivatal vezetose | feilesztése a diszkriminacio 73,29
a Hivatal munkatgrs{ait barmely formajat megel6z6
" | eszk6zOk alkalmazasaval
A’muplfatarsak Osztonzése, 73.38
batoritasa
A szervezet és az altala
nyujtott szolgaltatdsok
A Hivatal a politikai kézmegbecsiilésére, jo hirére 77,80
dontéshozokkal és és elismertségére vald
mas érdekelt felekkel | torekvés.
hatékony
kapcsolatokat alakit ki | A szervezet szempontjabol
és apol Iényeges kdzpolitikak 77,34

azonositasa és beépitése a
szervezet tevékenységébe
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Stratégiaalkotas és tervezés

Alkritérium Erésségek Fejlesztendd teruletek | Pontsz Tervezett intézkedés Felelés Résztvevék Hataridd
A Hivatal adatokat
%):éurig/zizr::/%iﬁgcsgeakn Belsd er6sségek és ugyfél elégedettség mérés, CAF, Osszes vezet6 és
a szervezet fejleszten('m tertletek 53.50 ?olgozo[ elégedettség méres dr. Vikor LaszI6 ugylnt’ezo, valamint 2015.12.31.
stratégiajanak tervezett és ] en’nt'ar’tasa, tapasztale'ztalnalf 3 r_negkerdezett
feliilvizsgalatahoz és rendszeres elemzése beépitése a szervezeti stratégiaba ugyfelek
tervei aktualizalasahoz
A feladatok és a forrasok, a
A Hivatal az altala hosszu és rovid tavu
gyUjtott adatokbol kényszeritd tényezok,
nyert informaciok valamint az érdekelt felek 60,34
alapjan alakitja altal tamasztott
stratégigjat és terveit kdvetelmények kozotti
egyensuly megteremtése.
) ) _ | Olyan modszerek
Q hlvatzil meglsmertetl, kifejlesztése és
evezetl es alkalmazasa, amelyek a
rendszeresen . 65,96
feliilvizsgalja szervezet minden egyes
stratégiajat és terveit szmyének teljesitményét
mérik
Az e-kormanyzati
. . eszkdzok ikai i :
ﬁ\ Hlvat?I megtervezi, hasznalatanak Informatikai rendszer fejlesztése | \iyo1q andrea | Hivatali vezetdk 2015.12.31.
evezeti és . ]
felilvizsgalia a Lﬁgggﬁé?tsa ° 25,29
szervezeten bellll sltats ’ A megvalositashoz sziikséges a
innovaciot és Ak dolgozdk informatikai «
valtozasokat eredményességének 9 Papp Viktoria Osszes dolgozo 2014.10.30

és az atlathatésagnak
a ndvelése

tovabbképzése, mely jelenleg is
folyamatban van
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Uj innovacids kultdra
kialakitasa példaul az
egymastol tanulas
modszerének
bevezetésével,
képzések
alkalmazasaval, illetve
tanulé mihelyek
kialakitasaval

55,21

A Hivatal rendelkezik képzési
tervvel. Munkatarsaink, vezetéink
jelenleg is kilonb6zé
tanfolyamokat végeznek pl:
Fenntarthaté 6nkormanyzat,
Magyary program témakoérdkben.
Ezt a folyamatot kivanjuk a
tovabbiakban is fenntartani illetve
lehet6ség szerint kibdviteni.

Papp Viktoria

AROP-1.A.5-2013-2013-0028

Osszes dolgozo

2014.10.30

3/16



AROP-1.A.5-2013-2013-0028

Munkatarsak
Alkritérium Erésségek Fejlesztendd teruletek | Pontsz Tervezett intézkedés Felelés Résztvevék Hataridd
A kivalasztas és kdzszolgalati
életpalya kialakitdsa soran
A Hivatal az emberi tisztességes foglalkoztatast
er6forrasait a és esélyegyenldséget kell
stratégigjaval és biztositani, tovabba
terveivel 6sszhangban, | figyelemmel kell lenni a 70,48
atlathaté modon sokszinlségbdl adodd
tervezi, iranyitja és kilénbozéségekre (pl. nem,
fejleszti nemi iranyultsag,
fogyatékossag, életkor, faj és
vallas).
A Hivatal az egyeni es o s . Képzési stratégia kialakitasa a
szervezeti célokkal A ndi életpalyamodell . o
dsszhangban felméri szlikségességének munkatarsak bevonasaval. “
foi o o . 50,21 | Atipikus foglalkoztatasi formak Papp Viktéria Osszes dolgozo 2015.12.31.
ejleszti és felhasznalja vizsgalata és ennek lehetSségének (részmunkaids
a munkatarsak medfelelé képzési ehetosegene unkaido,
kompetenciait tervek kialakitdsa. munkaidd keret stb.) vizsgalata
Az egész szervezetben j6
. . munkakoéralmények
felhatalmazas egeszsggvede]ml e§’egyeb
alkalmazasa, valamint munkabiztonsagi el6irasokat. . __
jollétik tamogatasa A szakmai vezetes és Ugyfél elégedettség mérés, CAF, . s
révén fokozza a a szervezetiranyitas dolgozéi elégedettség mérés — osszes vezeto es
munkatarsak minGségére vonatkozo | g4 54 | tapasztalatait kommunikalni kell a | BOrSly Tinde, - ugyintezo, valamint | 5494 15 39
bevonasat vi.sszaje’lzési lehet6ség ' munkatarsak felé (belsé levelezési dr. Vikor Laszl6 megkérdezett e
b|zt03|ta’sa a rendszer, vezetdi tajékoztatd) Ugyfelek
munkatarsak részére
Rendszeres
felmérések elvégzése
a munkatarsak Ugyfél elégedettség mérés, CAF, sszes vezetd &s
korében, beleértve a dolgozéi elégedettség mérés Borbély Tiinde {igyintéz8, valamint
felmérési eredmények 56,25 |tapasztalatait kommunikalni kell a . e o 2014.12.31.
. g 3 . ,, .. | dr. Vikor Laszl6 | megkérdezett
és a felmérések munkatarsak felé (belsé levelezési fiqvfelek
alapjan inditott rendszer, vezetdi tajékoztato) 9y
fejlesztések
ismertetését.
Kuldnds figyelem forditasa a
tarsadalmilag hatranyos 66,18

helyzetl és fogyatékkal é16
személyekre
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Kiigazitott rendszerek és
megoldasok a munkatarsak
nem pénziigyi 8sztbnzésére
(pl. @ munkatarsak
juttatasainak tervezése és
felulvizsgalata, valamint a
munkatarsak egészségére és
jollétére koncentral6 szocialis,
kulturalis és
sporttevékenységek
tamogatasa).

66,80

AROP-1.A.5-2013-2013-0028
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Partnerkapcsolatok és eréforrasok

Alkritérium

Er6sségek Fejlesztendo teruletek | Pontsz Tervezett intézkedés Felelés Résztvevok Hatarid6
A szervezet miikédése
szempontjabdl meghataroz6
A hivatal a fontosabb leiztoossl,?;suap(zrzt?gz;
partnereivel . | kézszolgalati és civil 69,16
kapcsolatokat alakit ki, X <
és apolja azokat szef_ktor'bol ggyare}nt) esa
vellk kialakitandd kapcsolat
természetének
meghatarozasa.
Az igyfelek
elvarasainak hatékony
kezelése azaltal, hogy
) a szervezet tudatositja
A”hlvatall b kkal/tgyf 2z Lgylelek Korepen Etikai balyzat elkészité
allampolgarokkal/tigyfe az alaluk elvarhato ikai szabalyzat elkészitése, . . = ]
lekkel kapcsolatokat szolgaltatasok korét és 54,80 kommunikalasa a lakossag felé dr. Miller Jézsef | Osszes dolgozo 2015.12.31.
alakit ki és tart fenn. m|n(jség| Szintjét (p| a
szervezet altal
meghatarozott
Allampolgari Karta
kiadasaval).
A szervezet pénzlgyi és
koltségvetési 75,77
atlathatosaganak biztositasa
A pénzugyi felel6sség
. .. . | medfelelb szintre torténd
A hivatal a penzlgyeit | gelegalasa, decentralizalasa, 72 43
megfelelGen kezeli, a pénziigyek szervezeten ’
iranyitja. bellili ellenérzésének egyidej
biztositasaval
A pénzigyi dontések 7914

kockazatainak és

lehet8ségeinek elemzése
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Partnerkapcsolatok és eréforrasok

Alkritérium Er6sségek Fejlesztendo teruletek | Pontsz Tervezett intézkedés Felelés Résztvevok Hatarid6
Bels6 informacioelosztasi
csatornak kialakitasa annak
érdekében, hogy valamennyi
munkatars hozzaférjen a sajat
feladataihoz és 72,39
célkitlizéseihez kapcsolodo
informaciéhoz és tudashoz
(pl. intranet, korlevél, egyéb
A hivatal hasznositja a | belsé kiadvanyok formajaban)
szervezetben Az adatok, informaciok
rendelkezésre allo cseréjének, valamint az
informaciot és tudast | adatokhoz és informacidkhoz
valé hozzaférésnek a
biztositdsa minden érdekelt
fél szamara, rendszerezetten 69,25
és felhasznaldbarat modon,
figyelembe véve a tarsadalom
minden tagjanak (pl. id&sek,
fogyatékkal él6k) sajatos
igényeit
A szervezet
stratégigjaval és
céljaival 6sszhangban
allo tervek kialakitédsa
a szervezetnél
alkalmazando
A hivatal menedzseli technoldgiak
t i kezelésére (pl. a 55,09 | Informatikai rendszer fejlesztése Arnold Andrea Hivatali vezet6k 2015.12.31.
echnoldégiajat
szervezet IKT (Az
Informacios és
Kommunikacios
Technologiak)-
rendszeréhez
kapcsolodo fejlesztési
tervek kidolgozasaval).
Az éplletek megfeleld fizikai
megkodzelithetéségének
A hivatal eszkdzeit és | biztositasa, 6sszhangban a 77.38

vagyontargyait kezeli

munkatarsak, az
allampolgarok/tgyfelek
igényeivel és elvarasaival
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A szervezet létesitményeinek
rendelkezésre bocsatasa a 75,23
helyi k6z6sség szamara
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Folyamatok

Alkritérium

Eréssegek

Fejlesztendé teriletek

Pontsz

Tervezett intézkedés

Felel6s

Résztvevok

Hatarid6

A hivatal az érdekelt
felek bevonasaval
alakitja ki, mikodteti
és fejleszti folyamatait
és azok rendszerét

A folyamatok
értékeléséhez célok és
mérészamok
(indikatorok)
meghatarozasa,
amelyek segitenek
értékelni a folyamatok
eredményességét a
folyamat altal
érintettek
szempontjabdl is.

53,14

CAF Ugyfélelégedettség mérés,
vagy mas mutatészam rendszer
bevezetése

dr. Vikor Laszlo

Osszes vezetd és
ugyintézd, valamint
megkérdezett
ugyfelek

2015.12.31.

Az IKT és az e-
szolgaltatasok
szervezeten bellli
folyamatokra gyakorolt
hatasanak figyelemmel
kisérése és mérése
(pl. a hatékonysag,
mindseég és
eredményesség
szempontjabal).

53,68

Informatikai rendszer fejlesztése

Arnold Andrea

Hivatali vezetok

2015.12.31.

A hivatal &llampolgar-
/ugyfélkdzpontu
szolgaltatasokat,
termékeket biztosit és
fejleszt.

Az
allampolgarok/ugyfelek
bevonasa a
szolgaltatasok és
termékek tervezésébe,
fejlesztésébe (pl. a
szolgaltatasok és
termékek
megfeleléségére
vonatkozé
adatgydijtések
formajaban)

53,00

Ugyfél elégedettség mérés
tapasztalatainak beépitése a
mikodésbe.

Két Iépcsdben torténik. Az elsd
felmérést, majd a masodik
felmérést kdvetéen

dr. Vikor Laszlo

Osszes vezett és
ugyintézd, valamint
megkérdezett
ugyfelek

2014.09.30
2015.12.31.
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Folyamatok
Alkritérium Erésségek Fejlesztendd teruletek | Pontsz Tervezett intézkedés Felelés Résztvevék Hataridd
Az igyfelek, valamint
mas érdekeltek
bevonasa azoknak a
szolgaltatasokra és a Ugyfélelégedettség méreés
termékekre vonatkozo 9y 9& g mer . .
minBségi tapasztalatainak beépitése a Osszes vezet6 és
kovetelIményeknek a 54,41 mykqdestje. e . dr. Vikor Laszlé ugylnt’ezo, valamint | 2014.09.30
) Ny Két I1épcsdben torténik. Az elsé megkérdezett 2015.12.31.
kidolgozasaba, e . i . ..
) felmérést, majd a masodik ugyfelek
amelyek az 6 e
. L felmérést kovetben
elvarasaikat tikrozik
és amelyeket a
szervezet képes
kezelni.
A szervezet elérhet6ségének
elésegitése (pl. rugalmas
tgyfélfogadasi id6, a
dokumentumok elkészitése
tobbféle formatumban;
elektronikus valtozatban és
. . p 71,70
papir alapon is, megfelelé
nyelveken, plakaton,
kiadvanyokban térténé
szerepeltetése, Braille-iras és
hangos hirdetétabla
alkalmazasa).
Az allampolgarok/igyfelek
megkereséseinek és
panaszainak kezelésére 71,09

szolgalé megbizhaté
folyamatok és rendszerek
kialakitasa.

10/16



AROP-1.A.5-2013-2013-0028

Folyamatok

Alkritérium

Eréssegek

Fejlesztendé teriletek

Pontsz

Tervezett intézkedés

Felel6s

Résztvevok

Hatarid6

A hivatal
O0sszehangolja
folyamatait a
szervezeten bellll,
illetve az
egyuttmikods
szervezetek
folyamataival.

tobb szervezeti
egységebdl és mas
szervezetek
képvisel8ibdl all6 un.
keresztfunkcionalis
munkacsoportok
létrehozéasa a
szolgaltatas tobb
szervezeti egységet
vagy tébb szervezetet
is érintd problémainak
megoldasara/kezelésé
re.

53,07

»A tobb irodat érint6 Ugy esetén
informalis munkacsoportok
létrehozasa.”

Niedermayer
Eva

Hivatali vezet6k

2014.12.31.

Olyan 6sztbnzési
rendszer és feltételek
kialakitasa — mind a
vezetés, mind a
munkatarsak szamara
—, amelyek tamogatjak
a szervezeti
egységeken és a
szervezeteken atnyuld
folyamatok kialakitasat
(pl. kildNb6z6
szervezeti
egységekhez és
szervezetekhez
tartozo lgyrendek
kezelésének egy
k6zos folyamatba
szervezeését).

52,95

»A tobb irodat érint6 Ggy esetén
informalis munkacsoportok
létrehozasa.”

Niedermayer
Eva

Hivatali vezetok

2014.12.31.
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a és/vagy a dontési
folyamatok
megtervezésébe

Alkritérium Eréssegek Fejlesztend6 teriletek | Pontsz Tervezett intézkedés Felelés Résztvevok Hataridé
A szervezet altal nyujtott
elérhetd informaciok
jellemzdi, mint példaul azok
mennyisége, minésége,
megbizhatésaga, 74,61
atladthatosaga, érthetésége és
alkalmazhatésaga az
allampolgarok/tgyfelek
szamara
Az A szervezet elérhetésége (pl.
allampolgarok/ugyfelek | kozlekedéssel valo
véleménye, személyes | megkdzelithet6ség,
értékelése alapjan mozgaskorlatozottak szamara 74,57
akadalymentesitett
megkdzelithetdség,
nyitvatartasi és varakozasi
id6, egyablakos tgyintézés,
szolgaltatasok dija stb.).
Az Ugyfél elégedettség mérés
allampolgarok/ugyfelek 9y 9e g mer Osszes vezet6 és
részvétele és tapasztalatainak beépitése a ugyintézd, valamint
. 52,11 miikddésbe .A felmérés dr. Vikor Laszl6 o 2014.12.04.
bevonésa a szervezet ; NP megkérdezett
P tapasztalatai alapjan valtozik a .
munkdjaba és déntési Hi . . . ugyfelek
folvamataiba. ivatal Ugyfélfogadasi rendje.
Yy
Varakozasi id6, ligykezelési 78,09
és lgyfeldolgozasi idd.
Informaci6 pontossaga és 76,25
elérhetésége
Az
A hivatal a szervezet allampolgarok/tgyfelek
altal végzett mérések bevonasanak mértéke
alapjan: a termékek és . . dsszes vezetd és
szolgaltatasok Ugyfél elégedettseg mérés ugyintézd, valamint
¢ . . 52,16 |tapasztalatainak beépitése a dr. Vikor Laszl6 N 2015.12.31.
ervezéseébe és PN megkérdezett
P s miikodésbe. -
eléallitdsaba/nyujtasab ugyfelek
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Alkritérium Eréssegek Fejlesztend6 teriletek | Pontsz Tervezett intézkedés Felelés Résztvevok Hataridd

Az

allampolgarok/ugyfelek Ugyfél észrevételek rogzitése

altal tett, beérkezett és 48,46 . ’ dr. Miller Jozsef | Hivatali Vezettk 2014.12.31.
D tovabbitasa

megvalositott

javaslatok szama
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Alkritérium

Eréssegek

Fejlesztendé teriletek

Pontsz

Tervezett intézkedés

Felel6s

AROP-1.A.5-2013-2013-0028

Résztvevok

Hatarid6

A hivatal a
munkatarsak
véleménye, személyes
ertékelése alapjan.

Az esélyegyenl6ség
kezelése, a tisztességes
banasméd és magatartas a
szervezeten belll.

77,57

Munkakoértulmények, a
munkahely felszereltsége és
kialakitasa (pl. ergonémiai
kérdések).

76,73

A szocidlis kérdések kezelése
(pl. rugalmas munkaidé, a
munka és a személyes ligyek
kozotti egyensuly, egészség
meg6rzése, védelme).

74,21

A hivatal a szervezet
altal végzett mérések
alapjan:

A fejlesztési
tevékenységekben, fejlesztési
projektekben (pl. palyazatok
megvalodsitasaban) valé
részvétel.

74,79

Az informatikai és
kommunikacids technoldgiak
alkalmazésanak szintje a
munkatarsak koérében.

74,77

A (személyes) teljesitménnyel
kapcsolatos mutatdk (pl.
munkatarsak értékelésének
eredményei).

71,48

A szervezet altal
tdmogatott, tarsadalmi
felel6sségvallalassal
kapcsolatos
tevékenységekben
val6 6nkéntes
részvétel mértéke

57,04

A dolgozdék pontosabb
tajékoztatasaval, célzott (belsd
levelezési rendszeren) torténd
meghivasaval 6sztoéndzni kell a
munkatarsakat a részvételre

Papp Viktoria

Hivatali vezet6k

2014.12.31.
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Alkritérium Erésségek Fejlesztendo teruletek | Pontsz Tervezett intézkedés Felelés Résztvevok Hatarid6
A tarsadalom arra
vonatkozo ismerete,
hogy a szervezet
teljg3|tmenye milyen A lakossagi kérddiv nem igazolta
hatast gyakorol az vissza. Kontrollként a kvetkezé
A hivatal a tarsadalom allampolgarok/tgyfelek o . . dr. Vikor Laszl6 | 6sszes vezet6 és
oz o A S 55,84 | CAF felmérés alkalmaval kiemelt , - 2015.12.31.
megitélése alapjan életmindségére (pl. figyelmet kel forditani erre a Borbély Tiinde
egészségligyi oktatas, kérdésre
kulturalis és '
sporttevékenységek
tdmogatésa,
humanitarius
A szocidlisan hatranyos
helyzet(i allampolgarok
részére nyujtott tamogatasok 72,68
mértéke és az ide kapcsolodo
programok adatai
A tarsadalmi sokszin(iséget
hirdetd politika szervezeti
szintl tamogatasanak,
valamint az etnikai
kisebbségek, hatranyos
helyzetli emberek 70,09
A hivatal a szervezet integracidjanak és
altal végzett mérések | elfogadasanak
alapjan. el8segitéséhez kapcsolddd
programok adatai és
eredményei
. Képzések tervezése, tapasztalatok
Aggtekony s 232 megosztasa a kérnyez6 hivatalok Simonné Déme Hi i 5K 2 2
_tu asrr]e_g,osztas és 52,3 adott terileten dolgozé I1diké6 ivatali vezetd 015.12.31.
informacidcsere . e
munkatarsaival
A tarsadalmi Civil szervezetek tamogatasa,
felel6sségvallalassal ennek hatékonyabb Simonné Déme
kapcsolatos mérések 54,96 | kommunikacidja. (pl belsé IIdiké Hivatali vezet6k 2015.12.31.
és értékelések levelezés, belsé hirlevél rendszer
eredményei. kialakitasa)
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értékelések és
versenytarselemzések
eredményei és adatai

kdrnyezé 6nkormanyzatok
eredményeivel

Borbély Tinde

ugyintézd

Alkritérium Eréssegek Fejlesztend6 teriletek | Pontsz Tervezett intézkedés Felelés Résztvevok Hataridé
A hatdsagok és szervezetek
kozott kotott szerzé6dések és
. ] o megallapodasok 70,50
Ahivatal elérte céliait a | teljesitésének mértékéhez
,kUls6” eredmenyeivel | kapcsolods adatok, mutatok
kapcsolatban (a hivatal
eredmeényei €s A szervezet CAF értékelés folytatasa, az
hatasa). szolgaltatgsaival . - o . C s . .
A eredmények 6sszehasonlitasa a dr. Vikor Laszl6 | 6sszes vezetd és
hatasaival kapcsolatos 51,32 .. L ) , .~ AN 2015.12.31.
benchmarking kornye'zo opkolrmanyzatok Borbély Tiinde ugyintézd
projektek eredményei. eredmenyeive
Palyazatokon térténé Kommunikalni kell az
részvétel eredményei, eredményeket a dolgozok
mindségugyi dijak és 52,75 |szamara is (belsd levelez6 dr. Muller Jozsef | Hivatali vezet6k 2015.12.31.
A hivatal elérte céliait a mindségiranyitasi rendszeren vagy az irodavezet6i
> Cel rendszer tanusitasok tajékoztatdkon)
,belsd” eredményeivel
kapcsolatban
(mlkodés A §E?cfi\{82,eht
hatékonysaga). kma”pczo‘fggé ez CAF értékelés folytatasa, az
benchmarking 53.05 eredmények dsszehasonlitasa a dr. Vikor Laszl6 | dsszes vezet6 és 2015.12.31.
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