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Vezetdi 0sszefoglalo

Komlo Varos Onkormanyzat K6zés Onkormanyzati Hivatalanak K6zés Ertékelési
Keretrendszer (CAF) szerinti 2014. évi dnértékelésének eredményérél

Komlé Varos Onkormanyzata az AROP-1.A.5-2013-2013-0028 ,Komloé Varos
Onkormanyzatanak szervezetfejlesztése” megnevezésii projekthez kapcsoldéddan
vallalta bevezetett minéségmenedzsment modell (CAF) felllvizsgalatanak
elvégzéseét. A kérdbivet, amely a CAF 2013 modell nemzeti valtozata valamint a
Magyary Program modszertani utmutatoja figyelembe vételével készilt, a Hivatal
Osszesen 56 koztisztvisel6je onalldan és onkéntesen, anonim mddon papir alapu
kérdbiven toltotte ki. A kérdbives felmérés a vezet§ illetve a nem vezeté munkatarsak
szerinti szegmentalt célcsoportos értékelés alapjan kerllt megvalésitasra, amelynek

soran 6 vezet6, és 50 nem vezetd beosztasu munkatars végezte az értékelést.

Az értékelés soran a CAF modellhez alkalmazhat6 kétféle pontozasi rendszerbdl a
hagyomanyos pontozasos rendszert valasztottuk, amely minden alkritériumot
aszerint értékel, hogy az a PDCA ciklus mely szintjén talalhaté. A szamszer(
értékelés mellett lehet6ség volt a szOveges kiegészitésre, erOsségek és
gyengeségek azonositasara is, amelyet kifejezetten kértliink is, azonban az értékeldk

nem éltek ezzel a lehetbséggel.

A Hivatal teljes szervezeti atlagértéke 63,60. Ez valamennyi indikator
Osszesitésébdl szamitott szamtani kozép. Az ettdl vald 1ényeges eltérés alapjan

tudjuk megallapitani a szervezeti er6sségeket és fejlesztendd teruleteket.

A jelentésben kritériumonként mutattuk be az értékelés eredményeit. A grafikonokon
harom adatsor szerepel alkritériumonként. Ezek a teljes létszam, a vezetéi illetve a

nem vezetdi kérddivek feldolgozasanak adatai.

Osszességében elmondhatd, hogy a vezeték minden egyes kritérium esetében
magasabb pontszammal értékeltek a tobbi munkatarssal Osszehasonlitva. Ez
valoészinlileg abbdl adddik, hogy a vezetbknek nagyobb ralatasuk van a Hivatal
mikodésére, jobban tisztdban vannak az 6sszeflggésekkel, igy az értékelés soran
pontosan meg tudtak hatarozni a pontszamokat, mig a munkatarsak esetenkénti
bizonytalansagukat, tajékozatlansagukat egy-egy kirivéan alacsony értékeléssel vagy

egy-egy alkritériumon végigvonulé egyforma alacsony pontszammal értékeltek.
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A fOkritériumi Osszesités diagramon a CAF 06 értékelési panelek eredményei
lathatdéak alulrél folfelé nézve pontszam szerint ndvekvd sorrendben a jobb
attekinthet6ség kedvéért. Zdld szinnel a hivatali atlag értéket (63,60 pont) jeloltik. Az
ettél folfelé elhelyezkedd kritériumokat tekinthetjuk erésségnek, az alatta levéket
pedig fejlesztendd terlletnek. Itt azért fontos megjegyezni, hogy nincs nagy

kulonbség a legmagasabb és a legalacsonyabb pontszam kozott

Fokritériumi osszesités

Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

Vezetés

Partnerkapcsolatok és eréforrasok

Allampolgar-/ugyfélkdzponti eredmények
Szervezeti atlag
Munkatarsak
Kulcsfontossagu eredmények
Tarsadalmi felelGsségvallalassal...

Folyamatok

Stratégiaalkotas és tervezés

40,00 50,00 60,00 70,00

Az atlagtdl legmesszebb levd széls6 értékeket figyelembe véve fokritériumi szinten
er6sségként a munkatarsakkal kapcsolatos eredmények, a vezetés és a
partnerkapcsolatok és eroforrasok adottsagai, valamint az allampolgar-/
ugyfélkozponti eredmények, mig a fejlesztésre vard terlletek kozott a
stratégiaalkotas és tervezés és a folyamatok adottsagai, valamint a tarsadalmi

felel6sségvallalassal kapcsolatos eredmények emlitheték.

Az el6z6 - 2010-ben végzett felmérés - értékelésével 6sszehasonlitva az idei

eredményeket a kovetkez6 megallapitasokat tehetjuk:
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A vezetés értékelése az el6z6 CAF felmérésben az atlaghoz képest gyengébben
szerepelt, mig 2014-ben a leger6sebbek kozé fejl6dott. A belsé strukturaja is joval
kiegyensulyozottabb lett. Példaul a munkatarsak 0sztonzése a nem vezet6
beosztasuak megitélése szerint joval atlag alatti volt, mig jelenleg az erbésségek

kozaott tarthatjuk szamon.

Stratégiaalkotas és tervezés fokritérium eértékelésekor megallapithatjuk, hogy
komoly valtozas nem tortént ezen a teruleten. Az 0sszesitett megitélés szerint 2010-
ben egy picit atlag felett volt az értékelés, most pedig egy kicsit alatta. Az elmult
id6szakban is a 2.4-es kritérium kapta a legrosszabb értékelést. Mégis van egy
szamottevd kulonbség a két idészak megitélésében. Mig a 2010-es értékelés a
szegmensek kozott nem mutatott eltérést, addig a jelenlegi értékelésben a vezeték

altal adott pontszamok magasabbak.

Munkatarsak fékritérium esetében elmondhatd, hogy jelentés valtozas nem volt
ezen a teruleten. Mar a korabbi felmérésben is fény derult arra, hogy munkatarsak
bels6 egyeztetésekbe és feladat-meghatarozasokba valé bevonasa nem volt kell6

mértékld, most sem volt ez maskeént.

A 2010 évi értékeléssel dsszehasonlitva érdekes az a tény, hogy a Folyamatok
fokritérium szervezeti atlag koruli eredményt hozott, mig jelenlegi felmérésunkben a
masodik legrosszabbul szerepld tertlet. Ez nyilvan betudhaté a szervezeten beluli
jelentés valtozasoknak. Ezek menedzselése, végrehajtasa magaval vonja a
folyamatok jelentés atalakitasat. Ez rossz érzésekkel tarsulhat egyes munkatarsak
részérdl, hiszen vannak akik valamilyen szempontbdl hatranyosnak érezhetik a
kialakult helyzetet. Mivel ezeknek a folyamatoknak a mikddéseérél még nincsenek
szamszer(sitett eredmények, igy ezek nagy része szubjektiv értékelés lehet, ami

okozhat jelentés kulonbséget.

A 2010 évi felmérést alapul véve elmondhatjuk, hogy az Ugyfélkézpontu
eredményeket tovabbra is megtartottuk a Hivatal egyik er6sségének, ami feltétlendl
azt jelenti, hogy jo uton jarunk. Viszont figyelemre méltd, hogy az el6z6 felméréshez
képest az Ugyfelek bevonasa a folyamatokba, kovetkezetesen rosszabb értékelést

kap, minden vonatkozo alkritériumban.

A 2010 évi CAF felmérés eredményéhez hasonléan a munkatarsakkal kapcsolatos

eredmények értékelése kivalo eredményeket hozott. A munkatarsak a négy évvel
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ezel6tti felmérésben is nagyra becsulték a Hivatal teljesitményét és ez nem valtozott
ma sem. Kiemelked6 érdem, hogy a dolgozdk mai szemmel is ugy latjak, a Hivatal
kivaldan betolti funkcidjat, és ezt mas szervek is elismerik. Ugyancsak nagyon magas
a Hivatal vezet6ivel val6 elégedettség - az elmult id6szak felméréséhez hasonléan -,
aminek az értékét kulon emeli, hogy a Hivatal dolgozadi teljes korlen részt vettek az

értékelésben, és ezt anonim moddon tették.

A Partnerkapcsolatok és eréforrasok alkritériumainak Osszetételében tobb
valtozas is tortént az el6z6 modellhez képest, mig a Tarsadalmi
felelésségvallalassal kapcsolatos kritérium jelentésen atalakult a 2013 évi CAF
modellben az el6z6ekhez képest, ezért a 2010 évi értékeléssel kapcsolatos

0sszehasonlitas ezeken a teruleteken nem mutatna értékelheté eredményeket

Hivatali er6sségek

Az egyes alkritériumokhoz tartozé erésségeket a 4.fejezet tablazataiban részletesen
targyaltuk, itt egyel magasabb szintrél nézve az alkritériumok altal elért eredmeények
alapjan allitottuk 6ssze a Hivatal er6sségeit. Azok kerultek ide, melyek legalabb 65

pontot elértek.

e A Hivatal vezetése iranyt mutat a Hivatal szamara: hosszu tavu

elképzeléseket, célokat és értékeket hataroz meg.
e A Hivatal vezetése 0sztonzi és tamogatja a Hivatal munkatarsait.

e A Hivatal a politikai dontéshozokkal és mas érdekelt felekkel hatékony

kapcsolatokat alakit ki és apol
¢ A hivatal a fontosabb partnereivel kapcsolatokat alakit ki, és apolja azokat
e A hivatal a pénzigyeit megfelel6en kezeli, iranyitja.
¢ A hivatal hasznositja a szervezetben rendelkezésre allé informaciot és tudast
e Az allampolgarok/ugyfelek véleménye, személyes értékelése alapjan

¢ A hivatal a munkatarsak véleménye, személyes értékelése alapjan.

A Hivatal fejlesztend6 tertletei

Az egyes alkritériumokhoz tartozo fejlesztendd terlleteket a jelentés 4.fejezetének

tablazataiban részletesen targyaltuk, itt egyel magasabb szintr6l nézve az
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alkritériumok altal elért eredmények alapjan allitottuk 6ssze a Hivatal fejlesztendé

teruleteit. Azok kerultek ide, melyek nem érték el a 62 pontot.

A Hivatal adatokat gydjt az érdekelt felek igényeire vonatkozdéan a szervezet

stratégiajanak felllvizsgalatahoz és tervei aktualizalasahoz

A Hivatal az Aaltala gydjtétt adatokbol nyert informacidk alapjan alakitja
stratégiajat és terveit

A Hivatal megtervezi, bevezeti és felllvizsgalja a szervezeten belili innovaciot
és valtozasokat

A hivatal menedzseli technoldgiajat

A hivatal eszkdzeit és vagyontargyait kezeli

A hivatal az érdekelt felek bevonasaval alakitja ki, mikodteti és fejleszti

folyamatait és azok rendszerét

A hivatal 0&sszehangolja folyamatait a szervezeten belll, illetve az

egyuttmikodé szervezetek folyamataival.
A hivatal tarsadalmi felel6sségvallalasa a tarsadalom megitélése alapjan

A hivatal nem érte el céljait a ,belsd” eredményeivel kapcsolatban (mikodés

hatékonysaga).
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