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1. El6zmények

Az AROP 1.A.2/A ,Szolgaltatd Hivatal Komlon” project 2011. februari lezarast kovetden
szamos olyan térvényi és kormanyrendeleti szabalyozasbol eredd valtozas tortént valamennyi
polgarmesteri hivatal hatosagi miikodését érintden, amelyek eddigi gyakorlati megvalosulasat,
kihatasait és ezen informaciokbol levonhatd kovetkeztetéseket sziikségszeri rogziteni a
visszacsatolas érdekében. Ezek ismeretében megfontoltabb munkaszervezési dontések
hozhatdok az ujabb kozponti jogszabalyokban eldirasra keriilé és a jegyz6 hatdsagi hataskorét

érint0, vagy az érintett koztisztviselok részérdl felmeriilé okok miatt.

A megyei kormdnyhivatalok ¢és a telepiilési jegyzOk kozé beékelddott a jarasi
hivatalok'rendszere, amellyel a Kormany ala tartozé allamigazgatast kivantak kozelebb hozni
a lakossaghoz. Ennek megfeleléen 2013. januar 1-jétél 175 jarasi- és 23 keriileti hivatal
kezdte meg a munkéjétz, amely 30 évvel kovette a korabbi jardsi rendszer
megsziintetését® Mitkodésiiket ugy szervezte a jogalkotd, hogy a jegyz6tdl atvett kiemelt
hatdsagi tigyek koziil a legnagyobb helyi tigyfélforgalmat érinté okmanyirodai, és az egyes
szocialis tigyeket Kimondottan a jarasi vezet6 torzshivatalaba integralta, mig a tobbi, korabban
jegyz0i hatosagi feladatok kozé tartozo egyes €pitésiigyi- és gydmhatosagi feladatokat mar a

jarasi hivatal szakigazgatasi szervei kaptak, kiilon szakmai vezetés ala szervezve.

Fenti jogszabdlyvaltozasok nem hagytak kelld6 1d6t a sziikséges elokésziiletek
megszervezésére. A jarasi torvény részletesen taglalta az 0j hivatalok miikodéséhez sziikséges
ingatlanok, iroddk, szamitdstechnikai eszkozok ¢és dolgozok Aatvételével kapcsolatos
kovetelményeket, ugyanakkor 2012. december 17-ig nem lehetett érdemben egyeztetni az
adott jarasi hivatalt érinté részletekrol, hiszen ekkor nevezték ki a jarasi hivatalvezetéket. igy
dontden a polgarmesteri hivatalok hozzaallasanak, és év végi plusz munkdjanak volt

kdszonhetd, hogy 2013. januar 2-4n meg tudtdk kezdeni a tevékenységiiket a jarasi hivatalok.

LA jarasok kialakitdsarol, valamint egyes ezzel Osszefiiggd torvények modositasardl szolo 2012. évi XCIII.
torvény €s a kapcsolodo hataskori jogszabalyok altal.
% A részletes szervezeti felépitésre és feladatokra vonatkozo szabalyokat a 218/2012. (VIIL13.) Korméanyrendelet

tartalmazza.
¥ A megsziintetés egyik f6 indoka, a jarasi rendszer koltségessége volt.



Ezt kovetden jelentkeztek a miikodésbdl eredd ujabb egyeztetések a polgdrmesteri- és jarasi
hivatalok kozott, amelyek szintén komoly nagysagrendii megoldandé feladatokat jelentettek.
Komlén ebbe a korbe tartoztak példaul: a kozos épiiletben torténd miikodéssel kapcsolatos
pénziigyi megallapodas részletei a koltségek megosztasarol és viselésérdl (a megallapodas
végiil 2013 majusaban keriilt aldirdsra), a kozos ligyfélhivo rendszer mitkodtetése, a kozos
telefon- és szerverkézpont technikai részletei, a személy- ¢és vagyondr egyiittes

foglalkoztatasa és a hivatali kapu hasznalatat érinté atmeneti helyzet megoldasa.

Ez 1d6 alatt mar javaban folytak a 2013. évi koltségvetés elokészitd munkai a Komloi
Polgarmesteri hivatalban, tovabba figyelmet kellett forditani az 10j Onkormanyzati
torvénybdl'ereds feladatokra (tarsulasok jogi személlyé torténd egységes atalakitdsa, a
nevelési-, oktatasi rendszer kozponti Aatalakitisdval kapcsolatos tovabbi munkak) is.
Mindezekkel egyidejiileg gondoskodni kellett a kozigazgatasi hatosagi ligyek folyamatos
intézésérol, és a kapcsoldodd munkaszervezési kérdések tisztazasarol. A Komloi Polgarmesteri
hivatal kapcsan is ki kellett varni, hogy a 2013. évi koltségvetési torvényben lefinanszirozott
55,24 f6hoz képest milyen létszdmmal miikodhet tovabb az apparatus. Figyelembe véve a
képvisel6-testiilet elé keriil6 dontések folyamatos el6készitését és azok végrehajtasat, az
onkormanyzati feladatellatas eddigi szinvonalat és a varhatd tovabbi valtozasokat, tovabba az
Onkormanyzati palyazatok benyujtasat ¢és lefolytatasat, egyes varosiizemeltetési
tevékenységeket, a hatosagi feladatellatast, és a koltségvetésnek megfeleld gazdalkodas
folytatdsat, 2013. februar 21-én ugy dontdtt Komldé Varos Onkormanyzat Képviseld-
testiilete®, hogy olyan csokkentéssel fogadja el a Polgarmesteri Hivatal 1étszamat, amelyet
kizarélag a Komloi Jarasi Hivatalba torténd atcsoportositds eredményezett. Ennek
megfelelden 76,5 fében keriilt megallapitasra a Hivatal végleges 1étszama, igy a kdzpontilag
pénziigyi értelemben elismert 1étszamhoz képest plusz 21,26 fét hagyott jova a Képviseld-

testiilet a tobbi hasonl6 nagysagl varoshoz hasonléan®.

Idékdzben Manfa Kozség Onkormdnyzata élt azzal az Gj onkorményzati tdrvényben rogzitett
lehetdségével, amely szerint hatarozatban kimondta azon szandékat, hogy hivatalat Komlo
Varos Onkorményzatival egyiitt kozds formaban kivanja miikddtetni. A vonatkozd kozds

hivatalrél sz616 megéllapodast 2013. marcius 7-én hagyta jova a komloi Képvisel(’)’-testﬁlet7,

* Magyarorszag helyi énkorméanyzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény.

®18/2013. (11.21.) szami képviseld-testiileti hatarozatban.

® Sziikségszerli dontés, mert a kdzponti koltségvetés igazsagtalanul alacsony létszamot finansziroz.
738/2013. (111.7.) szamu képvisel6-testiileti hatarozatban.



tovabba e napon keriilt elfogaddsra Komld Varos Onkormdanyzat 2013. évrél szo6lo
koltségvetése is. Lathatd, hogy egy igen feszitett harom honap utan komoly nagysagrendi
onkormanyzati és hivatali miikodést érintd kérdések tisztazasara keriilt sor. Ezek utan lehetett
érdemben megtenni az elsd l1épéseket a Komloi Kozos Onkormanyzati Hivatal hatosagi

tevékenységét is magaba foglalé munkaszervezési dontések meghozatala irant.

E dontéseket kozel egy év elteltével, komplex jelleggel, azaz szervezeti és hatdsagi eljarasi
oldalrol is érdemes feliilvizsgalni a késébbi hatékonyabb miikodés érdekében. A jelen
szakértoi tanulmany elkészitésének az idején is javaban zajlottak az 6nkorményzati, hivatali
¢és tarsulasi koltségvetések elokésziiletei, tovabba a 2014-ben harom kiilon alkalommal
tartando valasztasokkal kapcsolatos eldzetes eljarasok is. Mindezeknek teljesen 0j torvényi
kovetelményeknek kell megfelelniiik, ¢és nagymértékben lekotik a Komléi Kozos
Onkormanyzati Hivatal vezetésének figyelmét. Az emlitett folyamatok mellett ugyanolyan
mértékll feleloséggel jar a dontden jegyzoi hataskorbe telepitett hatosagi feladatok ellatasa is,
amely eddigi valtozasainak atfogd vizsgalatara vallalkozik jelen tanulmany, és amelynek
tartalmara a késdbbiekben tamaszkodhat a hivatal vezetése is, a minél eredmény- ¢€s ligyfél-

orientaltabb hatosagi miikodés biztositasa érdekében.
2. A kozigazgatasi hatosagi feladatellatas altalanos bemutatasa

A Komléi Kozds Onkormanyzati Hivatal szervezetrendszerén beliil két iroda foglalkozik
kozigazgatasi hatosagi eljarasok lefolytatasaval, és az ehhez kapcsolodo feladatokkal. A
jegyz0i, onkormanyzati hatadskorbe tartozd szocidlis ligyek a szocidlis iroddhoz tartoznak,

ezen kiviili valamennyi hatdsagi jogkort a hatosagi és adoiroda gyakorolja.

A jaradsok kialakitdsat kovetden a kovetkezd feladatok maradtak a szocidlis irodéan:
méltanyossagi kozgyogyellatas, foglalkoztatast helyettesitd tadmogatéds, rendszeres szocidlis
segély, szocialis kolcson, onkormdnyzati segély, tlizifa tdmogatéds, vizora cseréhez vagy
szemétszallitdsi dijhoz torténd hozzdjarulas, lakasfenntartdsi tamogatas, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, Ovodaztatidsi tdmogatds, hatranyos/halmozottan hatranyos
helyzet megallapitdsa, adossagkezelés, szocidlis foldprogram, szocidlis bolt, kapcsolodod
bizottsagi és képviseld-testiileti eldterjesztések, onkormanyzati rendelettervezetek, folyamatos
kapcsolattartds a Munkatligyi Kozponttal, a Varosgondnoksaggal, a Csaladsegité ¢és

Gyermekjoléti Szolgalattal és a Szocialis Szolgaltato Kozponttal. Az iroda személyligyi



Osszetétele: 1 16 irodavezetd, 5 {6 ligyintézo, akik koziil az egyik koztisztviseld az irodavezetd

helyettese, tovabba 2 {6 ligykezeld és 1 f6 adminisztrator.

A hatésagi és adoirodahoz a kovetkezé fobb feladatok tartoznak: a bevezetett helyi- és
gépjarmii adoztatds, mas szervek koveteléseinek adok modjara torténd behajtasa,
¢pitéshatosdg  (jarasi  illetékességi  terlileten), kozteriilet-hasznalat  engedélyezése
(polgarmesteri hataskor), korabbi — 2012. majus 1-je eldtti — szabalysértési eljarasok
folytatasa, lzletek ¢és telepek miikodésének engedélyezése, birtokvédelem, allatvédelmi
hatosagi jogkor, egyes kornyezetvédelmi és természetvédelmi hataskorok, szallashelyek-
campingek engedélyezése, szakhatosagi allasfoglalasok, zenés-tancos rendezvények
engedélyezése, hagyatéki leltar felvétele, termdfold-szerzésekkel és egyéb eljarasokkal
kapcsolatos hirdetmények kifliggesztése, anyakonyvvezetéi feladatok, Onkormanyzati
lakéaskiutaldsok el0készitése (palyaztatds, dontés elOkészités), oOnkormanyzati lakascélu
tamogatasok palyaztatasa és el6készitése, kozteriilet-feliigyelet, tovabba kapcsolodo
képviseld-testiileti és bizottsagi dontések eldkészitése és végrehajtasa. Mindezen feladatok 1
f6 irodavezetShdz tartoznak®, amellyel szemben kordbban (2011. év eldtt) az adodiroda és a
hatdsagi iroda kiilon vezetdvel miikodott, az anyakonyvvezetd az okmanyirodédhoz tartozott,
mig a kozteriilet-feliigyelok az aljegyz6 irdnyitdsa alatt dolgoztak. A hatosagi és addiroda

tovabbi létszama: 14 £6° tigyintéz6, 2 6 igykezeld, 1 f6 adminisztrator.

A 2013. évre leadott hatosagi statisztika szerint 24.560 darab hatarozat és végzés sziiletett
hivatali szinten, az {igyiratforgalom pedig 43484 iligyiratot jelentett, ezek mellett 10941 db
elektronikus hatdsagi atutalasi megbizas keriilt kiaddsra Onkormanyzati adohatosagi
jogkdrben. A szocidlis-, tovabba a hatosagi és addirodan is hétfdi és szerdai napokon van
ugyfélfogadas 8-16 ordig. Az épitéshatosagi ligyintézOk kedd és csiitdrtoki napokon tartjak az
elore kitlizott helyszini szemléket, jellemzéen fél-fél nap ¢és hivatali gépjarmi

igénybevételével.

A kozteriilet-feliigyelok (2 f6) tulnyomorészt gyalogos jardrszolgalat teljesitéssel latjak el
feladataikat, hetente eldre leegyeztetett modon kétszer fél nap erejéig vehetik igénybe a
hivatali gépkocsit. Irodavezetd keddi napokon tart résziikre eligazitast, egyeztetést. Az

anyakonyvvezetdi feladatokat teljes munkaidében egy f6 latja el, tovabba a hagyatéki

8 Adoiigyi és hatosagi vonalon egy-egy f6 iigyintéz6 koordinicios helyettesi feladatok ellatasaval segiti az
irodavezetd munkajat.
9 Két £6 kozteriilet-feliigyelSvel egyiitt.



igyintézd rendelkezik még anyakOnyvvezetdi szakvizsgaval ¢&s gyakorlattal, aki a
kollégajanak tavollétében, vagy elére leegyeztetett esetben végzi ez irdnyu feladatait. A
hivatalon beliil egy éve keriilt kialakitasra egy teljesen felujitott anyakdnyvi iroda az abbol
nyild, megfeleld biztonsagu irattarold helyiséggel, igy e teriileten biztositott minden feltétel. E
feladatellatas id6beli tervezhet6ségénél gondot jelent, hogy a halotti anyakdnyvezés céljabol
teljes munkaidoben érkezhetnek {tigyfelek, amely jelenség megneheziti a hattérmunka
ellatasat. Nem csak az anyakonyvi igazgatasnal tapasztalhato, hogy az arra kijel6lt napokon
kiviil érkeznek Ttgyfelek az tigyintézokhoz, amely tigyfélbarat hivatali hozzaallasrol

tantiskodik ugyan, de a szakmai munka szinvonala szempontjabdl nagyobb problémat jelent.

3. Médosult, és Gj hataskorrel jaro feladatok kévetelményei és azok teljesitése

A jegyz6tdl a jarasi hivatalokhoz keriiltek az okményirodai-, a gyamhatosagi- és az egyes
szocialis igazgatasi*hatosagi feladatok. A kordbban szintén jegyz6i hatiskérben miikodé
szabalysértési hatosdg — 8 honapos kozvetlen kormanyhivatali irdnyitast kdvetden — szintén a
jarasnal kotott ki. Az emlitett hatdskorok teljes egészében a jegyzO feladati voltak,
ugyanakkor szamos olyan maradt, amelyeket a jarasok kialakitasabol adédoan, tovabba egyéb
Iényeges kozponti jogszabalyvaltozasok miatt kell modosult keretek kozott ellatni. Ennek
eddigi tapasztalatait részletezi jelen fejezet, ahol egyes esetekben mar javaslatok is keriilnek

megfogalmazasra.
3.1. Epitéshatésag

2013. januar 1-jét6l 0j épitéshatosagi eljarasrol szold kormanyrendelet 1épett hatalyba,
amelyet tovabbi kozponti jogszabalyvaltozasok kisértek'’. Ennek fébb eredményei, hogy az
altalanos épitéshatosagi hataskor tovabbra is a jegyzOnél maradt azzal, hogy 1j, a teriiletileg
érintett jarassal azonos illetékességi teriileten kell eljarnia. A feladatot minimum 2 {6, teljes
munkaiddben foglalkoztatott ligyintézdvel kell ellatni. Fenti idOponttol, hatosagi- és tigyféli
felhasznaloi oldalrdl is tesztiizem nélkiil, kozpontilag elérhetdve tették az 1) épitésiigyi

elektronikus hatosagi feliiletet (ETDR), amelyet kotelezéen hasznalnia kell valamennyi

0 Apolasi dij, alanyi és normativ kozgyogyellatas, idéskortak jaradéka, egészségiigyi szolgaltatasra vald
jogosultsag.

1 312/2012. (XI. 8.) Korm. Rendelet az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatosagi eljarasokrol és ellenérzésekrodl, valamint
az épitésiigyi hatdsagi szolgaltatasrol; 343/2006. (XII. 23.) Korm. Rendelet az épitésiigyi és az épitésfeliigyeleti hatosagok
kijelolésérol és miikodési feltételeirdl (2013. januar 1-jétdl hatalyos szabalyozasa)



érintett hatosagnak, (szakhatdosagoknak), a tervezOknek és az épittetoknek is. Az tligyfelek
igénybe vehetik az elséfokt épitéshatosagok segitségét a kérelmiik, és annak valamennyi
mellékletének a feltoltésére, ugyanakkor az épitészeti-miiszaki dokumentaciot kizardlag

elektronikusan, adathordozon vagy az ETDR-ben torténd feltoltéssel nyujthatjak be.

Az eljarasrol szol6 kormanyrendelet 1j hataskorként bevezette ¢és konkretizalta
épitésiigyekben a hatdsagi szolgéltatas tartalmat. Ennek keretén beliil, a kérelem benyujtasa
elott intézhet az tligyfél olyan, elsddlegesen eljarasi természetii lényeges kérdéseket az
¢épitéshatosaghoz, amelyekre a hatosag altal adott valaszok (szakmai nyilatkozatok) mar
kotelez6 erdvel birnak a késébbi engedélyezési eljaras soran. A feladatellatasra vonatkozoan a
jogszabalyvaltozasokbol elsddlegesen az a kovetkeztetés vonhato le, hogy az épitésfeliigyelet
jellegli hataskorok elvonasaval egyidejiileg az elséfoku eljardsok tigyfél-orientaltabb jellegét

kivanta elémozditani a jogalkoto. (Mindezt igazoljak a rovidebbre vett eljarasi hataridok is.)
Hatosagi feladatellatasi oldalrol vizsgalva mindez a kdvetkezdket jelenti:

o Az ¢épitéshatdsagi ligyintézOknek a kérelem benyujtasa el6tt az tigyfelekkel folytatott
elézetes egyeztetésiik soran olyan szinvonalon kell tajékoztatast adniuk akar az uj
illetékességi teriiletiiket érintd telepiilésrendezési, eljarasi természetlii vagy a
tervdokumentacioval Osszefiiggd kérdésekre, amelyek kihatassal birnak a késobbi
engedélyezési eljarasra,

e a jegyzOnek biztositania kell minden olyan szamitastechnikai (szkenneléssel, pdf
formatumba torténé atalakitassal, ETDR-be valé feltoltéssel osszefiiggd gyors
eszkozok és programok) és a helyszini munkahoz sziikséges eszkozoket, valamint
személytigyi feltételeket, amelyekkel tigyfélfogadasi idében azonnal, illetve azon
kiviil hataridében eleget tudnak tenni az ligyintézOk az e téren megnovekedett
feladataiknak is, tovabba

e a feladatellatds folyamatossaga érdekében kihagyhatatlan tényezé a human erdforras

tervezése.

Fentieket mérlegelve a kdvetkezdk szerint értékelhetdek a komloi épitéshatosagi feladatellatas

adottsagai:



Az illetékességi teriilethez tartozo telepiilésekkel naprakész a kapcsolat a rendezési terveket
illetéen. Epitéshatosagi oldalrél megtorténtek azon visszacsatolasok, amelyek adott telepiilés
(pl.: Magyarhertelend) lemaradasara utaltak, ugyanakkor a meglévd telepiilésrendezési
eszkozokkel rendelkezd kozségek iddben keresik meg véleményezés céljabol a komloi
épitéshatosadgot a tervezett valtoztatasokkal kapcsolatban. Megallapithato, hogy megfeleld
hattéranyaggal rendelkezik az épitéshatosag az tigyfelek tdjékoztatasa céljabol, ugyanakkor
komoly szakmai koriiltekintést kivannak azon esetek, amelyek olyan telepiilésen terveznek
épitési tevékenységet, amely nem rendelkezik hatalyos telepililésrendezési eszkozzel. E
teriileten megtett minden sziikséges Iépést a komldi épitéshatosag, de kénytelen az

OTEK*4ltalanos illeszkedési szabalyait alkalmazva eljarni egyedi iigyekben.

A feladatellatas technikai feltételei még megfelelé szinvonalinak mondhatéak. Hatékonyan
kihasznalhat6 a kozds dnkormanyzati hivatal altal biztositott belsé haldzat, amelyen keresztiil
koordinaltan miikodik a papiron beadott kérelmek atalakitdsa, &tmeneti mappaba helyezése,
abbol pedig az ETDR-be valo feltoltése. A pdf/a formatumba, tovabba a pdf-bl word
formatumba valo atalakitds is szoftverekkel biztositott. A hatdsagi és adodirodan miikodod
fénymdasolok szkennelésre is alkalmasak, miikddésiik gyorsabb egy atlagos szkennel6hoz
képest, a soron kdvetkezd fénymasolo cserénél szem elott kell tartani e funkcidé meglétét A/3-
as méretig. E rendszer megkoveteli az ligykezelok ez iranyu felkésziiltségét és munkajat. Az
ETDR program kiilon felhasznaloi lehetdséget biztosit tigyfélszolgalatos szerepkorre, ahol a
dontést megel6z6 és kovetd technikai folyamatok (pl.: fent emlitettek) zajlanak, de e
munkakor ligyintézoi besorolast személlyel valo betdltése nem megoldhatd, tovabbra is az
épitéshatosagi tligyintézok, €és az ligykezelok mindennapos egyiittmiikddésével valdosul meg
ezen Uj, hatdskor-modositassal kapcsolatos plusz adminisztracios feladat. Fejlesztendonek
itélik az ligyintézOk az asztali szamitogépiik teljesitményét és gyorsasagat, nagyon sok 1d6
telik el az egyes feliilletek betoltésével, adatmasolasokkal és a nyomtatasra torténd

felkésziiléssel.

Epitéshatosagi jogkorben két £6 iigyintézé dolgozik a Komléi Kozos Onkormanyzati Hivatal
hatésagi és adoirodajan. Egyikiik™ 42 éve a hivatal épitéshatosagi iigyintézéje. Kiemelkedd
hely- és szakismerettel rendelkezik Komlordl, és az egész komloi jarasi illetékességgel

érintett telepiilésekrél. Tobb atfogd kozponti — eljarasi és anyagi — jogszabaly-mddositast

12253/1997. (XII. 20.) Korm. Rendelet az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrél.
B A személyiségi jogok megévasa érdekében név nélkiil hivatkozok az egyes munkakorokben dolgozé
koztisztviseldkre.



iiltetett at a gyakorlatba, példaértékiien jar el a jelenleg fut6 agazati valtozasokkor is.
Tudasara, ismereteire a hivatal mas vezet6i, ligyintéz6i és ligykezeldi is folyamatosan
szamithatnak, rendszeresen készit el6 olyan dontéseket, amelyek nem épitéshatdsagi
jellegliek, tovabba a polgarmester hataskorébe utalt kozteriilet-hasznalat engedélyezésével
kapcsolatos tigyeket is elokésziti és végrehajtja. Itt kiemelendd, hogy a Komloi Napok varosi
nagyrendezvény szervezésének egyik f6 koordinatora. Legkésobb egy év mulva nyugdijba

vonul.

A masik épitéshatosagi tigyintézo 2011. januar 1-jétél dolgozik épitéshatdsagi ligyintézoként,
ezt megel6zden varosiizemeltetési feladatokat latott el a hivatalban azzal, Hosszihetényben
mar egyszer dolgozott épitéshatdsagi ligyintézdként. Az eltelt harom év alatt kell rutint
szerzett az egész komloi jarasi illetékességi teriiletre, az ETDR rendszer mitkodését is atlatja,

munkajara hosszatavon lehet szamitani.

Lathato, hogy a vizsgalt harom kiemelt szempont koziil a humdn erdforrds tervezésénél
talalkozunk akut dontéshozatali kényszerrel. Figyelembe véve az épitéshatdsagi statisztikat, az
igyek Osszetételét, az illetékességi teriilet nagysagat, a hattérszabalyok (jellemzdéen a
telepiilésrendezési tervek ¢és épitési szabalyzatok) sokszinliségét és a nagyberuhdzasok
eléfordulasat, javasolom miel6bb egy olyan épitéshatosagi iigyintézo felvételét, aki a kellé
magasépitési végzettségek birtokdban az elkivetkezendd 6-8 honap alatt olyan szinvonalon
betanul a kialakitott rendszerbe, hogy az idosebb iigyintézo nyugdijazdsat kovetden ismét
biztositott lesz a folyamatos miikodés. E munkakornél a megfelelo végzettség mellett
kovetelményt jelent még a széleskorii helyismeret (kiemelten Komlo teriiletére), és az a
kvalitas, amellyel hatdrozottan a helyes iranyba lehet terelni az épittetot az egyeztetések
sordn. Igy rendkiviil akut e személyzeti kérdés megolddsa, mivel eddig nem sikeriilt az
emlitett elvarasoknak megfelelé személyt taldlni. Masodlagosan azt a kérdést is napirendre
kell tiizni, hogy a kozteriilet-hasznalat engedélyezése, vagy legalabb az dsszetettebb iigyek
elokészitése mas hataskorben dolgozo iigyintézohoz keriiljon-e? (E kérdéskor a hatékonysag

elemzésnél is felmeriil a késébbiekben.)
3.2. Szocialis iligyek

A hatdsagi feladatellatds bemutatdsanal részleteztem, hogy mely hatosagi feladatok maradtak
és keriiltek a jegyzoi (esetenként onkormanyzati) hataskorbe, és melyek a jarashoz. Ha azok

tartalmat, ligyfélkorét és a veliik jar6 munkafolyamatokat aranyositjuk, akkor megallapithato,
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hogy az 6sszes szocialis hataskor koziil a jegyz6nél maradt a munka 70 %-0s aranya, mig a
jérasi hivatalé 30 %-ra tehetd. Ennek eredménye, hogy két azonos 1étszamu iroda dolgozik
egymas mellett parhuzamosan olyan feladatokkal, amelyek korabban egy hatdsdghoz
tartoztak. A kozos dnkormanyzati hivatalhoz tartozo6 szocialis iroda munkajara jellemz6 még,
hogy a rendszeres iligyfélfogadas ¢és hatdrozathozatal mellett kozre kell mikodniiik a
kapcsolodo onkormanyzati rendeletek modositdsdban, bizottsagi vagy polgarmesteri dontések
elokészitésében €s végrehajtasdban, onkormanyzati palydzatok benytljtasdban és az egyéb
intézményekkel torténd rendszeres egyeztetésekben is. A munkavégzés fizikai feltételei
optimalisnak mondhatoak, Gjonnan kialakitott és modern butorokkal berendezett irodakban
zajlik a miikddés, ahol az informatikai hattér is idealis. A kotelezd, szocialis torvényben eldirt
nyilvantartds vezetésére kivalasztott WINSZOC program megfeleléen mukodik, a
frissitéseivel és hasznalataval kapcsolatban nem jar tobb gonddal az egyéb agazatokban
hasznalt szoftverekhez képest. A kotelezé kozponti nyilvantartasi programok hasznalata (pl.:
FOKA™, PTR™) viszont rendszeresen kihivas elé 4llitja a felhasznalokat. A human feltételek
is kifejezetten jonak mondhatdak, az irodavezeton kiviil két fels6foku képesitéssel rendelkezd
koztisztviseld dolgozik, akik koziil az egyik az irodavezetd helyettese, és tobb mint 10 éves
szakmai gyakorlattal rendelkezik. A komlodi tigyfélkor sajatossagaibol adodéan minden
igytipusban, és a kisvarosi atlaghoz képest magas tligyszdmmal kell ellatni a jegyzoi
(6nkormanyzati) szociadlis hatosagi feladatokat. Az aktiv koruak tekintetében példaul
valamennyi tigyfélnél figyelemmel kell kisérni kiilon-kiilon a rajuk iranyad6 nyugdijkorhatart,
ennek fliggvényében Kkell donteni a rendszeres szocialis segélyrél, ezt kovetden pedig az
id6skortiak jaradékanak megallapitasat kell kezdeményezni. Az {igyfelek folyamatos
beidézésévelkell kezdeményezni az FHT évenkénti, és a rendszeres szocialis segély
kétévente torténd feliilvizsgalatait. A meghozott hatarozatok kiadmanyozdsa — kiilon
munkaltatdi utasitas szerint — az ligyintézoknél torténik. Az ligyintézdk altalanos feladata,
hogy minden soron kdvetkez6 munkafolyamat tekintetében az irodavezet altal meghatarozott
kereteken beliil elokészitsék és meghozzak a sziikséges hatosdgi dontéseket. E részfeladatok
mitkddését az irodavezetd késziti eld. Az irodavezetd gondoskodik az iratmintdk
létrehozasarol, aktualizalasarol', jogértelmezési kérdésekrSl, az adott munkafolyamat

Osszetételérdl és az érintett szervezetekkel torténd egyiittmiikodésrol is. Ezek eredményét

“ Foglalkoztatasi és Kozfoglalkoztatasi Adatbazis.

15 pénzbeli és Természetbeni ellatasok nyilvantartasi Rendszere.

18 Ahol szinte mar nyomozoi feladatokat jelent az iigyfelek mindenkori tartozkodasi helyének a felkutatésa.

" A szocialis iigyek kapcsan a komloi hivatalban 1étrehozott iratmintékat kell hasznalni a méanfai kirendeltségen
is, egyuttal Komlon nyomon tudjak kovetni az informatikai rendszeren keresztiil manfai szocialis hatosagi
jogkorben hozott dontéseket, és a nyilvantartas-vezetést is.
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folyamatosan kozli a helyettesével. Megdllapithato, hogy olyan nagysagrendii
feladatrendszert alakitott ki magadnak az irodavezetd, amely az egész szocidlis iroda
miikodésének az alapja. Hozadéka, hogy az ligyintézOknek ,,csupan” a megvaldsitassal kell

foglalkozniuk, és minden egyéb kérdésben az irodavezetd lat el feladatokat.

Masik oldalrél viszont az is kimondhatd, hogy olyan szintli feladatrendszer 6sszpontosul az
irodavezet6nél, amely specialis szakismereteket igényel, hossza id6 kell az elsajatitasahoz, és
amellyel 0sszefiiggésben folyamatosan kdvetni kell a valtozasokat. Egyetértek azzal, hogy az
egyseéges ¢s hatékony gyakorlat, tovabba a folyamatos miikodés biztositasa érdekében le kell
venni az lgyintézok vallarél az eldkészitéshez kothetd problémakat és plusz munkakat,
ugyanakkor a hosszutaviu miikodést nem az szolgalja, hogy ezek a faladatok egy személynél

koncentralodnak.

Mindezek alapjan javasolom, hogy a szocidlis iroda vezeto-helyettesi részmunkakorrel
rendelkezd iigyintézoje kezdjen el konkrét, elore leegyeztetett munkafolyamatokat ondlléan
végigvinni azok koziil (pl.: onkormdnyzati rendeletmodositds, képviseld-testiileti vagy
bizottsagi dintés eldkészitése, szocidlis foldprogram, szocidlis bolt), amelyeket eddig
kizarolag az irodavezetd latott el. Az iroda mindenkori stabil miikodésének biztositisa
érdekében indokoltnak latom, hogy e feladatokért mindvégig két személy feleljen azzal,

hogy a helyettes mindezt a napi rutinfeladatai mellett végzi.
3.3. Manfai Kirendeltség miikodése

A szakvélemény célkitlizéseinek megfelelden jelen alcimben kizarolag a hatosagi tevekenység
oldalardl kertiil vizsgalatra a manfai kirendeltség miikodése, ahol jelenleg 2 6 foglalkozik az
ide tartozd feladatokkal. Mindkét koztisztviseld kozépiskolai végzettséggel rendelkezik,
munkdjukat a kirendeltségen az egyéb jogviszonyokban foglalkoztatottak segitik. A kdzos
onkormanyzati hivatal 1étrehozasat megel6z0 idészakra jellemzd volt, hogy egy kordbbi
munkatars nyugdijazasat és a korjegyzdségi miikddést kovetden lelassult, szétforgacsolodott
¢és aktualizaltsagat vesztette a hatdsdgi nyilvantartas és feladatellatas, amely leginkabb az
onkormanyzati adoztatasra igaz. A munkakdriilmények atlagosnak mondhatoak, ahol egyes
informatikai, szamitastechnikai eszk6zok fejlesztésre szorulnak. Az iigyelosztas rendje a
kovetkezOk szerint alakult ki: Igazgatasi Ugyintézé: szocidlis iigyek (iigyfelezés,
hatarozathozatal), adatszolgaltatis MAK felé, lakasfenntartdsi tdmogatas, eseti segélyek

(polgarmester hataskorében), aktiv kortiak tdmogatasa korében a foglalkoztatast helyettesitd

12



tamogatas ¢és rendszeres szocialis segély, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
anyakonyvvezetdi feladatok, hirdetmények kezelése, szallashelyek engedélyezése, valasztasi
eljarasok elokészitése és lefolytatasa, hagyatéki leltarozassal kapcsolatos eljarasok, tigyfelezés
szintjén iizletek és telepek engedélyezése, képviseld-testiileti eldterjesztések, hatarozatok és
jegyzokonyvek, egyes onkormanyzati rendeletek, nemzetiségi Onkorméanyzat miikodésével
jaro feladatok és a személyzeti iigyek. Onkormdnyzati Ugyintézé: 215 db bérbe adott kiskert
nyilvantartdsa, szdmlazdsa ¢és  Dbérleti  dijak  beszedése, szocidlis étkeztetés
(kérelmek,hatarozatok, napi jelentések), az d6nkormanyzat-, a nemzetiségi dnkormanyzat- és a
kozmunkaprogram vonatkozasaban pénztari feladatok, foglalkoztatasi jogviszonyokkal
kapcsolatos kifizetések, FHT-LF-RSZ kifizetése ¢és visszaigénylések, egyéb utaldsok
lebonyolitasa, ad6- és értékbizonyitvanyok elkészitése, Onkormanyzati adodztatasban
igyfelezés, kozremiikodés a koltségvetési rendelet végrehajtasaban, polgarmestertdl kapott
onkorményzati feladatok végrehajtasa. Az dnkormanyzati adoiigyekben jelentkezd tligyfelek
szama minimalis, egyre inkabb a komlo6i hivatalt keresik meg a kérdéseikkel. Ennek oka,
hogy 2013. év marciusaban az egész manfai adoztatassal kapcsolatos iratanyagot atvette a

komloi hatosagi és addiroda, igy a kozos hivatal székhelyén zajlik az ligyintézés.

A bemutatott munkakorokrél megallapithatd, hogy az igazgatdsi iigyintéz6 munkakore
tartalmaz tGlnyomorészt hatosagi feladatokat, amelyeknek a dontéseit hajtja végre pénziigyi
szempontbol az onkormanyzati tigyintéz6, aki donté hanyadban igy pénziigyes funkciokat tolt
be a Kirendeltségen. Az interjuk soran elhangzottak alapjan az is tény, hogy érdemben nincs
helyettesités a két munkakor kozott. Az ligyintézOk egybehangzdéan megemlitették, hogy a
hattérmunka ellatasat hatraltatja a folyamatos ligyfélfogadas. Kis telepiilésen elvarja t6liikk a
polgarmester, hogy teljes munkaidében alljanak rendelkezésre az tigyfelek részére. Egy héten
legalabb egy napra lenne ugy sziikségiik, hogy az iigyfélszolgalati feladatoktél mentesen,
kizardlag a hattérmunkara tudjanak Osszpontositani. Ezen feliil az is neheziti a munkajukat,
hogy tulajdoni lapért mindig a komldi hivatalhoz kell fordulniuk, tovabba felhatalmazast
szeretnének kérni egyes kimend anyagok kiadméanyozéséara. Pozitivumként emelték ki, hogy

folyamatosan fordulhatnak segitségért a komloi kollégakhoz.

Fentiek alapjdn megallapithatd, hogy a hatosagi feladatellatds és a képviseld-testiilet
mitkodésének oldalarol nincs egyensulyban a két munkakdr, amelynek ténye tobb
szempontbol kockazatot hordoz magéban. A hatésagi feladatok koziil az igazgatasi

igyintézonél a szocidlis hataskordk jelentkeznek a legnagyobb ligyszamban. Ebbdl az
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osszefiiggésbol is elkeriilhetetlen, hogy a Manfai Kirendeltségen dolgozo masik
kaoztisztviseld betanuljon legalabb a szocidlis hatésdgi iigyek intézésébe. Ennek megfeleloen
Jjavasolom datdolgozni a munkakori leirdsokat, tovabba szabdlyozni ugy a kiadmdnyozds
rendjét, hogy a komloi hivatal szocidlis irodavezetdje dltal meghatdrozott hatosdagi dontések
korében, tovabba az ado- és értékbizonyitvanyok, hagyatéki leltarak, hirdetmények
zaradékolasa, nem hatosagi dontés jellegii megkeresések és kisérdlevelek kapcsin a

Kirendeltségen dolgozok kapjanak kiadmdnyozdsi jogot 18

. A fel nem sorolt iigyek
tekintetében hatosdagi irat csak a komloi hivatalban keriilhet kiadmdnyozdsra.
Kezdeményezem tovabbd, hogy a Manfai Kirendeltségen az egyik szamitogépre telepitsék a
Takarnet rendszert, amellyel osszefiiggésben egyeztessen a Kirendeltség a Foldhivatallal a
vonatkozo technikai és jogi eldirasok betartasarol. Javasolom, hogy a hdttérmunka

biztositisa érdekében péntekenként kizdarolag csak a halotti anyakinyvezés iigyében legyen

iigyfélfogadas a Manfai Kirendeltségen.

A fentiekben emlitett munkakori leirasok aktualizalasabol kovetkezik a  féléves
teljesitményértékelések folyamatanak a vizsgalata is. Az igazgatdsi ligyintézd kapcsan a
szocialis iroda vezet6je hatarozza meg a vonatkozo kovetelményrendszert, mig az
onkormanyzati ligyintéz0 esetében a hatosagi és adodiroda vezetdje. Az utdbbi munkakor
Osszetételébdl nem vezethetd le, hogy miért a hatdsagi és addiroda vezetdje gyakorolja ezen
atruhazott munkaltatéi hatéskort. Javasolom a hivatal vezetésének, hogy a Pénziigyi,
Koltségvetési és Vagyongazdalkodasi Iroda vezetdje gyakorolja e tevékenységet az
onkormanyzati iigyintézovel kapcsolatban, hiszen az ado- és értékbizonyitvanyok
kiallitasan, és az onkormdnyzati adoiigyekben megjeleno (minimalis szamu) iigyfelek

tajékoztatasan kiviil nem ldt el jelenleg hatosdagi feladatot az érintett koztisztviselo.

Az épitéshatosagi tevékenységhez tartozo illetékességi teriilet valtozésa azt eredményezte,
hogy a komloi jaras teriiletén a korzetkozponti telepiilés jegyzdje jar el olyan telepiiléseken is,
ahol mindez korjegyzOségi formaban miikodott korabban. Ennek kdvetkezménye, hogy az
elézményiratok egy része még mindig Magyarhertelenden és Magyarszéken talalhato.
Meghallgatva az épitéshatosagi iigyintézok errol alkotott véleményét, javasolom, hogy a

Manfa, Magyarhertelend és Magyarszék kozségekhez tartozo épitéshatosagi iratok

8 Anyakonyvvezetéi iigyek tekintetében nem kell atadni a kiadmanyozasi jogot, azzal az anyakényvvezetd
rendelkezik.
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keriiljenek a Midnfai Kirendeltségre, ahol egy kiilon kialakitott irattari helyiségben

telepiilésenként keriiljenek taroldsra.

3.4. Cim- és lakcimnyilvantartassal kapcsolatos feladatok

Az okmanyirodak jarasi hivatalhoz torténd csatolasaval 1ényegesen leszikiiltek a jegyzo ide
tartozé hataskdrei. A vonatkozd jogszabalyokban™tobb helyen taldlkozhatunk ,,vagylagos”
hataskor-telepitéssel, ahol adott hatdskor kapcsan mellérendelt viszonyban egyszerre nevesiti
a jegyzOt és a jarasi hivatalt a jogszabaly. A komloi jarasi- és kozos onkormanyzati hivatal
esetében a kovetkezd tigyekben lat el feladatot a jegyz6: cimnyilvantartas, cimmegallapitas,
eredményteleniil kézbesitett 1) lakcimkartydk személyes ataddsa, adatszolgaltatas
onkormanyzati feladatellatashoz ¢és adatellendrzések. E modosult hataskorben igen
optimalisnak mondhatdak a technikai és személyi feltételek, hiszen a — a munkakdri leirdsaik
szerint e feladatokkal foglalkozo - anyakonyvvezetd és hagyatéki ligyintézd kordbban az
okmanyirodai munkakoriikben napi Szinten vezette az érintett nyilvantartasokat, ¢és
folytatolagos felhasznaldi jogosultsaggal hasznaljak a mai napig is az ASZA rendszeren futd

nyilvantartasokat.

Az 0j onkorményzati torvény 2013. januar 1-jétél hatalyos modositasaval®az érintett
telepiilési onkormanyzatoknak meg kellett valtoztatniuk az dnkényuralmi rendszerhez kothetd
utcaneveket. Az uj utcanevekkel érintett lakcimkartyakat el kellett készitenie a helyi jarasi
hivatal okmanyirodajanak, amelyek kézbesitését megkisérelték el6szor postai Giton, majd
személyesen is. Az eredményteleniil kézbesitett lakcimkartyakat tovabbitottdk a jegyzonek
személyes atadas céljéb()lﬂ. Ettdl a ponttél kezdve nem rendelkezik egyértelmiien a
hivatkozott kormanyrendelet a jegyz0 feladatait illetden?, akinek meg kellene kisérelnie
valahogy felvenni a kapcsolatot az tigyféllel a jarasi hivatal altal mar megkisérelt kézbesitési
formak Keretein kiviil. Ez eset is igazolja, hogy a kdzponti szabalyozas bizonyos esetekben
nem tisztazta egyértelmilen a jardsi €s a jegyzoi hataskoroket egyértelmiien, ahol jelen

"o

eljarasban végs6 soron az iigyfél sem fogja érteni a kormanyhivatal helyi szinten megerdsitett

19 1992. ¢évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl,

¢és annak végrehajtasara kiadott 146/1993. (X. 26.) kormanyrendelet.

% Az egyes torvényeknek a XX. szazadi 6nkényuralmi rendszerekhez kétheté elnevezések tilalméaval Gsszefiiggd
modositasardl szol6 2012. évi CLXVII. torvény altal.

21 A polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. torvény végrehajtasaval
kapcsolatos 146/1993. (X. 26.) kormanyrendelet 19/A.§ (2)-(4) bekezdései alapjan.

22 Mivel kiilon kezeli a kézbesités és a személyes atadas fogalmat, ahol ut6bbi tartalmét nem fejti ki.
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szervezetének lényegét, hiszen az at nem vett lakcimkartydjat a jarasi okményirodan fogja

keresni, ahol a sziikséges varakozasi id6 utan kozlik vele, hogy azt a jegyz6tdl veheti at.

A jegyz6i lakcimkartya atadast kovetden pedig kozlik az tigyféllel, hogy a jarasi hivatalvezetd
kérése alapjan a régi okmanyat adja le a jarasi okmanyirodaban. E folyamatbol latszik, hogy
ott, ahol a jarasi- és a jegyzOi székhely azonos, nincs értelme atadni a jarasi hivataltol a
lakcimkartyakat a jegyzonek személyes atadas céljabol. E teriileten javasolom, hogy a jegyzo
daltal személyes dtadas céljabol atvett lakcimkartyak iigyfélhez torténd tovabbitisa
érdekében a hatosagi és adoiroda keresse meg az érintett tarsashazak kozos képviseldit a
személyes dtadas eldsegitése céljabol, tovabba ennek lehetosége keriiljon hirdetményben
kozzétéve a tarsashazi hirdetétiblan. Az igy kialakitott eljardsrendrol késziiljon jegyzdi
utasitdas, amely tdajékoztatas céljabol keriiljon megkiildésre a Kormanyhivatal részére abbol
a célbol, hogy az iigyfelek érdekeinek elomozditisa érdekében hogyan jar el a jegyzd azon
esethen, amelyrél nem rendelkezik teljeskioriien a kormdnyrendelet. A jelen alpontban
vizsgalt, megvdltozott hataskori feladatelldatdst illetéen nincs olyan akut tényezd, amely

rovidtavu vezetoi beavatkozdst igényel.
3.5. Allatvédelmi hatésagi jogkor, gyepmesteri telep, ebosszeirasi kovetelmények

A jegyzd allatvédelmi hatdsagi jogkorének elsdszamu nehézsége a rendkiviil széttagolt
kozponti szabalyozas, amelyet kivételesen nem labjegyzet szintjén ismertetek annak
bemutatasara, hogy mekkora terjedelmt ismeretanyaggal kell rendelkeznie annak az
igyintézének, akinek e feladatok képezik a munkakorének részét. Alkalmazandod fObb
jogszabalyok: az allatok védelmérdl és kiméletérdl szolo 1998. évi XXVIII. torvény, a
kedvtelésbol tartott allatok tartdsarol és forgalmazéasardl szolo 41/2010. (11.26.)
kormanyrendelet, a mez6gazdasagi haszonallatok tartasanak allatvédelmi szabalyairdl szolo
32/1999. (II1.31.) FVM rendelet, az élelmiszerlancrél és hatosagi feliigyeletérdl szolo 2008.
évi XLVI torvény, a veszélyes allatokrol és tartdsuk engedélyezésének részletes szabalyairol
sz616 8/1999. (VIIIL.13.) KOM-FVM-NKOM-BM egyiittes rendelet, az allatvédelmi hatdsig
kijeloléseérdl szold 334/2006. (XI1.23.) kormanyrendelet (a tovabbiakban: hataskori rendelet
1), az allatvédelmi birsagrol szolo 244/1998. (XI1.31.) kormanyrendelet, a veszettség elleni
védekezés részletes szabdlyairdl szolo 164/2008. (XI1.20.) FVM rendelet, a telepiilési
onkormanyzat jegyzOjének az dallatok védelmével, valamint az dallatok nyilvantartasaval
kapcsolatos egyes feladat- és hataskoreirdl szoldo 245/1998. (XI1.31.) kormanyrendelet (a

tovabbiakban: hataskori rendelet II.), az &llat-egészségiigyi Szabalyzat kiadasarol szolod
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41/1997. (V.28.) FM rendelet, a méhészetrdl sz616 15/1969. (X1.6.) MEM rendelet, az
allattenyésztésrol szold 1993. évi CXIV. torvény, az Alkotmanybirdsag dontései koziil pedig

a 146/2011. (XI1.2.) AB hatarozatot kell megemliteni.

Lathatd, hogy komoly nagysagrendi hattértudassal kell rendelkeznie annak az iigyintézének,
aki allattartasi-allatvédelmi hatosagi feladatokkal foglalkozik. Tovabbi nehézsége, hogy az ide
tartozo ligyek valtozo intenzitassal meriilnek fel, minden iigy ,,4jra betanulast” igényel, mivel
egy munkakort nem tolthet ki ez a hatdsagi jogkor, tovabba az ide sorolhatd panaszok szamos
ponton atfedésben vannak a jegyzdi birtokvédelmet kérd beadvanyokkal, igy errdl az oldalrél

is le kell tudni hatarolni a tényallasokat.

Az éllatvédelmi torvény altaldnosan az allatvédelmi hatosdgot nevesiti az egyes feladatok
végrehajtasanal, amelyet a hataskori kormanyrendeletek konkretizalnak iigytipusonként, hogy
melyik szervnek kell eljarnia. E teriileten is kimutathat6, hogy a jarasi hivataloknak feladatot
kivantak telepiteni kozpontilag, de a hataskori rendelet Il.-ben mindez &sszemosddva
jelentkezik a jegyz6 hataskoreivel®. A hataskori rendelet I1.-ben négy rendelkezés? kezdédik
a kovetkez6 fordulattal: ,, A jegyzd, illetve a jarasi hivatal...”. A jogszabalyszerkesztésrol
sz016 IRM rendelet az ,,illetdleg” kifejezés hasznalatat tiltja a normaszdvegekben®, ennek
ellenére az ,,illetve” sz6 sem igazit el jobban. Feltételezhetben mellérendelt viszonyban all
egymassal a két hatdsag, csupdn az donti el az eljarasi kérdést, hogy melyik hatdsdghoz
érkezett a megkeresés. A hataskori rendelet Il.-ben tovabbi jogértelmezési probléma is
felmeriil, ahol 2014. marcius 25-ig a 2. § altalanosan arra vonatkozott, hogy a két hatdsag
épitési munkara kotelezheti az allattartot, ha az allat biztonsagos elhelyezése vagy szokésének
megakadalyozasa ezt indokolta. Az emlitett id6pont utan hatdlyos szoveg mindezt mar csak az
allatotthon 1étesitésének eljardsa sordn biztositja a jegyz0 és a jarasi hivatal szdmara. A
hataskori rendelet 1. 2. § (5) bekezdése viszont csak a jarasi hivatalok hataskorébe rendeli az
allatotthonok létesitésének az engedélyezését, igy érthetetlen, hogy a hataskori rendelet II.
miért nevesiti e téren a jegyzOt. A legjobb megoldds az lenne, ha a jogalkotd egy
jogszabalyban rogzitené valamennyi hataskori kérdést. Az iigyek jellegére tekintettel
Jjavasolom eldszor a Ket. hatosdgi ellendrzésre vonatkozo rendelkezésinek alkalmazdsdt (a

tényallas teljes korii megallapitisanak érdekében), és ennek eredményének fiiggvényében

% Mar eleve a jogszabaly cime is arra utal, hogy kizarolag a jegyzé allatvédelmi hataskoreit rendezi a
jogszabaly, amelyben a jarasi hivatal is helyet kapott.

2.8,3.8,4.§(1),45 ().

% Ennek ellenére szamos 0j jogszabaly tartalmaz ilyen kifejezést.
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kell mérlegelni a dontésre (birsdagolas, kotelezés, stb.) iranyulo hatosagi eljaras
meginditasat. Az e feladatkorrel érintett iigyintézovel pedig rendszeres konzultaciora kell

sort keriteni, legalabb a jogszabdlyvaltozdsok okdn.

Modosult hatosagi és onkormanyzati feladatot jelent az uj gyepmesteri telep
miikodtetése. Hosszu id6 utan végre elmondhato, hogy miikodési engedéllyel rendelkezd, a
mai kovetelményeknek megfeleld hatosagi telepet sikeriilt inditani 2014. év 4prilisaban
kistérségi osszefogassal, amelynek miikodését a tarsult telepiilések kozosen finanszirozzak, és
az ide tartozo telepiilésekrdl hozhat be kutyat a gyepmester. Az uj telep miikodtetésének
elején javasolom tisztazni a gyepmesterrel a jogszabdlyi kereteket, szem elott tartva a helyi
dllatvédo szerveziodések kozremiikodési igényét is. Az dllatvédelmi torvény 48/A. § (3)-(4)
bekezdéseinek alkalmazdsa szempontjabol — eljardsi és feladatellatdsi oldalrél - javasolom
az itt sgerepld esetekher egyardant haszndalhato ebnyilvantarto lap bevezetését, az
dllatvédokkel szerzodésben rogziteni a kozremiikodésiik kereteit, és hatosdgi oldalrol egy
dltalanos érvényii utasitasban gondoskodni az egységes joggyakorlatrél, tovabbd réogziteni a
bizonylatolasi rendjét annak a folyamatnak, amikor az eb gazddja megtériti a kiszalldasi és
tartasi koltségeket. A tartisi koltségek normalizdaliasa érdekében tegyen javaslatot a
gyepmester a kutydk etetésének mdodjdara. Félévente pedig legalabb szoban szamoljon be a

gyepmester a miikodtetési tapasztalatairol a Varosgondnoksag és a Hivatal vezetdjének.

A haromévente kotelezden tartandd telepiilési ebosszeiras kovetelményét az allatvédelmi
torvény rogziti. Annak ellenére, hogy a hataskort a telepiilési dnkormanyzatokhoz rendeli,
nyilvanvalo, hogy a jegyzdnek kell a megvalositast koordindlnia. (Talalhatdo még egyéb olyan
hataskor, amelynek nem a jegyz0 a cimzettje, de a megvaldsitasaért mégis felel. E
hataskoroket célszerli a szervezeti és miikodési szabdlyzatban a jegyzOnek atadni az 1j
onkormanyzati torvény alapjan. Az ide tartozo javaslatot a 3.11. alpont tartalmazza.) E
kovetelmény egyértelmiien 0j hataskor, hiszen hatdsagi nyilvantartds céljabol adatgytijtésre
kertil sor, ahol az tligyfelet, mint allattartot tobb kotelezettség terheli, amelyek birsag utjan is
elémozdithatéak. Végrehajtasi rendeletre nem tartalmaz felhatalmazast a torvény, igy az
ebosszeirds modszere sem deriil ki a torvénybdl, ennél fogva a jegyzOkre harul annak
meghatarozasa. Figyelve orszagosan az eddig kialakult gyakorlatot, megallapithato, hogy tobb
telepiilésen az Onbevalldsos megoldast valasztottak, ahol egy ebdsszeird lapon kell adatot
szolgaltatnia az ebtartonak, azzal a felhivéssal, ha ennek nem tesz eleget, akkor allatvédelmi

birsag kiszabasara is sor keriilhet. Az ebtartok oldalardl vizsgalva, ez a kotelezettség nem
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jelent hatranyt azok szamara, akik rendszeresen oltatjak a kutyaikat, és ellattdk az ebet
chippel, igy megfontoland6, hogy e kornek egyaltalan kelljen-e 6nbevallast tennie, hiszen a
jegyz0 ezt az adatkort lekérheti az orszadgos nyilvantartasbol. Ugyanakkor az sem lehet jarhatd
ut, ha azok szamara irjak el0 e bejelentési kotelezettséget, akik nem oltattak vagy
chippeltették kutyaikat, hiszen az ebtartok annyira mar tajékozottak, hogy e mulasztasok

szankcioval jarnak, és erre pont nekik kellene felhivni a hatosag figyelmét.

Igy médszertanilag dltaldnos felhivist javasolok megtenni az ebtarték felé azzal, hogy a
kiilteriileteken teljeskoriien, mig belteriileten véletlenszeriien fogjak ellenorizni a
kozteriilet-feliigyelok és a gyepmester az ebdsszeirdsi felhivasban foglalt- és az egyes
dllattartoi kotelezettségek teljesitését. A manfai illetékességi teriileten ez évben nem
jelentkezik ez a feladat, mivel 2012-ben eleget tettek enne a haromévente elvégzendd

feladatnak.

3.6. Terméfoldek forgalmaval jaro uj jegyzoi feladatok

A mezd6- és erddgazdasiagi foldek forgalmardl szolo 2013. évi CXXII tdrvénnyel
parhuzamosan, tobb iddpontban hatdlyba Iépett a termdfoldek adésvételekor vagy
haszonbérbe adasakor a jegyz6 1) feladatairdl szolo 474/2013. (XI1.12.) Kormanyrendelet. A
korabbi szabalyozashoz képest joval Osszetettebb feladatokkal talalkozunk mind az tigyféli-
igyvédi, mind a hatésagi oldalon. Minisztérium altal rendszeresitett nyomtatvanyon lehet
csak bejelenteni a szerzddéskotést, ahol az egyik példany biztonsagi okiraton késziilhet, 60
napos hirdetményi kozlési id0 alatt tehetnek jognyilatkozatot az érintettek (adasvétel esetén),
ahol szintén plusz ellendrzési feladatokat kap a jegyzd, ezt kovetden pedig meghatirozott
rendben tajékoztatni kell a mezdgazdasagi igazgatasi szervet is. Lathatd, hogy egy jogviszony
szabalyos 1étrejottében Kiemelt szerepet jatszik a jegyz06i hataskorben eljard tigyintézo, akinek
a hozza benyujtott szerzddést is alaposan 4t kell tanulményoznia formai és tartalmi
szempontbol egyarant, igy javasolt jogdsz végzettségii iigyintézd bevondsa ezen eljardsok
lefolytatasaba. Ennek megfeleloen jelenleg az iizletek-telepek engedélyezésével foglalkozo,
jogasz végzettséggel rendelkezd dolgozo latja el ezt az uj feladatot. A technikai feltételek
nem kivannak tobblethatteret az egyéb iigyekhez képest, a hirdetmények szabalyos
kifiiggesztése érdekében egyediil a rendelkezésre alld hirdetményi feliiletet kell ndvelni, hogy
a megnovekedett 60 napos kifliggesztési hatarido tarthato legyen. Itt javasolt ujabb zdarhato
hirdetévitrinek beszerzése és kihelyezése a hivatalban. Jogértelmezési és gyakorlati

problémat jelent még, hogy a vonatkozé jogszabalyok pontosan rogzitik, hogy hany példany
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eredetei szerzddést kell leadni, amelyek koziil az egyiket kell hirdetményként kezelni, a
szlikséges adatok letakardsat kovetden. Ugyanakkor az is kovetelmény, hogy kozds
onkormanyzati hivatal esetében a tobbi dnkormanyzat hirdet6tablajan is ki kell fiiggeszteni a
szerzOdéseket, de csak egy eredeti példany hasznalhatd fel erre a célra. Igy javasolom
fénymasolt példanyok kifiiggesztését azon hirdetotablakra, amelyek onkormanyzata

teriiletileg nem érintett adott termofoldnél.

3.7. Anyakonyvvezetés

2013. julius 1-jétdl fokozatosan lépnek hatilyba az elektronikus anyakonyv bevezetésérdl
sz0l0 tt')rvényzsegyes rendelkezései. Alapjaiban valtoztatja meg e nyilvantartasi rendszert,
hiszen elsddlegesen nem az anyakdnyvi események keriilnek a kozpontba, hanem a
személyek, és azok csaladi kapcsolatai.

Mindezt ugy kivanja biztositani a térvény, hogy 2014. julius 1-jét61°’az egyes anyakonyvi
események kapcsdn az érintett(ek) vonatkozd anyakdnyvi adatait is fel kell régziteni az
elektronikus nyilvantartdsba, igy felmend rendszerben, fokozatosan torténnek utodlag
elektronikus adatrogzitések. Ezzel tulajdonképpen az orszagos illetékességre vonatkozo
bevezetd intézkedéseket is megteszik, amely logikus kovetkezménye az ilyen tipusu

nyilvantartdsnak.

A halotti anyakdnyvezést kovetd hagyatéki leltarozas, mint jegyz6i hataskor mutatja jelenleg
a kizarolag anyakonyvi eseményekre koncentrald rendszer gyengeségét. Elsd hallasra
egyszertinek tlinhet egy elhunyt személy valamennyi 6rokosének felkutatdsa. Ugyanakkor
eldallhat olyan eset is, amikor az elhalt férfinak vérszerinti gyermeke ¢l valahol, de errdl
érdemben nem tudnak nyilatkozni a feleség gyermekei sem. Nincsenek még pontosan
hozzarendelve adott személy teljes adatrendszeréhez a hozzé kothetd — esetlinkben — sziiletési
anyakonyvi események. Erzékelhetd, hogy ezért fontos teljeskoriien a csaladi kapcsolatokra is
figyelni, hiszen a sziiletési anyakonyvi kivonaton példaul csak az apa neve szerepel, amely
nem elég adat ahhoz, hogy példaul a hagyatéki leltarozast folytatd ligyintéz6 eredményes

munkat tudjon végezni.

% Az egyes torvényeknek az elektronikus anyakonyv kialakitisaval dsszefiiggésben sziikséges modositasarol
sz616 2013. évi LXXVI. térvény.
27 Amikor varhatéan hatalyba 1ép az j anyakényvi eljarasrol szol6 2010. évi L. torvény.
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Jogosan meriil fel a kérdés, hogy miként keriil az elektronikus rendszerbe a 2014. jalius 1-je
el6tti hatalmas adatmennyiség? Erre még nincs pontos valasz, ugyanakkor komoly felkészitést
kell tartani az anyakonyvvezet6k részére az idei, felmend rendszerben bekdvetkezd
feladatokrol. E téren eddig érdemben nem érkezett megkeresés a Komloi Kozos
Onkormanyzati Hivatalhoz, varhatoan a nyér elején lehet rd szadmitani. Ebbdl adédéan az
anyakonyvvezetdi munkakorben dolgozok rutinjara kell szamitani dont6 részben.

A kozponti elektronikus anyakonyvi nyilvantartds lényegét az informatikai fejlesztés jelenti,
amely kormanyzati beruhazas altal valosul meg, ennek miikodési kockazata nem a jegyzore
harul, ugyanakkor az altala vezetett hivatalnal csapodik le annak a kovetkezménye, ha nem
funkcional megfeleléen az 0j rendszer (ahogy volt mar rd példa a valasztidsi rendszer
esetében). Humdn erdforras szempontjabol kellé végzettséggel és tapasztalattal dolgozok
végzik e munkdat Komlon és Manfan egyardnt, igy a valtozdasokkal Osszefiiggésben
rendszeres vezetoi konzultdcio javasolt, szem elott tartva, hogy juliustol felgyorsulnak az
oktoberi onkormadnyzati valasztasokkal kapcsolatos elokészité feladatok, ahol kiemelt
feladataik lesznek az anyakionyvvezetéi munkakiorben foglalkoztatottaknak. E két akut
tényezo mar folyamatosan naprakésszé tett feladat- és idobeosztast jelent, tovabba a nydri

szabadsadgok kiaddsdt ennek megfelelden kell programozni.

3.8. Kozosségi egyiittélés alapveto szabalyainak megsértése, szankcionalasa

Az 1) Onkormanyzati torvény ide tartozé korabbi rendelkezéseit 2012. november 14-én
semmisitette meg az Alkotmanybirosag”, mivel azok tobbek kozott a jogbiztonsag
alkotmanyos kovetelményébe {itkoztek, a nem kellden koriilirt és meghatarozott
onkormanyzati rendeletalkotasi felhatalmazas miatt. Mas elnevezéssel 2013. januar 1-t6l
hatdlyba lépett a kozosségi egyiittélés alapvetd szabalyainak megallapitasara és azok
megsértésére a teleplilési onkormanyzatoknak adott, ismételt rendeletalkotasi felhatalmazas.
Elnevezésében annyiban kiilonbozik az el6z6tdl, hogy tartalmaban nem lehet Osszetéveszteni
a gardzdasaggal, mint szabdlysértési tényallassal, de tovabbra is olyan szabad tényallas-
megallapitasi jogkdrt jelent, ahol csupan a szabalysértési torvényben és biintetd
torvénykonyvben nevesitett tényalldsok megismétlése kizart, de igen széles a skala.

Megitélésem szerint szamos olyan Onkormanyzatok altal bevezetett tényallas sziiletett €s

sziiletik, amelyek atfedést jelentenek egyes szabalysértési rendelkezésekkel (hétvégi flinyiras,

%8 38/2012. (XI.14.) AB Hatérozatban mondtak ki a kirivoan kozosségellenes magatartasok megallapitasara és
szankcionalasara  torvényben  telepiilési ~ Onkormanyzatoknak  adott  jogalkotdsi  felhatalmazas
alkotmanyellenességeét.
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flexelés szemben a csendhéboritassal), igy tovabbra is fennall az Alkotmanybirdsag altal mar
hivatkozott lehatarolas hianya. Erre raerdsit annak a ténye, amelyet tobb onkormanyzat elé
benyujtott rendelettervezet indokolasaban is olvasni lehet, hogy ugyanazok a helyi szabalyok
keriiltek elfogaddsra, mint amelyeket kirivoan kozosségellenesként fogadott el kordbban a
képviselo-testiilet. Gyengiti a rendeletalkotas 1étjogosultsagat annak a ténye is, hogy ujra
donteni fog az Alkotmanybirdsag a hatalyos torvényi szabalyozasrol, ahol a kérdéssel
foglalkoz6 szakemberek egybehangzo véleménye szerint varhatéan Ujra megsemmisitik az

altalam is vitatott rendelkezéseket.

A jogi hattértél fiiggetlentil a helyi lakossdg korébol tobbszor fogalmazodott meg
igény”°hasonl6 helyi szabalyok bevezetésére, példaul a mozgoarusok hétvégi zajkibocsatasat
illetden. Csak ennél a példanal maradva utalnék vissza a jogszabalyi hattér rendezetlenségére,
mert a kereskedelmi térvény lehetdvé teszi a mozgdarusok szamara, hogy figyelemfelkeltés
céljabol zajt bocsassanak ki, amely nem lehet veszélyes mértéki. Kérdés, hogy lehet-e
kozosségi egyiittélést sértdnek mindsiteni olyan esetet, amelyet torvény megenged, €s ennek
keretei kozott mégis felkelti az ¢éjszakds miiszak utdn pihenni vagyo allampolgart a
fagylaltarus zenéje.gOA magasabb szintli jogszabalyok altal megengedett tevékenységek

esetében nyilvan nem lehet ilyen tartalmu helyi jogszabalyt alkotni.

Szintén indokolt problémat jelent, hogy a koztisztasagi szabalysértési tényallas ald nem lehet
vonni azt az esetet, amikor a lépcs6hdzban vagy a liftben piszkit a kutya, amelynek
eltakaritasarol nem gondoskodik az allattartd. Ez minden koriilmények kozott indokoltan
zavar0 tényezOt jelent, és jogos igény mutatkozik a szankcionalasara. E korben nincs akadalya
onkormanyzati rendeletalkotasnak, de rendeltetésszerien tgy oldédna meg a probléma, ha a

szabalysértési torvényt modositandk ennek megfelelden.

A jogi hattér és a helyi igények vizsgalatan til eljarasi oldalrdl is mérlegelni kell, hogy milyen
tényallasok keriiljenek ilyen 6nkormanyzati rendelet tervezetébe, mivel olyan cselekményeket
érdemes ilyen korben biintetni rendelni, amelyek egyértelmiien bizonyithatdak, helyszinen is
konnyen megitélhetdek, magyarul nem csak papiron 1éteznek, hanem el is fordulnak, szamon

is kérhetoek.

2 Legutobb a 2014. februar 20-an tartott kézmeghallgatason.

% Obuda esetében dnkorményzati rendeletben kimondték, hogy a kozteriileten tilos jarmiivet rendeltetésétdl
eltéréen arusitds céljara hasznalni, gyakorlatilag megtiltottdk a toérvényben megengedett mozgodarusitasi
tevékenységet.
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Mindezeket mérlegelve javasolom egy olyan onkormdnyzati rendelettervezet megalkotasat,
amelyben az utobbi szempontok megfontolt mérlegelése utin kapnak helyet egyes

ténydlldsok, és amelyek tarsadalmi egyeztetése érdemben lezdrult.

Eloszor képviselo-testiileti  koncepciohatdrozat  sziilessen, majd ennek megfelelo
jogszabdlytervezet, amelyet véleményezett a Rendorkapitinysdag, a Polgdariorség, tovabba
minden olyan szervezet és személy, aki a felhivds utin dllast kivan foglalni. Az egyes
ténydllasok megdllapitisandl kiemelt szempont legyen, hogy azok életszeriiek, és a
gyakorlatban bizonyithatéak legyenek. Kizdrolag olyan élethelyzetekre reagdljon a helyi

jogszabaly, amelyek szamonkérhetoek, és eljardsjogilag sem hordoznak kockadzatokat.

3.9. Tarsashazak torvényességi feliigyelete

A tarsashazakrol szold torvény elészor 2010. januar 1-je és 2010. junius 16-a kozotti
idészakban szabalyozta a tarsashdzak torvényességi feliigyeletét, amely rovid iddszak alatt az
Ugyészség rendelkezett ezzel a hataskorrel. 2014. februar 1-jétdl létezik tjra torvényességi
feliigyeletre vonatkozd rendelkezés®', amely a jegyz8 hataskorébe utalja ezt a feladatot.
Lényeges kérdés a torvényességi felligyeleti jogkor terjedelme. A torvény szerint nem terjed
ki olyan tényallasokra, ahol birosagi- vagy hatdsagi eljarasnak van helye. Ezen tilmenden
harom vizsgalhatd esetkorre bonthato a torvényességi feliigyeleti ellendrzés lehetdsége, annak
megfeleléen, hogy a tarsashaz:

a) alapito okirata, szervezeti-miikodési szabadlyzata és azok modositasa megfelel-e a

jogszabalyoknak,

b) miikodeése, kozgyiilési hatdarozata megfelel-e a jogszabalyoknak, az alapito okiratnak és

szervezeti-miikodési szabdlyzatnak, és

¢) a miikodése megfelel-e a kozgyiilési hatarozatokban foglaltaknak.
Mindez leegyszeriisitve azt jelenti, hogy a jegyzd vizsgéalhatja az alapdokumentumok
jogszabalyoknak valéo megfelelését, a miikddés és a kozgyiilési hatarozatok jogszabalyoknak
¢s az alapdokumentumoknak valé megfelelését, végiil pedig azt, hogy a mikodés a sajat
hatarozatoknak megfelelden zajlott-e.
Az ellenérzés megvaldsulhat iratok bekérésével vagy helyszini ellenérzéssel is, mindkét
esetben koteles egyiittmiikodnie a kdzos képviselonek az ellendrzést végzd személlyel. Az
eljaras hivatalbol indul, nem a lakosok beadvanyai alapjan. Eljardsi szempontbol

jogszabalyként a polgari perrendtartasrol szo616 torvény alkalmazando, ha a jegyzo felhivasara

3! Tarsashazakrol sz616 2003. évi CXXXIIL. térvény 27/A.§.
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¢s az abban foglalt hatarid6é ellenére nem moddositjak a sziikséges alapdokumentumot vagy
hatérozatot, ugyszintén, ha nem allitjdk helyre a torvényes miikodést, mivel ez esetekben
keresetet kell benyujtani az illetékes jarasbirosagnal a tarsashazzal vagy a k6zos képviseldvel

szemben.

Minden elézmény ¢és mas hatdsagnal kialakult gyakorlat nélkiil e feladat is a jegyz6hoz keriilt,
amelyet kizarolag jogasz végzettségli koztisztviseldvel szabad ellatni, lehetéleg olyannal, aki
hatosagi ellendrzések terén tapasztalattal rendelkezik ¢és szakvizsgazottsaga folytan peres
igyeket is ra lehet bizni. Ismerve Komld jelenlegi helyzetét, ahol egyre szélsOségesebb
helyzetek allnak el6 a tarsashazi jogviszonyok terén is*, megallapithatd, hogy ez a feladat egy
egész munkakort kivan, igy szervezeti oldalrol javasolom egy jogdsz végzettségii
kiztisztviseld soron kiviili felvételét a Komloi Kozis Onkormdnyzati Hivatalhoz, aki minél

jobban megfelel a fenti gyakorlati kovetelményeknek.

3.10. Egyéb varhato hataskor

2013. év negyedik negyedévében fogadtak el a temetkezésrdl szold térvény modositasat,
amellyel az ingyenes szocidlis temetés lehetdségét kivantak megteremteni 2014. januar 1-
jétol. A jelenleg miikodd, onkormanyzatok altal megfizetett koztemetéshez képest kiilonbség,
hogy a szocialis temetés soran majd aktivan miikddnek kozre az eltemettetésre kotelezettek,
mig az elobbi esetében nincsenek ilyen személyek, nem érhetdek utol vagy egyaltalan nem
teljesitik e ké’)telezettségﬁket?’?’. A koztemetésnél utdlag hagyatéki terhet vagy kozigazgatasi
hatarozatban eldirt fizetési kotelezettséget jelent az onkormanyzat altal kifizetett 6sszeg, de
méltanyossagi alapon utolag akar mérsékelhetéek vagy elengedhetdek ezen dsszegek™.

A szocidlis temetés elOkészitése (eltemettetésre kotelezettek soron kiviili értesitése €s
nyilatkozataik beszerzése, intézkedés a temetkezési szolgaltatd, a hamvaszto és a biintetés-
végrehajtasi intézet felé) és annak lebonyolitdsanak ellendrzése volt leegyszerlsitve a jegyzd
feladata rendkiviil rovid eljardsi hataridokon beliil. Az elfogadott torvénymodositassal
kapcsolatban szdmos gyakorlati kérdés maradt megvalaszolatlanul, igy végil az
onkormanyzatok felkésziiletlenségére hivatkozva nem 1éptették hatilyba a térvénymoddositést,

amelyhez igazodva id6k6zben moddositasra keriilt a vonatkoz6 6nkormanyzati rendeletiink. A

crer

%2 Folyamatban 16v6 biintetGeljaras kozos képviselével szemben, vagy hatalmas hatralékallomany.
%3 E feltételeket egyforman hatirozza meg a temetkezésrél szo16- és a szocialis torvény is.
% Erre lehetdséget biztosit a szocialis torvény és a vonatkozo énkorményzati rendelet is.
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jétol Gjra hatalyba 1ép a fent emlitett kdzponti szabalyozas. A kapcsolodo jegyzoi feladatokat
az ugytipus jellegébdl addéddan folyamatosan kell majd ellatni, igy javasolom, hogy az
esetlegesen hatdlyba lépd szabdlyozdst kivetden a hagyatéki iigyintézd és a szocidlis iroda
kijelolt koztisztviseloje miikodjon egyiitt a szocidlis temetéssel kapcsolatos feladatok
ellatasaban.

3.11. Hatékonysag javitasat szolgalo tovabbi javaslatok

Els6dlegesen e témakornél azt kell tisztazni, hogy egy ilyen szerteagazo rendszerben miben
hatarozzuk meg a hatékonysag lényegét. Egyrészt abban, hogy a folyamatosan valtozé
kornyezetben hogyan hatdrozzuk meg az egyes munkakdroket, és azokat mely
koztisztviselokre bizzuk, masrészt abban, hogy a hataridére torténd hatosagi feladatellatas
(dontéshozatal, végrehajtés, ellendrzés) feltételeit miként biztositjuk, és a rendszert hogyan
miikodtetjiik, és ahol lehetséges, ott a parhuzamosan zajlé eljardsok egyiittes ligyintézési

idejét csokkentjiik. Els6dleges szempont az ligyfél érdekeinek elomozditasa.

Szintén modosult, de nem hatosagi feladatellatast jelent kozvetleniil a 2014-ben lezajld
valasztasok el6késziiletei. Az ide tartozé munkafolyamatok érintik a hatdsagi és adoiroda
egyes dolgozoit, nevezetesen az anyakonyvvezetdt és a hagyatéki ligyintézo6t, az utobbi
helyettesitése miatt pedig az lizletek-telepek engedélyezésével foglalkozo koztisztviselot is. A
valasztasok eldkésziiletei tobb atmeneti munkaszervezési intézkedést igényeltek, amelyekre

azért tér ki jelen tanulmany, mert bizonyos résziik 4tiiltethetd a késdbbi miikodésbe.

Kiindulopont, hogy a Komléi Koz6s Onkormanyzati Hivatal kisvarosi (ado- és szocidlis
tigyeken kiviili) hatosagi feladatellatasara jellemz6, hogy egy-két ponton folyamatosan
modosulé munkakorokkel lehet igazodni a valtozasokhoz, amely rendszeres visszacsatolast
igényel. Harom ,.teljes értékii” munkakor latszik jelenleg, a két épitéshatosagi ligyintézoé és
az anyakonyvvezet6é. A hagyatéki ligyintézd és az lizletek-telepek miikodését engedélyezd
koztisztvisel6 munkakorének Osszetétele viszont folyamatosan valtozott sziikségszen"lengs. A
hagyatéki iigyintézo jelenleg végzi a hagyatéki ligyek lezarasat, onkormanyzati lakaskiutalasi
dontések elokészitését, helyettesiti az anyakonyvvezetdt, €s részt vesz a valasztasok
elokészitésében. Az iizletek-telepek mitkodésével jaro beadvanyok szama csokkend tendenciat

mutat, jelentds tigyiratszdm a vonatkozo jogszabalyok véltozasanak eredménye (mozgdarusok

% Az emlitett két munkakor dsszevont jellegii, de a kozigazgatasnak ezen a szintjén mar megfelel specifikaciot
jelentenek, hiszen kelld mennyiségl ligyszam jelentkezik ahhoz, hogy érdemben elsajatitsak az iligyintézok az
ide tartoz6 feladatokat.
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bejelentése, telepengedélyek modositasa). Az érintett iigyintézé ez év februar végéig latta el a
hivatal személyzeti feladatait is, igy jelent6s kapacitas szabadult fel esetében marciustol.
Korabban meghatarozott feladatat jelenti még a birtokvédelmi tigyek lefolytatasa (2014-ben
eddig egy ilyen eljaras volt), a zajterhelési tligyek intézése (jellemzden be nem jelentett
szabadidds zajforrasok ellendrzése, és kapcsolodo kotelezés), a zenés-tdncos rendezvények
engedélyezése-ellendrzése (idén még nem volt ilyen eljards). A hagyatéki iigyintézotol
atmeneti idore szO0l6 munkaltatéi dontés eredményeképp atvette a hagyatéki iigyek
elokészitését  (idézés, jegyzokonyvek — felvétele, adatgyljtések), a  kapcsolddo
adatszolgaltatdsokat, az allattartasi tgyek intézését ¢és a termdfoldekkel kapcsolatos
hirdetmények kezelését arra valo tekintettel, hogy a hagyatéki {igyintézonek mindenkor
rendelkezésre kell allnia a valasztasi elokésziiletekben. A késébbiekre nézve e helyzetnek
hozadéka lesz, hogy a hagyatéki iigyekben megoldotta valik a helyettesités, tovabba arra is
torekedni kell, hogy mindketten elsajatitsdk a termd6foldek hirdetményeinek eljarasat. Az
onkormanyzati valasztasokat kivetd visszarendezodés utan javasolom a jogdsz végzettséggel
rendelkezo — iizletek, telepek engedélyezését végzd — iigyintézd onkormdnyzati
rendeletalkotdsi, és egyéb osszetettebb feladatokkal (pl.: képviseld-testiileti-, bizottsagi
dontés elokészitése vagy végrehajtisa; uj munkafolyamat teljes korii beépitése a hivatal
miikodésébe) valo ellatasat abbol a célbol, hogy a tapasztalatok ne csak az irodavezetonél
keletkezzenek. (E jelenségre utaltam mar a szocialis irodavezeténél is.) A jogalkotési és
jogszabaly-szerkesztési kovetelmények elsajatitasan tal, mindez egy-egy specialis
jogteriiletbe torténd betanulast is jelent. Onkormanyzati feladatellatasi szempontbol is érdek,
hogy 1d6kozonként egy-egy 0 koztisztviseld is tanuljon be olyan munkafolyamatokba,

amelyekben az irodavezetonek mar kozel 11 éves gyakorlata van.

Elemezve a fent emlitett két iigyintéz6 munkakorének Osszetételét, megallapithatod, hogy
kozéjiik nem lehet mar beilleszteni a tarsashazak torvényességi feliigyeletének ellendrzését.
fgy errdl az oldalrél is indokolt egy tovabbi jogasz végzettségii koztisztviseld felvétele, aki
rendelkezésre tud allni egyéb, akar a hatosagi és adoirodan kiviili feladatok ellatasaban is.
Visszatérve a hagyatéki- és az iizletekkel-telepekkel kapcsolatos iigyekkel is foglalkozo
ligyintézokre, lathatd, hogy esetiikben arra is hagyunk tartalékot, hogy a varhatéan ujra
megjelend szocialis temetéssel kapcsolatos- €s az oOnkormanyzati rendeletalkotdssal
Osszefiiggd feladatokra is lesz személyiligyi megoldas. Mindezek statuszbeli és részben
forrasbeli megoldédsara javasolom, hogy a harmadik f6 kozteriilet-feliigyel6i munkakor ne

keriiljon betdltésre. A megvaltozott hatésagi feladatellatas egyik kovetkezménye, hogy egy
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jogasz végzettségii ligyintézot lenne célszerii felvenni a hivatalba, akinek a f6 feladatat a
tarsashazak torvényességi ellenérzése jelentené, de rendelkezésre tudna allni egyéb, a
hivatal szamara kiemelt feladatok ellatasara is. Tovabba javasolom, hogy az EP
valasztasokat kovetden a hagyatéki iligyintézo is tanuljon be a terméfoldekkel
kapcsolatos 1j hirdetmény-kezelési feladatokba, igy e teriileten is biztositotta valik a

helyettesités szabadsagolasok idejére.

Tobb iigyintézével folytatott egyeztetés soran felszinre keriilt az a probléma, hogy az
altalanos tigyfélfogadasi idon kiviil is megjelennek tigyfelek, akik felboritjak a hattérmunka
ellatasanak rendjét. Javasolom a Hivatal vezetésének, hogy tegyen kifejezett intézkedéseket
(pl.: portaszolgadlat altal kontrollalt beléptetés, kartydas rendszer miikodtetése iigyfélfogadasi
idon kiviil) az iigyfélfogadasi idon kiviili bejards szabdlyozdsa érdekében. Ezen feliil
javasolom ugy kialakitani halotti anyakonyvi események kapcsan az iigyfélfogadasi
rendszert, hogy minden nap legyen ra mod, de a kedd, csiitortok és pénteki napokon idében
legyen korldatozott a bejelentés idobeli lehetdsége. Igy a jogszabdlyi kivetelményeknek is
eleget tesziink, egyben javitunk a hattérmunka hatékonysdgan. E teriileten maradva (a
parhuzamosan zajlo iigyek terén) javasolom, hogy — amikor mod vagy iigyféli igény van

36

rd— a halotti anyakényvezéshez sziikséges bejelentéskor keriiljon mar kijelolésre a

hagyatéki leltarozds idopontja.

Az épitéshatdsagi ligyintézoknek minden keddi és csiitortoki napokon 8 és 13 ora kozott
biztositani kell egy hivatali gépjarml hasznalatat, hogy a helyszini szemléket hataridében
meg tudjak tartani. Az épitésiigyi hatdsagi feladat bemutatasakor emlitettem, hogy nyugdijba
vonuld hatdsagi referens, egyben épitéshatosagi ligyintéz6 végzi a kozteriilet-hasznalati tigyek
engedélyezését is. Az esetek tobbségében ez rutinfeladat, de a kiemelt helyi programok
kapcsan rendkiviil 6sszetett munkat jelent. Nyugdijba vonuldsat kovetéen javasolom, hogy a
késobbi két épitéshatosagi iigyintézd kozott egyenloen keriiljenek elosztasra a kozteriilet-
haszndlati iigyek, a kiemelt helyi eseményekkel dsszefiiggd eljardsokat pedig kizosen kell
végezniiik. Az idén eldkészitésre és engedélyezésre keriild kiemelt iigyek intézésébe be kell
vonni a jelenleg itt dolgozo mdsik épitésiigyi iigyintézét, tovabbd javasolom, hogy ezen
eljarasok kapcsan egyiitt gyiijtsék ki a fontos elérhetoségeket, és irasban rogzitsék a

részfeladatok felépitését, hataridejét.

% Nem minden esetben célszerii eréltetni a hagyatéki leltar idSpontjat, hiszen a gyaszol6 csalad ekkor még a
temetést intézi, frissen nem azzal vannak elfoglalva, hogy felmérjék az elhunyt hatrahagyott vagyoni helyzetét.
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A 3.5. alpontban utaltam azon esetkorokre, ahol jogszabaly a képvisel6-testiilet hataskorébe
utal bizonyos feladatokat, de azok ellatasat a jegyzO végzi. Hatosagi feladatellatas
szempontjabol ide tartozik az ebdsszeiras tartdsa, tovabba a kozuti kozlekedésrol szolo 1988.
L. torvény 46. §-dban meghatarozott hataskor a kozut kezelésérdl, ezen beliil is a kdoziut nem
kozlekedési célbol torténd igénybevételének az engedélyezése. Komlon e korbe tartoznak
példaul egyes rally-, kerékparos- és futoversenyek. Itt helyi jogszabaly-alkotasi eszk6zokkel
javasolt biztositani, hogy a gyorsabb és egyben praktikusabb tigyintézés céljabol a jegyzo
lassa el az ide tartoz6 feladatokat. Szem el6tt tartva az 0j dnkormanyzati térvény 41. § (1)-(4)
bekezdéseiben foglalt rendelkezéseit, amelyek szerint a jegyz6 a képviselo-testiilet egyik
szerve, nincs akadalya annak, hogy atruhazott hataskorben a jegyzOhoz keriiljenek a fent
emlitett feladatok. Mindezeknek megfeleléen javasolom, hogy a Képviselo-testiilet szervezeti
és mitkodési szabdlyzatinak kovetkezé modositasakor vagy elfogaddsakor az ebésszeirdssal
és a kozut nem kozlekedési célbol torténd igénybevételének engedélyezésével kapcsolatos
képviselo-testiileti hataskorok keriiljenek atruhdzasra a jegyzo részére. Szintén dtruhazdsra
javasolok minden olyan tovabbi onkormdnyzati feladatot, amely hatosdagi jellegii
(hataridore kell dontést hozni, amelyet adott esetben végre kell hajtani, szankcioval
kikényszeriteni vagy ellendrizni) vagy az eddigi gyakorlat és célszeriiségi szempontok

alapjan a jegyzo hatdaskorében érdemes elldtni.

Kezdeményezem, hogy valamennyi komloi illetékességi teriilethez tartozo, véallalkozasi célbol
hasznalatba vett ¢épiiletrdl kapjon egy példany hatarozatot az Tlizletek ¢és telepek
engedélyezésével foglalkozo {ligyintézd, hogy a késébbi eljarasanak sziikségességét mielobb

tudja jelezni az ligyfélnek.

Az iizletek miikodésével, dllattartasi- és koztisztasagi iigyekkel (valamint a késobb hatalyba
lépo kozosségi egyiittéléssel ossze nem egyeztetheté magatartdsokkal) kapcsolatos helyszini
ellenorzésekre javasolom a kozteriilet-feliigyelok bevonasat, hiszen a hatdskoriikbe tartozo,
egyben szankciondlhato ténydllasok felmeriilésével is szamolni lehet ilyen esetekben, igy

soron kiviil megindithatova valnak egyéb eljardasok is.
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Az épitéshatosagi iigyintézok felhasznaloi igényének felmérését kovetoen javasolom
résgiikre uj asztali szamitogépek beszerzését, amelyek gyorsasdga folytan megnd a

ténylegesen munkdra fordithato idejiik.

A hagyatéki leltarozassal kapcsolatos ligyekben kozremiikodd, helyettesitd munkatars szamolt
be arrdl, hogy a hagyatékba tartozd, oroklésben érdekelt ligyfél altal jegyzOkonyvbe diktalt
bankszamlakkal kapcsolatban indokolatlanul sok id6 megy el a telefonon folytatott
egyeztetésekre (pl: adott bank milyen kozokiratot fogad el az elhunyt iigyfél banki
jogviszonyainak lezarasahoz). A hatékonyabb munkaidi-kihaszndlas érdekében javasolom,
hogy minden olyan esetbhen, amikor bankszamlat kell hagyatékban leltirozni, késziiljon egy
dltalanos tartalmu megkeresés az érintett bank felé, amelyben valamennyi lényeges kérdés
utin érdeklédik az eljaré hatosag. Igy elkeriilhetd a telefonos egyeztetés, rdaddsul
dokumentalt nyoma lesz annak, hogy az iigyfél érdekében a hatosag keresi meg a bankot
eloszor, és nem forditva. Az erre kapott valasz ismeretében az orokos is tisztaban lesz azzal,

hogy a kozjegyzo elott milyen iranyba terelje az eljdrdst.

4. Addiigyi hataskor vizsgalata

Komlé Viaros Onkorményzat szempontjabol nem tdrvényi és hatdskori véltozasok miatt
kezelem kiemelt hatdsagi hataskorként a helyi adoztatassal jard feladatokat, hanem azért, mert
az el6z6 évi kozel 800 millid forintos adobevételt alapul véve az idei koltségvetési mérleg
bevételeinek 20 %-at biztositja ez a hatdsagi feladatellatas. Az Gj allamhaztartasi szabalyok
sokkal szigortibb keretek kozott engedik az 6nkormanyzatok szamara a hitelfelvételt, igy a
sajat bevétel megszerzésének rendszere felértékel6dott. Mivel az adobevétel hatdsagi
eljarasok ezreinek a lefolytatasaban testesiil meg, igy azok feltételeit és hatékonysagat
kiemelten érdemes vizsgalni.

4.1. Ugyelosztas

A munkakorok kialakitdsanal szempont volt, hogy egyik esetben se legyen egysiki a
feladatrendszer, ne csak az addigazgatasi eljaras, az adovégrehajtds vagy az adokonyvelés
iranyaba alakuljon ki a rutin. Ennek megfeleléen a vonatkozé jegyz6i utasitasban foglaltak
alapjan az adok modjara torténd behajtasi feladatokbdl — az adovégrehajtokon kiviil — minden
tigyintézonek ki kell vennie a részét, és e mellett kell végeznie a munkakorét meghatarozo

feladatokat. Munkakori leirasokban, teljesitmény kovetelményben is rogzitett altalanos
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feladatot jelent még az érintett adonemekben torténd adoellendrzések lefolytatasa (bevallés
utdlagos ellendrzése, egyszerlsitett adoellendrzés, adatgyijtésre iranyuld ellenérzés) is. Az

eddigieken tul a kdvetkezdk szerint kertiltek differencialasra az adétigyi munkakdrok:

maganszemélyek kommunalis addja, ado- €s értékbizonyitvanyok,
épitményado, idegenforgalmi ado, fizetési kedvezmények,
gépjarmiiado, telekado,

helyi ipartizési ado, talajterhelési dij, adoigazolasok,
adokonyvelés, (termofoldeken kiviili) hirdetmények

adovégrehajtas, ado- és értékbizonyitvanyok,

N o a b~ wDnp e

adovégrehajtas, felszamolasi eljarasok, adoellendrzes.

A feladatok kiosztasakor tovabbi szempontok voltak a specialis végzettségek meglétei, a
megszerzett gyakorlatok, és a helyettesitési lehetéségek. Munkakorvaltasra abban az esetben
keriilt sor az utobbi 11 év soran, ha egy iigyintézének a nyugdijba vonuldsa miatt valt

szabadda a munkakore

Kozelmultbeli torvényi modositdsok miatt egyre kevesebb iigyszamban kell foglalkozni a
szabalysértési birsagok és a kapcsolodo eljarasi koltségek-, valamint a hulladékszallitasi dijak
behajtasaval. Lényeges kapacitas felszabadulast eredményezett a Komloi Adovégrehajtasi és
Adoellendrzési Hatosagi tarsulas megsziintetése. A masik oldalon pedig tobbletfeladatként
jelentkeztek a manfai helyi addztatassal jard feladatok teljes korti atvétele. (E két szempont

hatékonysagi szempontbdl torténd mérlegelésére a késObbiekben még visszatérek.)

4.2. Human eréforras

A hét adotigyi tigyintézd koziil ketten rendelkeznek fdiskolai végzettséggel. Mindkettdjiik
kozel 15 év szakmai tapasztalattal rendelkezik. A dontden iparlizési addban dolgozd
munkatars adotigyi referensként koordindciés munkdban segiti az irodavezetd munkéjat, a

masik felséfoku végzettségli munkatars pedig a gépjarmi- és telekaddztatasért felel.

A tobbi ligyintéz6i munkakorben kozépiskolai végzettségli munkatars dolgozik. Jovo év
nyaran varhatdo az adokonyveld nyugdijba vonuldsa, aki Osszetett Szakmai tapasztalatot

igényl6 feladatkorben dolgozik. Az adokonyvelési rendszer gyorsasaga, hézagmentessége €s
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pontossaga minden egyéb addigazgatasi feladatnak az alapja, amelynek szamos el6feltétele
van, igy kiilondsen: az Onkormanyzat szamlajat vezetd pénzintézet és a postai elszamold
kozpont allomanyainak naprakész kezelése, konyvelési tétellel érintett ligyiratok begylijtése
¢s aktualizalasa, adoszamlardl atutalasra keriild Osszegek jogossaganak ellendrzése és az
utalasok lebonyolitasa, koltségvetésnek atadasra keriild adatok eldallitasa, konyvelési naplok
¢és zarasi Osszesitok elkészitése, adonyilvantartd program frissitéseinek levezénylése, tigyféli
bankszdmlaszdmok folyamatos felvitele, egyedi szlirések ¢és levalogatasok tamogatésa,
csoportos beszedési megbizasok kezelése, a tomegesen kikiildésre keriilo adoértesitok és
hatarozatok eléallitisanak koordinalasa. KErzékelheté, hogy stratégiailag kiemelt
munkakorrél van szé, amelynek érdemi elsajatitasahoz szakiranyu tapasztalatra van
sziikség. Igy szervezeti oldalrél egy olyan dontést kell meghoznia a vezetésnek a
kozeljovoben, amelynek sordn a kovetkezdo szempontokat javasolt mérlegelnie: az uj
adokonyvelo rendelkezzen felhasznaloi tapasztalattal az adonyilvantarto programot illetéen,
gyakorlattal rendelkezzen tobb helyi adonemben (kivetési iratkezelés, adoszamlak
osszefiiggései, konyvelési kodok, kapcsolodo iigyiratkezelés), az adoértesitok és csoportos
hatarozatozok eloallitasat is lassa dat. Ebbol levonhato az a kovetkeztetés is, hogy a mar

meglévd koztisztviseldk koziil javasolt valasztani.

4.3. Technikai feltételek

A hivatal teljes korl felujitasanak, akadalymentesitésének eredményeképp az dnkormanyzati
adohatosag altal haszndlt iroddkra is igaz, hogy kialakitdisuk modern ¢és tigyfélbarat
koriilményeket biztosit. Az informatikai rendszer belsd halozatan megfeleléen fut az
adonyilvantartast szolgalo ONKADO program, amely még DOS alapt. Ez utobbi feltétel
némi korlatot jelent az jabb gépek lizembeallitdsakor, hiszen az 1) operacios rendszerek
egyre kevésbé toleraljak ezt a futtatasi kornyezetet. igy jelenleg még tobb olyan gépen fut ez a
program, amelyek mar 4-6 évesek ¢és régebbi Windows alatt miikddnek. E helyzeten javithat a
program nemrég kiadott moddositdsa, amellyel mar windows 7 és 8 alatt is biztositott az
ONKADO futasa, igy nincs akadalya tjabb gépek iizembeallitasanak. Igy sziikségszerii,
hogy a korabban jelzett, lassan miikodo gépek cseréje torténjen meg a mar leadott
sorrendnek megfeleléen. Masik Iényeges informatikai feltétel a nagyteljesitményi
fénymasolok, nyomtatok mitkddése. E feltételt tartos bérleti szerzodéssel biztositja a hivatal,
ahol az adohatosagi célt szolgald, egyben a hatosagi és addirodan mikodd gépekrol

megallapithatd, hogy rendkiviil leamortizaltak, a tervezett nyomtatasszamot elérték. Ezek a
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gépek azért fontosak kiillon a helyi adoztatast illetben, hiszen az altaluk eldallitott
értesitésekbol és csekkekbdl tajékozodnak az tligyfelek a fizetési kotelezettségeikrdl, igy a
tervezett adobevétel jelentds része ez alapjan érkezik. Lathatd, hogy a fizetési hataridok elott

pontosan eldallitott értesitok, hatarozatok és csekkek kérdése elsddleges.

Igy hatékonysdgi szempontbél felhivom a hivatal vezetésének a figyelmét arra, hogy a
bérbeado felé kezdeményezze a fénymdsolok cseréjét a kiovetkezo szempontoknak
megfeleloen, mérlegelve az egész hatosagi és adoirodara vonatkozo igényeket. az
épitéshatosdgi eljardsi kovetelményeknek A/3-as méretig tudjanak szkennelni, a DOS alapu
ONKADO programmal kompatibilisek legyenek, rendelkezzenek a csekkekhez (3 db csekk
ives formarumban) adagolo tdalcdkkal (tartalékkal is). A fénymasolok jelenlegi allapota
alapjan a 2014. augusztusi értesitok eldallitisanak eredményessége kérdéses. A javasolt
gépcseréket kovetd probalizemi feladatokkal 2014. augusztus 15-ig végezni kell, amellyel

Osszefiiggésben az adokonyveld szabadsagolasat is itemezni kell.
4.4. Hatékonysag javitasat szolgalé javaslatok adoiigyi (kiemelt) hataskorben

Egyéb hatosagi feladatokhoz képest az adoiigyeknél konnyebben lehet elemezni az adott
feladatra forditott id6, és az abbdl elért eredmény Osszefliggését, hiszen az utdbbi forintokban
kimutathat6. Egy folyamat iddbeli lerdviditésének az is hozadéka lehet, hogy a felszabadulo

munkaidében tovabbi adobevételt érhet el a kollektiva, vagy annak egy iigyintézdje.

A kordbban leirtakbdl kiindulva a helyi adoztatadsi folyamatok harom nagy csoportba
sorolhatoak: 1./ adozok teljes korii értesitése, 2.1 kiemelt adovégrehajtasi feladatok ellatasa
(Valamennyi hatralékos felé hatésagi dtutaldsi megbizds elektronikus kidllitsa®") 3./ egy adott

igyfel iranyaba megvalosulo eljarasok lefolytatasa.

1./ Az adozok teljes korti értesitésének technikai feltételeit mar emlitettem. E
feladatrendszer hatékonysaganak vizsgalatat is azzal kell kezdeni, hogy mennyi munkaidot
forditunk ra. Komlon a helyi adok bevezetése Ota, lassan hiisz éve ahhoz szoktak az ligyfelek,
hogy évente kétszer kapnak tdjékoztatast az elmaradt, és az esedékessé¢ vald adofizetési
kotelezettségilikrdl. El@szor februarban, amikor az éves gépjarmiiadokat hatarozatban ki kell
vetni, tovabba augusztusban (inkébb a vallalkozasok miatt), hogy az elsé féléves valtozasok

atvezetését kovetden lassdk, hogy miként alakulnak az egyes addszamldik egyenlegei. E

3" K orabban inkasszoként nevesitette a vonatkozo rendelet.
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rendszer bevalt, elénye, hogy erre hivatkozva mar egyedi fizetési felszolitdsokat nem
kiildlink, a fokozatossag elvét ezzel betartotta az onkormanyzati adéhatdésag. Hatranya, hogy
évente Osszesen 20 munkanap esik ki altala valamennyi tigyintéz6t érintden, tovabba az egész
tigykezelbi stabot is lekoti ez id6 alatt, ezen feliil a Hivatal egyéb irodairdl is segitséget kell
kérni ahhoz, hogy valamennyi hatarozat, értesité és csekk a megfeleld boritékba keriiljon.
Ezek koziil komoly mennyiség tértivevényes formatumban keriil ki, amely plusz postakonyv-
eldallitasi munkat jelent. Tobb tizezres csekk- és papirmennyiséget kell folyamatosan és
csoportositva kezelni ugy, hogy azok a végén — manudlis munka folytdn — a megfeleld
boritékba keriiljenek. E koriilmények hatékonyabba tétele elkeriilhetetlen. A hatdsagi €s
adoirodan visszatérden jelentkeznek olyan értékesitok, akik egy nyomdai cég e feladatokra is
hasznalhat6 rendszerét kivanjak értékesiteni. Lényegiik abban all, hogy az értékesitési
ajanlatban szerepel egy specidlis nyomtato, csomagologép és egy szoftver bérlése, amelyek
kezdd éara 6-10 millié forinttdl indul, de folyamatos kdltségei is vannak. Jellemzd volt eddig
az Osszes ajanlatra, hogy a komldi adohatosagi igényekre nem tudtak maradéktalan valaszt
adni®®, és a miikodtetésiik folyamatos feliigyeletet és beavatkozast kivan. Az adohatosagra
harul annak a kockdzata is, hogy egy esetleges 0j, mar nem DOS alapti adonyilvantartd
program esetében miikddni tud-e a rendszer. Ez a lehet6ség megitélésem szerint nem jarna
annyi elénnyel, amelyért érdemes lenne megvenni, hiszen tovabbra is az emlitett
munkavallaloi kor odafigyelését és kozremikddését igényelné, ahol nem tervezhetd az idébeli
elény, ami a legfébb célt jelentené. Ugyanakkor a feladat teljes korti kiszervezésének
lehetdségét is érdemes lenne megfontolni, nevezetesen azt, hogy az adoértesitdk és
hatarozatok eldallitdsdhoz sziikséges adatdllomany datadasatol kezdédd valamennyi
munkafolyamat az adohatésagon kiviil, annak mindennapos munkajadval parhuzamosan
valosulna meg. Javasolom, hogy a Hivatal vezetése bizza meg az iroda vezetdjét azzal, hogy
folytasson tirgyaldsokat olyan villalkozdsokkal, akik — a titoktartds mellett — az dtvett
adatdallomanyokbol eloallitiak a beboritékolt, tértivevénnyel ellatott kiildeményeket,
elkészitik a kapcsolodo és a Magyar Posta Zrt. dltal elfogadott postakonyveket, és mindezt
hataridore, egyben garancidt vdllalva arra, hogy hibamentes a kiildemények odsszetétele. E
tekintetben kizardlag ajanlatokat kérhet az irodavezetd, a munka kiszervezésérél nem
hozhat onadllo dontést. A megkapott ajanlatok alapjan ki kell szamolni, hogy mindez mennyi
kiadast jelentene, de nem mindegy, hogy az adohatosdg milyen jellegli tevékenységéhez

mérem ezt a ,,plusz koltséget”, mert tovabbi hatékonysagjavitod intézkedésekkel nem feltétlen

% Egy boritékba akar harom kiilonb6z6 hatarozat, egy adoértesitd iv és adott esetben 9 db csekk is keriiljon.
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a kiadasok boviilését jelentené. Masképpen megfogalmazva, azt kell megtalalni a
milkddésben, hogy a felszabadulé 20 munkanap alatt hogyan tudunk elérni még tovabbi
adobevételeket a mostanihoz képest. Erre mar a fent nevesitett, kiemelt addvégrehajtasi
feladatokban kell keresni a valaszt. (Egyben lathatd, hogy miként épiilnek egymasra a

csoportositott feladatrendszerek.)

2./ Kiemelt adovégrehajtasi feladat alatt azt a valamennyi adohatralékost érint6 intézkedést
értem, amikor elektronikusan eldallitasra keriil egy olyan adatallomany, amellyel hatdsagi
atutalasi megbizasokat (inkasszokat) bocsatunk ki a bankrendszeren keresztiil. Mindez elég
természetesnek hangzik, ugyanakkor rendkiviill Osszetett eldkészitdmunkat igényel.
Elsddlegesen az adovégrehajtoknak kell folyamatosan adatokat beszereznilik a naprakészség
érdekében. Hatralékosonként elemezik, hogy melyik bankszdmlaszdm legyen erre a célra
beallitva, amely az eléz8 intézkedések visszacsatolasabol kovetkeztethetd. Ugyelni kell a
parhuzamosan zajlo eljarasokra®®, és a kibocsatast kozvetlen megeléz8 konyvelési
folyamatokra is. Tobb évbe keriilt, mire egy megfeleld adatbazist hoztunk létre, amelyet
folyamatosan aktualizalni kell. A jelenlegi miikddés szerint évente négyszer kell valamennyi
igyintézének olyan szintre jutnia a végrehajtasi ligyeiben, hogy az emlitett kiemelt
adovégrehajtasi cselekmény megvalosuljon. Ennél a pontnal kell azt vizsgalni, hogy van-e
még lehetoség tovabbi kiemelt intézkedés beépitésére. Amennyiben sikeriil kiszervezni az 1./
pontban leirtakat, akkor februdr és augusztus honapokban megvalosithatonak tartom ujabb
kiemelt végrehajtasi tevékenységek beépitését azzal, bizonyos osszhatralék feletti adozokat
érintsen. E hatékonysag javito intézkedésekkel csokken a lejart esedékességii koveteléseink
osszege, és olyan plusz sajdt bevételre 1esz szert az onkormadnyzat, amelybol nem csak az 1./
pontban rogzitett kiszervezés finanszirozhatoé. Kiindulva abbol, hogy egy hatdsagi atutalas 35
napig terheli az ligyfél bankszamlajat, és bevezetésre keriilne fenti javaslat, akkor a naptari év
soran 210 napig tudjuk terhelés alatt tartani a hatralékosok bankszamlait. Ameddig a fent
javasolt kiszervezés nem valosul meg, addig a nydri iddoszakban tovabbi egy kiemelt

végrehajtdsi iddszakot javasolok, amelynek eldfeltétele a szabadsdgoldsok leegyeztetése.

Megvizsgalva a manfai helyi adoztatis miikodésbe illesztését, javasolom, hogy a kiemelt
végrehajtasi idoszakban mar a manfai adatbazisbol is keriiljenek kigyiijtésre azon
hatralékosok, akikkel szemben hatésagi dtutalast lehet alkalmazni. 2014. mdjusatol az

emlitett korben is mitkodjon e tevékenység.

%9 PI: fizetési kedvezmény esetén nem lehet végrehajtani.
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Javasolom tovabba, hogy a manfai iigyek kapcsdan a birdsagi végrehajtoknak kordabban
adott megbizdsok keriiljenek teljes koriien visszavondsra, azért, hogy adott iigyfél ,,csak” az
adohatosdag oldalardl legyen érintett behajtds terén, rdaaddsul gyorsabban és az aktudlis
hatralékhoz igazitottan torténne ezen eljardasokban az iigyintézés. Utobbi két javasolt

intézkedéssel Manfa Kozség onkormdanyzatanak oldalardl javitunk a hatékonysagon.

Mivel a manfai helyi adoztatis feladata is az uj onkormdnyzati torvényben foglalt
iddszakokban, kiilon énkormdnyzati dontések fiiggvényében tartozhat feladataink kizé, igy
torekedni arra is, hogy a kapcsolodo iigyiratok barmikor levdlaszthatéak legyenek. Ennek
megfeleloen javasolom, hogy az iigyiratkezelés a végrehajtisi feladatok sordn kiilon
»8YUjtos” formdban torténjen, igy a kapcsolodo iigyiratok konnyen kiemelhetéek, és

atadhatoak, ha ilyen tartalmu hatdarozat sziiletik.

3./ Az egy lugyfelet érinté adodigazgatasi feladatok hatékonysaganak javitasa terén is abbol
indulok ki, hogy melyik feladatnal forditunk a sziikségesnél tobb id6t a dontés elokészitésére.
A munkakor elemzések eredményeképp egy olyan kotelezden ellatando feladat ,,akadt fenn a
rostan”, amelybdl nem szarmazik egy forint bevétele sem az onkormanyzatnak, sot, a hivatalt
terheli altala plusz kiadas. Mindez nem mas, mint az ado- és értékbizonyitvanyok kiallitasa.
Az ligyelosztas sordn mar bemutattam, hogy ez a feladat a maganszemélyek kommunalis
addja ligyintéz6hoz tartozik, ahol szintén kiemelt kérdés, hogy a munkaidejét adobevétel-
szerz0, vagy azt késleltetd munkéval t61ti%. Jogszabalyokban meghatarozott esetben kell
kiallitani ezt, az ingatlan becsiilt forgalmi értékére €s jellemzdire vonatkozd kozokiratot,
amely tovabbi eljardsok alapja, egyben ugyanennyi plusz felel@sség is, hiszen mas
eljarasokban bizonyité erével bir. Eves iigyszama az ezerhez kozelit. Kulcsfontossagu, hogy
az ligyintéz6 legyen azzal tisztaban, hogy adott ingatlant értékelte-e mar, annak kozvetlen
kornyezetében milyen értékeket hatarozott meg korabban, vagy adott birdsagi végrehajto
korabban kért-e mar az ingatlanrol ado- és értékbizonyitvanyt, ha igen, akkor mikor.
Mindezek tigyiraton kiviili dokumentalasa fiizetben torténik. E téren hatékonyabb lenne egy
tobb szempontbol visszakérdezhetd elektronikus nyilvantartds, igy javasolom, hogy a
Hivatal vezetése hatalmazza fel az irodavezetot arra, hogy az ado- és
értékbizonyitvanyokhoz sziikséges nyilvantarto programok beszerzésérol vagy egyedi

szoftver megirdasarol kérjen ajanlatokat, folytasson ez iigyben tirgyaldsokat annak 2015.

0 Bz az Gsszefiiggés valamennyi adéiigyintézénél kimutathato, de az érintett munkatarsnak van napi ralatasra a
helyi lakasforgalomra, a benytjtott szerzodésekbol és bevallasokbol, valamint tigyféli konzultaciokbol adoédoan,
tovabba 6 rendelkezik szakiranyu végzettséggel.
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januar 1-jei bevezetése érdekében. Javasolom tovabba, hogy az érintett adoiigyi iigyintézo
egyeztesse helyszini szemléit az épitésiigyi munkatdrsakkal, igy a parhuzamosan zajlo

eljarasok lefolytatdasa terén jelentkezo elonydket is ki lehet haszndlni e feladat ellatasdandl.

A humén eréforrds bemutatdsakor mar ismertettem, hogy az egyik felséfoku végzettségii
iigyintézonél kapacitds szabadult fel, amelyet olyan feladattal indokolt kitdlteni, amelybdl
plusz bevételek szarmazhatnak. Figyelembe véve, hogy az adovégrehajtas két fovel stabil, igy
az adoellendrzések terén tandcsos Iépni. Mivel mérlegképes konyveldi végzettséggel is
rendelkezik az emlitett munkatars, igy javasolom, hogy elsédlegesen a helyi ipariizési
adoiigyintézovel miikodjon egyiitt az adoellendrzések terén, akivel alakitsanak ki
adoellendrzési iddszakokat (munkatervet), amelyek terjedelmeihez igazodva hatirozzdik meg
a tervezett eljarasokat, és folytassdik le azokat. Mdsodlagosan a gépjarmiiado iigyintézo
munkakorét a tekintetben is javasolom modositani, hogy a tobbi helyi adonemben is dlljon
rendelkezésre adoellenorként. Azt is megfontolasra bocsatom, hogy az adozas rendjérél
57010 torvény alapjan folytasson-e kozos adoellendrzéseket az onkormdnyzati adohatosdag az
dllami adohatosaggal, mivel a NAV sokkal tobb ellenorzést végez objektiv okokbol, igy
szamos gyakorlati ismerettel is boviilhetnek adoellendreink, amely szintén javitia a

hatékonysdgot.

A gépjarmiiado iigyintézo kapcsdan visszautalnék még egy kordabban felvetett megoldando
feladatra, nevezetesen az adokiényveld munkakorének jovo évi betiltésére. A felséfok
végzettséggel rendelkezd, jelenleg dontéen gépjarmi- és telekadoztatassal foglalkozo
munkatars személyében egy olyan munkatars johet szamitasba, aki 15 éve dolgozik a helyi
adoigazgatasban, és valamennyi folyamatra ralatdsa van. Adott esetben jelenleg is tudja
helyettesiteni az adokonyveldt. Elkotelezett a preciz munka irdnt, végzettsége folytan jartas a
konyvelésben. Javasolom a Hivatal vezetésének, hogy 2015-ben az adokinyveld stituszdra a
gépjarmiiado iigyintézo kapjon munkakori leirast azzal, hogy az adoellenorzési feladata
tovabbra is megmarad. Az adokényvelo nyugdijba vonuldasat megelozoen pedig minél
korabban javasolom egy uj iigyintézd kinevezését kivetéses helyi adonemmel kapcsolatos

munkakorbe.

A hat6sagi és addiroda Osszevont szervezeti egységként miikodik 2011. év januar 1-je ota. A
hatékonyabb miikodés érdekében egyrészt hatdsagi, masrészt adoigazgatasi oldalrol keriiltek
javaslatok megfogalmazasra, de van erre egy harmadik megkozelités is, nevezetesen a két

milkodési teriilet egy adott ligyintézOnél torténd Osszevonasa. Eddig jellemzben a nyari
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szabadsagolasok idején jelentkeztek nehézségek a helyettesitések megszervezése terén,
amelynek az mar emlitett két Osszetett hatésagi munkakor volt az oka, ahol a hagyatéki
iigyintéz6 mar eleve az anyakonyvvezetdt helyettesitette. Megoldasként kinalkozik, ha az
adodigazgatasi iligyintézok munkakoreit és végzettségeit elemezve keressiik a rendelkezésre

allo személyi lehetdséget.

Kiemelt szempont, hogy az altalanos hatosagi ligyekben a Ket.-et kell alkalmazni az
adoigazgatasi eljarasi torvény helyett, amely Osszetettebb feladatot jelent a rutinszertien
alkalmazott adoiigyi dontéshozatalhoz képest, igy célszerli szakiranyl végzettséggel
rendelkezd ligyintéz6t valasztani. Mivel allamigazgatasi fOiskolai oklevéllel az adotligyi
referens rendelkezik kizarélag, akinek a munkakore kb. 90 %-at jelenleg a helyi ipartizési ado
teszi ki, igy adott a lehetdség, hogy az ¢ irdnyaba 1épjiink a fent emlitett cél érdekében. Ettdl
fliggetleniil is szempont kell, hogy legyen annak az elémozditdsa, hogy a megfeleld felséfok
végzettségll ligyintézd ne ragadjon folyamatosan egy eljarasjogi részteriilet keretei kozott.
Fenti szempontokat mérlegelve javasolom, hogy az adoiigyi referens (ipariizési
adoiigyintéz6) munkakore keriiljon kibovitésre a hagyatéki iigyintézo vagy az iizletek és
telepek engedélyezésével foglalkozo iigyintézo feladatai koziil dtvett részmunkakorrel.
Ennek a kereteit célszerii részletezni egy olyan egyeztetésen, ahol az érintetteken kiviil a
hivatal vezetése is részt vesz. Megolddsnak tiinik az is, ha egy adott feladatot parhuzamosan
lat el az adoiigyi referens és az érintett hatosagi iigyintézo, igy az utobbi részben mentesiil

egy nagysdgrendnyi teher alol, tovabba hatékonyabba vilik a helyettesitése.

5. Ugyfélszolgalati tevékenység bevezetésének vizsgalata

Az AROP 1.A.2/A ,,Szolgaltato Hivatal Komlén” project 2011. februari lezarasaban kiemelt
szakmai javaslat volt a térben és szervezetileg is levalasztott {igyfélszolgalat létrehozasa®.
Mivel az tgyféli szempontokat kiemelten szolgalhatja egy ilyen folyamatosan miik6do
egység, igy érdemes megvizsgalni, hegy fennallnak-e a feltételei jelenleg. 2011-ben még a
jarasok kialakitdsa nem volt annyira elérehaladott, hogy azzal redlisan kelljen szamolni, hogy
az akkori polgarmesteri hivatalok személyzetének — kdzos épiilet esetén — ¢és teriiletének egy
része a jarasokhoz keriil. Akkoriban még az okmanyirodai, gydmhatosagi és valamennyi

szocialis ligy IS a jegyzOhoz tartozott, volt olyan létszam és feladat, amelyek miatt

1 Az eléz6 szervezetfejlesztési project eredményeinek vizsgilata kiilon tanulmanyba tartozik, itt kizarolag a
hatosagi tevékenység kiemelt érintettsége okan taglalom, hiszen hatékonysagi szempont is lehet.
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megfontolandd volt egy tigyfélszolgalat kialakitdsa. A mar ismertetett okokbol mara
lecsokkent a kdzos dnkormanyzati hivatal 1étszama és teriilete is. Az épiilet foldszinti része
teljes egészében a jarashoz tartozik, igy mar a kordbban javasolt ingatlanrész sem all
rendelkezésre. A jegyzOonél maradt, tobbségiikben valtozd hataskorok —ellatdsanak
Osszefliggéseit mar bemutattam. Lényege, hogy az éppen elegendd iigyintézoi létszammal,
igencsak vegyes munkakorokkel tlizdelten miikodik jelenleg a hatosagi feladatellatas, ahol
hangsulyos a hattérmunka zavartalansaganak biztositasa.

Mindezeket mérlegelve Kkijelenthetem, hogy mar nem allnak fenn azok a feltételek,
amelyekbdl egy tligyfélszolgalat 1étrejohet és miikodhet kizardlag egy kisvarosi hatdsagi

feladatellatast szolgalva.

6. Vezetoi osszefoglalo

A szakért6i tanulmany a hatésdgi feladatellatas szempontjabol mutatja be és elemzi azon
jogszabaly-modositasok eredményeképp eldallt valtozasokat, amelyek a mindennapos munkat
¢érintik. A hivatalban megvalosult iroda §sszevonds miatt jellemzden a hatdsagi és adoirodat
érinti az anyag, de kimeritéen foglalkozik a szocialis hatosagi feladatellatassal és a manfai
kirendeltség miikodésével is. A harmadik és negyedik fejezetben kerlilnek ismertetésre az
altalanos hatosagi- ¢és az adoigazgatasi feladatokat érint6 valtozasok, valamint a kapcsolodo
javaslatok kaptak helyet. Utobbiak a hatésagi munka hatékonysaganak javitasat célozzak
foképp, de mitkddtetési és szervezési Szempontbdl is illeszkednek a témakorokhoz. Mivel a
hivatal irdnyitasa és vezetése eldtt ismertek az aktualitasok, igy az aldbbiakban az egyes

hivatkozott alpontokban megfogalmazott javaslatokat tartalmazza az 6sszefoglalo.

Epitéshatésag

Javasolom mielobb egy olyan épitéshatosagi iigyintézo felvételét, aki a kell6 magasépitési
végzettségek birtokaban az elkivetkezendd 6-8 honap alatt olyan szinvonalon betanul a
kialakitott rendszerbe, hogy az iddsebb iigyintézé nyugdijazasdt kovetéen ismét biztositott
lesz a folyamatos miikédés. E munkakiornél a megfelelé végzettség mellett kivetelményt
jelent még a széleskorii helyismeret (kiemelten Komlo teriiletére), és az a kvalitas, amellyel
hatdrozottan a helyes irdnyba lehet terelni az épittetét az egyeztetések sordn. Igy rendkiviil
akut e személyzeti kérdés megolddasa, mivel eddig nem sikeriilt az emlitett elvardasoknak

megfelelo személyt talalni.
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Masodlagosan azt a kérdést is napirendre kell tizni, hogy a kozteriilet-haszndlat
engedélyezése, vagy legalabb az oOsszetettebb iigyek elokészitése mas hatdskorben dolgozo
iigyintéz6hoz keriiljon-e? (E kérdéskor a hatékonysag elemzésnél is felmeriil a
késdbbiekben.)

Szocialis ligyek

Javasolom, hogy a szocidlis iroda vezeto-helyettesi részmunkakorrel rendelkezo iigyintézoje
kezdjen el konkrét, elore leegyeztetett munkafolyamatokat ondlloan végigvinni azok koziil
(pl.: onkormdnyzati rendeletmdodositis, képviselo-testiileti vagy bizottsagi dontés
elokészitése, szocidlis foldprogram, szocidlis bolt), amelyeket eddig kizarolag az irodavezeté
latott el. Az iroda mindenkori stabil miikodésének biztositasa érdekében indokoltnak latom,
hogy e feladatokért mindvégig két személy feleljen azzal, hogy a helyettes mindezt a napi

rutinfeladatai mellett végzi.
Manfai Kirendeltség miikodése

Elkeriilhetetlen, hogy a Manfai Kirendeltségen dolgozo onkormdnyzati (pénziigyi)
iigyintézo betanuljon legaldbb a szocidlis hatosagi iigyek intézésébe. Ennek megfeleloen
javasolom dtdolgozni a munkakori leirdasokat, tovabba szabdlyozni ugy a kiadmdnyozds
rendjét, hogy a komldi hivatal szocidlis irodavezetdje dltal meghatdrozott hatosagi dontések
korében, tovabba az ado- és értékbizonyitvanyok, hagyatéki leltarak, hirdetmények
zaradékolasa, nem hatosagi dontés jellegii megkeresések és kisérolevelek kapcsin a
Kirendeltségen dolgozok kapjanak kiadmdnyozdsi jogot 2 A fel nem sorolt iigyek
tekintetében hatosagi irat csak a komloi hivatalban keriilhet kiadmdanyozdsra.
Kezdeményezem tovabba, hogy a Manfai Kirendeltségen az egyik szamitogépre telepitsék a
Takarnet rendszert, amellyel isszefiiggésben egyeztessen a Kirendeltség a Foldhivatallal a
vonatkozo technikai és jogi eloirasok betartasarol. Javasolom, hogy a hattérmunka
biztositiasa érdekében péntekenként kizarolag csak a halotti anyakonyvezés iigyében legyen

iigyfélfogadas a Manfai Kirendeltségen.

Javasolom a hivatal vezetésének, hogy a Pénziigyi, Koltségvetési és Vagyongazdalkodasi
Iroda vezetdje gyakorolja e teljesitményértékelési munkaltatoi jogkort az

onkormanyzati iigyintézovel kapcsolatban, hiszen az ado- és értékbizonyitvanyok

2 Anyakonyvvezetéi iigyek tekintetében nem kell atadni a kiadmanyozési jogot, azzal az anyakdnyvvezetd
rendelkezik.
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kiallitasan, és az onkormdanyzati adoiigyekben megjelené (minimalis szamu) iigyfelek

tajékoztatasan kiviil nem ldt el jelenleg hatosagi feladatot az érintett koztisztviselo.

Meghallgatva az épitéshatosagi iigyintézok errdl alkotott véleményét, javasolom, hogy a
Manfa, Magyarhertelend és Magyarszék kozségekhez tartozo épitéshatosdagi iratok
keriiljenek a Manfai Kirendeltségre, ahol egy kiilon kialakitott irattari helyiségben

telepiilésenként keriiljenek taroldsra.
Cim- és lakcimnyilvantartassal kapcsolatos feladatok

Javasolom, hoqy a jegyzé dltal a jardsi hivataltol személyes dtadds céljabol dtvett
lakcz'mka’rtﬁyék43 iigyfélhez torténd tovabbitisa érdekében a hatosdagi és adoiroda keresse
meg az érintett tarsashazak kozos képviseloit a személyes dtadas elosegitése céljabol,
tovabba ennek lehetosége keriiljon hirdetményben kozzétéve a tarsashazi hirdetotablan. Az
igy kialakitott eljardasrendrol késziiljon jegyzoi utasitdas, amely tdajékoztatas céljabol keriiljon
megkiildésre a Kormdnyhivatal részére abbdol a célbol, hogy az iigyfelek érdekeinek
elomozditisa érdekében hogyan jar el a jegyzo azon esetben, amelyrél nem rendelkezik
teljeskoriien a kormdnyrendelet. A jelen alpontban vizsgadlt, megvaltozott hataskori
feladatellatast illetben nincs olyan akut tényezd, amely rovidtavu vezetoi beavatkozdst

igenyel.
Allatvédelmi hatosagi jogkor, gyepmesteri telep, ebosszeirasi kovetelmények

Az dllatvédelmi iigyek jellegére tekintettel javasolom eloszor a Ket. hatosdgi ellendrzésre
vonatkozo rendelkezésinek alkalmazdsat (a ténydllas teljes korii megallapitisanak
érdekében), és ennek eredményének fiiggvényében kell mérlegelni a dontésre (birsdagolis,
kotelezés, stb.) iranyulo hatosdagi eljaras meginditisat. Az e feladatkorrel érintett
iigyintézovel pedig rendszeres konzultaciora kell sort keriteni, legalabb a

Jjogszabdlyviltozdsok okdn.

“ A Komloi Jarasi Hivatal Okményirod4ja a Komlén megvaltoztatott utcanevekkel dsszefiiggésben legyartotta
az 1 lakcimkartyakat. Ezek kézbesitését postai €s személyes uton is megkiséreltéek. Eredménytelen esetekben a
jegyz6 részére kell atadni a lakcimkartyakat személyes atadas céljabol, amely nem azonos kategoria a
kézbesitéssel, igy azon kiviili eszkozoket kell alkalmaznia a jegyzének annak az érdekében, hogy az allampolgar
megkapja a lakcimkartyajat. Mivel az itt alkalmazhat6 eszk6zokrdl hallgat a kdzponti jogszabaly, igy a
jegyzonek kell a sajat eszkozével kitdltenie ezt az {rt.
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Az uj gyepmesteri telep miikodtetésének elején javasolom tisztazni a gyepmesterrel a
jogszabalyi kereteket, szem elott tartva a helyi allatvédd szerveziodések kozremiikiodési
igényét is. Az dallatvédelmi torvény 48/A. § (3)-(4) bekezdéseinek alkalmazdasa szempontjabol
— eljarasi és feladat ellatasi oldalrol — javasolom az itt szereplo esetekhez egyardnt
hasznalhato ebnyilvantarto lap bevezetését, az dllatvédokkel szerzodésben rogziteni a
kozremiikodésiik kereteit, és hatosagi oldalrol egy adltalanos érvényii utasitisban
gondoskodni az egységes joggyakorlatrél, tovabba rogziteni a bizonylatoldsi rendjét annak
a folyamatnak, amikor az eb gazdaja megtériti a kiszallasi és tartasi koltségeket. A tartasi
koltségek normalizalasa érdekében tegyen javaslatot a gyepmester a kutydk etetésének
modjara. Félévente pedig legalabb szoban szdmoljon be a gyepmester a miikodtetési

tapasztalatairdl a Varosgondnoksag és a Hivatal vezetdjének.

Az onbevallasos ebosszeirdsra daltalanos felhivast javasolok megtenni az ebtartok felé azzal,
hogy a kiilteriileteken teljeskiriien, mig belteriileten véletlenszeriien fogjak ellendrizni a
kozteriilet-feliigyelok és a gyepmester az ebisszeirdsi felhivasban foglalt- és az egyes
dllattartoi kotelezettségek teljesitését. A manfai illetékességi teriileten ez évben nem
jelentkezik ez a feladat, mivel 2012-ben eleget tettek enne a haromévente elvégzendd

feladatnak.

Termoéfoldek forgalmaval jaro uj jegyzoi feladatok

A termdfoldekkel kapcsolatos adasvételi és haszonbérleti szerzddéseket megszigoritott
rendben kell hirdetményben kozzétenni. Tobb formai és tartalmi kdvetelményt kell ellendrizni
¢és betartani, igy javasolt e feladatkort jogasz végzettségli ligyintézOre bizni, hiszen egy
jogviszony érvényességében jatszik szerepet. Ennek megfelel a jelenlegi megoldas, mert az
tizletek és telepek engedélyezésével foglalkoz6 munkatars latja el azt a feladatot. Mivel
megndtt a hirdetmények kifiiggesztési hatarideje, igy indokolt bdviteni a hivatal hirdetményi

feliiletét zarhato vitrinekkel.

Anyakonyvvezetés

2014. jalius 1-jétdl 1ép mitkddésbe az elektronikus anyakonyvi rendszer. Ennek a megkésett
elokésziiletei jelenleg is zajlanak, az anyakdnyvvezetdi munkakdrben foglalkoztatott
ligyintézd vehetett részt egy kozponti eldadason. Human szempontbol biztositott a hattér,

ennek erdsitése céljabol rendszeres vezetdi egyeztetés indokolt az atallas idején.
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Kozosségi egyiittélés alapveto szabalyainak megsértése, szankcionalasa

Az 1) onkorményzati torvény biztositott korabban lehetdséget arra, hogy a kozosségellenes
magatartasokat és azok szankciot rendeletben hatarozhatjdk meg az Onkormanyzatok. A
jogalkotasra vonatkozo torvényi felhatalmazast alaptorvénybe iitkozonek itélte az
Alkotmanybirosag, igy nem lett tartds gyakorlati kifutasa ennek a jogteriiletnek. Fenti cimben
foglalt néven Ujra teret enged ilyen tipusu helyi szabalyozasnak az 1j 6nkorményzati térvény,
ahol Gjra aggalyos a normaszéveg alkotmanyossaga, igy sziik keretek kozott javasolt
onkormanyzati rendeletet alkotni. Eldszor képviselo-testiileti koncepciohatdarozat sziilessen,
majd ennek megfelelé jogszabdlytervezet, amelyet véleményezett a Rendorkapitanysdag, a
Polgarorség, tovabba minden olyan szervezet és személy, aki a felhivas utan dllast kivan
foglalni. Az egyes ténydllisok megdllapitisindl kiemelt szempont legyen, hogy azok
életszeriiek, és a gyakorlatban bizonyithatoak legyenek. Kizdrdlag olyan élethelyzetekre
reagdljon a helyi jogszabdly, amelyek szamonkérhetoek, és eljardsjogilag sem hordoznak

kockazatokat.
Tarsashazak torvényességi feliigyelete

Teljesen Uj hataskort jelent a jegyzd részére, amely kordbban fél évig funkciondlt az
Ugyészség feladatai kozott a 2010. év soran. A tarsashazak alapdokumentumait, déntéseit,
azok jogszabalyoknak valdé megfelelését, tovabba a miikodés torvényességét és a Sajat
hatarozatoknak valé megfeleléségét ellenérzi hivatalbol a jegyzd iratok bekérésével vagy
helyszini vizsgalattal. Torvényellenesség esetén hataridét tliz annak helyreallitdsa érdekében,
amelynek eredménytelen leteltét kdvetden keresetet nyujt be az illetékes jarasbirosagnal a
tarsashazzal vagy a kozos képviselovel szemben. Mindezekre tekintettel javasolom, hogy
jogasz veégzettségli koztisztviseldvel keriiljon betdltésre ez a munkakor, aki lehetdség szerint

birdsagi eljarasokban szerzett gyakorlatokkal rendelkezik.
Szocialis temetés

Egyéb, varhatoan ellatandd hataskorként kell vele szamolni. A hatalyba 1épd torvényi
rendelkezések szerint a hivatalt érdemi el6készité munka terheli, amelyet a hagyatéki

ligyintézd és a szocidlis iroda kijelolt munkatarsanak feladatai kdz¢ javasolok beépiteni.
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Egyéb hatékonysag javitasat szolgalé javaslatok

Az onkormdnyzati vdlasztasokat koveto visszarendezodés utan javasolom a jogdsg
végzettséggel rendelkezd — iizletek, telepek engedélyezését végzo — iigyintézo onkormanyzati
rendeletalkotdsi, és egyéb oOsszetettebb feladatokkal (pl.: képviseld-testiileti-, bizottsagi
dontés elokészitése vagy végrehajtisa; uj munkafolyamat teljes korii beépitése a hivatal
miikodésébe) valo ellatasat abbol a célbol, hogy a tapasztalatok ne csak az irodavezetonél

keletkezzenek. (E jelenségre utaltam mar a szocialis irodavezeténél is.)

A megvaltozott hatosagi feladatellaitas egyik kovetkezménye, hogy egy jogasz
végzettségii iigyintézot lenne célszeri felvenni a hivatalba, akinek a f6 feladatat a
tarsashazak torvényességi ellenérzése jelentené, de rendelkezésre tudna allni egyéb, a
hivatal szamara kiemelt feladatok ellatasara is. Tovabba javasolom, hogy az EP
valasztasokat kovetoen a hagyatéki iigyintézé is tanuljon be a termofoldekkel
kapcsolatos 1j hirdetmény-kezelési feladatokba, igy e teriileten is biztositotta valik a

helyettesités szabadsagolasok idejére.

Javasolom a Hivatal vezetésének, hogy tegyen kifejezett intézkedéseket (pl.: portaszolgalat
daltal kontrollalt beléptetés, kartyds rendszer miikidtetése iigyfélfogadasi idon kiviil) az
iigyfélfogadasi idon kiviili bejards szabdlyozasa érdekében. Ezen feliil javasolom ugy
kialakitani halotti anyakonyvi események kapcsan az iigyfélfogadasi rendszert, hogy
minden nap legyen ra mod, de a kedd, csiitortok és pénteki napokon idoben legyen
korldtozott a bejelentés idébeli lehetdsége. Igy a jogszabdlyi kivetelményeknek is eleget
tesziink, egyben javitunk a hattérmunka hatékonysagan. E teriileten maradva (a
parhuzamosan zajlo iigyek terén) javasolom, hogy — amikor mod vagy iigyféli igény van
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ra"— a halotti anyakényvezéshez sziikséges bejelentéskor keriiljon madr kijelolésre a

hagyatéki leltarozas idopontja.

Az érintett épitéshatosagi iigyintézd nyugdijba vonuldsat kévetéen javasolom, hogy a
késobbi két épitéshatosagi iigyintézd kozott egyenlden keriiljenek elosztasra a kozteriilet-
haszndlat engedélyezési iigyek, a kiemelt helyi eseményekkel osszefiiggd eljarasokat pedig

kozosen kell végezniiik. Az idén elokészitésre és engedélyezésre keriilo kiemelt iigyek

“ Nem minden esetben célszerii eréltetni a hagyatéki leltar idépontjat, hiszen a gyaszol6 csalad ekkor még a
temetést intézi, frissen nem azzal vannak elfoglalva, hogy felmérjék az elhunyt hatrahagyott vagyoni helyzetét.

43



intézésébe be kell vonni a jelenleg itt dolgozo masik épitésiigyi iigyintézot, tovabba
Jjavasolom, hogy ezen eljardasok kapcsdan egyiitt gyiijtsék ki a fontos elérhetoségeket, és

irasban rogzitsék a részfeladatok felépitését, hataridejét.

Javasolom, hogy a Képviselo-testiilet szervezeti és miikiodési szabalyzatinak kévetkezo
mddositdasakor vagy elfogaddsakor az ebosszeirdssal és a kozut nem kozlekedési célbol
torténd igénybevételének engedélyezésével kapcsolatos képviselo-testiileti  hatdaskorok
keriiljenek atruhdzdasra a jegyzd részére. Szintén dtruhdzdasra javasolok minden olyan
tovabbi onkormanyzati feladatot, amely hatosagi jellegii (hatdaridore kell dontést hozni,
amelyet adott esetben végre kell hajtani, szankcioval kikényszeriteni vagy ellendrizni) vagy
az eddigi gyakorlat és célszeriiségi szempontok alapjan a jegyzd hatdiskorében érdemes

ellatni.

Kezdeményezem, hogy valamennyi komloi illetékességi teriilethez tartozo, vallalkozasi célbol
hasznalatba vett ¢épiiletr6l kapjon egy példany hatarozatot az {izletek és telepek
engedélyezésével foglalkozé iigyintézd, hogy a késObbi eljarasanak sziikségességét mieldbb

tudja jelezni az ligyfélnek.

Az iizletek miikodésével, dallattartdasi- és koztisztasagi iigyekkel (valamint a késobb hatdlyba
lépo kozosségi egyiittéléssel ossze nem egyeztetheté magatartdsokkal) kapcsolatos helyszini
ellenorzésekre javasolom a kozteriilet-feliigyelok bevondasat, hiszen a hatdaskoriikbe tartozo,
egyben szankciondlhato ténydllasok felmeriilésével is szamolni lehet ilyen esetekben, igy

soron kiviil megindithatova valnak egyéb eljardsok is.

Az épitéshatosagi iigyintézok felhasznaloi igényének felmérését kivetéen javasolom
részitkre uj asgtali szamitogépek beszerzését, amelyek gyorsasdga folytan megno a

ténylegesen munkara fordithato idejiik.

A hagyatéki leltarozassal kapcsolatos ligyekben kozremiikodd, helyettesitd munkatars szamolt
be arr6l, hogy a hagyatékba tartozo, 6roklésben érdekelt tigyfél altal jegyzokonyvbe diktalt
bankszamldkkal kapcsolatban indokolatlanul sok id6 megy el a telefonon folytatott
egyeztetésekre (pl: adott bank milyen kozokiratot fogad el az elhunyt tigyfél banki

jogviszonyainak lezarasahoz). A hatékonyabb munkaidi-kihaszndlds érdekében javasolom,
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hogy minden olyan esetben, amikor bankszamlat kell hagyatékban leltdarozni, késziiljon egy
dltalanos tartalmu megkeresés az érintett bank felé, amelyben valamennyi lényeges kérdés
utin érdeklédik az eljaré hatésdg. Igy elkeriilhetd a telefonos egyeztetés, rdaddsul
dokumentalt nyoma lesz annak, hogy az iigyfél érdekében a hatosag keresi meg a bankot
eldszor, és nem forditva. Az erre kapott vilasz ismeretében az orokos is tisztaban lesz azzal,

hogy a kozjegyzo elott milyen iranyba terelje az eljdradst.

Adéiigyi hataskor

Human eréforras oldalardl vizsgalva, az iroda miikodése szempontjabol kiemelt vezet6i
dontést kell hozni a kozeljovében, mert 2015 nyaran nyugdijba vonul az adékonyveld.
Feladatai rendkiviil osszetettek, és az egész addigazgatias hatékonysagara kihatassal
vannak. Erzékelhet6, hogy stratégiailag kiemelt munkakorrél van sz6, amelynek érdemi
elsajatitasahoz szakiranyu tapasztalatra van sziikség.  Poétlasandl a kovetkezd
szempontokat javasolt mérlegelnie: az uj adokonyvelo rendelkezzen felhasznaloi
tapasztalattal az adonyilvantarto programot illetoen, gyakorlattal rendelkezzen tobb helyi
adonemben (kivetési iratkezelés, adoszamlak osszefiiggései, konyvelési kodok, kapcsolodo
iigyiratkezelés), az adoértesitok és csoportos hatarozatozok eldallitasat is lassa dat. Ebbol
levonhato az a kovetkeztetés is, hogy a madr meglévo koztisztviselok koziil javasolt
valasztani. Végzettségei, gyakorlati ideje és tapasztalata alapjan a jelenlegi gépjarmiiado és

telekado iigyintézot javasolom kinevezni az adokonyvelo utodjanak.

A technikai feltételek elvdarhaté szintii biztositisinak terén sziikségszeri az informatikus
felé mar jelzett asztali szamitogépek cseréje, tovabba a hatosagi és adoirodan taldalhato, és a
tervezett darabszam-teljesitményt elért fénymasolok cseréje. Utobbiak esetében elvaras,
hogy A/3-as méretig tudjanak szkennelni, tovabbd az Onkadé programrél vezérelve ives

Jormatumban képesek legyenek csekket nyomtatni.

Adoiigyi feladatkorben a legegyszeriibb meghatdrozni a hatékonysdag mibenlétét. A leheto
legtobb idot toltsék az iigyintézok bevételt eredményezé munkaval. Azon beliil pedig
egységnyi ido alatt a legtobb adobevételt érjék el. Ebbol a szempontbdl vizsgdalva jelent
komoly munkaido kiesést (évente 20 munkanapot) az iigyfelek részére megkiildendd

adoértesitok eloallitasa. Ennek megfeleloen javasolom, hogy a Hivatal vezetése bizza meg
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az iroda vezetojét azzal, hogy folytasson targyalasokat olyan vallalkozdsokkal, akik — a
titoktartas mellett — az dtvett adatdllomdanyokbdl eldallitiak a beboritékolt, tértivevénnyel
ellatott kiildeményeket, elkészitik a kapcsolodo és a Magyar Posta Zrt. dltal elfogadott
postakonyveket, és mindezt hataridore, egyben garanciat vallalva arra, hogy hibamentes a
kiildemények osszetétele. E tekintetben kizdardlag ajanlatokat kérhet az irodavezetd, a
munka kiszervezésérol nem hozhat onadllé dontést. Amennyiben sikeriil kiszervezni az
emlitett feladatot, akkor februdr és augusztus honapokban megvalésithatonak tartom ujabb
kiemelt végrehajtiasi tevékenységek (teljeskorii inkasszozdas) beépitését azzal, bizonyos
osszhatralék feletti adozokat érintsen. E hatékonysdg javito intézkedésekkel csokken a
lejart esedékességii koveteléseink oOsszege, és olyan plusz sajdat bevételre tesz szert ag
onkormdnyzat, amelybdl nem csak a kiszervezés finanszirozhaté. Kiindulva abbol, hogy egy
hatdsagi atutalas 35 napig terheli az {ligyfél bankszamlajat, és bevezetésre keriilne fenti
javaslat, akkor a naptéari év soran 210 napig tudjuk terhelés alatt tartani a hatralékosok
bankszamlait. Ameddig a fent javasolt kiszervezés nem valosul meg, addig a nyari

o 7 o o

szabadsagoldsok leegyeztetése.

Megvizsgdlva a mdanfai helyi adoztatas miikodésbe illesztését, javasolom, hogy a kiemelt
végrehajtasi idoszakban mdr a mdnfai adatbazisbol is keriiljenek kigyiijtésre azon
hatralékosok, akikkel szemben hatosagi dtutaldst lehet alkalmazni. 2014. mdjusatol ag

emlitett korben is mitkodjon e tevékenység.

Javasolom tovabba, hogy a manfai iigyek kapcsan a birdsdagi végrehajtoknak kordabban
adott megbizdsok keriiljenek teljes koriien visszavondsra, azért, hogy adott iigyfél ,,csak” az
adohatosag oldalarol legyen érintett behajtas terén, raaddsul gyorsabban és az aktudlis
hatralékhoz igazitottan torténne ezen eljarasokban az iigyintézés. Utobbi két javasolt

intézkedéssel Manfa Kozség onkormanyzatanak oldaldrdl javitunk a hatékonysdagon.

Mivel a manfai helyi adoztatis feladata is az uj onkormdnyzati téorvényben foglalt
iddszakokban, kiilon onkormdnyzati dontések fiiggvényében tartozhat feladataink kizé, igy
torekedni arra is, hogy a kapcsolodo iigyiratok barmikor levilaszthatoak legyenek. Ennek
megfeleloen javasolom, hogy az iigyiratkezelés a végrehajtisi feladatok sordn kiilon
»&YUjts” formdban torténjen, igy a kapcsolodo iigyiratok konnyen kiemelhetoek, és

atadhatoak, ha ilyen tartalmu hatarozat sziiletik.
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Az ado- és értékbizonyitvanyok terén® hatékonyabb lenne egy tobb szempontbol
visszakérdezhetd elektronikus nyilvantartds, igy javasolom, hogy a Hivatal vezetése
hatalmazza fel az irodavezetét arra, hogy az ado- és értékbizonyitvanyokhoz sziikséges
nyilvantarto programok beszerzésérol vagy egyedi szoftver megirasarol kérjen ajanlatokat,
folytasson ez iigyben targyalisokat annak 2015. janudr 1-jei bevezetése érdekében.
Javasolom tovabbad, hogy az érintett adoiigyi iigyintézdé egyeztesse helyszini szemléit az
épitésiigyi munkatdrsakkal, igy a pdrhuzamosan zajlo eljarasok lefolytatisa terén

jelentkezo elonyoket is ki lehet hasznadlni e feladat ellatasanal.

Végzettségei és gyakorlata alapjan javasolom, hogy a gépjarmiiado iigyintézo elsodlegesen
a helyi ipariizési adoiigyintézovel miikodjon egyiitt az adoellenorzések terén, akivel
alakitsanak ki adoellendrzési iddszakokat (munkatervet), amelyek terjedelmeihez igazodva
hatdarozzak meg a tervezett eljardasokat, és folytassak le azokat. Masodlagosan a
gépjarmiiado iigyintézé6 munkakorét a tekintetben is javasolom mdodositani, hogy a tobbi
helyi adonemben is dlljon rendelkezésre adoellenorként. Azt is megfontolasra bocsdtom,
hogy az adozas rendjérdl szolo torvény alapjan folytasson-e kozos adoellenorziéseket az
onkormanyzati adohatosag az dallami adohatosdaggal, mivel a NAV sokkal tobb ellenorzést
végez objektiv okokbdl, igy szamos gyakorlati ismerettel is boviilhetnek adoellenoreink,

amely szintén javitja a hatékonysdgot.

Az osszevont iroda teljesitményének hatékonysagat javitja az is, ha egy adott
munkakornél egyiittesen jelentkeznek adoiigyi és altalanos hatdésagi feladatok.
Allamigazgatdsi féiskolai végzettségét figyelembe véve javasolom, hogy az addiigyi referens
(ipariizési adoiigyintéz6) munkakore keriiljon kibovitésre a hagyatéki iigyintézo vagy az
iizletek és telepek engedélyezésével foglalkozo iigyintézo feladatai koziil dtvett
részmunkakorrel. Ennek a kereteit célszerii részletezni egy olyan egyeztetésen, ahol az
érintetteken kiviil a hivatal vezetése is résgt vesz. Megoldasnak tiinik az is, ha egy adott
feladatot parhuzamosan ldt el az adoiigyi referens és azg érintett hatosdagi iigyintézo, igy az
utobbi részben mentesiil egy nagysdagrendnyi teher alol, tovabba hatékonyabbad vilik a

helyettesitése.

* Adobevételt nem eredményezé adohatosagi tevékenység, ahol az egyes ingatlanok forgalmi értékére
vonatkozo kozokiratok késziilnek, amelyek kizarolag jogszabaly altal konkretizalt eljarasokban hasznalhatoak
fel. Komlon évente kozel 1000 db keriil kiallitasra.
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Ugyfélszolgalati tevékenység bevezetésének vizsgalata

Az AROP I.-ben leadott szakértSi tanulmany egyik O javaslata volt, egy teriiletileg és
szervezetileg is levalasztott ligyfélszolgalat Iétrehozasa. A jarasi hivatalok induldsat kovetden
mar nem rendelkezik a jegyz6é annyi széles iligyfélkort érinté hataskdrrel (pl.: okmanyiroda),
raadasul Komlon épiiletrészeket is hasznalatba vett a Kormanyhivatal teriileti szerve, igy nem
javasolom, so6t, szinte megvalosithatatlannak tartom egy kiilon tgyfélszolgalati iroda

l1étrehozasat a kozos onkormanyzati hivatalon beliil.
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