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1. Bevezetés
Komlé Véros Onkormanyzat Képviselé-testiilete a 123/2013. (VIL.18.) szamu hatarozataval

hagyta jova azt a palyazatot, mely az AROP-1.A.5-2013. jelti konstrukcion beliil keriilt
benyujtasra és aminek célja az onkormdnyzati szervezet-fejlesztés hatékonysaganak novelése.
A palyazatot kedvezden biraltdk el és 100%-os mértékii, vissza nem téritendd tdmogatasban
részesitették. A tdmogatasi szerzodés megkotésére 2013. novemberében keriilt sor. Az
elkészitett tanulmany egyike azon célfeladatoknak, melyek a szervezet-fejlesztési palyazatban

nevesitve vannak és elfogadasra keriiltek.

2. A tanulmany célja

A dokumentum Komldé Viaros Onkormanyzat varosiizemeltetési feladatainak ellatdsaban
résztvevo szervezetekkel torténd kapcsolattartas jelenlegi rendszerének bemutatdsa mellett, a
kapcsolatok jovobeni hatékonyabbd tételére probal javaslatot tenni.  Ennek érdekében
sziikséges a jelenlegi helyzet bemutatasa, feltdrasa, melynek sordn képet kaphatunk az
Oonkormanyzat varosiizemeltetéshez kapcsolodd — jogszabaly altal eldirt — kotelezo
feladatair6l, mindazon Onkormanyzati és egyéb szolgaltatd szervezetekrdl, valamint azok
tevékenységérol, melyek a feladatelldtasban napi szinten részt vesznek. Ezek a szervezetek,
szervezeti egységek az aldbbi vérosilizemeltetéssel kapcsolatos teriileteken fejtik ki

tevékenységiiket:

o Kozterliletek, utak, jardak, nyilt vizelvezetd arkok kezelése, fenntartasa, koztisztasag

biztositasa, parkolasi és forgalmi rend biztositasa,
o Koztemetdvel kapcsolatos feladatok

o Ivovizellatas biztositasa, szennyvizelvezetés-, elhelyezés és kezelés, a kapcsolddo vizi
kozmiivek miikddtetése, csapadekviz elvezetés, vizgazdalkodasi, vizkar- elharitasi

feladatok
e kozvilagitas biztositasa
o helyi kozosségi kozlekedés biztositasa
e tavhdszolgaltatas biztositasa

e hulladékkezelési kozszolgaltatas



A fentiekben jelzett teriileteken miikodo szervezetek és az onkormanyzat, ezen beliil a Komloi
Ko6zds Onkorményzati Hivatal Varosiizemeltetési — és intézményfeliigyeleti irodaja kozott az
eddigi feladatellatas soran kialakult egy bizonyos szintii munkakapcsolat. Azonban az elmult
id6szak jogszabalyi valtozasai, a megnovekedett informacid- ¢és feladat mennyiség, a
szervezeteket egylittesen ¢és kiilon-kiilon is érintd, fejlesztésekre vonatkozo palyazati rendszer
rendszer

Osszetettsége, bonyolultabba valasa indokoltta teszik a jelenlegi kapcsolati

atgondolasat, egy hatékonyabb kapcsolati struktara kialakitdsat, az informdcié &ramlés

folyamatanak korszeriisitését.

3. Helyzetfelmérés

3.1. Onkorméanyzat altal ellaitando6 varosiizemeltetési feladatok kore

(Kivonat a képvisel6-testiilet szervezeti-és mukodési

modositott 12/2011.(V.27.) onkormanyzati rendelet I1. fiiggelékébol)

szabalyzatarol szo6lo,

Ellatand6 feladat Onként vallalt Feladatot el6ird Feladat ellatas
feladat jogszabaly modja
Kommunalis feladatok
Koztemetdvel 2011. évi Komloéi Temetkezési
kapcsolatos feladatok CLXXXIX. torvény | Kft-vel kotott
szerzddés keretében
Helyi koztertiletek 2011. évi Koml6 Varos
fenntartésa, CLXXXIX. térvény | Onkormanyzat
koztisztasag, telepiilés Viarosgondnoksaga
tisztasag, rovar-€s
ragcsaloirtas,
telepiilésfejlesztés,
teleptilés rendezés
Hulladékkezelési 2012. évi CLXXXV. | Komléi VGZRt —vel
kozszolgaltatas torvény kotott szerzodés
szervezése keretében
Hulladék helyi rendelet Komléi VGZRt —vel
szelektiv kotott szerzodés

tObbszor




gyljtése keretében

Ivoviz ellatés 2011. évi | Mohacs-Viz Kft-vel
biztositasa, helyi vizi CLXXXIX. torvény, | kotott bérleti-
kézmiuivek mukodtetése, 2011 évi CCIX. | iizemeltetési
szennyvizelvezetés, torvény szerzOdés keretében
szennyviztisztitas

Kozvilagitas biztositasa 2011. évi Komlé Varos Onk.

CLXXXIX. torvény | Varosgondnoksaga

Helyi kézutak 2011. évi Komlé Varos Onk.
fenntartasa, parkolas CLXXXIX. torvény | Varosgondnoksaga
biztositasa, forgalmi

rend kialakitdsa

Helyi kozosségi 2011. évi Pannon Volan ZRt.-
kozlekedés biztositasa CLXXXIX. torvény | vel kotott
kozszolgaltatasi

szerzOdés keretében

Tavhoszolgaltatas 2011. évi Komloéi Fitéerému
biztositasa CLXXXIX. torvény, | ZRt
2005. évi XVIIL.

torvény

3.2 Varosiizemeltetési feladatokat ellato szervezetek és az altaluk végzett tevékenység
bemutatasa

Az eldz6 pontban jelzett onkormanyzati varosiizemeltetési feladatokat az alabbi szervezetek

latjak el Komlo kozigazgatasi teriiletén beliil:

e Komléi K6zos Onkormanyzati Hivatal Varosiizemeltetési-és intézményfeliigyeleti

irodédja ( 7300 Komld, Véroshaz tér 3.sz.)
e Koml6 Viros Onkormanyzat Varosgondnokséga (7300 Komld, Tompa M. u.12.sz.)

e Komloi Flitéerémii ZRt. ( 7300 Komld, Bem u. 24.5z.)



Mohécs-Viz Kft. ( 7700 Mohacs, Budapesti orszagut 1.sz. )
Komloéi Varosgazdalkodasi ZRt ( 7300 Komld, Bem u. 24.sz.)
Pannon Volan ZRt. ( 7622 Pécs, Siklosi u. 1.sz.)

Komloi Temetkezési Kft. ( 7300 Komlo, Joszerencsét u. 11.sz.)

3.2.1 Komléi Kozos Onkormanvyzati Hivatal Varosiizemeltetési-és intézmény-feliigyeleti

irodaja
Az irodan 1 {6 irodavezetd, 1 f6 miiszaki csoportvezetd, 5 ligyintézo és 2 ligykezeld latja el a

napi feladatokat. Csak a varosilizemeltetési teriileten felmeriilé munkat 4 f6s csoport végzi el,

mely a miszaki csoportvezetdi feladatokat is ellatd miiszaki referensbol, két miiszaki

igyintézébol és 1 f6 tligykezelobdl 4all. Az emlitett dolgozok munkdjdhoz kapcsolodo

feladatkor — tekintettel arra, hogy egy 25 ezres lélekszamu telepiilésre vonatkozik — a

varosiizemeltetési feladatok széles skalajat jelenti. A négy dolgozd szdmara mindez a

kapcsolodo onkormanyzati feladatokkal egyiitt nagy leterheltséget jelent.

Kivonat az iroda varosiizemeltetési feladatokat ellatd dolgozdinak munkakori leirasabol:

Varosiizemeltetési miszaki referensi feladatok:

>

Varosiizemeltetéshez,  beruhazasokhoz  kapcsoléodé  feladatok  ellatasa,
csoportvezetoként a miiszaki feladatokat ellat6 munkatarsak munkajanak
koordinalasa

Iranyitja és ellendrzi az Iroda miiszaki feladatokat ellatd munkatarsainak feladatkorébe
tartozo feladatok végrehajtasat

jogszabalyok altal eldirt képzéseken valo részvétel

Elokésziti az iroda feladatkorébe tartozo bizottsagi, testiileti eloterjesztéseket,
vezetOi dontéseket és intézkedéseket.

Gondoskodik az iktaton keresztiill naponta beérkezett iktatott és egy€b iratok
atvételérdl, tigyintézore torténd szignalasarol.

Ellatja azokat az egyéb feladatokat, amelyeket a jegyz0 feladatkorébe utal.

Elkésziti az éves koltségvetési tervezetet a varosilizemeltetési, beruhdzasi teriiletekre
vonatkozo6an

Egyiittmiikodik a f6épitésszel.

Egyiittmikodik a varosrendezési, varosfejlesztési, €s ¢épitésiigyi igazgatast érintd

feladatok megvaldsitasaban az érdekelt irodakkal



Egyiittmikodik a pénziigyi irodaval a koltségvetési tervjavaslat és beszamolok
elokészitésében, a koltségvetést érintd eldirdnyzat modositasi és gazdalkodasi
feladatok ellatdsaban, a havi eldiranyzat-felhasznalas egyeztetésében,

Koteles részt venni a képviselo-testiilet iilésein, feladatkorét érinté témakorok,
eloterjesztések targyalasakor az illetékes bizottsagi iiléseken, meghivas, illetve
kijelolés alapjan mas bizottsagi iiléseken, akadalyoztatas esetén helyettesitésérol
gondoskodni.

A polgarmesteri, jegyz6i fogadoorakon felvett panaszokkal, kdzérdekii bejelentésekkel
kapcsolatban ellenérzi a sziikséges intézkedések megtételét, ellendrzi és korrigalja a
valaszleveleket, valamint szignalja azokat.

Egyiittmiikodik, €s szakmai kapcsolatot tart a szakteriiletén mikodoé allami és
onkormanyzati szervezetekkel.

Egyiittmiikodik a szakteriiletét érintd civil szervezetekkel, az érdekképviseleti és
kamarai szervezetekkel, a tarsszervekkel és a kozszolgaltatast végzo szervekkel.
Ellatja mindazon feladatokat, amelyekkel a munkaltatoja szoban megbizza

Palyazati kiirasok, felhivasok figyelemmel kisérése, a palydzati anyag Osszedllitasa,
hatariddre torténd benyujtasa

Tamogatast elnyert palyazatok esetén sziikség szerint a projektmenedzseri feladatok

ellatasa a fejlesztések teljes korti megvalositasa érdekében

Varosiizemeltetési miiszaki iigyintézoi feladatok |.

V V V V V V

Meélyépitési beruhazasok

eldkészitése, lebonyolitasa, befejezése, beruhazasokhoz kapcsolodod egyéb feladatok
ellatasa,

Statisztikai adatszolgaltatas (beruhazas statisztikdk, valamint egyéb évkozi és éves
adatszolgaltatasok

eldkészitése

Osszeallitasa

utolagos egyeztetések, kapcsolattartas

Kozmiinyilvantartasok vezetése

Onkormanyzati vagyonhoz tartozé kézmiirendszerek kezelése

Mélyépitési targykorhoz tartozo napi feladatok ellatasa



» Onkormdnyzati beruhazasok kornyezetvédelmi szemponti ellenérzése,
z0ldbeszerzések vezetése
> Zobakpuszta Telepiilésrészi Onkormanyzat jegyzokonyvvezetdje

» Kozbeszerzések lebonyolitasa

Varosiizemeltetési miiszaki iigyintézoi feladatok 1.

YV V V V V V

Y VY

az ligyfelek fogadasa,

kulturalt, szakszeri ligyintézés,

felvilagositas adasa,

kiviilrdl jové megkeresésekre valaszlevél készitése,

szak- és tarshatosagokkal valo egylittmiikodés,

jogszabalyok naprakész ismerete és a valtozasok figyelése, és ezek alkalmazésa, illetve
érvényre juttatasa,

tarsirodakkal valo kapcsolattartas, egytittmikodeés,

Egylittmiikddik a varosrendezési, varosfejlesztési, €és épitésiigyi igazgatast érintd feladatok
megvaldsitasadban az érdekelt irodakkal.

Egylittmiikodik a pénzigyi irodaval a koltségvetési tervjavaslat és beszamolok
elokészitésében, a koltségvetést érintd eldiranyzat modositasi és gazdalkodasi feladatok
ellatasdban, a havi eldiranyzat-felhasznélas egyeztetésében,

lakossagi bejelentések kivizsgalasa

kapcsolattartas az egyes intézményvezetOkkel, varosgondnoksaggal, szolgaltato
cégekkel

Részt vesz épiilet feltjitast és karbantartast célzé munkak eldkészitésében.

Részt vesz a kozvilagitas Kkorszerisitését ¢és karbantartast célz0 munkak
elokészitésében.

Ellatia a Komld Viaros Cigany Nemzetiségi Onkormanyzattal kapcsolatos hivatali
Osszekotdi feladatokat.

Beruhazasokhoz igényelhetd allami tdimogatasok elnyerésére kiirt palyazatok

— eldkeszitése (palyazati kiirasok kivaltasa, 6sszeallitasa, egyeztetések lefolytatasa)

— leadésa

— kedvezd elbiralas esetén tdmogatasi, valamint finanszirozasi szerzodések elokészitése

tamogatas felhasznalasaval, illetve elszamolédsaval kapcsolatos feladatok.



Varosiizemeltetési iigykezeloi feladatok:

>
>

vV V. V V V V V

Y VY

Ellatja a véarosiizemeltetési csoportvezetd melletti titkarnéi feladatokat
Varosiizemeltetési irodan beliili el6terjesztések, levelek, jegyzokonyvek gépelése,
postazasa, fénymasolasi feladatok végzése

Ugyiratok érkeztetése, szignalasa, iktatasa

Halozatfejlesztési hozzajarulas visszaigénylésével kapcsolatos ligyintézés
Palyazatokkal kapcsolatos feladatok ellatasa

Ugyfelek tajékoztatasa

Fax kezelése, alairatasok intézése

E-mailek kezelése

Elektronikus informacios rendszerek (EBR, KED) napi nyomon kovetése,
adatszolgaltatasok teljesitése

Az iroda miikodéséhez sziikséges irodaszerek, nyomtatvanyok megrendelése

Kezeli az iroda dolgozoi szabadsag nyilvantartasat

Ellatja az AROP-1.A.5-2013-2013-0028 ,Komlé Varos Onkorrnényzaténak
szervezetfejlesztése” projekten beliil az ,,Elégedettségmérés” célfeladatot

Ellatja a Gazdasagi, telepiilésfejlesztési bizottsdggal kapcsolatos feladatokat, az
iilésrol késziilt jegyzokonyvet hataridében tovabbitja a testiileti iigyintézének, a
bizottsag sajat hataskdrben hozott hatarozatainak feltdltése Komlo varos honlapjara az
onkormanyzati portalra

Ellatjia a Horvat Nemzetiségi Onkormanyzattal kapcsolatos feladatokat, az iilésrél
késziilt jegyzOkonyvet

Ellatja az Intézmény-feliigyeleti iroda ligykezeldjének feladatait a szabadsagolési ideje
alatt.

Minden egyéb feladatot ellat, amivel felettese megbizza.

3.2.2. Koml6 Varos Onkormanyzat Varosgondnoksiga

Komlé Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete a 234/1992. (XI1.9.) KTH szdmu

hatarozataval fogadta el a Varosgondnoksag alapitd okiratat, mely intézmény 1993. januar 1-

jei hatéllyal kezdte meg mukodését Komlo kozigazgatasi teriiletén.

Az intézményben jelenleg foglalkoztatottak 1étszdma 30 {6, ebbdl 20 {6 kozalkalmazott, 10 {6

fizikai dllomanyu. A munkakorok szerint az emlitett 1étszdm megoszlasa az alabbi:

1 £6 intézményvezetd ( Bogyay Laszlo )



1 6 gazdasagi vezetd ( Lengyel Janos )
2 6 miiszaki ligyintézo

5 6 ingatlaniigyi eléado

3 6 munkaiigyi el6ado

2 16 pénziigyi el6adod

3 £0 piac-¢és vasarcsarnok iizemeltetés
2 f6 gépkocsivezetd

1 f6 gondnok

10 {6 szakmunkas

A Varosgondnoksag feladata sokrétii, melyek tobbségében kimondottan varosiizemeltetési
jellegtiek, ezek mellett ellatnak Onkorményzati vagyon kezelésével, milkddtetésével és

szallashely biztositassal kapcsolatos feladatokat is. Az egyes feladatok az aldbbiak:

a.) Altalanos feladatok:

e Kommunalis szolgaltatasokhoz sziikséges munkak megrendelése, elvégeztetése,

ellendrzése
e Az intézmény részére jovahagyott koltségvetési kerettel valod gazdalkodas

e Virosiizemeltetési témakorokben hozott képviseld-testiileti, bizottsagi hatarozatok,

polgarmesteri és jegyz0i utasitasok végrehajtasa
e Miiszaki-gazdasagi tervjavaslat tétel, jovahagyott terv szerinti miikddés

e Az intézmény mikodésével kapcsolatos statisztikai, pénziigyi, miiszaki adatok

gylijtése, rendszerezése, nyilvantartasa és informacio szolgaltatas

b.) Kozutak, hidak, alagutak lizemeltetése, fenntartdsa :

Az Onkormdnyzat koltségvetésébdl kiemelt kiadéasi tétel, a Gazdasagi, telepiilésfejlesztési
bizottsag altal jovahagyott feladatokra. A Véarosgondnoksag a szakfeladat keretében torvényi

eldirasok és helyi rendelet alapjan elvégzi az aldbbiakat:
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e Gondoskodik a képviseld-testillet Gazdasagi, telepiilésfejlesztési bizottsaga altal
elfogadott ut-hid keret hatékony felhasznalasarol, arrdl a bizottsag fel¢ az év végén

beszamol

e Onkorményzati kozutak forgalmi rendjének fenntartisa, szabélyozast érinté

kérdésekben a varosiizemeltetési irodat irasban megkeresi

o Kozutakrol és azok tartozékairdl, a jardakrol, timfalakrol nyilvantartast vezet, elvégzi

azok éves, id6szakos vizsgalatat

o Kezel6i hozzajaruladst ad a kozteriilet burkolatat érintd nyomvonalas Iétesitmény

bovitésével, felujitasaval, karbantartasaval kapcsolatban

e FEllatja mas hatdésagok hataskorébe tartoz6 engedélyezési eljarasban az utiigyi kezel6i

feladatokat

e Hozzédjarul az Onkorményzati kozutat érinté barmely létesitmény elhelyezéséhez,

megsziintetés¢hez, faiiltetéshez vagy kivagashoz

e Javaslatot tesz az dnkormanyzati kozht és jarda teriiletét érintd kozteriileti hasznalati

engedély megadéasahoz

e Gondoskodik az onkormanyzati kozutak melletti vizelvezetd arkok fenntartasarol a

csapadékviz megfeleld elvezetése érdekében

c.) Zoldteriilet kezelése :

Fenntartja és kezeli a kozteriileten 1év6 parkokat, sétanyokat, jatszotereket, zdoldteriileteket
(fa és virag iiltetés, meglévl ndvényzet gondozasa, sziikség szerint fak nyesése, kivagasa) az
itt taladlhato kozteriileti berendezési targyakat, szobrokat. Elvégzi az erddszerli fésitasra

kijelolt teriiletek fasitasat, annak folyamatos gondozasat.

d.) Koztemeto fenntartas és mukodtetés:

Koml6 Varos Onkormdanyzata a koztemeté iizemeltetés kotelezd feladatat az ide vonatkozo
jogszabalyok alapjan kegyeleti kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében a Komloi Temetkezési

Kft.-vel végezteti el.

A Viarosgondnoksag, mint az Onkormdnyzat részérdl feliigyeletet gyakorld jegyzo
megbizottja, ellendrzi a temetd ilizemeltetés rendjét, a szerzddés betartasat, és javaslatot tesz

sziikség esetén modositasokra.
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e.) Kozvilagitas :

Az E.ON ZRt-vel kotott kozvilagitasi szerzodésben foglaltak szerint kell eljarni. A
Vérosgondnoksadg az éves koltségvetésben biztositott eldiranyzat terhére egyenliti ki a
kozvilagitas dramdijat szolgaltatonak. A kozvilagitasi halozat karbantartasara versenyeztetési
eljarast kovetden szerzodést kotott a nyertes céggel, a rendszer fejlesztésével kapcsolatban a

Varosiizemeltetési-és intézményfeliigyeleti iroda felé javaslatot tesz.

f.) Ingatlanok kezelése és bérbeadésa:

Az intézmény feladata az 6nkormanyzati tulajdoni — lakas és nem lakas céla — ingatlanok
kezelése, lizemeltetése és bérbe adasa. Ennek keretében torténik a Komlo-Sikondai
Okoturisztikai Kézpont ( Tolgyfa u. 6.sz.), valamint a Balatonmariafiirdd, Vasuti sétany 7.sz.
és a Balatonlelle, Vastti sétiny 24.sz. alatti iidiilok iizemeltetése is. Az Okoturisztikai

Kozpont tizemeltetése vallalkozoi szerz0dés alapjan egyéni vallalkozoval torténik

2.) Varos és kozséggazdalkodasi szolgaltatasok:

e Piac és vasarcsarnok tizemeltetése

e Egyéb varos ¢és kozséggazdalkodasi szolgaltatas ( korlatok elhelyezése 1épcsdsorok
mellett, hirdetétablak-, karacsonyi diszvilagitds kihelyezése, rendezvényekkel

kapcsolatos kozteriileti intézkedések stb...)

h.) Kozmunkak szervezése:

Kozcelu és kozhaszni foglalkoztatds, valamint kézmunka keretében megszervezik és
feliigyelik az ide tartozo feladatok elvégzését. Kozponti koltségvetésbdl finanszirozott
palyazatok keretében (pl. kistérségi START minta program) egyiittmiikddnek a Baranya

Megyei Korméanyhivatal Komloi Jarasi Hivatal Jarasi Munkatigyi Kirendeltségével.

1.) Viztermelés,- kezelés, -ellatas szakfeladat:

o Uzemelteti és fenntartja a kdzcélu vizellaté rendszereket ( locsoloviz, kozkutak stb..)
o Uzemelteti a kozteriileti szokOkutakat, gondoskodik azok 4llagmegdvasarol,

téliesitésérol.

e Gondoskodik a belvizcsatornak, vizfolyasok, nyilt és zart csapadékcsatornak, dvarkok
tisztitasarol, rendeltetésszerli hasznélatarol, valamint ezek mitargyainak, tartozékainak

karbantartasarol.
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i.) Allategészséeiigyi ellatas szakfeladat:

Ennek keretében vallalkozéval kotott szerzodés alapjan ellatja azokat az allategészségligyi,
gyepmesteri feladatokat, melyeket kdzponti jogszabalyok a helyi 6nkormanyzat feladatkorébe
utalnak ( pl. kobor kutyak, allati hullak begytijtése, dogkut kezelés stb...)

3.2.3. Komloi Fiitoeromi Zartkori Részvénytarsasag

A Komloi Fiitéerémi ZRt. 100 %-os dnkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasag. Jogelddje a
Komléi Futderdma Kft. 1993. januar 1. napjatol miikodott, a Zartkorli Részvénytarsasag
bejegyzésére 2005. oktdber 18-an keriilt sor. A tarsasag kotelezd onkormanyzati feladatellatas
keretében biztositja Komld varosaban a tavhdszolgaltatast a Magyar Energia Hivatal altal

tavhotermelésre és tavhdszolgaltatasra kiadott miikodési engedély alapjan.

A specialis 100 %-os tulajdoni részesedés miatt kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotésére nem
keriilt sor az dnkormanyzat és a tarsasag kozott. Egyszemélyes gazdasagi tarsasag esetében a
jogszabaly megengedi, hogy a legfébb szerv hataskorét az alapité gyakorolja, ezért a
tarsasagnal nem miikodik a ZRt-re jellemz6é kozgytilés, annak hatdskorét az alapito Komlod
Varos Onkormanyzat gyakorolja. Az alapito okiratban az alapito hataskorébe utalt igyekben

ezért képviseld-testiileti dontés sziikséges.

A Komloi Futéerdmi ZRt. tobb mint 5000 lakossagi fogyasztd, 35 kozintézmény és szamos
iizleti vallalkozas részére szolgaltat fiitési célu hdenergiat és biztositja a hasznalati melegviz
ellatast. A tarsasag tavhotermelést két — a Bem utcai kozponti és a Zobak-aknai — telephelyen
folytat. A kozponti telephelyen a felhasznalt tlizeldanyag kizarolag foldgaz, melyet
alapvetéen az 5 MW névleges hételjesitményli forroviz-kazdn hasznal fel. Ugyanezen
telephelyen 3 db 1998-ban telepitett Perkins gazmotor és 2 db 2006-ban telepitett Deutz
gazmotor all rendelkezésre. Ezen berendezések Un. kapcsolt energia termelést valdsitanak
meg, azaz a héenergia termeléssel egyidejiileg villamos energia eldallitasara is képesek. A 38
MW hételjesitményli gézkazanok és a hozza kapcsolodo 5,9 MW villamos teljesitményii

ellennyomast gézturbina jelenleg mar csak hidegtartalékként all rendelkezésre.

A Zobak-aknai telephelyen 2010-ben iizembe helyezett fa-apriték tiizelési 18 MW

hételjesitmeényti kazan elégiti ki a fiitési iddszakban jelentkezd hdigények tobb mint 95 %-4t.

A megtermelt, megkdzelitéleg 270 TJ/év hdenergia mintegy 22 km hosszlsagu
vezetékrendszeren keresztiil jut el a fogyasztokhoz. A varos lakossaganak kb. 2/3-a veszi

igénybe a hdszolgaltatast.
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A tarsasag a tavhOszolgaltatds —mint fotevékenység mellett — megrendeléses munkak
keretében jellemzden épiiletgépészeti kivitelezésekkel foglalkozik, illetve ellatja a tarsashazak

belso flitési €s hasznalati melegviz rendszereinek karbantartdsi munkait.

Fenticken kiviil a Komloi Fiutéeromii ZRt. vagyonkezelési szerzddések alapjan az
onkormanyzati tulajdonban allé véarosi Sportkdzpont, KBSK Sporttelep és a volt Nagy Laszlo

gimnazium épiilete tekintetében vagyonkezeldi feladatokat lat el.

A cég munkavallaldinak szama 100 f6. A tarsasag iranyitd szerve a 3 fOs igazgatdsag. Az
igazgatosag elndke Mayerhoff Attila, aki cégvezetdi tevékenységet lat el. Kozvetlenil a

vezérigazgatohoz tartozo szervezeti egységek:
e Sportkdzpont és uszoda
o Fejlesztési osztaly
e Kontrolling osztaly
e Rendészeti és munkavédelmi osztaly
e Energetikai és kommunikacids osztaly
o Titkéarsag
Muszaki igazgatohelyetteshez tartozd szervezeti egységek:
e Hdenergia-termeld tizem
e Hdszolgaltatasi lizem
e Villamos iizem
Gazdasagi igazgatOhelyetteshez tartozo szervezeti egységek:
o FErtékesitési osztaly
e Anyag- ¢és szallitmanyozasi osztaly
e Szamvitel
e Munkaiigy

e Informatika
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3.2.4. Mohacs-Viz Kft

Koml6 kozigazgatasi teriiletén 2013. majus 31. napjaig a Komlo-Viz Kft. latta el az

ivovizellatassal, szennyvizelvezetéssel, szennyviztisztitassal kapcsolatos feladatokat és
végezte el a szikséges laboratoriumi vizsgalatokat. A vizi kézmi- szolgaltatasrol szolod
2011.¢vi CCIX. torvény elbirasai szerint 2013. junius 1. napjatol csak azon gazdasagi
tarsasagok jogosultak szolgaltatdsra, melyek tulajdonosi szerkezete a hivatkozott torvény
eldirasainak megfelel, masrészt a jogszabalyban az 1) jogintézményként definialt un.
felhasznaloi egyenérték tekintetében is a torvényi eldirasoknak megfelelni képesek. A Komlo-
Viz Kft. a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelni nem tudott, ezért 2013. jinius 1. napjatol a
tarsasag kozmi-szolgaltatasi tevékenységet nem végez, 6 tevékenysége 2013. junius 14.

napjatol a laboratoriumi vizsgalatok, igy kiilonosen miiszaki vizsgélat és elemzés végzése.

A kozmiives ivovizellatast, valamint a kozmiives szennyvizelvezetést és tisztitdst Komlon és
tovabbi hat telepiilésen ( Mecsekpdloske, Magyarszék, Liget, Magyarhertelend, Bodolyabér,
Manfa ) 2013. junius 1. napjatdl bérleti-tizemeltetési szerzddés alapjan a Mohacs-Viz Kft.

veégzi.

Komlo teriiletén a szennyvizrendszer 24474 {6t és 231 db idiilét szolgél ki, a gerincvezeték
hossza kb. 76 km, a bekotd vezetékek hossza pedig 142,6 km. A szennyvizet a varos szélén
1évé szennyviztisztitdo telep fogadja, ahol naponta atlag 4500 m3 kommunalis jellegli
szennyviz tisztitasa torténik, ami ezt kovetden a Kaszanya patakba jut. A vizellatd rendszer
25299 16 komloi lakosnak biztosit ivovizet. A varos vizellatdé vezetékének hossza 236,6 km.
A térségi vizellatd rendszert a manfai vizbazisra telepitett 22 db kut és a ligeti vizbazisra

telepitett 4 db kut szolgalja ki. Normalis esetben ezek a sziikséges vizmennyiséget biztositjak.

A viaros vizellatdé haldézata a DRV altal iizemeltetett Duna-viz vezetékrdl is megtaplalhato.
Mohacs-Viz Kft. a fenti vizikézmii-szolgaltatist a Komléi Uzemmérndkségén keresztiil végzi,

az ellatashoz sziikséges eszkozoket a tarsasag a Komlo-Viz Kft-t61 bérli.

A Mohécs-Viz Kft. Komléi Uzemmérndksége 107 fés létszammal mikodik. Az
izemmérnokség vezetdje Mester Zoltan, a gazdasagi vezetd Hardi Krisztina, a fémérnok

Hidasi Tibor. Az egyes feladatk6rokben az alabbi 1étszamt egységek talalhatok.:

FOmérnok iranyitasa alatt:

Diszpécser szolgalat 516

Szennyvizelvezetés, tisztitas 28 {6
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Haélozat ellendrzés €s nyilvantartas 316

Hatosagi kapcsolattarto 1 6
Hattér infrastruktura tevékenység. 6 6
Iranyitastechnika, er6saramu villamossag miikodtetés 6 6
Labor 1 {6

Gazdasagi vezet0 iranyitasa alatt:

Ugyfélszolgalat és értékesités 718
Kintlévoség kezelés 316
Ugyvitel 7 16
Raktar 3 16
Gondnoksag 316

Folyamatban van a Mohacs-Viz Kft. és a szintén kizarolagos dnkormanyzati tulajdonban allo
Baranya-Viz Zrt. fuzidja, melyet kovetden a szolgaltatas e teriileten Baranya-Viz Zrt. néven
folyik tovabb, ami varhatéan csak cégjogi moddositast jelent, nem lesz sziikség a fogyasztoi

szerz6dések ujboli megkdtésére.

3.2.5. Komloi Varosgazdalkodasi Zrt
A Komlo6i Varosgazdalkodasi ZRt. jogelddje a Komloi Vérosgazdalkodasi Vallalat, mely

1992. julius 1-t6]1 egyszemélyes alapitdsu részvénytarsasdgga alakult, Osszes részvényét
Komlé Varos Onkormanyzata vette at. Komlo Varos Onkormdanyzat Képviseld-testiilete
al194/1999.(X1.26.) KTH sz. hatarozataval szindikatusi szerz6dést kotott a BIOKOM Kft-vel.
Késébb a BIOKOM Kft. a tulajdonat képezo részvényeit a Dél-Kom Kft-re ruhazta, valamint
Komlé Varos Onkorményzatatol a GEMES GmbH kisebb tulajdonosi részt szerzett a
részvénytarsasagban. 2005. januar 14-t6l hatalyos az a tékeemelés, melynek kovetkeztében a
az Onkormanyzat visszaszerezte a tobbségi tulajdont, mely részvényeket még ugyanebben az
évben a Komloi Fiitderdmiibe apportalta. Igy alakult ki a Komloi Vérosgazdalkodasi ZRt
jelenleg is érvényes tulajdonosi szerkezete, melyben a Komloi Fiitéerémii ZRt. a szavazatok
51,40 %-aval, a Dél-Kom Kft. a szavazatok 39,37 %-4val, a GEMES GmbH a szavazatok
9,23 %-éval bir.
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A cég kozszolgaltatasi teriilete Komld varos kozigazgatasi teriilete. A hulladékszallitast a
tobbszor modositott 15/2002 (VIL.1.) dnkormanyzati rendeletben foglaltak szerint végzik. A
lomtalanitast a rendeletben eldirt gyakorisaggal, csalddi hézas Ovezetben hézhoz mend,
tomblakésos telepiilésrész esetében pedig gylijtOpontos szervezéssel. A gylijtés-szallitast 17
db gépjarmiivel végzik, melyek részben sajat tulajdonban vannak, részben a Dél-Balaton és
Siovolgye TSZH Program keretében beszerzett eszkozok, illetve néhany gépjarmiivet a Dél-

Kom Kft-t8] bérelnek.

A Varosgazdalkodéasi ZRt. lizemelteti a rekultivalt mecsekjanosi hulladéklerakd melletti
atraké allomast, ahol hétf6tdl péntekig napi 8 Ordban torténik a hulladék beszallitasa és
konténerekbe tomoritése. A konténerek elszéllitaisit a REKOM Nonprofit Kft. végzi. Az

atrakoval szemben 1év0 komposztalo telepet is a VGZRt. lizemelteti.

A Sportvolgy utcaban épiilt fel a korabban emlitett program keretében a lakossagi
hulladékudvar, melyet hetente harom napi nyitva tartassal tizemeltetnek. A hulladék szelektiv
gyljtése a varos 48 pontjan taldlhaté gyiijtdszigeteken torténik, mely helyeken 3-3
gyljtéedény van kihelyezve papir, miianyag és liveg hulladék szamara. A szolgaltato ezeket
elévalogatds utan szallitja a hulladékudvarban taldlhaté 32 m3-es konténerekbe. Tervezik

palyazati forrasbdl a ,, hazhoz mend” szelektiv hulladékgylijtés bevezetését is.

A kiilonboz6 forrasbol szarmazd hulladékok hasznositasara a cég megallapodast kotott a

vizikdzmii-szolgaltatoval és a tavho-szolgaltatoval.

Ennek alapjan a biomassza kazanblokkbdl kikeriild fahamu jelentds részét és a telepiilésen
keletkezd préselt szennyviziszap teljes mennyiségét a cég atveszi €s a komposztalo telepen

hasznositjak. Ezéltal a lerakok kb. 2000 tonna hulladéktol mentesiilnek.

A tarsasag foglalkoztatotti létszama 40 {0, szervezeti felépitése az alabbi:

Cégvezet6
Létesitmény felelds Uzemvezeté Gazdasagi vezet6
Orok 218 Soférok 11 8 Adminisztracio 3 £6
Udvaros 1 16 Rakod6 14 16 Ugyfélszolgalat 3 6
Szerelok 2 {6
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3.2.6. Pannon Volan ZRt.

A Pannon Volan ZRt. a Kapos Volannal ¢s a Gemenc Volannal tortént 2013. évi egyesiilése

eredményeként 1étrejové Dél-dunantali Kozlekedési Kozpont ZRt. lednyvallalataként végzi
tevékenységét. A Pannon Volan ZRt. komoly személyszallitasi multtal rendelkezé tarsasag,

melyben az allam 94%-ban, a dolgozok pedig 6%-ban tulajdonosok.

Az atalakulas ota a cég szolgaltatasai tovabb fejlodtek. A tarsasag tobb mint 330 autdbusza a
helyi, helykozi és nemzetkdzi forgalomban tobb mint 20 milli6 kilométert tesz meg évente és
36 millio utast szallit. A cég pécsi székhelyli, de szervezeti egységei mikodnek Komlon,

Mohacson, Sikloson és Szigetvaron. A Pannon Volan ZRt. alaptevékenysége a kovetkezo:

1. Menetrend szerinti

- helyi

- helykozi ( tdvolsagi)
2. Szabaddras

- kiilonjarati és

- szerz6déses autdobusz-kozlekedés.

A tarsasag szervezeti felépitése:

Bebics Janos
vezérigazgatod
vezerig@pannonvolan. hu

Dr. Horvith Zoltan
operativ €s jogi igazgatd
horvatiz@pannonvolan.hu

Gruber Ferenc

Dérnyei Gabor
muszaki igazgato
muszak@peamonvolan.hu

Micskey Tibor
személyszallitasi igazgato
JSorgalom@pannonvolan. hu

Anyaggazdalkodasi
osztaly

Forgalomszervezési
osztaly

Személyszallitas-
gazdalkodasi
osztaly

Dr. Klucsik Agnes
controlling igazgatd
controlling@pannomolan. hu

gazdasdgi igazgato
gazdasag@pannoivolan. hu

Informatikai
osztaly

Humangazdalkodasi

osztaly

Pénziigyi osztaly

Szamviteli osztaly




Komlé Véaros Onkorményzata az énkormdanyzati torvényben foglalt kotelezo feladataként a
Pannon Volan ZRt-vel kotott kozszolgaltatasi szerz0dés keretében biztositja az autdbusszal
végzett helyi kozosségi kozlekedést. A szerzdédés Komlo varos kozigazgatasi hatarain beliili
szolgaltatasra szol és 2008. januar 1. napjatol 2015. december 31. napjaig érvényes ¢€s

hatalyos.

A Komld, Bem u. 17.sz. alatt van a Pannon Volan ZRt. Komloi Allomésf('inéksége, a
miuszaki telephely pedig a Komlo, Ipari u. 8.sz. alatt. A kdzponti autébusz palyaudvarrol
Osszesen 13 jarat indul menetrend szerint naponta tobb alkalommal a varos kiilonb6zo
részeibe, a szerz6dés mellékletét képezd autdbusz vonalhdlozat szerinti Gtvonalakon. A
tarsasag autobuszai Komlo kozigazgatasi teriiletén a 2013-as évben 744 ezer km-t tettek meg,

az inditott jaratok szdma Gsszesen 149.036 db volt.

3.2.7. Komloi Temetkezési Kft.
Komlé Varos Onkorményzat tulajdonat képezi a komléi 8303 hrsz-t, 60.336 m2

terliletnagysagii Komloi Koztemetd. A torvényben eldirt kdztemetére vonatkozd kotelezd
feladat ellatasa érdekében az dnkorményzat 2011. majus 16. napjatol 2021. majus 15. napjaig

hatarozott idére kegyeleti kdzszolgaltatasi szerzodést kotott a Komloi Temetkezési Kft-vel.

A cég székhelye 7300 Komlo, Joszerencsét u. 11. sz. és felvételi irodat mitkddtet a Komlo,
Berek u. 9.sz. alatt. A Kft. ligyvezetéje Kaluzsa Tamas, a szakmai feladatok iranyitasat
Takacs Arpad kegyeleti asszisztens végzi, aki a sziikséges képesitéssel rendelkezik. Allandd
létszamként tovabbi 4 fot foglalkoztat a Kft, sziikség esetén tovabbi 1-2 f6t vonnak be a
temetkezési szolgaltatdsok idében torténd megfeleld elvégzése érdekében. A szolgaltatd a
szerz6deés alapjan ellatja a koztemetd lizemeltetési, karbantartasi feladatait és a temetkezéssel

kapcsolatos szolgaltatasi feladatokat az alabbiak szerint:

- A koztemetokben 1év6 sirhelyek, sirbolt-helyek, urna kriptahelyek és urnafiilkék
kijelolése, értékesitése, dokumentalasa,

- A sirhelyek ¢és wurnafiilkék megvaltasi idejének, illetve azok lejaratanak
figyelemmel kisérése, az exhumalhato6 sirhelyekrdl nyilvantartas vezetése.

- A meg nem valtott sirhelyek felszamolasa, az elrendelt exhumadlas elvégzése,
maradvanyok elhelyezése.

- Uj kriptahelyek kialakitasahoz sziikséges teriilet elkészitése az ezzel jard
munkafolyamatok elvégzésével.

- A temetkezési szertartasok feltételeinek biztositasa.
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A temetd védelmének biztositasa, a temetd kapuinak nyitdsa, zarasa.

A temetében folyo tevékenységek ellendrzése.

A temetések 0sszehangolasa.

A temetdben folyd munkalatok nyilvantartasa.

A nyilvantarté konyvek naprakészen torténd vezetése és megorzése.

A temetkezési vallalkozok részére térités ellenében a temetkezések
lebonyolitasahoz sziikséges l1étesitmények, berendezések biztositasa.

A meglévo utak karbantartasa, rendben tartasa, az utakrol a ho eltakaritasa,
sikossag mentesitése.

A sovények sziikség szerinti, de legalabb évente 3-4-szeri nyirasa.

Disztak, diszbokrok tanyérozasa, formaldsa, felnyirasa, gallyazasa, tdsarjak
eltavolitasa.

A fiivesitett teriiletek géppel torténd nyirdsa az iddjaras fiiggvényében.

A temet6 teriiletén 1évo diszfak, lombhullatok nyesése, gondozasa, sziikség szerinti
permetezése, a szaraz fak kivagasa.

Az 1 parcellak kialakitasanal 6rokzoldek és lomblevelii fak tiltetése és gondozasa.
A vallalkoz6 gondoskodik az o6rokzoldek, valamint az egyéb kultirndvényzet
kivagésarol, potlasarol, ha arra a Megrendeld utasitja. E korben a Vallalkoz6 nem
mérlegelheti a Megrendeld utasitdsdnak célszeriiségét, hanem haladéktalanul
koteles a Megrendeld utasitasat végrehajtani. A vallalkozo tovabba gondoskodik a
novényzet folyamatos &polasardl, sziikség esetén permetezésérdl. Kezeli a
fagyokerek altal okozott helyreallitasi munkalatokat.

A temetOben 1évé kutak ellendrzése, karbantartdsa, festése, javitasa, vezetékes
vizhéalozat mitkddése, esetleges bovitése megrendeldvel egyeztetett feltételekkel
Ont6zé6 és ivoviz mindségli viz biztositdsa, bakteriologiai szempontbol
figyelemmel kisérése.

A kutak kornyékének kaviccsal vagy jardalappal torténd kialakitasa.

Kerités ellendrzése, sziikség szerinti javitasa, potlasa.

Bejarati kapuk évenkénti festése, javitasa, karbantartasa

Egyéb berendezések (Ontdzdkanna tartdéallvany, kozkifolyok, kerekes kutak, stb.)
karbantartasa.

Hulladékgytijtok folyamatos iiritése.

A ravatalozé kornyékének naponkénti takaritdsa, nyilvanos illemhelyek,

bonchelyiségek fertdtlenitése, karbantartasa.
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A temeto teriiletére elhelyezett konténerekbe az Osszegytijtott hulladék berakésa,
elszallitdsanak megszervezése ¢és ellendrzése. A hulladék elszallitdsara
vonatkozoan a Vallalkozo6 koteles valamely kozszolgaltatoval szerzédést kotni, és
annak egy példanyat a Megrendeldnek atadni.
A temetOben kiépitett kozvilagitds karbantartdsa és javittatasa, a biztonsagos
iizemeltetés érdekében.
A halottak napi temetéi forgalom szervezése, lebonyolitdsa, tovabba
egylittmiikodés a forgalom kiils6 szervezdinek munkéjaban.
A temet6 teriiletén 1évo ravatalozo, hullahaz karbantartéi feladatainak ellatasa:
évenkénti egyszeri festés, églcsere sziikség szerint, tovabba a rendeltetésszeri
hasznalathoz sziikséges feltételek biztositasa.
A Villalkoz6 a jelen megallapodas ideje alatt folyamatosan koteles az aldbbi
nyilvantartdsokat vezetni:

e nyilvantarto konyv

e temetd térkép

e sirbolt-konyv

e behajtasi nyilvantartas
A sirkovek, egyéb épitmények altal eldidézett, veszélyhelyzet megsziintetése
érdekében értesiteni a hozzatartozokat, a megrendelésre jogosult nyilatkozata
alapjan elvégezni a sziikséges munkakat.
Ellendrzi a temetdkben felallitdsra keriilo siremlékek miiszaki tervrajzat, a ki- €s
beszallitasi engedély alapjan helyszini ellendrzést végez.
Béarmely vallés, felekezet, nemzetiség, etnikai csoport részére teljesiti a temetéssel
szemben tamasztott igényeket.
Megszervezi, nyilvantartja a temet6latogatok engedélyhez kotott gépkocsival
torténd behajtasat, megallapitja a temet6latogatok kegyeletgyakorlasanak
feltételeit.
A temetbellendrzések megszervezése és biztositasa.
A temetési idOpontokat meghatdrozasa ¢és az ezzel egylitt jard szolgaltatasi
tevékenység koordinalasa. Meghatarozza a temetkezési szolgaltatas illetdleg a
temetdben végzett egyeb szolgaltatasi tevékenységek ellatdsanak temetdi rend;jét.
Biztositja az eltemetés (urnaelhelyezés) feltételeit, ideértve a temetési helyre vald
elsé temetést megelézéen a sirhely kidsasarol (sirdsas) valdé gondoskodast. A

sirasas koltségei a vallalkozot terhelik.
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- Biztositja a ravatalozd egyéb technikai berendezéseinek és  kozcéla
létesitményeinek (infrastruktira) karbantartasat és mitkodtetését.

- Gondoskodik a temetdbe kiszallitott elhunytak atvételérdl.

- Osszehangolja a temetdi létesitmények, igy kiilondsen a ravatalozo hasznalataval
kapcsolatos temetkezési szolgaltatasi tevékenységeket, szervezési intézkedésekkel
elésegiti a temetés és az urnaelhelyezés zokkendmentes lefolytatasat.

- A Vallalkozo koteles egyiittmiikodni a temetkezési vallalkozokkal, ahol elsédleges
szempont a kegyeletet figyelembe vevd, kulturalt magatartas.

- Gondoskodik az tgyfélfogadasrol, a lakossagot folyamatosan tajékoztatja
hirdetdtabla, sajto Gtjan a lejart sirhelyekrdl, a temetési idépontokrol, a hatalyos
jogszabalyokban foglaltakrol és az arakrol.

- Természeti és civilizacids katasztrofa, tomeges baleset esetén a vallalkozo koteles
a tlizoltosadggal, a mentdszolgalattal, a Polgari védelemmel egyiittmiikodni, a
mentésvezetd utasitasait végrehajtani.

- A vallalkoz6 gondozza, karbantartja az Onkorméanyzat sajat halottjaként
eltemetettek sirjait, valamint az 6nkormanyzat altal gondozasra felvallalt sirokat.
Gondoskodik az elhanyagolt sirok rendbetételérdl.

- Foallast  gondnok biztositasaval koteles az 4allandd feliigyeletet ellatni,
felvilagositani, tajékoztatni minden feladatkorébe tartozd kérdésben az arra

jogosult érdekldddket.

3.3. A kapcsolattartas jelenlegi rendszerének bemutatasa

Az Onkormanyzat varoslizemeltetési feladatainak végrehajtdsdban résztvevo, az eddigiekben
felsorolt és bemutatott szervezetek kozotti kapcsolattartdsra idészakosan, de sokszor napi
szinten van sziikség. A kapcsolattartas sziikségességét egyrészt a kozponti €s helyi szinten
hozott jogszabalyok eldirasai determinaljak, masrészt az onkormanyzat és egyes szervezetek
kozott megkotott kdzszolgaltatasi szerzodésekben foglalt kotelezettségek, feladatok alapjan
vagy elére nem lathatd problémdk megoldasa érdekében kell a szervezetek kozotti

kapcsolattartas, egyiittmiikodés.

A kapcsolattartas szintje, modja, gyakorisaga nem egyforma az egyes szervezetek kozott. Azt
befolyasolja, meghatarozza a szervezetek egymashoz valé viszonya ( ala-, folé- és
mellérendeltség ) illetve a véroslizemeltetési feladat-ellatasi és az ahhoz tarsuld

kapcsolattartasi strukturaban elfoglalt helye.
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3.3.1. Varosiizemeltetési feladat ellatasban résztvevo szervezetek kapcsolati rendszere

Komlé Varos Onkorményzat
Képviseld- testiilete

A 4

Polgarmester

y

Komlo6i K6zos Onkorményzati Hivatal

Jegyzd

Varostizemeltetési- és

Intézmény-feliigyeleti [roda |«

4

NN

Komlé Varos
Onkorményzat
Vérosgondnoksaga

Komléi Temetkezési Kft

(koztemetd lizemeltetés)

\ 4

Komloi
Futéeromu

(tavhészolgaltatas)

Zrt

Komléi VG Zrt
(hulladékszallitas)

Mohécs- Viz Kft
(ivoviz ellatas,
szennyviz
elvezetés, tisztitas)

Pannon Volan Zrt
(helyi kozosségi
kozlekedés)

Allaspontom szerint az intézmények és gazdasagi tarsasigok, cégek kapcsolati rendszerét

alapvetden harom {0 teriileten sziikséges vizsgalni.

e Elséként Komlo Varos Onkormanyzat — mint térvényben elltdsra kotelezett — és a

feladatellatds soran az Ot képviselo hivatali szervezet, valamint az onkorményzat

intézménye a Varosgondnoksag kozatti jelenlegi kapcsolatot kell bemutatni.

Masodik vizsgalati teriilet az Onkormanyzat (és e feladatkorben o6t képviseld

Varosiizemeltetési

résztvevO gazdasagi tarsasagok, cégek kozotti kapcsolattartas.

iroda,

Varosgondnoksag) valamint

a varosizemeltetésben

Harmadikként pedig a gazdasagi szereplok kozotti kapcsolatok helyzetét kell

megvizsgalni.
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3.3.2. Varosgondnoksig és a Komloi Onkormanyzati Kozos Hivatal szervezeti egysége
kozotti kapcsolattartas

A varosiizemeltetési feladatokat ellatd szervezetek bemutatasat taglalo 3.2. fejezetben az elso
két pontban szerepel a Komléi Kozds Onkormanyzati Hivatal Varosiizemeltetési-és
intézményfeliigyeleti irodaja és Komlo Varos Onkormdnyzat Varosgondnoksaga. Ez a két
szervezeti egység kapcsolodik legszorosabban a feladatellatasra kotelezett onkormanyzathoz,
hiszen a hivatal és az intézmény koltségvetése is a varos koltségvetésének részét képezik,
melyben szerepelnek azok a beruhazasi, felujitasi, karbantartasi eléiranyzatok éves szinten,
melyek a feladatok végrehajtasahoz sziikségesek. Masrészt feladat-és hataskoriiket illetden
onkormanyzati szempontbdl kozponti szerepet jatszanak a varosiizemeltetési feladatok
elokészitésében, végrehajtasaban, ellendrzésében, a tobbi szereplovel valo kapcsolattartasban,

az azokkal valo egyiitt miikodésben.

A Varosiizemeltetési —¢s intézményfeliigyeleti iroda a jegyzo képviseletében feliigyeletet lat
el a Varosgondnoksdg intézménye felett a feladatkorébe tartoz6 munkak vonatkozasaban.
Lakossagi, egyéb intézmények, szervezetek részérdl az iroddhoz bejové — a Varosgondnoksag
hataskorébe tartozo feladatokkal kapcsolatos — bejelentéseket tovabbitjuk az intézmény felé,
egyidejileg a beadvanyt az irodan is beiktatjuk. Egyes esetekben kozos helyszini szemlét
tartunk, a bejelentett probléma megvizsgalasara, ahol tisztazzuk, hogy kozteriilet kezeldi
beavatkozas sziikséges vagy esetleg beruhazas jellegli feladatmegoldas indokolt. Ez fontos a

koltségvetési eldiranyzatok megfeleld felhasznalasa érdekében.

A targyévi koltségvetés el6készitési szakaszaban bekérjiik az intézménynek az ut-hid keretre,
vizkar elharitasi keretre vonatkozo6 igényét, az onkormanyzati tulajdonu lakéasok feltjitasadhoz
sziikséges kimutatast €s a kapcsolodo koltségigényt. A koltségvetés elfogadasat kovetden a
Gazdasagi, Telepiilésfejlesztési Bizottsdg az SZMSZ-ben biztositott atruhazott hataskorében
felosztja a képviseld-testiilet altal jovahagyott ut-hid eldiranyzatot, vizkar elharitasi keretet és
lakas-felujitasi keretet a Varosgondnoksag 4altal javasolt feladatok figyelembe vételével,
valamint a targyév els6 rendes testiileti ilését megeldzGen tartott {ilésén az el6z6 évi keretek
felhasznalasrol sz6ld6 beszamolokat megvitatja. Mivel a bizottsag targyalja azokat az
eléterjesztéseket, melyek érintik a Varosgondnoksag hataskorébe tartozd feladatokat,
valamint az ,egyebek” napirendi pont keretében tobbszor felmeriilnek koztertiletek,
zoldteriiletek allapotaval, forgalmi renddel, parkolassal, koztisztasaggal kapcsolatos
észrevételek, ezért a Gondnoksdg vezetdje minden ilésre meghivast kap. A Gazdasagi,
telepiilésfejlesztési bizottsdg munkajanak eldkészitését, koordindldsat, a meghivok,

eléterjesztések kikiildését a Varosiizemeltetési-€s intézményfeliigyeleti iroda végzi el.
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A heti irodavezetOi értekezleteken is részt vesz a Varosiizemeltetési-€s intézményfeliigyeleti
iroda vezetdje, a miszaki feladatokért felelés csoportvezetdje és az Onkormanyzati

intézmények részérdl a GESZ vezetdje, illetve a Varosgondnoksag vezetdje is.

Ezen az értekezleten keriil sor tobbek kozott a varoslizemeltetéshez kotddd feladatok
elokészitésére, meghatarozasra keriilnek az aktualis feladatok, a kordbbi bizottsagi és
képvisel6-testiileti  dontésekbdl adddd feladatok, és sor keriil azok teljesitésének

szamonkérésére.

A Varosiizemeltetési iroda tobb esetben elkésziti a Varosgondnoksag hataskorébe tartozo
feladatokkal  kapcsolatos  képviselO-testiileti  dontés  meghozataldhoz  sziikséges

eléterjesztéseket is a Varosgondnoksag altal megadott adatok alapjan.

Az iroda kapcsolatban all az intézmény ingatlantigyekkel foglalkoz6 dolgozoival is. Az iroda
miiszaki referense részt vesz a Varosgondnoksag kezelésében 1évé nem lakascéli ingatlanok
liciteljarasan. A hivatal pénziigyi irodaja felé a varoslizemeltetési csoport igazolja a
Varosgondnoksagtol, mint az Onkormanyzati tulajdonu lakésok kezel6jétdl beérkezd —a
tarsashazi lakasok felujitasara, karbantartasara vonatkozd — pénziigyi kimutatasokat. Mindkét
onkorményzati szervezeti egység a fontosabb éves feladatairdl, azok allasarol, az esetlegesen
felmeriild problémakrol irasban félévente beszamol a képviselo-testilet fel¢, a
Varosiizemeltetési-és intézményfelligyeleti iroda a palyazatok allasarol kb. havi periddusban a

hivatal vezetése felé.

Az eddigiekben jelzett kapcsolattartas felsorolas szintjén latszatra kielégitoé, azonban a
Varosgondnoksag altal évek ota tobb szaz kozmunkas foglalkoztatasaval levezényelt
Kistérségi Start Mintaprogramok fokozottan igénybe veszik a Varosgondnoksag irodai
allomanyat. A fenti program a nagy létszamu, tobbségében képzetlen kozmunkas mellett
is jelentds tobblet feladatot jelent a Gondnoksag allomanyaban dolgozé szakmunkasok
szamara is, akiket ezaltal mas klasszikus varosiizemeltetési feladat elvégzésénél tobb

alkalommal nem vehet az intézmény szamitasba.

A Varosiizemeltetési-és intézményfeliigyeleti iroda az elmult években jelentkezo,
megnovekedett szamu palyazati felhivasokra benyujtott palyazatok elokészitésével,
menedzselésével, a kapcsolodé beszerzési és kozbeszerzési eljarasok lefolytatasaval,
valamint a mar lezarult palyazatok fenntartasi jelentéseivel volt és van ideje nagy
részében elfoglalva. A viszonylag Kis létszaimmal miikodé irodan kevesebb idé jut a

varosiizemeltetési feladatokhoz kapcsolodé karbantartasok, felujitasok, beruhazasok,
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érintésvédelmi vizsgalatok megfelelo elokészitésére, lebonyolitasara, a megfeleldo szamu

helyszini ellendrzésre, az ezekkel kapcsolatos adminisztrativ munkara.

Fentiekben elmondottak a két szervezet varosiizemeltetési jellegii munkajat
hatraltatjak, emellett a hivatal és a Varosgondnoksag kozotti informacié aramlas

rovidebb idészakok vonatkozasaban rendszertelen, nem megfeleléen szabalyozott.

Sok éves gyakorlat, hogy a Varosgondnoksag vezetdje kiilon-kiilon kap feladatellatassal
kapcsolatos utasitasokat a polgarmestertdl, a jegyz6tél, a varosiizemeltetési
csoportvezetotol, teriileti képviseloktol, részonkormanyzatok vezetditél részben
egyeztetett, de tobbségében ad hoc modon, sokszor rovid hataridékkel. Ennek
eredménye, hogy a Varosgondnoksag feladatokkal zsufolt, folyamatosan hataridékkel
kiiszkodik, az egyes feladatokra biztositott koltségvetési keretek tullépése miatt
folyamatosak az intézmény részérél a potigények, és tobbszor van sziikség
eléfinanszirozasra. A visszajelzések a feladatellato részérdl akadoznak, elmaradnak, ha
van is visszajelzés csak szoban, telefonon és nem minden érintett hivatali szervezeti

egység keriil megfelel6é informaciok birtokaba.

3.3.3. Az 6nkormanyzat és a varosiizemeltetési feladatokban részt vevo cégek, gazdasagi
szervezetek kozotti kapcsolattartas

A cégekkel torténd varosiizemeltetési iroda szintli kapcsolattartas tobbségében a veliik kotott
szerzOdésekben foglalt feladatok végzése sordn, az azokban megadott kapcsolattarto
személyeken keresztiil torténik. Kivétel ez alol a 100%-o0s onkorményzati tulajdonban allo
Komléi Fiitderdmli Zrt. mely az illetékes hatosdg miikodési engedélye alapjan- nem
kozszolgaltatasi szerzodés keretében - végzi Komld varosaban a hdszolgaltatasi
tevékenységét, arra Komld Varos Onkormanyzata a 34/2011. (XI1.16.) &nkormanyzati
rendeletében hatalmazta fel. Havonta a hivatal vezetése az dnkorményzati érdekeltségli cégek
( Komléi Futéerdmii ZRt., Komloi Varosgazdalkodédsi ZRt., Mohdcs-Viz Kft. Komlo6i
Uzemmérndkség ) vezetdivel értekezletet tart melyen megtargyaljdk az aktudlis feladatokat, a
tarsasagok részérél beszamolnak az elvégzett munkarol és jelzik az esetlegesen felmerdilt
problémakat. Ezeken az értekezleteken a varosiizemeltetési-és intézményfeliigyeleti iroda
vezetdje vagy miiszaki referense rendszeresen nem vesz részt, csak konkrét varosiizemeltetést
vagy fejlesztést érinté feladatok, palyazatok targyalasa soran kapnak meghivast. A gazdasagi
tarsasagok vezetoi a tarsasdgok miikddését érintd eldterjesztések targyaldsakor a képviseld-
testiileti tilésre minden alkalommal meghivast kapnak, ahol szoban is kiegészithetik az

eléterjesztést, segitve a testlilet dontéshozatalat. Az aldbbiakban az egyes gazdasagi
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szervezetekkel torténd varosiizemeltetésre vonatkozd kapcsolattartast- feladatok ¢és

személyek, szervezeti egységek megjelolésével - kiilon-kiilon részletezem:
» Komloi Fiitéeromii Zrt.

A Virostlizemeltetési-€s intézményfeliigyeleti iroda miiszaki referense €s miiszaki iigyintézdje
tartja a kapcsolatot a cég vezet6jével és azoknak az osztalyoknak a munkatarsaival, akikkel a

kozos feladatvégzés soran sziikséges az egyiittmiikodés.

Tobb esetben kérlink be arajanlatot €s kotlink szerzodést a céggel épitOmesteri, gépészeti, €s
lakatos munkak végzésére Onkormanyzati tulajdont ingatlanok (intézmények, lakasok)
felujitasanak,  valamint azok  megfeleld6  mikodésének  biztositasa  érdekében.
Tavhészolgaltatasi adatokat kériink be sziikség szerint palyazati fenntartési jelentésekhez, mas
energetikai  témaji anyagok Osszeallitasahoz. Az iroda 4altal koordinalt kozteriileti
beruhazasok sordn egyeztetéseket végziink a tarsasag illetékeseivel a kozmiithalozat
érintettsége esetén. A hivatal flitési rendszerének karbantartidsat is a cég végzi, jelezziik

igényiinket a flitési szolgaltatas megkezdésére, illetve annak befejezésére.

A téarsasag vezetdje éves szinten beszamol a képviseld-testiilet felé a Komloi Flitderémii ZRt.
gazdasagi helyzetérdl, az elvégzett szakmai munkarol, és minden egyes esetben a tervezett
feladatokrol, palyazati szandékrol és az ezzel kapcsolatos kotelezettségvallalasrol. Az
eloterjesztések elkészitése a Varosiizemeltetési-€s intézményfeliigyeleti iroda feladatkorébe
tartozik. Kapcsolattartas modjai: személyes egyeztetés, levelezés (hagyomanyos és

elektronikus ), telefon, fax.
» Mohacs-Viz Kft.

A Komlé kozigazgatasi teriiletén beliil talalhaté Komld Varos Onkormanyzat tulajdondban
allo vizi kozmiivek birtoklasara és iizemeltetésére vonatkoz6 szerzddésben foglaltaknak
megfeleléen a bérbeadd Onkormanyzat és bérlo-lizemeltetd Mohacs-Viz Kft. kozott az

egyiittmitkddés és kapcsolattartas kiillondsen az alabbi feladatok végzése soran indokolt:

e vizi kozmi, szennyvizelvezetd, - tisztito mi milkodésében keletkezett hibak, és

kornyezetet karosito vagy annak kdzvetlen veszélyével jard tizemzavarok elharitasa

e 15 éves idoszakra sz6lo gordiild fejlesztési tervek (felujitasi és potlasi, valamint

beruhazasi terv) jogszabaly szerinti Osszeallitasa, benyljtasa a hatosag felé
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e a jovahagyott gordiild fejlesztési tervek szerinti beruhdzasok, feltjitasok, fejlesztési

rekonstrukciés munkak megvalositasa

e cldre nem latott, vagy elére nem lathatd és a vizi-k6zmii vagyont érinté rendkiviili

beruhazasok, feltjitasok elvégzése

o fejlesztések soran 1étrejott kozmiivagyon-szaporulatra vonatkozo atadas-atvételi

eljaras és a kapcsolodo vizjogi engedélyezési eljaras lefolytatasa

e Onkormanyzat konyvviteli mérlegében szerepld vizi kézmili vagyonra vonatkoz6 éves

leltarozas lefolytatdsdhoz sziikséges adatok egyeztetése

e Onkormanyzat megrendelésére vagy megbizdsa alapjan végzett nem kozmiives
szennyvizszallitasi  kozszolgaltatdst végz6 harmadik személy tevékenysége

jogszabalyszeriiségének ellendrzése

Fenti feladatok elvégzése soran a vizi kozmiiveket bérld-lizemeltetd Mohacs-Viz Kft. szakmai
javaslatokat készit és minden tdjékoztatdst megad az ellatasért felelés Onkormanyzat nevében
eljar6 Komléi Kozos Onkorményzati  Hivatal részére a gordiild fejlesztési tervekben
foglaltak, valamint a rendkiviili beruhazasok, feltjitasok maradéktalan teljesitése érdekében.
A karbantartasi feladatok végzése és finanszirozasa az iizemeltet feladata, a beruhdzasok,
felujitasok, fejlesztési rekonstrukciés munkdkat a bérbeadd Onkormanyzat végezteti el,
melyek elsddlegesen a vizi kozmiivek bérleti dijabol keriilnek finanszirozasra. A
rekonstrukcids és feljitasi munkak koltségét az ellatasért felelés onkorményzat szerepelteti
az adott gazdasagi év koltségvetésében. A bérleti dij elszamolédsara évenként december 31.
napjaig keriil sor a képviselO-testiilet fel¢, mely eldterjesztést a szolgaltatd altal benyujtott
szakmai anyag felhaszndldsdval a Vdroslizemeltetési-és intézményfeliigyeleti iroda
mélyépitési beruhazasokkal foglalkozo iligyintézdje késziti el. Amennyiben bérlé-lizemeltetd
az onkormanyzat bérleti dijat el nem éré beruhazast, felfjitast, illetve a vizi kézmu rendszer
allapotaval 0sszefiiggd havaria elharitast végzett el, ugy a bérleti dij kiilonbozet a kovetkezd
évek beruhdzasi, felujitdsi munkaira beszamithatok vagy elszamolhatok. A kapcsolattartas

modjai: személyes egyeztetés, levelezés ( hagyomanyos és elektronikus ), telefon, fax.
» Komléi Varosgazdalkodasi ZRt.

A Komléi Kéz6s Onkormanyzati Hivatal Varosiizemeltetési-és intézményfeliigyeletei irodaja
€s a cég kozotti kapcsolattartasra a tobbi varosiizemeltetési feladatot ellatd szolgaltatoval

fennallo kapcsolati szinthez képest ritkabban keriil sor. Ennek egyik oka, hogy a tarsasag
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jelenlegi feladatellatasahoz kotédé gépjarmiiparkja, infrastruktiraja az elmult években
lezajlott palyazati beszerzések, beruhdzasok miatt mennyiségileg, mindségileg megfeleld,

mely a 3.2.5. alpontban korabban részletesen bemutatasra kertilt.

A kapcsolattartds, egyiittmiikodés a tarsasag éves beszdmoldi sordn, valamint a
hulladékszallitassal, annak modjaval, gyakorisdgaval kapcsolatban beérkezett lakossagi
¢észrevételek, tovabba a feladatellatasra kotelezett onkormanyzatot is érintd jogszabalyvaltozas
soran indokolt, azonban ezek szama éves szinten alacsony. A kapcsolattartas személyesen, de

tobbségében telefonon és e-mailen keresztiil torténik.
» Pannon Volan ZRt.

Szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzddésben vallalt kotelezettségének megfeleléen minden év
marcius 31. napjadig az Onkorményzat képviselO-testiilete felé beszamolot készit a
szolgaltatdssal kapcsolatos eldzd évi forgalmi- és gazdasagi adatokrol, ennek keretében
tajékoztatast ad tarsasagnal az adott évben felmeriilt kiadasokrdl és bevételekrdl és értékeli az

alabbi paramétereket is:
e megbizhatosag, pontossag ( kimaradt, késett jaratok szama )
o forgalombiztonsag (balesetek alakulasa )
e utazds mindségére hatd tényezdk ( féréhely-kihasznalés alakulésa )
e szolgaltatasra vonatkozd panaszok kezelése

A beszamolot a jegyz6 ¢€s a varoslizemeltetési-¢s intézményfeliigyeleti iroda
koézremiikdodésével a polgarmester terjeszti a testiilet elé. Szintén a képviseld-testiilet targyal
minden olyan elSterjesztést, mely a szolgéltatdo kérelme alapjan a kozszolgaltatasi szerzédés
modositasat célozza, melynek targya a menetrendben éves mértékben a napi 1 %-ot
meghalado teljesitmény valtoztatas, a helyi autobusz-kozlekedési halozat atfogé6 modositasa,
korszerlisitése vagy a szolgaltatd veszteségkiegyenlitése. A testiilet dont a menetdijrol szolo
rendelet modositasardl is. Az eldterjesztéseket eldzetesen a Gazdasagi, telepiilésfejlesztési

bizottsag véleményezi, sziikkség szerint a Pénziigyi és ellendrzési bizottsaggal egyiitt.

Fentieken kiviil a szolgaltatassal kapcsolatos testiileti dontések meghozatala el6tt vezetdi
szintli személyes targyaldsokra is sor keriil fontosabb kérdések megvitatdsa érdekében,

melyeken részt vesz a hivatal részérdl a jegyzo és a varosiizemeltetési-és intézményfeliigyeleti
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iroda miiszaki referense is. A vezetdi egyeztetésekre, egymas tdjékoztatdsara hagyomanyos

levelezés utjan is tobb alkalommal sor kertil.

A atruhazott hataskérben a jegyz6 dont minden olyan esetben, amikor a jovahagyott
menetrendben modositasra van sziikség, melynek mértéke nem haladja meg éves mértékben a
napi 1 %-os teljesitménynovekedést vagy csokkenést. Az eljarast a hivatal kezdeményezi a
lakossag vagy a foglalkoztatok altal benyujtott kérelmek alapjan, vagy a szolgaltatd jelzi
annak sziikségességét szakmai alapon, esetleg a szolgaltatbhoz kozvetleniil benyujtott

kérelmet kovetden.

Az eljaras soran kapcsolatot tartunk a Pannon Volan ZRt. forgalomszervezési osztalyaval,
akik jegyzOi kérésre el0készitik a menetrend moddositasara vonatkozé dokumentumot és azt
elektronikus levélben megkiildik. Sziikség esetén pedig eldzetes szakmai allasfoglalast adnak
a beérkezett modositasi kérelmek elbiralasdhoz. A tervezett menetrend modositas jegyzo altal
torténd jovahagyasat kdvetden a szolgaltatd az utazokozonséget a kdzszolgalati szerzddésben
foglaltak szerint tajékoztatja (palyaudvaron és buszmegallokban hirdetmény elhelyezése,
ujsaghirdetés, honlapon torténé megjelentetés ), majd a modositott menetrend a Komloi
K&z6s Onkormanyzati Hivatallal egyeztetett, és a tajékoztatokban megadott idépontban

bevezetésre kertil.
> Komloi Temetkezési Kft.

A Kft. a tanulmany 3.2.7. pontjaban jelzett kegyeleti kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak
alapjan koteles minden év végén — targyév december 31. napjdig — beszamolni Komloé Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének az év kozben elvégzett, feladatellatassal osszefiiggd
tevekenységérol. Ezenkiviil minden év junius 15. napjaig tdjékoztatja az Onkormanyzat
képviseldit a temetd lizemeltetés bevételeirdl és koltség-nemenként a kiadasokrol. A
szolgaltatonak az iizemeltetéssel kapcsolatos bevételeket és kiadasokat szdmvitelileg el kell

kiilonitenie a temetkezési szolgaltatasok veégzésebdl eredd bevételektdl és kiadasoktol.

Minden év januar 15-ig a vallalkozo6 a kdztemetdben az adott évben tervbe vett és elvégzendd
egyes munkakrol titemtervet kiild az onkormanyzati hivatalnak. Jogszabaly valtozas és az
iizemeltetd altal benyujtott dijmddositasi igény esetén sziikséges a helyi temetkezésrdl szolo
rendelet modositasa, melyrél a képviselo-testilet dont. A beszamolokkal és
rendeletmodositasokkal kapcsolatos el6terjesztéseket a Viarosiizemeltetési-és

intézményfeliigyeleti iroda illetékes ligyintézdje késziti el és juttatja el a jegyzoi irodara.
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A Komloi Temetkezési Kft-nek munkaja soran egyiitt kell miikodnie az egészségligyi
intézményekkel, a kozegészségiigyi és egyéb illetékes hatosdgokkal, valamint a Komloi
Ko6zos Onkormanyzati Hivatal képviseldivel, tovabba Komlé Varos Onkormanyzat
Varosgondnoksagaval. Ez utébbi intézmény kozremiikodik a temeté fenntartasaval
kapcsolatos feladatok ellatasaban, egyidejiileg képviseli a feladatellatasra kotelezett
onkormanyzatot és ellendrzésre is jogosult. Kiilon megallapodas alapjan elvégezheti
mindazon feladatokat, amelyek a rendelkezésre all6 eszkozokkel a leggazdasagosabban
megoldhatok, segitve ezzel az lizemeltetési feladatok ellatasat. A kapcsolattartasra kijelolt
személy a Varosgondnoksag vezetdje. Kapcsolattartds modja: személyes egyeztetés,

levelezés, e- mail, telefon.

A fentiekben felsorolt intézmények és arra jogosult hatosagok ellendrzésein észlelt hibak
kijavitasarol, illetve a hianyossagok potlasarol szolgaltatonak haladéktalanul intézkednie, és a

végrehajtasrol nyolc napon beliil az Snkorményzatot irasban értesitenie kell.

Alapvetéen a felsorolt gazdasagi tarsasagokkal az oOnkormanyzat és a hivatal
kapcsolattartasa megfeleld, vezetdi szinten és az alsobb szervezeti egységek kozott is az
informaciéaramlas jelenleg miikodési szinten biztositott, azonban itt is vizsgalni kell a
kapcsolattartas hatékonysaga novelésének lehetdségeit a cégek varosiizemeltetési

feladatainak még jobb szintii végzése és ellenérzése érdekében.

3.3.4. A varosiizemeltetési feladatok ellatasaban részt vevé szolgaltatok Kkozotti
kapcsolattartas

Az eddigiekben bemutatott gazdasagi tarsasdgok az agazati jogszabalyok és onkorményzattal
kotott szerz6dések alapjan végzett feladatellatasuk soran keriilnek egymassal kapcsolatba, de
csak oly mértékben, mely sordn egymas részére szolgaltatast nyujtanak. Gondolok itt arra,
hogy a cégeknél keletkezett hulladékot el kell szallitani, a tarsasagok telephelyein sziikséges
az ivoviz ellatas, szennyvizelvezetés, esetleg a telephelyek fiitése tavfiitéssel biztosithato.
Ezekben az esetekben az érintett felek ellatasi szerzodést kotnek egymassal és az abban
foglalt eldirasok szerint jarnak el, tartjak egymassal a kapcsolatot tigyfélszolgalaton,

telefonon, faxon, elektronikus és hagyomanyos levelezésen keresztiil.

Ezen feliil kiilon egyiittmiikodési megallapodasokat kothetnek, melyek soran a mitkodésiiket
érintd konkrét feladatvégzésre vallalnak kotelezettséget. JO példa erre a Komloi

Varosgazdalkodasi ZRt -nek, a Mohacs-Viz Kft.-vel és a Komloi Fiitéeréma ZRt.-vel kotott
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haromoldali megallapodasa, mely alapjan keletkezé hulladékok hasznositasara keriil sor a

3.2.5. alpontban korabban részletezettek szerint.

4. A szervezetek kozotti kapcsolattartas hatékonysaganak novelése

A tanulmany 3.3. pontjaban megfogalmazott megallapitasok alapjan fontosnak tartom,
hogy a céliranyos, hatékony informacié aramlas és kapcsolattartas elsédlegesen a
hivatali szervezet és a Varosgondnoksag kozott valosuljon meg. A tobbi szervezethez
képest - akik a varosiizemeltetés soran csak egy bizonyos tipusu szolgaltatast nyGjtanak - a
Viérosgondnoksag feladata tobb iizemeltetési teriiletre terjed ki. Munkdaja a lakossagot tobb
szempontbol is érinti, tevékenysége alapvetd az itt €lok kozérzetének javitasa és életvitele
szempontjabol, szolgaltatdsat nagyobb nyilvanossag Ovezi. Feladatellatasanak mindsége

hatassal van Komlé Varos Onkormanyzata és annak hivatala megitélésére is.

Ahhoz, hogy az intézmény varosiizemeltetéssel Osszefiiggd feladatellatasa Komlon a
leghatékonyabban és jo mingségben valosuljon meg, a hivatal részérél fontos a feladatok
megfelelo iitemezése, azok pontos egyértelmii meghatirozasa, hataridejének
megallapitasa, ellendrzése. Ugyanigy nagyon lényeges a feladatot ellaté részérél, hogy a
megbizot folyamatosan megfeleléen tajékoztassa a feladatellatas soran a kezdéstél a

befejezésig.

A feladat meghatarozasa €s a visszacsatolas torténhet szoban (személyes beszélgetés, telefon,
értekezlet, targyalas) és irasban (levél, e-mail, fax). A felsorolt moddozatok koziil az
informacios forma igazodjon a feladat 1éptékéhez, fontossagahoz, hataridejéhez, mert a
késve kapott informacio rovid felkésziilésre ad lehetoséget, ami a munka mindéségét
negativan befolyasolhatja, rossz dontésekhez vezethet vagy a sziikséges feladat
elvégzését ellehetetlenitheti. Mindez a felek kozotti kapcsolatot és a feladatellato

tevékenységét rossz iranyba befolyasolja, egy 1d6 utan csokken a motivacio.

Fentiek megvalosulasa érdekében természetesen a feladatot kiadoé hivatali szervezeten
beliil is fontos a szabalyozottsag a tekintetben, hogy a varosiizemeltetési feladatokra
vonatkozdéan a Varosgondnoksag felé milyen modon és kik altal jusson el az informacio,
illetve meg kell hatarozni a visszacsatolas, tajékoztatas modjat, mind a feladatellato

részérol, mind pedig a hivatalon beliil.

A korabbi fejezetben targyalt heti értekezletek erre bizonyos fokig megoldast
jelentenek, azonban a jelentosen megnovekedett feladatok és az egyre rovidebb

hataridék miatt a heti egyszeri vezetéi értekezlet mar nem elegendé. Indokolja ezt
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kiilonosen az is, hogy junius és szeptember kozotti idészakban a szabadsagolasok miatt a
testiileti iilésekkel egyiitt a vezetdi értekezletek is sziinetelnek vagy csak ritkan, nagyon
indokolt esetben keriil sor megtartasukra, holott a varosiizemeltetési feladok java ebben

az idészakban keriil megvalositasra.

A varoslizemeltetési-€s intézményfeliigyeleti iroda 3.2.1. fejezetében torténd bemutatdsa
soran jeleztem, hogy az iroda varosiizemeltetési feladatait egyéb palyazati kotelezettségei
miatt egyre nehezebben tudja ellatni. Ezzel a hivatal vezetése is tisztaban van és torténtek is jo
iranyban 1épések az utobbi idében az iroda tehermentesitésére, mely alapjan a palyazatok
elkészitésére, lebonyolitasara az 6nkormanyzat kiilsés szervezetekkel kotott szerzodést vagy a

hivatal palyazathoz kapcsoldddan foglalkoztat dolgozot célfeladat ellatasara, hatarozott iddre.

A tehermentesités részeként foghato fel az is hogy a hivatal vezetése direktben ad szobeli
utasitasokat a varosgondnoksag vezetdjének napi szintii feladatelladtidsra, azonban ez az
informdci6d és az erre adott visszajelzés tobbségében az érintett felek kozott marad és a
varosiizemeltetési iroda tudomdsira egyaltalan nem, vagy csak joval késobb jut egy
kapcsolodo részfeladat soran. Elonye az ilyen jellegli utasitasos rendszernek, hogy az
informaci6 rovidebb uton jut el a masik félhez, esetleg a kiadott feladat is gyorsabban
elkésziil. Hatranya viszont, hogy pont az a hivatali szervezeti egység nincs informacio
birtokaban akinek a véroslizemeltetés a feladata, igy alapvetd rendeltetését csak részlegesen
tolti be, és kiviilrdl jovo vagy szervezeten beliili informacidkérés esetén az adott feladatrol

nem tud megfeleld tajékoztatast adni.

Fentiek alapjan sziikségesnek tartom a Komléi Kozos Onkormanyzati Hivatal és Komlé
Varos Onkormanyzat Varosgondnoksaga kozott az informacioaramlas folyamatianak
korszeriisitését, ezzel egyidejiileg az egyiittmiikodés hatékonyabb rendszerének

kialakitasat.

Természetesen nem elhanyagolhaté a varosiizemeltetésben résztvevd gazdasagi
szervezetekkel valo megfelelo kommunikacio, informacidcsere sem, és ugy gondolom,
hogy itt is javitani lehet az eddigi gyakorlaton. A tajékoztatas kialakult rendszerének
megtartasa mellett hasznos lehet egy olyan kozos adatbazis 1étrehozasa, mely segiti a
résztvevok varost érinto feladatellatasat, a folyamatban 1évé és tervezett feladatokra

vonatkozoan pedig naprakész informacioval szolgal az érintettek szamara.
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4.1. Informacio aramlas folvamatanak korszeriisitése

Az informaci6 aramlas folyamatanak célszeriibbé, hatékonyabba tételéhez indokolt a Komloi
Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal szervezetében meglévé kommunikacids rendszer, valamint a
Varosgondnoksaggal a varosiizemeltetési feladatok ellatasa soran jelenleg fennallo

kapcsolattartasi mod rovid attekintése.

e A hivatalon beliil az informaci6é aramlasa jelenleg tobbféle modon torténik. Ennek a

feladatellatas soran alkalmazott formai, eszkozei az alabbiak:

szobeli kommunikacié:

- hivatalos, nem hivatalos beszélgetés (vezetd és vezetd kozott, vezetd és beosztott kozott
személyesen vagy telefonon )

- értekezlet (vezetok kozott, vezetdk és beosztottak kdzott)

- targyalas ( képviselO-testiileti vagy bizottsagi iilésen, vezetdk ¢és kiils szervek képviseldi
kozott, beosztott és kiilsé szervezetek képvisel6i kozott )

A szoébeli kommunikacion beliil napi szinten leggyakoribbak a beszélgetések (formalis,

informalis) ami az informaci6 aramlas egyik leggyakoribb mddja, kiillondsen irodai szinten, de

vezetd-vezetd és vezetd- beosztott viszonylatban is. Az értekezletek heti rendszerességgel

keriilnek megtartdsra altalaban egy alkalommal, illetve sziikség szerint. A targyaldsok szama,

gyakorisaga, mindig az aktualis elvégzendé feladatokhoz jellegéhez igazodik.

nem szobeli kommunikacio:
- hagyomanyos levél

- elektronikus levél (e-mail )
- belsd elektronikus tizenetkiild6 rendszer

Hagyomanyos levéllel torténd kommunikacido a szervezeten beliil ritkabban fordul eld, de
sziikséges vezet-beosztott viszonylatban és az irodak kozotti horizontalis kommunikacio
folyaman is amikor a feladatkdrok ellatdsa soran hivatalosan sziikséges dokumentalni az
eléadoi ivben az intézkedés tényét ( pl. egyes ligyek soran feljegyzések készitése €s
tovabbitasa, hatosagi {ligyekkel kapcsolatos ¢€s egyéb szervezeti egységek kozotti
megkeresések) illetve sziikséges a hataskor atruhdzasa vagy vezetdi utasitasok kiadasa soran

irasos dokumentumok készitése (meghatalmazas, jegyz6i utasitas ).

A hivatalon beliili kommunikacié napi szinten altalanossagban hasznalt és hatékony

moédja az elektronikus levelezés ( e-mail ) és belso iizenetkiildé rendszer, melyek mind
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vertikalis, mind pedig horizontalis iranyban is gyors informacid aramlast biztositanak vezet6i

szinten, a vezetodi szint és irodak, illetve irodak és irodak kozott is.

Elmondhat6, hogy az intézményben foly6d informacidaramlés technikai feltételei a kornak
megfeleléen adottak, azonban az egyes szervezeti egységek informacidaramlasba torténd
bevonasanak modjan sziikséges valtoztatni, ami szoros Osszefliggésben van a hivatali

szervezeti egységek kozotti — varosiizemeltetési feladatokra vonatkozd — kapcsolattartassal.

e A Varosgondnoksaggal jelenleg fennallo - a korabbi fejezetekben részletezett
feladatellatast célzd - egyiittmiikodés soran a kapcsolattartas, kommunikacié az

alabbiak szerint torténik:

A Komléi Kézés Onkormanyzati Hivatal Virosiizemeltetési-és intézményfeliigyeleti
irodaja és a Varosgondnoksag kozotti kommunikacioban elsédleges a telefon hasznalata,
masodsorban a hagyomanyos és elektronikus levelezés, idé hianyaban ritkabban a
céliranyos személyes megbeszélések, egyeztetések, helyszini szemlék. A dokumentalas
egyes nagyobb volumenii fejlesztések Kivételével nem megfelel, a visszacsatolas a
feladatot ellaté részérdl sem szoban, sem irasos formaban tobbszor nem valésul meg,
ugyanez vonatkozik az ellenérzési funkciora is. Az iroda részérdl elektronikusan kiildott
informaciot néhanyszor csak késve olvassak el, ezért a Varosgondnoksag tobb e-mail cimére
is egyidejiileg elkiildésre keriil. A kommunikacionak ez a kialakult rendszere nem
megfeleld, mert az egyiittmiikodo felek informaciohianyban vannak, ami a munkavégzés
hatékonysagat nagymértékben rontja, ezért sziikséges az informacioaramlas jo iranyba

torténé megvaltoztatasa.

Fontos, hogy tobb ido jusson a felek kozotti személyes kapcsolatra, helyszini szemlék
kozos tartasara, a Varosgondnoksag koztemetot érintd ellendrzéseire és nagyon
lényeges, hogy mindezekrél megfelelo irasos dokumentumok (feljegyzések,
emlékeztetok, jegyzokonyvek) alljanak rendelkezésre. Hetente egy alkalommal, illetve
sziikség szerint a Varosgondnoksag vezetéje ¢és a varosiizemeltetési feladatokat miiszaki
referens tartson személyes egyeztetést, akar helyszini szemlével egybekiotve. Ennek
idopontja lehet a jegyz6i értekezlet utan, igy nem Kell kiilon idépontokat egyeztetni. Ezt
megeldzéen fontos, hogy a miiszaki referens egyeztessen a varosiizemeltetési feladatokat
ellaté iigyintézékkel azok Varosgondnoksagot érinté feladatainak allasarél. A
hatékonysag érdekében sziikségesnek tartom a Varosgondnoksag részére biztositott

keretek felhasznalasanak figyelemmel kisérésére a folyamatban 1évé varosiizemeltetési
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feladatok szamitégépen torténé tablazatos formaban valo egyiittes megjelenitését, a
feladatok fontosabb adataival (megnevezés, bekeriilési koltség, helyszin, Kivitelezok,
hataridok, stb.), és az egyes feladatok allasanak feltiintetésével. (1-3. sz. melléklet) Ez
teszi lehetévé, hogy a feladatellatas folyamata attekinthetd legyen ami a felek
egylittmikodését megkonnyiti és az iroda a hivatali szervezeten beliill az érintett vezetoket,
irodakat informécioval lathassa el sziikség esetén akar naponta, de mindenképpen megfeleld
rendszerességgel. Ezek a dokumentumok az elektronikus rendszer segitségével gyorsan adnak

egyszerre tObb iranyban is informaciodkat.

o A gazdasagi szervezetekkel torténé informaciéo aramlast szintén javitana a 4.
pontban korabban javasolt adatbazis 1étrehozasa. Ennek az lenne a Iényege, hogy
a varosiizemeltetéssel kapcsolatos miiszaki-pénziigyi adatokat, folyamatban 1évé és
tervezett feladatokat, az azok allasara vonatkozo informaciokat minden cég
megjelentetné a honlapjan, melyekhez vald hozzaférés a cég altal az érintett felek felé
megadott jelsz6 alkalmazasaval torténne. Az adatbazis feltdltését és frissitését a cégek
végeznék, ami az éves beszamolok készitésé¢hez szamukra is nagy segitséget jelentene,
tovabba fontos lenne a varosiizemeltetésben résztvevok megfeleld tdjékoztatasahoz

évkozben.

4.2. Egviuttmikodés hatékony strukturalis rendszerének kialakitasa
A hatékonysagot allaspontom szerint noveli, ha a hivatali szervezetben a

varosiizemeltetési feladatok ellatasara tobb kapacitas jut (akar megnovelt 1étszammal,
vagy egyéb eddig végzett feladat aloli mentesitéssel biztositva a kapacitast) és a hivatalon
belil és kiviil kiilon-kiilon felmeriilt feladat ellatasi igények a Varosiizemeltetési-és
intézményfeliigyeleti irodan keresztiil jutnak el a Varosgondnoksag intézményéhez, valamint

a hivatal varosiizemeltetési csoportja a feladat ellatasa soran részt vesz az ellendrzésben is.

Mindez nem jelenti azt, hogy az eddig kialakult és hasznalt kapcsolattartasi modok teljesen
eltiinjenek, mert a gyakorlatban ez lehetetlen, vannak esetek amikor sziikség van gyors
vezetoi dontésre és kozvetlen feladatkiadasra. llyen esetekben is viszont a
Varosgondnoksag részérol utélagosan célszerii informaci6 adasa a hivatal
varosiizemeltetési részlege felé az elvégzett munkaval kapcsolatban. A kialakult gyakorlat
az, hogy a varosiizemeltetéssel kapcsolatos problémak megoldasa érdekében legtobbszor
kozvetleniil a hivatalvezetést keresik, ezzel egyrészt mas fontos vezetdi feladatok végzését
hatraltatjak, masrészt €z nem jo a varosiizemeltetési csoport szempontjabol a 4. pontban mar

korabban elmondottak szerint.
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Alapvetéen torekedni kell arra, hogy éves viszonylatban az elore meghatarozott, a
koltségvetésben és egyéb kozszolgaltatasi szerzodésekben szerepeltetett feladatok
Varosgondnoksag altali ellatasanak sziikség szerinti koordinalasa és ellenérzése
kozvetleniil a varosiizemeltetési csoport feladatkorébe tartozzon. Amennyiben a
feladatellatas soran olyan miiszaki, finanszirozasi probléma meriil fel, melynek
megoldasa meghaladja az iroda hataskorét, ugy errdl a csoportvezeté soron Kkiviil

tajékoztatja feletteseit.

5. Osszegzés
A hatékonyabb egylittmiikodés érdekében hivatalon beliil és a varosiizemeltetésben részt vevo

szervezeteknél, illetve az azok kozotti kapcsolattartds sordn az aldbbiak megvaldsitasa

sziikséges:

Komléi Kozos Onkormanyzati Hivatal és a Varosiizemeltetési-és intézménvyfeliigyeleti

irodajan beliil:

e a varosiizemeltetési csoport miiszaki referensének és a miiszaki iligyintézknek a

munkakori leirdsat sziikség szerint ki kell egésziteni, illetve pontositani kell

e az irodan beliil a csoportvezetd ¢€s miiszaki {igyintéz6k kozott rendszeres

munkaértekezletet kell tartani heti gyakorisaggal, illetve szlikség szerint

e varosilizemeltetést érintd dontések meghozatalaban és feladat végrehajtas soran a

varosiizemeltetési csoport fokozott bevondsa a hivatali egyeztetésekbe

e varosiizemeltetési csoport vezetdje részérdl folyamatos tdjékoztatas addsa felettesei

részére

e az informaciok tovabbitasakor a hivatalon beliil és mas szervezetekkel torténd
kapcsolattartas soran eldnyben kell részesiteni az elektronikus Uton torténd irdsos

kommunikaciot

Komlé Varos Onkormanyzat Varosgondnoksiga intézményénél:

o felelos kijelolése az elektronikus tizenetek fogadasara, intézményen beliili

tovabbitasara

e az informacidk tovabbitasakor elényben kell részesiteni az elektronikus ton torténd

irasos kommunikaciot
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o koztemetd feliigyelete soran kéthetente ellenérzések lefolytatasa

A Viarosiizemeltetési-és intézménvfeliigyeleti iroda és Varosgondnoksag Kkozotti

Kkapcsolattartasban:

e hetente személyes megbeszélés és helyszini szemle megtartasa, azok megfeleld

dokumentalasa

e a varoslizemeltetési csoport tajékoztatasa azokrol a rendkiviili  feladat
végrehajtasokrol, melyek nem a csoporton keresztiil keriiltek megrendelésre,
koztemetdben tartott ellendrzéseken felvett jegyzokonyvek csoport részére torténd

megkiildése

e Viarosgondnoksdg részérdl informacié adasa az aktudlis feladatokat tartalmazo

tablazat dsszeallitasahoz, adatfrissitéséhez

A Varosiizemeltetési-és intézménvfeliigveleti iroda és gazdasagi szervezetek kozotti

kapcsolattartasban:

e az informdacidk tovabbitasakor elényben kell részesiteni az elektronikus uton térténd

kommunikaciot

e a cégek honlapjan a varoslizemeltetési feladatok végrehajtasdval kapcsolatos

adatbazisok feltoltése, rendszeres kiegészitése, frissitése

e a tarsasagok vezetdivel, beosztottaival vald rendszeres kapcsolattartas, kolcsonds

tajékoztatas adasa

Fenti tevékenységek magvalosuldsa esetén javulhat, hatékonyabba valhat telepiilésiinkon a
véarosiizemeltetési feladatok ellatdsa, az oda-vissza irdnyl megfeleld csatorndkon torténd

informaci6 aramlés biztositja a szervezetek kozotti kapcsolattartast.
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6. Mellékletek

Ut-hid keret terhére végzett munkak

1.sz. melléklet

S.sz.

Tevékenység
megnevezése

Helyszin

Bekertlési
ktsg.
(ezer Ft)

Kivitelezd
adatai

Munka
kezdési
idopontja

Munka
befejezési
idopontja

Megjegyzés
(p! munka
készlltségi
foka,
felmerult
nehézségek,
stb.)
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Vizkar elharitasi keret terhére végzett munkak

2.sz. melléklet

S.sz.

Tevékenység
megnevezése

Helyszin

Bekerulési
ktsg.
(ezer Ft)

Kivitelez6
adatai

Munka
kezdési
idopontja

Munka
befejezési
idopontja

Megjegyzés
(pl munka
készlltségi
foka,
felmerdlt
nehézségek,
stb.)
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Lakas felujitasi keret terhére végzett munkak

3.sz. melléklet

S.sz.

Tevékenység
megnevezése

Helyszin

Bekertlési
ktsg.
(ezer Ft)

Kivitelezd
adatai

Munka
kezdési
idépontja

Munka
befejezési
idopontja

Megjegyzés
(p! munka
készlltségi
foka,
felmerdlt
nehézségek,
stb.)
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