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1. Bevezetés

Komlé Varos Onkormanyzata ,Szolgaltaté Hivatal Komlén” cim{ programjaval
sikeresen vett részt az Allamreform Operativ Program AROP-1.A.2/A-2008
palyazatan. A projekt célja az volt, hogy a tamogatasban részesilt 6nkormanyzatok
képesek legyenek polgarmesteri hivataluk hatékonysaganak javitasara, olyan atfogo
szervezetfejlesztés megvaldsitasaval, amely elésegiti a dontés- elbkészités
folyamatdnak UOjragondolasat, a szervezeti teljesitmény és eredményesség
fokozasat, a mikodésében rejl6 tartalekok feltarasat, a rendelkezésre allo forrasok

racionalisabb felhasznalasanak el6segitését.

2. A projekt zarasa 6ta eltelt ido jogszabalyi és szervezeti
valtozadsainak bemutatasa

2012 évtdl jelentdsen megvaltozott az Oonkormanyzatok mikodésére vonatkozo
jogszabalyi kdrnyezet, ami komoly valtozasokat hozott Komlé varos életében is. A
2012. évi XCIII. toérvényre épitett, és a kapcsolddd hataskori szabalyokat rendezé
jogszabalyok alapjan harminc év utan Uj szervezeti rendben és Uj céllal 2013. januar
1-jével ismét létrejottek a magyar kozigazgatas egykor szerves egyseégét képezd
jardsok. A kormany célja olyan modern kori jaradsok kialakitasa volt, melyek
hozz4jarulnak a mai kodzigazgatasnal alacsonyabb tarsadalmi koéltséggel mikodé
rendszer létrejottehez. A Kormany altal megfogalmazottak szerint a jarasok az
allamigazgatas legalsobb terlleti szintjét jelentd egységek. Ide kerlltek a jegyz6tél
atvett legnagyobb helyi Ugyfélforgalmat érint6 okmanyirodai és egyes szocialis

Ugyek, valamint az egyes épitésigyi- és gyamhatésagi feladatok. A jarasi hivatalok
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muakodési feltételeinek kialakitasa, a kozos épuletben valo mikodés megteremtése
sok feladatot és megoldandd problémat jelentett. A kdzos ugyfélhivd rendszer
mikodtetése, a kdzds telefon- és szerverkdzpont technikai részletei, a személy- és
vagyonor egyuttes foglalkoztatasa, hivatali kaput érint6 atmeneti helyzet megoldasa
komoly eréfeszitést igényelt a vezet6ktsl és az Onkormanyzat minden dolgozéjatol
egyarant. Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lo 2011. évi CLXXXIX. térvény
alapjan jelentkezé feladat a k6zos hivatalok létrehozasa, tarsulasok jogi személlyé
tortén6 egységes atalakitasa, valamint a nevelési-, oktatasi rendszer jelentds
kozponti atalakitasabdl eredé6 munkak. Ezzel egyidejileg gondoskodni kellett a
kbzigazgatasi hatdésagi lUgyek folyamatos intézésérél. Mindezekhez jott egy ujabb
valtozas is. 2013. marcius 7-én hagyta jova a komldi képvisel6-testilet, azt a
megallapodast mely szerint Manfa Kézség Onkormanyzata hivatala Komlé Varos
Onkormanyzataval egyltt kozos formaban fogja mikodtetni. Ezek a valtozasok
magukkal hoztak a feladatok Ujragondolasat, Ujrafelosztasat, a Hivatal szervezeti

felépitésének atalakitasaval is jart. Az 0j szervezeti felépités az 1.abran lathato.

Az atalakitds kapcsan nemcsak a munkaszervezési kérdéseket kellett Ujragondolni,
hanem az AROP-1.A.2/A.-2008-0219 keretében meghatarozott intézkedések nagy

részét is.

3.  AROP-1.A.2/A.-2008-0219 keretében véllalt és megvaldsitott
tevékenységek rovid attekintése, elkészilt dokumentumok

A palyazat 2. szamu mellékletében Elvart eredmény
meghatarozott szakmai tartalom (palyazat 2. mell.)

Eredménytermék megnevezése

1. DONTESI MECHANIZMUSOK KORSZERUSITESE
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A palyazat 2. szamu mellékletében
meghatérozott szakmai tartalom

Elvart eredmény
(palyazat 2. mell.)

Eredménytermék megnevezése

a) Altalanos dontési
kompetenciék, eljarasok
korszerUsitése a stratégiai
menedzsment erdsitése
erdekében

Mérnoki, szakértoi
feladatok, eljarasok (4)

Komlo6 Varos Onkormanyzatanak
szervezetfejlesztése (szakértéi
tanulmany) 3.1. fejezet, 9-53.0.; 1-3.
sz., 6-8. sz., 10. sz., 12-14. sz.
melléklet, 103-131. o., 140-161. o.,
170. 0., 177-210. o.

Uj eljarasrend (Programozott
ellendrzés). Komlo Varos
Onkormanyzatanak
szervezetfejlesztése (szakértdi
tanulmany) 4. sz. melléklet, 132-
136. o.

Uj eljarasrend (Vezetéi értekezletek
szabalyozasa). Komlo Varos
Onkormanyzatanak
szervezetfejlesztése (szakértéi
tanulmany) 5. sz. melléklet, 137-
139. o.

A hat6séagi ugyintézés altalanos
modellje (folyamatdbra). Komlé
Véaros Onkormanyzatanak
szervezetfejlesztése (szakértdi
tanulmany) 9. sz. melléklet, 162-
167. o.

Az dnkormanyzati dontés folyamata
(folyamatébra). Koml6 Véaros
Onkormanyzatanak
szervezetfejlesztése (szakértéi
tanulmany), 19. sz. melléklet, 258. o.

Min&ségiranyitasi kézikbnyv
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A palyazat 2. szamu mellékletében
meghatérozott szakmai tartalom

Elvart eredmény
(palyazat 2. mell.)

Eredménytermék megnevezése

ME-01 eljarasrend

ME-01 folyamatabra

ME-02 eljarasrend

ME-02 folyamatabra (2)

ME-03 eljarasrend

ME-04 eljarasrend

ME-05 eljarasrend

ME-06 eljarasrend

ME-07 eljarasrend

ME-09 eljarasrend

ME-10 eljarasrend

b) A polgarmesteri hivatal
szervezetének atalakitdsa az
ugyintézeési id6 csokkentése,
vagy mas, az ugyintézés
eredményességét segit6 mutato
javitasa érdekében.

Adatbazisok,
tanulmanyok (1)

Komlo Varos Onkormanyzatanak
szervezetfejlesztése (szakértéi
tanulmany) 3.2. fejezet, 54-81.0.

Munkanap-fényképek. Komlé Varos
Onkormanyzatanak
szervezetfejlesztése (szakértéi
tanulméany) 15. melléklet, 211-219.
0.

Ugymenet-leirasok. Koml6 Varos
Onkormanyzatanak
szervezetfejlesztése (szakértéi
tanulmany) 16. sz. melléklet, 220-
244. o.
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A palyazat 2. szamu mellékletében
meghatérozott szakmai tartalom

Elvart eredmény
(palyazat 2. mell.)

Eredménytermék megnevezése

c) Ugyfélszolgalati
tevékenységek ellatasanak
javitasa (pl. munkaszervezeés,
ugyintézeési folyamat
atalakitasa).

Komlo6 Varos Onkormanyzatanak
szervezetfejlesztése (szakértéi
tanulmany) 3.2. fejezet, 82-94. o.

Mérnoki, szakértoi
feladatok, eljarasok (2)

Min6ségiranyitasi kézikonyv, 7.2.,
8.2. pont, 29-31. 0., 37-42. o.

Adatbazisok,
tanulmanyok (1)

ME-08 eljarasrend

Ugymenet modellezés. Komlé Varos
Onkormanyzatanak
szervezetfejlesztése (szakértéi
tanulmany) 11. sz. melléklet, 171-
176. o.

d) Rendeletalkotasi és/vagy
egyéb szabalyozasi folyamatok
egyszerUsitése, atalakitasa.

Komlo Varos Onkormanyzatanak
jogalkotasi rendjéhez (Szakértéi
résztanulmany)

Mérnoki, szakértoi
feladatok Eljarasok (1)

Helyi jogalkotasi szabalyzat
(rendeletalkotés eljarasrendje).
Komlo6 Varos Onkormanyzatanak
jogalkotasi rendjéhez (Szakértéi
résztanulmany). Melléklet, 27-35. o.

e) A hivatal belsé szervezeti
egyseégei kozotti egyuttmikodés
javitasa.

Mérnoki, szakértoi
feladatok Eljarasok (1)

Komlo Varos Onkormanyzatanak
szervezetfejlesztése (szakértdi
tanulmany), 3.4. fejezet, 95-98. o.

f) A hivatalon belili koordinacios
funkci6 szinvonalanak novelése.

Adatbazisok,
tanulmanyok (1)

Komlo6 Varos Onkormanyzatanak
szervezetfejlesztése (szakértéi
tanulmany), 3.4. fejezet, 95-98. o.
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A palyazat 2. szamu mellékletében
meghatérozott szakmai tartalom

Elvart eredmény
(palyazat 2. mell.)

Eredménytermék megnevezése

j) A hivatal mikodését, illetve a
nyujtott kozszolgaltatasok
eredményességét mérd
mutatészamok bevezetése.

Mérnoki, szakértoi
feladatok Eljarasok (1)

Komlo6 Varos Onkormanyzatanak
szervezetfejlesztése (szakértéi
tanulmany), 3.5. fejezet, 99-102. o.

CAF kérddiv (hivatali mutatészam-
rendszer)

CAF Onértékelési szabalyzat
(eljarasrend)

k) Szervezeti szintl
teljesitménymeérési és értékelési
eszk6zok bevezetése.

Adatbazisok,
tanulmanyok (1)

Jelentés
Komlé Véaros Onkormanyzat
Polgarmesteri Hivatalanak
Kozds Ertékelési Keretrendszer
(CAF)
szerinti 2010. évi 6nértékelésének
eredményéré|

[) A projekt szemlélet
megerdsitése.

Képzés 20 6

Projektmenedzsment-képzés, 20 6

2. A KOLTSEGVETESI GAZDALKODAS EREDMENYESSEGENEK JAVITASA

a) Pénzligyi és gazdalkodasi
feleldsségvallalas szabalyozasa.

Adatbazisok,
tanulmanyok (4)

Szamviteli politika

Szamviteli rend

Selejtezési szabalyzat

A szabalytalansagok kezelésének
szabalyzata

Onkoltség-szamitasi szabalyzat

Kiklldetési szabalyzat
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A palyazat 2. szamu mellékletében
meghatérozott szakmai tartalom

Elvart eredmény
(palyazat 2. mell.)

Eredménytermék megnevezése

Gépjarmi Uzemeltetési szabalyzat

Min6ségugyi kézikonyv, 6. pont, 25-
28. o.

b) Stratégiai tervezeés és éves
koltségvetés Osszekapcsolasa.

Tanulmany a stratégiai tervezés és
a koltségvetés kapcsolatardl Komlo
Varos Onkormanyzatanal

Mérnoki, szakértoi
feladatok Eljarasok (3)

Egyuttm(kddési megallapodas
minta. Tanulmény a stratégiai
tervezés és a koltségvetés
kapcsolatardl Komlé Varos
Onkormanyzatanal. 20-24. o.

Kockézatkezelési szabalyzat

A kdzérdekl adatok megismerésére
irAnyulé kérelmek intézésének és a
kotelezéen kdzzéteendd adatok
nyilvanossagra hozatalanak
szabalyzata

c) Tartalmi és eljarasi kapcsolat
kialakitdsa az 6nkormanyzati
szakpolitikai prioritdsok és a
koltségvetés elbkészitése és
elfogadasa kozott.

Adatbazisok,
tanulmanyok (2)

Tanulméany a stratégiai tervezés és
a koltségvetés kapcsolatardl Komlo
Vvaros Onkormanyzatanal

A koltségvetés készitésének és
elfogadasanak folyamata, valamint
Uj koltségvetés tervezési és
végrehajtasi technikak alkalmazéasa
koml6 varos dnkorméanyzatanal
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A palyazat 2. szamu mellékletében Elvart eredmény . . .
. . _ Eredménytermék megnevezése
meghatérozott szakmai tartalom (palyazat 2. mell.)

Tanulmény a stratégiai tervezés és

a koltségvetés kapcsolatarol Komlo

Véaros Onkormanyzatanal. 2-3.
fejezet, 3-26. o.

d) A koltségvetés készitésének

és elfogadasanak folyamata. A koltsegvetés készitésének es

Mérnoki, szakerti elfogadasanak folyamata, valamint
feladatok Eljarasok (1) Uj koltségvetés tervezési és
Adatbazisok, végrehajtasi technikak alkalmazéasa
tanulmanyok (2) komlé varos énkormanyzatanal

A Folyamatba épitett, El6zetes és
Utolagos Vezetéi Ellendrzés
(FEUVE) szabalyzata

Ellen6rzési nyomvonal

Tanulmany a stratégiai tervezés és
a koltségvetés kapcsolatarél Komlo
Véaros Onkormanyzatanal. 4.
fejezet, 26-31. 0.

A koltségvetés készitésének és

e) Uj koltségvetés tervezési és Mérmoki, szakertsi | elfegadasanak folyamata, valamint
0j koltségvetés tervezési és

végrehajtasi technikak feladatok Eljarasok (3) | | haitast technkak alkal )
alkalmazasa. Képzés 15 16 végre éllj a,SI e(l:. nik& ,a amfazzflsa
koml6 varos dnkormanyzatanal

Uj koltségvetési tervezési és
végrehaijtasi technikak képzés, 15 f6

Eszkdzok és forrasok értékelési
szabalyzata
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A palyazat 2. szamu mellékletében Elvart eredmény

. . o Eredménytermék megnevezése
meghatérozott szakmai tartalom (palyazat 2. mell.) n g

Kdzbeszerzési eljarasok
lebonyolitasa, kdrnyezetbarat
k6zbeszerzési gyakorlat bevezetése
(Szakért6i tanulmany)

Kdzbeszerzési szabalyzat

Beszerzési szabalyzat

Minéségugyi kézikdnyv, 7.4. pont,

32-34. o.
Mérnoki, szakértoi
f) Kbzbeszerzési eljarasok feladatok Eljarasok (3) A kdzbeszerzési eljaras
lebonyolitasa Adatbazisok, folyamatabraja. Kozbeszerzési
tanulmanyok (1) eljarasok lebonyolitasa,

kornyezetbarat kozbeszerzési
gyakorlat bevezetése (Szakeértéi
tanulmany), 2. sz. melléklet, 39. o.

Ellen6rzési nyomvonal.
Kbzbeszerzési eljarasok
lebonyolitasa, kdrnyezetbarat
k6zbeszerzési gyakorlat bevezetése
(Szakeért6i tanulmany), 4. sz.
melléklet, 46-54. o.

Kbzbeszerzési eljarasok
lebonyolitasa, kdrnyezetbaréat

Mérndki, szakértsi kozbeszerzési gyakorlat bevezetése
g) Kornyezetbarat kozbeszerzési | feladatok Eljarasok (4) | (Szakertdi tanulmany), 2.2. pont, 8-
gyakorlat bevezetése. Adatbazisok, 14. 0.

tanulmanyok (2 = — -
yok (2) Kbzbeszerzési szabalyzat

Beszerzési szabalyzat
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A palyazat 2. szamu mellékletében Elvart eredmény

. . o Eredménytermék megnevezése
meghatérozott szakmai tartalom (palyazat 2. mell.) n g

Minéségugyi kézikonyv, 7.4. pont,
32-34. o.

Kdzbeszerzési eljarasok
lebonyolitasa, kdrnyezetbarat
k6zbeszerzési gyakorlat bevezetése
(Szakért6i tanulmany)

Ellen6rzési nyomvonal.
Kdzbeszerzési eljarasok
lebonyolitdsa, kornyezetbarat
k6zbeszerzési gyakorlat bevezetése
(Szakeért6i tanulmany), 4. sz.
melléklet, 46-54. o.

A pénzugyi és koltségvetés-
végrehaijtasi ellenérzés javitasa
koml6 varos dnkormanyzatanal

h) Pénzugyi és koltségvetés- Adatbazisok,
végrehajtasi ellenérzés javitasa. tanulmanyok (1)

3. APARTNERSEG EROSITESE

Ugyfél elégedettségi jelentés

Ugyfélelégedettség-mérés

. i folyamatabraja
a) Szervezeti megoldasok

bevezetése a lakossag
naprakész és folyamatos
tajékoztatasanak javitasara, a
dontések nyilvanossa tételére.

Mérnoki, szakértoi
feladatok Eljarasok (1)
Adatbazisok,

tanulmanyok (1) Médiastratégia és a kiilsé
kommunikacio eljarasrendje. A
partnerség erdsitése (szakértéi
tanulmany) 1. sz. melléklet, 37-41.
0.

A partnerség erésitése (szakértdi
tanulmany) 1. fejezet, 4-21. o.

MAGYARY SZECHENYI

PROGRAM

¢

Lot Eurépai Unié A,
i Eurépai Szocidlis * *
e Lo | ol
Ry Alap *

MAGYARORSZAG

KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



AROP-1.A.5-2013-2013-0028

A palyazat 2. szamu mellékletében Elvart eredmény

. . o Eredménytermék megnevezése
meghatérozott szakmai tartalom (palyazat 2. mell.) n g

A Komlo Varos Onkormanyzati
Portélon kozzétett nyomtatvanyok.
Komlo6 Varos Onkormanyzatanak
szervezetfejlesztése (szakértéi
tanulmany) 18. sz. melléklet, 256-
257. 0.

A partnerség erésitése (szakértdi
tanulmany) 2. fejezet, 22-29. o.

Tarsadalmi kérd8iv. A partnerség
erBsitése (szakértdi tanulmany) 2.

c) Partnerek intézményesitett Mérnoki, szakértdi sz. melléklet, 42-43. o,

bevonasa a dontéshozatalba. feladatok Eljarasok (2)

Komléi Civil és Vallalkozoi Férum
Eljarasi Rendje. A partnerség
erésitése (szakértdi tanulmany) 2.
sz. melléklet, 44-48. o.

. o A partnerség erdsitése (szakért6i
d) Szervezeti és informatikai tanulmany) 3. fejezet, 30-36. o.

megoldasok a halézatok Mernoki, szakertol
. L feladatok Eljarasok (1)
|étrehozasara, illetve a

L Kdzpolitikai ciklus abraja.
halézatok . miikédési Adatbazisok, Tarsadalmi Kérdéiv. A partnersa
alozatokon nyugvo mukodési tanulmanyok (1) arsadalmi kérd6iv. A partnerség

mod elterjesztésére. erbsitése (szakért6i tanulmany) 4.
sz. melléklet, 49. o.
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4. AROP-1.A.2/A.-2008-0219 keretében vallalt és megvaldsitott
tevékenységek feltlvizsgalata

4.1. Altalanos dontési kompetenciak, eljarasok korszeriisitése a
stratégiai menedzsment erdsitése érdekében

Cél: A dontések el6készitésére, végrehajtasara és a végrehajtas ellenbrzésére
vonatkoz6 helyi szabalyozas és gyakorlat fejlesztése. A javaslatok elfogadasa és
megvalositasa esetén hatékonyabba valhat a testilleti dontések el6készitése,
végrehajtasa és a végrehajtas ellenérzése (a feladatok pontos meghatarozasaval és
a dontési cselekmények folyamatszemléleti szabalyozasaval). Pontosabba és
ervényesithetévé valik a dontések elOkészitésében és veégrehajtasaban

kozrem(kodok felelbssége az egyes részfeladatok ellatasaért.

Az egymasra épuld feladatrendszer csokkenti a dontési folyamatban el6forduld

parhuzamossagokat, a dontések el0készitésére forditando id6t és erdforras igényt.

A kovetkezd a) - d) pontokban részletezzilk az ehhez kapcsolodod javaslatokat és

eredmeényeket.
a) SZMSZ modositasa

Javaslat: A dontési rendszerrel kapcsolatban tobb pontban sziletett javaslat a
Szervezeti és Mduikodési Szabalyzat kiegészitésére, konkrét, szdvegszerl

modositasara. Pl

. az SzMSz részletesen hatarozza meg a képvisel6-testuleti dontés el6készités

bizottsagi részfeladatait

. hogy a polgarmester iranyitasi tevékenysége lehetbleg irasba foglalt és

~-hormativ” legyen.

” MAGYARY SZECHENYI
\3 PROGRAM

¢

Eurépai Unio AR

Eurépai Szocidlis * *
* *

Alap *oxx

e
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



AROP-1.A.5-2013-2013-0028

. a jegyz6 dontés elbkészité feladat- és hataskor rendszerének részletezd
szabalyozasat részben az SzMSz-ben, részben a megalkotandd rendeletalkotasi

eljarasrendben.

. a képviselb-testulet dontéseinek végrehajtasdhoz kapcsolodo bizottsagi és
hivatali feladatokat, hataskoroket, eljarasi szabalyokat a jelenleginél pontosabban és
részletesebben hatarozza meg

. a rendeleti tipusu dontések veégrehajtasanak ellenérzésében fix ellenbrzési
pontokat és kotelezettségeket teremtd elGirasokat meghatarozni. A hatarozatban
megtestesuld testlleti dontések végrehajtasanak ellenérzési rendszerét indokolt az

SzMSz-ben részletesen szabalyozni

Eredmeény: A javaslatok alapjan moédosult az SZMSZ (4.sz melléklet), melyet Komlé
Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete 2011. majus 26-i iilésén fogadott el. Az
elbterjesztés szerint az SZMSZ felllvizsgalataban és modositasaban kiemelt
szempont volt az AROP palyazathoz kapcsolodoan elkésziilt ,Komlé Varos
Onkormanyzatanak Szervezetfejlesztése” cimi szakért6i tanulmany SZMSZ-szel

kapcsolatos javaslatainak figyelembe vétele
b) Rendeletalkotas szabéalyozasa

Javaslat: A rendeletalkotas részletes eljarasrendjét — ide értve a rendeletalkotas
szakmai kovetelményeinek érvényesitését is (hatasvizsgalat, jogrendszertani
illesztés, EU megfeleléség vizsgalata, nyelvi el6készités, stb.) — célszerl kulon
részletes szabalyzatba foglalni, amelyet a képvisel6- testllet hatarozattal hagy jova.

Eredmény: A javaslatok alapjan Komlé Varos Onkormanyzat Képvisels-Testiiletének
12/2011. (V.27.) onkormanyzati rendelete moédositotta az SZMSZ-t, melynek

4.szamu melléklete A helyi rendeletalkotas eljarasrendjérél készult szabalyzat. A
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javasolt modositdsok bevaltottdak a hozzaflzott reményeket. az elkészilt

rendeletalkotasi szabalyzatot a napi munka soran alkalmazzak.
c) Képviselo Testiileti munkaterv készitése

Javaslat: A testlleti mikodés tervszerlisége érdekében javasoljuk a képviseld-
testulet tervszerl midkodését megalapozd dokumentum elkészitését kotelezd

jelleggel alkalmazni. A munkatervet hatarozati formaban indokolt megalkotni.

Eredmény: A 2011. mércius 31-i képviseld testlleti tlés elfogadta az elbterjesztés 1.
szamu mellékletét képez6 munkatervet, amely tartalmazza a 2011. &prilis - 2012.
marcius kozotti idészakra vonatkozdéan a képvisel6-testileti Ulések tervezett
idépontjait, valamint azokat a varhaté -el6terjesztéseket, amelyek targyalasa
torvényben, a helyi énkormanyzat altal kordbban megalkotott rendeletben, vagy

testlleti hatarozatban megéallapitott kotelezettségen alapul. (5.sz melléklet)

A k6zo6s akarat ellenére nem sikerult tartani az elére meghatarozott — talan talzottan
is pontos — munkatervet. Az aktualis feladatok, illetve a tisztségvisel6k
elfoglaltsaganak fuggvényében (pl. orszaggydtlési képvisel6k hektikus munkarendije)
a munkatervben meghatarozott id6pontok, illetve a felsorolt napirendek
tarthatatlanna valtak. Emiatt felhagytak a tovabbi munkatervek elkészitésével,

azonban a tervezés hianyat minden résztvevd valds problémanak érzi.

Mivel a jogszabalyi valtozasok végrehajtasa utan kiszamithatébb mikddés varhato,
ezért célszerli lenne ismét visszatérni a munkaterv hatarozatba foglalasahoz.
Javasolt az eddiginél rugalmasabb formdba ©Ontése, a konkrét feladatok
meghatarozasa mellett.

d) Vezet6i értekezlet dokumentalasa

Javaslat: Javasoljuk a testlleti dontés-el6készités koordinaldsaban meghataroz6

szerepet jatsz0 vezetbi értekezlet szabalyozasat az alabbiak szerint: a vezetdi
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értekezlet — a jelenlegi kotetlenség elényeinek megtartasaval — az SzMSz-ben
nevesitett intézményként, megfelelé6 munkaterv alapjan, f6 vonalaiban szabalyozott

eljarasrendben, az Ulések irasos dokumentalasa mellett mikddjon a tovabbiakban.

Eredmény: A vezetdi értekezletek rendszere tovabbra is kitlinéen mikddik, f6 erénye
a hatékonysag és a rugalmassag. Formalizalasara tett térekvésekkel éppen ezeket

az er@sseégeit veszitette el, ezért a vezetés fel is hagyott vele.

Azonban az operativ feladatok sokasaga, a dontések, feladatok nyomon
kovethetésége miatt mégis hasznos lenne szabalyozottabb keretek kozé terelni ezt a
jol  mikoédé kommunikacios format. Ezen a terlleten is érdemes a -
versenyszféraban megszokott — kicsit rugalmasabb megoldasok felé fordulni. Példaul
- a teljesség igénye nélkul — az értekezleten meghatarozott visszatérd és ad-hoc
feladatokat egy jegyz6konyv formatumu excel fajlba lehetne folyamatosan rogziteni.
Mivel a vezet6i értekezleteknek allando résztvevdi vannak, ezért elég cimszavakban
fogalmazni, hiszen belsé hasznalatra készll, mindenki érti, mirél van sz6. Ezt a fajlt
ertekezlet kbzben projektorral kivetitve folyamatosan nyomon lehet kévetni, nem kell
kulon jegyz6konyvvezet, nem kell kulon jévahagyas, hiszen minden résztvevd latja.
A szerveren egy meghatarozott helyen irasvédett formatumban érdemes tarolni a
kovetkezd értekezletig, majd tovabb mddositani. Ezzel a moddszerrel 6tvozhetjik az

informalis értekezletek és a szabalyozottsag elényeit

4.2. A hivatal szervezetének atalakitasa, az ugyintézési idé csokkentése

Cél: Ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitdsa. A hivatal szervezeti
strukturgjanak &atalakitasaval, a folyamatok uOjragondolasaval az ugyintézési id6

csokkentése.

A kovetkez6 a) - f) pontokban részletezzikk az ehhez kapcsolodo javaslatokat és

¢

eredményeket.
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a) Foépitész alkalmazasa

Javaslat: A tanulmanyban foglaltak figyelembe vételével javasoljuk, hogy az
Onkormanyzat —a kormanyrendeletben foglalt ,felhatalmazas” ellenére — a f6épitészi
feladatokat a Ktv. és az Otv. el6irasainak figyelembe vételével oldja meg. Ez
lehetséges vagy varosi féépitész (koOztisztvisel6) kinevezésével, vagy igazgatasi

tarsulas keretében térségi féépitész kinevezésével

Eredmeény: A f6épitész alkalmazasra kerult, feladat- és hataskorét a kormanyrendelet
szabalyainak megfeleléen hataroztdk meg. Szervezeten bellli elhelyezkedését az
1.sz abran lathatjuk.(Szervezeti abra).

b) Csoportvezetéi szint kialakitasa

Javaslat: A szervezeti 0sszevonasokat kovetben kialakult irodak vezetésében
javasoljuk az egyes szakmai feladatcsoportok operativ iranyitasara csoportvezeték
kinevezését és ezzel Osszhangban hatarozza meg az irodavezet§ (dontéen

koordinalo, feladat-meghatarozo, ellenérzé) feladatrendszerét

Eredmény: A jogszabalyi valtozéasokat kovetd szervezeti atalakulas a Hivatal
létszdméanak csokkenésével jart. Jelenlegi szervezeti elépitésben 6t irodavezetd latja
el az irodak vezetését. (a Titkarsagi Iroda vezet6je a jegyzd). A jelenlegi Iétszam
mellett nem indokolt a csoportvezetéi szint bevezetése.. Példaként a Hatdsagi és
Adoirodat emlithetnénk, ahol két referens segiti az irodavezetd munkajat adougyi és
egyéb hatdsagi teruleten. Nincsenek kulon mikédd csoportok, de koordinaciéban

ilyen médon jol mikodik.

Ugyanakkor kulonallé csoportként miakodik az intézmeényfelugyelet és a
varosizemeltetés valamint a pénzigyi irodan is jol elkilonul a koltségvetés és a
vagyongazdalkodas teriilete. A jelenleg zajl6 AROP projekt tapasztalatait

felhasznalva érdemes lenne visszatérni a csoportvezetdi kérdéskorre.
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A szervezet felépitése megtekinthet az 1.sz abran.(Szervezeti abra).
c) Helyszinel6 és ellendrzési matrix-szervezet kialakitasa

Javaslat: Az ugyintézési id6k tovabbi roviditése és a helyszini munkavégzések
hatékonyabba tétele érdekében javasoljuk (az Ugyfélszolgélati iroda kialakitasdnak
keretében) helyszineld és ellenérzési matrix-szervezet (virtualis ellen6rzési csoport)
kialakitasat.

Eredmény: A jogszabdlyi valtozasok kovetkeztében az ugyfélszolgalati

tevékenységek nagy része elkerilt a Hivataltol, ezért nem indokolt a javasolt
szervezeti forma kialakitasa.

1. abra
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d) Kbzéptavu és éves kepzeési tervek készitése

Javaslat: A hivatal szakmai felkészilltségének tovabbi javitasa érdekében késziljon
kozéptavu és éves képzési, tovabbképzési terv a koztisztviselbk szamara. Az
Onkormanyzati dontések megalapozottabba tétele érdekében indokolt lehet képzési,
tovabbképzési terv készitése a képviseld-testllet tagjai és a tisztségvisel6k szamara
is.

Eredmény: A kozszolgalati tovabbképzési rendszer kereteit a kdzszolgalati
tisztvisel6k tovabbképzéserdl szold 273/2012. (1X.28.) Korm. rendelet, valamint a
kozigazgatasi és igazsagugyi miniszternek a kdzszolgalati tisztvisel6k
tovabbképzésének mindségiranyitasi szabalyzatardl szold 12/2013. (lll. 14.) KIM
utasitasa rogzitette. A szabalyozas értelmében a kozszolgalati tisztvisel6k
meghatarozott mennyiségl tovabbképzést kotelesek elvégezni a 4 éves képzési
ciklus alatt. Az elsé képzési idészak 2014. januar 1-jétdl 2017. december 31-ig tart. A
tisztvisel6k a képzési kotelezettséglket a Kozigazgatasi Tovabbkéepzési Kollégium
altal nyilvantartasba vett, illetve minésitett tovabbképzési programok elvégzésével
teljesithetik.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemmel valdé egyuttmikddés soran tavoktatasi
rendszerben valosulnak meg az elbirt képzések. A webes fellleten jol kdvethetbk az

elvégzett/elvégzendd képzések, és az elért pontok.

A szakmai képzések esetében (pl. allamhaztartasi mérlegképes kdnyveld) a szakmai

vezet6 allitja 0ssze az adott id6szak képzési tervét, melyet a jegyz6 hagy jova.

Szakmai képzések esetében komoly probléméat jelent, hogy gyakran nincsenek
megfelel6 képzések (pl, amelyek a tervezett/ hatalyos jelentés jogszabalyi

valtozasokhoz nyujtana megfelel6 segitséget. Komolyan hianyzott pl az
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allamhaztartas szamvitelérdl szolo 4/2013. (I. 1l.) Korm. rendelettel kapcsolatos

feladatokrol sz6l6 érdemi képzés.
e) Munkakari leirasok feltlvizsgalata

Javaslat: A hivatal belsé munkafolyamatainak 6sszehangoltabba tétele, illetve a
koztisztvisel6kkel szembeni kovetelmények meghatarozas és érvényesithetésege
erdekében célszerli a munkakori leirasokat felUlvizsgalni és munkakdrelemzésen

alapul6 uj munkakdri leirasokat késziteni a javasolt minta alapjan.

Eredmény: A felllvizsgalat eredményeit felhasznalva, a tanulmanyban javasolt
munkakori leirds mintdk alkalmazasaval elkésziltek a Hivatal dolgozdéinak Uj

munkakari leirasai. Jelenleg is ezek vannak érvényben.
f) Varosi stratégia megismertetése a dolgozdkkal

Javaslat: Indokoltnak tinik, hogy a Hivatal vezetése szervezetten, belsé
tovabbképzés keretében megismertesse a Hivatal munkatarsaival a varos stratégiait,
ramutasson azoknak a Hivatal mikodésével vald 6sszefliggéseire, majd az egyes
ugycsoportok Ugyintézdi (vezetbi) szamara célszerl a stratégiaknak a napi munkaba
illesztését seqgit6 tréninget szervezni (akar a stratégia kidolgozoinak

kozremikodeésevel).

Eredmény: A hivatali gyakorlat az, hogy a vezetdi értekezletet kdvetben az
irodavezetdok tajékoztatjdk munkatarsaikat az ott elhangzott kérdésekkel, érintett
témakkal kapcsolatban. A tapasztalatok alapjan ezek a tajékoztatok a napi operativ
feladatokra koncentralnak — értheté okokbdl. Azonban a 2014 évi CAF felmérésbdl is
kiderult, hogy a munkatarsak igenis igénylik a bd&vebb tajékoztatast, szeretnék
ismerni a Hivatal és a varos hosszabb tavu elképzeléseit, terveit. A hianyolt
informaciok nagy része megtalalhatd a varos honlapjan, azonban a dolgozok ezt napi

szinten nem olvassak. Erdemes lenne a jol miikddé belsé levelezési rendszer
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keretein belll kialakitani egy ,hirlevél” vagy ,virtudlis faliljsag” tipusu fellletet erre a

célra.

4.3. Ugyfélszolgalati tevékenységek ellatdsanak javitasa

Cél: Az ugyfélszolgalat szervezetszer( atalakitasaval cstkkenteni az Ugyintéz6k
rutinfeladatainak (tgyfélfogadas, kérelmek adminisztracidja, tajékoztato tevékenység
stb.) mennyiségét ezaltal tdbb id6ét tudjanak fordithatnak az érdemi munkara.

Javaslatok:

. Az altalanos ugyfélszolgalat kialakitasa az egységes hatdsagi iroda
megszervezéseével parhuzamosan indokolt. Az ugyfélszolgalat szervezését célszer(

a hatosagi iroda résztevékenységeként biztositani.

. A mikodés technikai feltételei fejlesztése kérében megfontolandé lehet, hogy
az épulet fébejaratahoz kapcsolddo ,aula” és a foldszinten elhelyezkedé munkaterek
atalakitdsaval ugyfélfogadd, UgyfélirAnyito-tajékoztato, illetve az azonnal intézhetd
Ugyek intézését, valamint az Ugyek inditdsat és a helyszini tevékenységek
koordinadlasat magaba foglalé ,ugyfélszolgalati” munkateret alakitson ki az

Onkormanyzat.

. Az atfogo ugyfélszolgalati rendszer kialakitasaig is indokolt az Ggyfélszolgalati
tevékenységek gyarapitasa az ,Ugyfélszolgalati produktumok, termékek,

teljesitmények”’példatara alapjan

Eredmény: Az dnkormanyzatok mikddésében bekdvetkezett jogszabalyi valtozasok
kovetkeztében jelentésen atalakult Komlén az Ugyfélszolgalat mikddése. A
legnagyobb ugyfélforgalommal jar6 feladatok, teveékenységek atkeriltek jarasi
hataskorbe. igy az okmanyiroda és a gyamhivatal valamint a szocialis iroda
feladatainak egy része is. Ezek alapjan a tanulmény Ugyfélszolgalatra vonatkozo
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javaslatainak nagy része okafogyottd valt. A jarasi hivatal az Onkormanyzat
épuletének foldszintjén, nagyrészt a Hivatal régi munkatarsaibol alakitottak ki. A fenti

javaslatok sem targyi sem személyi feltételei nem adottak.

4.4. Bels6 szervezeti egységek kozotti egyuttmiikodés javitasa, a
hivatalon bellli koordinacio fejlesztése

Cél: A megkezdett szerkezeti atalakitas folytatasaval a Hivatal szervezeti egységei
kozotti egyuttmikodes javitasa

Javaslatok:

. A Hivatal szervezeti egységei kozotti egyuttmikodés szabalyzatokba foglalt
el6irasait célszerli Ujragondolni és a formalis, altalanossagokat tartalmazé

szovegeket indokolt tartalommal megtolteni.

. Indokoltnak latszik az irodavezet6k tervszer(, iranyitott vezetdi
tovabbképzésének megszervezése az egységes vezetdi szemlélet, modszertan
kialakitasa érdekében, illetve kozosségfejlesztd tréningek keretében a csapatmunka
technikainak elsajatittatasa.

. A Hivatal érdemi lgyintézdinek tovabbképzési tervét (a korabban javasoltakat
is figyelembe véve) el kell késziteni, amelyben kapjon helyet a program- és projekt
szemlélet(i feladatellatas megismerése, az ezt szolgal6 technikak elsajatitasa.

. A Hivatal tobb irodajat érinté ugyekben célszerli igymenet leirasok alapjan
ugyintézési modelleket kidolgozni, amelyek az egyuttmikodési pontok
meghatarozasaval kikényszeritik az egyuttmikodést a kulonboz6 szervezeti

egységekhez tartozé vezetdk és Ugyintézék kozott egyarant.

. A bels6 koordinacié er6sodését szolgalja a Hivatal szintjén az egyes vezetéi

szintekhez rendelt feladat- és felel6sségmatrix kidolgozasa, amely attekinthetévé és
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szamon kérhet6vé teszi a koordinacid hatékony megvaldsulasat.

. A Hivatal koordinalt 6sszmikodését segiti, ha a jegyz6 a testlleti dontések
elbkészitésére az érintett 0gyintézOk, vezetdbk és szakértbék bevonasaval
munkacsoportot (projektszervezetet) hoz létre (lasd err6l még a helyi jogalkotasi

szabalyzat tanulmanyat

Megvalosulas: A tanulmany megirasat kovetéen a Hivatal szervezeti felépitésében

jelentés valtozasok torténtek. Akkor 10 iroda mikodott, jelenleg S irodara tagolva
latja el a Hivatal a feladatait. Egyes irodak mikodését kozos vezetés ala vontak (pl
adoé és hatosagi iroda valamint varostuizemeltetés és intézményfelligyelet), mas
irodak teljesen megszintek a modosult feladatellatds okan (okmanyiroda,
gyamhivatal). Az atalakitas természetesen személyi valtozasokat is hozott magaval.
Az irodavezetéi léetszam jelentésen csokkent, négy irodavezet6 maradt, a titkarsag
irodavezetd6i feladatait a jegyzd latja el. Ezekkel a valtozasokkal a tanulmanyban
jelzett koordinaciés problémak tulnyomd tobbsége megsziint. A jelenlegi vezetdi
garda vezetési szemlélete egységes. Projekt szemléletli szervezeti keretekben
gondolkodnak a hivatali feladatok hatékony, ugyanakkor torvényes végrehajtasa
érdekében. Az elmult idészakban elvégzett rengeteg munka, az elért eredmények azt
igazoljdk, hogy a vezetés egységes csapattd kovacsolédott. Az irodak
egyuttmikodésének meég jobban formalizalt kereteire nincs szukség. Jelenleg nincs
aktualitAsa az Ugyintézési modellek kidolgozasanak, annak érdekében, hogy
kikényszeritsék a  kulonb6zd szervezeti egységekhez tartozé vezetdk

egyuttmikodéset.
A vezetbk képzését az aktualis feladatokhoz kapcsoldéddan tervezik.

Projektszervezet létrehozasaval nem sikerilt megvalédsitani a testileti dontések

el6készitését, hiszen az eltelt id6szak nem a nyugodt tervezésrél/mikoédésrél, sokkal

¢

| MAGYARY SZECHENYI

PROGRAM

-4

el

et Eurépai Unié G
e Eurépai Szocidlis O
i 1

Y Alap “

RS

AN
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



AROP-1.A.5-2013-2013-0028

inkabb a ,tlzoltasrol” szolt. Ezzel egyutt mindenképp szikséges az ugyintézok
bevonasa az el6készlletekbe, hiszen a végrehajtott 6nértékelés eredményei is azt
tamasztjak ala, hogy a munkatarsaknak igényuk van arra, hogy részt vegyenek az
irdnyitasi, dontési folyamatokban. Ha van ralatasuk a szervezet mikodésére, sokkal
jobban értik sajat szereplket az egészhez viszonyitva, illetve tevékenységik hatasat
mas szervezeti egységek munkajdban. Mivel a formalizalt szervezeti keretek
megvalositasara jelenleg sincs kapacitas, ezért az Ugyintézdk bevonasat érdemes

megoldani informélis keretek kozott.

4.5. Az eredményességét méroé mutatészamok bevezetése

Cél: a Hivatal mikddését, illetve a nyujtott kdzszolgaltatasok eredményességét mérd
mutatdszamok rendszerének kialakitasa

a) K6zos Ertékelési Keretrendszer (CAF) alkalmazasa

Meqgvaldsulas:

. Eljarasrend kialakitasa, Hivatal Onértékelési Szabalyzatanak elkészitése
. CAF szerinti 6nértékelés elkészitése

Ertékelés: A bevezetSben ismertetett valtozasok és a rendelkezésre allo eréforras
hianya miatt a Hivatalnak nem volt lehetdsége az Onértékelés rendszeres
megismeétiésére. Jelen projekt keretében kerult sor a kovetkezd eértékelés
elkészitésére, a megujult a CAF 2013 modell nemzeti valtozata valamint a Magyary
Program maddszertani Gtmutatdja figyelembe vételével az Onértékelési szabalyzat
alapjan. A kérddéivet a Hivatal 6sszesen 56 kdztisztvisel6je onalléan és dnkéntesen,
anonim modon toltdtte ki. A két felmérés eredményeit dsszehasonlitva lathatjuk, hogy
a tarsadalmi és szervezeti valtozasok ellenére is sikerllt megdriznie a Hivatalnak az

eredmeényeit illetve egyes terileteken folytatni tudta a megkezdett utat. A felmérés
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alapjan elkészult intézkedési terv tartalmazza a Hivatal er6sségeit és fejlesztendd

terlleteit. A fejlesztendd tertletekhez feladatokat, felel6soket és hataridéket rendelt.

Célszeri lenne egy év mulva megismételni a felmérést, hogy a tervezett
intézkedések eredményei lathatova valjanak az onértékelés tukrében. Ettél
flggetlentl az intézkedési terv megvalosuldsat mindenképp nyomon kell kdvetni,

célszerl a vezetdi értekezletek napirendi pontjai k6zé félvenni.

b) Ugyfél-elégedettség mérés

Meqgvaldsulas:

. Eljarasrend kialakitasa, Uugyfél elégedettség mérés folyamatleirasanak
elkészitése
. Ugyfél elégedettségi felmérés elkészitése

Ertékelés: A kialakitott eljarasrend alapjan két alkalommal késziilt (igyfél
elégedettség mérés legalabb 200 f6 megkérdezésével. A kérdbiveket
kérdezébiztosok segitségével toltotték ki a Hivatalba betérd Ugyfelek. A felmérések
kiértékelése soran megfogalmazott javaslatok nagy része a szervezeti valtozasok
kovetkeztében aktualitdsat vesztette. Ezért sem folytatta a Hivatal az atalakitas alatt
a felmérések sorat. Egy Ujabb felmérésnek a kialakitott Uj szervezeti strukturaval, U]
mikodési kornyezet kialakitdsaval kapcsolatos véleményeket, javaslatokat kell

vizsgélnia.

A jelenlegi projekthez kapcsoléddan készul Ugyfél elégedettség felmérés, mely soran
a kialakitott eljarasrend, a kérddiv Osszetétele és a felmérés modszertana is

felllvizsgalatra kertil.
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4.6. 1SO 9001:2008 szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszerének
teljes kortii kiépitése

Cél: A rendszer kialakitasaval és hasznalataval egyértelm(ivé valnak a felel6sségi és
hataskorok, javul a szervezeten bellli kommunikacié. A kialakitott szabalyozas
elésegiti a vezetdk informaciéval val6 ellatasat, mig a vezeték minéségiranyitassal
kapcsolatos elkotelezettségének tudatositasa j6 hatassal lehet az Ugyfélbarat hivatal
mikodtetéseére

Meqgvaldsulas:

. Mindségiranyitasi Kézikonyv: tartalmazza az ugyfél elégedettségmérés
eljarasrendjét (leirasa a 8.2.1 fejezetben, a folyamatabraja a Keézikbnyv 8
mellékletben talalhatd), és a belsd auditok lefolytatdsanak a leirasat is (kézikonyv

8.2.2 fejezet), és az alabbi Minéségiranyitasi Eljarasokat:

- A kozigazgatési-hatosagi Ugyek intézésének altalanos folyamata

- Az dnkormanyzati-hatosagi Ugyek intézésének altalanos szabalyozasa
- Az dnkormanyzati nem hatésagi tigyek intézésének szabalyozasa

- Projektmenedzsment szabalyozas

- Hatésagi és Addiroda tevékenysége

- Gyamhivatal és Szocidlis iroda tevékenysége

- Varosiuzemeltetési €s Intézmény-felligyeleti iroda tevékenysége

- Okmanyiroda tevékenysege

Ertékelés: A minbségiranyitasi rendszer kialakitasat kbvetéen nagyon gyorsan sor
kerGlt a mar ismertetett jogszabalyi, szervezeti, mikdodési valtozasokra. A Hivatal

dolgozdéira komoly terhet rétt a jogszabalyban el6irt valtozasok végrehajtasa, a
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kotelez6en el6irt szabalyzok elkészitése vagy moddositasa. A  kialakitott
mindségiranyitasi rendszer bevezetése és igy aktualizalasa sem tortént meg, de
egyes elemeit azéta is hasznalja a Hivatal. llyen a munkakdri leiras sztenderd
alkalmazasa, vezet6i értekezletek rendszere, dokumentumkezelés alapelvei. A
mindségiranyitas alapjat képezd PDCA ciklus alkalmazasa a Hivatal mikodése soran
tetten érhetd, beépllt a vezetéi szemléletbe. Jol tikrozi ezt a CAF felllvizsgalat

Vezetés” fokritériumanak kivalo értékelése.

A Hivatal vezetése Ugy gondolja, hogy sem a szervezeti atalakitas idején, sem a
jelenlegi helyzetben nem indokolt a min&ségiranyitasi rendszer mikodtetése, de
annak pozitivumait mindenképp meg kivanjak tartani, tovabb erdsitve a hivatal
dolgozdéinak minéségi munkavégzés iranti elkdtelezettségét.

4.7. A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa

4.7.1. A pénzugyi és gazdalkodasi felelésségvallalas szabalyozasa

Cél: A jogszabalyi el6irasnak megfelel6 szabalyzérendszer kialakitasa

Meqgvaldsulds: Az attekintést kovetéen aktualizalasara kerlt a

. szamviteli politika,

. szadmlarend,

. felesleges vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének szabalyzata,
. vezetékes és radidtelefonok hasznalatanak szabalyzata

. értékelési szabélyzat

. kockazatkezelési szabalyzat.

Az allamhaztartas mikodési rendjérél széldo 292/2009.(X11.19.) kormanyrendelet
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(tovabbiakban: Amr.) értelmében kdvetkezd Uj szabalyzatok késziiltek el:

. bizonylati szabalyzat,

. beszerzési szabalyzat,

. belfoldi és kulfoldi kikuldetések szabalyzata,
. gépjarmi-uzemeltetési szabalyzat,

. reprezentacios kiadasok szabalyzata,

. kozérdekl adatok kezelésének szabalyzata

onkoltség-szamitasi szabalyzat
Ertékelés:

A javaslatokat a Hivatal majd minden esetben elfogadta, a mddositdsokhoz a

kovetkezd megjegyzéseket szukséges hozzaflzni.

- Ertékelési, illetve kockazatkezelési szabalyzata az Onkormanyzatnak nem
volt, (hiszen ez az elmult évtized sajatsaga) igy az anyaggal ellentétben ezek nem
aktualizalasra, hanem elkészitésre kerultek, mely soran a pénzugyi terllet vezetdje
tudasaval alapvetben segitette a helyi sajatsagok illetve részletek szabalyokba
torténd beépulését.

Az alabbi terlletek szabdlyozasa jogszabalyi kotelezettség, folyamatos
aktualizaldsukra van sziikség a torvényi illetve helyi valtozasok miatt., ez azonban a
munkaeré leterheltsége illetve a jogszabalyvaltozas gyakorisaga miatt rendre késik,

esetenként elmarad a kovetkez6k miatt.

- A bizonylati szabalyzat Iétjogosultsaga megkérddjelezheté a parhuzamos

(toérvényi) szabalyozas kovetkeztében.
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- Hasonlé kétségek fogalmazdédnak meg a beszerzési szabalyzat
tekintetében, hiszen a kozbeszerzési toérvény (2011. évi CVII. Torvény a
kézbeszerzésekrdl) egyértelmien megfogalmazza a felek kotelezettségeit. A
szabdlyzat ilyenforman inkadbb az értékhatér alatti beszerzések lebonyolitasaban ad

hasznalhat6 tamogatast.

- A belfoldi és kulfoldi kikildetésekre, illetve a gépjarmi-luzemeltetésre
vonatkoz6 szabalyzatok esetén is hasonlé viszonyokat talalunk, hiszen a
felsoroltakra a kdzponti jogszabalyok, mig hivatali gépjarmihasznalatra a kuilén

jogszabalyok egyértelmi feltételeket hataroznak meg.

- A vezetékes és radiotelefonok hasznalatdnak szabdalyzata a projekt
elfogadasat kdvetéen is mdédosult a bévild darabszamok okan, melynek folyamatos
aktualizalasa (jelentGséguk okan) nem tartozik a feltétlen elvégzendd feladatok

soraba.

- A reprezentaciés kiadasok szabdlyzatat felllija a gyakorlat, mely soran
tételesen meghatérozott személyek elszdmolasi kotelezettséggel birnak. A személyi
jogosultsag és 0sszeg tekintetében az ellendrzést munkakori leirasban hozzarendelt

ugyintéz6k folyamatosan végzik.

- A felesleges vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének szabalyzata
vonatkozasaban targyak hianyaban az elmult évtizedben nem alakult ki értékelhetd
gyakorlat. A szabalyzat megléte azonban hatarozott biztonsagérzettel tolti el a felelés

vezetbket, ha az esetleges jovébeni selejtezés kérdése felmerdl.

- Az Onkoltség-szamitasi szabalyzat hasznosulasa szintén
megkérdbjelezddik, figyelembe véve, hogy nincs olyan szolgaltatas, melyet ezen

szabalyzat szerint szamlaznanak tovabb, illetve ha jelentéktelen értékl szolgaltatas

¢
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- A kozérdek( adatok kezelésének szabalyzata kapcsan az Onkormanyzat a

mindésité szervezet altal dicséretben részesult.

A projekt tAmogatasaval tortént munkavégzés eredményeként az Onkormanyzat ma
méar rendelkezik a helyi sajatossagokat is figyelembe vevd, ugyanakkor a kdzponti

jogszabalyok el6irasainak is megfeleldé szabalyzatokkal.

Jelen esetben az uUj vagy aktualizalt szabalyok egyértelmiien hozzajarulnak a pontos
és torvényes hivatali mikodéshez, a szabalyoktol vald eltérés nem jelentds, sem
szamban, sem értékben. A jelenleg megkérdéjelezhetdé hasznalati értékkel biro
szabalyzatok pedig jo alapot képeznek egy jov6beni tevékenység

feltételrendszerének kialakitasahoz.

4.7.2. Stratégiai terv és az eves koltségvetés 6sszekapcsolasa; tartalmi
kapcsolat kialakitasa az 6nkormanyzati szakpolitikai prioritasok és a
kdltségvetés tervezése és végrehajtasa kozott

Cél: Stratégiai terv és az éves koltségvetés 0Osszekapcsolasa, moddszertanok
ismertetésével segitségnyujtas az Onkormanyzat 2011-2014. évi gazdasagi
programjanak 0OsszeallitAisahoz A tanulmany alkalmazdsanak eredményeként a
korabban esetlegesen eléforduld hibak, vagy bizonytalansagok kiszlirésének

elésegitése

Ertékelés: A tanulmany alapjan a stratégiai tervezés és az éves koltségvetés
Osszekapcsolasa érdekében a megvaldésitandé feladatokat ma mar tablazatba
foglaljak, szerepeltetik a felelésoket, a kitlizott hataridéket, a feladathoz tartozé
koltségvetést, a forrds megjelolést, illetve az EU-s forrasbol megvalosulo
fejlesztésekhez a  kOzbeszerzési  eljarasok  lebonyolitasara  el6készitik
megvalodsithatdésagi tanulménytervek, kiviteli tervek beszerzését. (Ez utdbbi a tartos

forrashianyos koltségvetés okan esetenként problémakat vet fel.)
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A stratégiai tervek jellemzben a telepulés hosszu tavu elképzeléseit rogzitik, azonban
a felmerllé ujabb kihivasok, problémak és lehetéségek fényében az dnkormanyzat
id6érél idére modositani kényszerul a tervezés iranyat, esetleg a végrehajtas
idOzitését. A hazai stratégiai tervezés stabil modszertananak hianya —tobbek kdzott—
az alabbi okokra vezethet6 vissza:

- - a gazdasagi kornyezet bizonytalansagai: a magyar gazdasag az
onkormanyzatok megalakulasa ota valtoz6 mikodési, szabalyozasi nehézségekkel,
problémékkal kiizd,

- nincs stabil, hosszu tdvon kiszamithaté gazdasagpolitika, illetve tobb évre
sz0l6 pénzigyi szabalyozas, amely biztonsagot, szilard keretrendszert jelentene az

onkormanyzatok szamara,

- a vonatkoztatasi alapot, kapcsolodasi pontot jelentdé kozponti kozéptavu

tervezeés hianyzik

Az éves koltségvetés Osszeadllitdsa viszont egy évrél-évre kotott feladat: az adott
telepllés egy éven keresztlli napi mikddését kell benne foganatositani, ugyanakkor
biztositania kellene a hosszu tavu célok folyamatos megvaldsulasat is. Ez utébbi
feladat —a fenti kornyezeti feltételek miatt- csak részben teljesdl.

A stratégia €s az éves koltségvetés dOsszekapcsolasanak csak részben torténd
megvalosulasanak egyik oka, hogy jelenleg sincs egységes, valamennyi szervezeti
egységre érvényes, informatikai eszk6zokkel tAmogatott folyamat - hiszen a stratégia
egyrészt nem tartalmaz hosszu tavd, megalapozott forintositott adatokat, masrészt a
fejlesztési prioritasokat a politikai dontések szabjak meg. A keretek meghatarozasa,
a megvalosulas folyamatos kontrollja a pénzlgyi iroda (mely a stratégia és éves

koltségvetés metszéspontja) kiemelt vezetdi feladata és felel6ssége.

SZECHENYI

¢

| MAGYARY
PROGRAM

-4

el

et Eurépai Unié G
e Eurépai Szocidlis O
i 1

Y Alap “

RS

AN
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



AROP-1.A.5-2013-2013-0028

4.7.3. Koltségvetés elkészitésének és elfogadasanak folyamata; Uj
kdltségvetés tervezési és végrehajtasi technikak alkalmazasa

Cél: A koltségvetés készités folyamatanak, mddszereinek valamint a koéltségvetés
elfogadasanak intézményi, személyi, jogszabalyi és egyeb feltételei ismertetése a

koltségvetés elkészitésének és elfogadasanak javitasa érdekében

Megvaldsulas: Uj eljarasrend késziilt a koltségvetési tervezésbe illesztett tarsadalmi

egyeztetésrél, tovabba javaslatok szllettek Uj koltségvetés-tervezési modszerekre is

Ertékelés: Az o©nkormanyzat koltségvetés tervezési modszertana eredetileg
alapvetben bazis alapu volt, melyen a jovében sem indokolt médositani. A tanulmany
javaslatai alapjan a hatékonysag javitasa érdekében a feladatok rendszeres
felllvizsgalata soran egyes feladatoknal mas tervezési médszertant valasztanak. Az
Eu-s fejlesztések projekt alapon, a tobbi fejlesztés donté tObbsége nulla bazison
kerlll tervezésre. igy az onkormanyzat forrasainak szambavétele utan az 6nként
vallalt feladatok esetén is a nulla bazisu koltségvetést alkalmazzak. Megvizsgaltak,
hogy az egészségugyi ellatas és az oktatasi agazat (melybdél kikerlltek a bérek)
koltségvetésének tervezésénél alkalmazhatok-e azon teljesitménymutatok, amelyek
alapjan részesil az allamtol az Onkormanyzat normativ finanszirozasban, de az
eredmeények azt mutatjak, hogy ezen agazatnal nem lehet tisztan alkalmazni a
teljesitményfinanszirozas rendszerét. Természetesen figyelembe kell venni a
teljesitmény indikatorok eredményeit, de pusztan ett6l nem fligghet az adott

intézmeény finanszirozasa, a koltségvetés nagysaga.

A torvényi el6iras szerint a helyi 6nkormanyzatoknak a koltségvetés dsszeallitasakor
a gordulbétervezés mobdszertanat alkalmazniuk kell, tehat a rendeletalkotaskor a
kovetkezd évi aktualis koltségvetésen tal tovabbi két évre kell kalkulaciot végezni.
Azonban jelen esetben is a gordulé tervezés gyakorlati alkalmazasa problémas,

mivel hianyzik a feltételrendszer és a szabalyozd kornyezet stabilitasa sem
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megbizhat6. Jelenleg csak olyan esetekben hasznositjak ténylegesen a
gordulétervezés modszertanat, amelyek tobb éven athuzédd, szamszerisitett

koltségeket, beruhazasokat érintenek.

A Hivatal a tanulmany javaslatainak beépitését kovetéen a jo finanszirozasi rendszer

szakmailag elfogadott négy alapértékével valtozé mértékben rendelkezik:

- Rendszerszemléletli, azaz részletesen feltarja a feladatokat, és azokat 6ssze

is rendeli az eréforrassal, de ugy, hogy kdzben biztositja az intézményi autondmiat,

- biztositia az esélyegyenléséget (az intézmények kozott is!), az
0sszehasonlithatésagot, az attekinthet6séget, elszamoltathatosagot, és visszajelzést

biztosit a minéségiranyitasnak,
- egzakt hatékonysagi mutatokkal és részben indikatorokkal dolgozik,
- nincs fejlett informatikai tamogatésa.

Az anyag eredményeként az dnkormanyzat egy rugalmasabb tervezési moédszertan
felé mozdult el, hiszen rugalmasabb tervezési mddszertannak mindsil az is, ha a
végrehajtandé feladat altal megkivant, kilonbdz6 tervezési modszertanokat
kombinalva alkalmazzak. Az ajanlott eljarasrend alkalmazasaval az addig kevésbé
jellemzb egyeztetési folyamatok gyakorlatta valtak, és az atadott megallapodas
mintaval illetve egyezet6 jegyzékdnyvvel mar megvalésul a jogszabalyi elirasok

maradéktalan betartasa.

A folyamatos jogalkotas kovetkeztében szamtalan torvényi valtozas tortént az adott
idészakban. Az egyik legfontosabb a kéltségvetés-tervezeés folyamatat szabalyoz6 az
allamhaztartasrol sz6l6 1992, évi XXXVII. torvény (Aht), illetve az annak
végrehajtasara vonatkozé allamhaztartas mikodési rendjérél szold 292/2009. (XII.
19.) Kormanyrendelet modosulasa. Az Alaptorveny 31. cikk (3) bekezdése alapjan a

helyi 6nkormanyzatokrél sz6l6 szabalyozast sarkalatos térvény hatarozza meg. E
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sarkalatos torvényt az Orszaggylilésnek az Alaptdrvény hatalybalépéseéig, azaz
2012. januar 1-jeig kellett megalkotnia. E kotelezettségének tett eleget az
Orszaggytilés, amikor megalkotta Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolé 2011.
évi CLXXXIX. Torvényt, melynek &altaldnos célja egy modern, koltségtakarékos,
feladatorientalt onkormanyzati rendszer kiépitése. Az onkormanyzatok muikdodését
alapvetéen meghatarozo Uj térvényi szabalyozas tébb Iépcsében kerult bevezetésre

2012. januar 1-vel.

Forrasellatottsag tekintetében kiemelendd tovabba az adossagrendezési eljarasi
torvény és az onkormanyzati térvény ehhez kapcsolédd médositasa. A Har. tv. az
addigi formajaban nem volt képes teljes mertékben betdlteni rendeltetését, hiszen azt
elsésorban kistelepulésekre dolgoztak ki, viszont a 2011-ben indult eljarasok mar
nagyobb varosokat, s6t megyei dnkormanyzatot is érintettek. Az Orszaggyllés,
érzékelve a hianyossagokat, 2011. jalius 5-i hatallyal médositotta a Har. tv.-t, és vele
O0sszefuggésben a —mar emlitett- helyi dnkormanyzatokrol szélé 1990. évi LXV.
torvényt (Otv.).

2014. januar elsejétdl lépett hatalyba az allamhaztartas szamvitelérdl szl 4/2013.
(I. 1) Korm. rendelet. Az (] &llamszamviteli rendszer - a nemzetkdzi elvarasoknak is
megfelelve - a kettés kdnyvvitel zart rendszerén belll elklloniti a bevételi és kiadasi
el6iranyzatok alakulasanak, a kovetelések, kotelezettségvallalasok, mas fizetési
kotelezettseégek, és ezek teljesitésének folyamatos mérésére szolgald koltségvetesi
szamvitelt, valamint a vagyon és annak Osszetétele, a tevékenység eredménye

mérésére szolgalé pénzigyi szamvitelt

Végul utalunk az allami feladatokat Ujraoszt6 térvényre, amely az dnkormanyzatokra
atruhazott allamigazgatasi feladatok jelentés részét visszavezeti 2013-t6l az

allamigazgatasi alrendszerbe, ott Uj szintként jarasokat intézményesitve. Ez a 2012.
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evi XCIIl. torvény, mely a jarasok kialakitasarol, valamint egyes ezzel 6sszefluggd

torvények modositasarol szol.

Reménytelen feladat lenne az dsszes valtozas felrajzolasa, ezért csak a mikodést

alapvetden befolyasolo —és ezért fokozottabban vizsgalt- tényezéket emlitjik meg.

- A jarasi rendszer kialakitisa a kozigazgatas atfogd éatalakitasanak egyik
eleme, amelyrél az Orszaggydlés altal 2012. junius 25-én elfogadott jarasi térvény
rendelkezik. A teruleti allamigazgatasi szervek illetékességi terlleteinek jarasi alapu
rendezése, az allamigazgatas jarasi szintl szerveinek integralasa a hatékonyabb,
koltségtakarékosabb és ugyfélkbzponta terlleti kozigazgatds megteremtése
érdekében tortént. igy a jarasba integralédott a teljes okmanyiroda, gyamhatosag és
részben a szocidlis iroda. Ez az atalakulas létszamcsokkenéssel jart, még uagy is,
hogy 2013.03.01-t61 Manfa Kézség Onkormanyzata Komlo Varos Onkormanyzataval
egyiitt k6z6s formaban miikddik. Ertelemszeriien médosult a szervezeti felépités,

amely az 1.abran lathato6:

- Az AHT. modositas elétt egy koltségvetés késziilt, melyben szerepeltek az
intézmeények és a nemzetiségi 6nkormanyzat adatai is, illetve két id6kozi és egy éves
beszamolé. Az () torvény életbelépésével kilon koltségvetés készil az
onkormanyzatnak, kudlén a polgarmesteri hivatalnak és kilon a nemzetiségi
onkormanyzatnak. Bevezetésre kerllt a havi adatszolgaltatasi kotelezettség, aprilistol
decemberig id6kozi beszamolasi kotelezettség, egy félévi, egy haromnegyed évi és
egy éves testlleti tajékoztaté. A sokszorosara (kozel kilencszeresére) ndvekedett
feladatokat a pénzlgyi iroda jészerével valtozatlan létszammal igyekszik elvégezni,
hiszen egy Manfardl atvett munkatars betanitas alatt van, mig egy engedélyezett
statusz betoltetlen, mivel a kdzeli nagyvaros (Pécs) lényegesen magasabb fizetéssel

elszivja a kvalifikalt munkaerét.
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- Tovabbi - onkorméanyzaton Kkivili - nehezen kezelhet§ konfliktuspont az
integralt szamviteli rendszer, mely a folyamatosan valtozé jogszabalyok miatt
Osszefuggésbeli, vagyis alapvetd, a mikodést rendszeresen ellehetetlenité hibakkal
kiizd. A Kincstar érdemi valasz nélkil ugyan fogadja az irasbeli hibafelvetéseket, de
az NGM képtelen a javitasokat idOben elvégezni, igy kulonbozé adatszolgaltatasi,
jelentési kotelezettségek a torvényi hatarnapra technikailag teljesithetetlenek. Sok
esetben a javitott verzié tovabbi hibakat hoz el6, vagyis: a 21. szazadi IT. kultdra
értékrendjét alapul véve, az allamhaztartasi szamviteli rendszer nem mikodéképes.
A feltorlédd feladatok azonnali elvégzése munkajogi kérdéseket vet fel, amellett,

hogy ellehetetleniti a szabadsagok kiadasat.

- A modosuldé szabalyozas kovetkeztében a koltségvetés tervezésenek eés
elfogadasanak hatarnapjai valtoztak. A testilet &ltal elfogadott gazdasagi program
alapjan készitett koltségvetési koncepcidt a pénzigyi iroda egy hénappal elébb, mar
oktéberben kell, hogy benyujtsa. A decemberben kiadasra kerulé koltségvetési
torvény szamai alapjan pontositjak a koncepciot és a toérvény kihirdetésének 45.
napjaig benyujtiak a képvisel6 testlletnek, igy a végleges koltségvetés februar,
marcius folyaman keril elfogadasra. Az a tény, hogy a koltségvetési koncepcioét egy
hénappal elébb kell benyujtani —a kevesebb rendelkezésre allo informacié miatt -
gazdasagilag, szamszakilag megalapozatlanabba teszi a tervezetet, marpedig a
sulytalanabba valé koltségvetési tervezés pont ellentétes a ma ismeretes és

elfogadott kézgazdasagi logikaval.

A tanulméany —az esetleges moédosulasok mellett is- beépult a mikddésbe, szakmai
ajanlasai hasznosultak. A folyamatosan valtozé jogszabalyi kornyezet és az
elégtelentl mikodé allamhaztartasi szamviteli rendszer egyrészt: extra feladatokat
r6 az érintet terlleten dolgozokra, mely feladatok teljesitése az altalanos
foglalkoztatasi szabalyokon belll lehetetlen, mésrészt: kiemelt munkaszervezést,

¢

| MAGYARY SZECHENYI

PROGRAM

2
PR

Lot Eurépai Unié SRR
e Eurépai Szocidlis O
]

Y Alap “

RS

AN
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



AROP-1.A.5-2013-2013-0028

ellenbrzést, felel6sseget jelent a terulet vezetbje szamara. Erre a - remélhet6leg csak
atmeneti - sajatos workflow-ra semmilyen szabalyzat nem alkothat6, az elcsuszkald
hataridbk mellett is kifogastalan munkavégzés a pénzlgyi iroda munkatarsainak
szakmaisagét dicséri, az 6 megbizhatésdguknak készdénhetd. Mindezek ellenére a
szabdlyzatok aktualizalasa folyamatos, mely természetesen a szabad kapacitassal

rendelkez6 munkaerd fuggvénye.

Az adott id6szakban két ASZ vizsgalat is lefolyt, az ellenérzések soran az operativ
gazdéalkodas terlletén mindent rendben talaltak, illetve az id6 kdzben lefolytatott
belsb ellen6rzések sem tartak fel semmilyen jogsértést, szabalytalansagot.

4.7.4. Pénzugyi és koltségvetés végrehajtasi ellenérzés javitasa

Cél: FEUVE rendszer Ujraszabalyozasa

Eredmény:

. Eljarasrend a koltségvetés-végrehajtas ellenérzésérél

. a FEUVE szabdlyzat,

. a Kockézatkezelési szabalyzat,

. az Ellenérzési nyomvonal és

. a Szabalytalansagok kezelésének rendje.
Ertékelés:

A Hivatal uj FEUVE rendszere tartalmazza mindazon elveket, eljarasokat és belsd
szabalyzatokat, melyek alapjan az intézmény érvényesiteni tudja a feladatai ellatasra
szolgalé el6iranyzatokkal, létszammal és a vagyonnal valéo szabalyszer(,

gazdasagos, hatékony és eredményes gazdalkodas kovetelmeényeit. A
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szabalyzatrendszer attanulmanyozasa utan kijelenthetd, annak kialakitasanal

kiemelkedd figyelmet forditottak kdvetkez6 szakmai célok elérésére:

. a jogszabalyi valtozasok nyomon kovetése,

. a szabalyozéas aktualizalasa,

. a kornyezeti valtozasok nyomon kovetése,

. a vezetéssel és a szakmai stabbal torténd egyeztetés,

. a valtozasokbdl adédd modositasok rendszerbe torténd beépitése.

A vezetbkkel folytatott interjuk és kialakult gyakorlat megismerését kovetén
megallapithatd, hogy szabalyzatrendszerben és a gyakorlatban a kovetkez6 alapvetd

szakmai elvek érvényesilinek:
1. A szabalyozottsag kdvetelménye:

Az els6 szintl pénzigyi és ellenbrzési feladatok ellatasa soran az intézményvezet6

feladata az, hogy gondoskodjon arrdl, hogy az intézmény

- mindig a hatalyos kdzponti jogszabalyoknak, iranyelveknek, atmutatasoknak a
szem el6tt tartdsaval lassa el a bels6é szabalyozasi feladatait, ezekrdl a kézponti

szabdlyokrol tajékozott legyen,

- a bels6 szabalyozasnal figyelembe vételre kerlljenek a fenntartdé Aaltal

meghatarozott kdvetelmények, célkitlizések, elvarasok,

- a hatalyos jogszabalyok alapjan kotelez6en eldirt belsé szabalyozasi
kovetelményeknek eleget tegyen, gondoskodjon a kialakitott belsé szabalyok

megismertetésérol,

- az intézmény muikoddése soran, a helyi sajatossagok miatt szabalyozandd

terlletek feltarasra keriljenek, majd elkészitsék a vonatkoz6 szabalyzatokat,
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el6irasokat.
2. A gazdasagossag, a hatékonysag és az eredményesség kovetelménye:

Az els6 szintl pénzugyi és ellenérzési feladatok ellatasa soran az intézményvezetd

feladata, hogy a feladatai ellatasara szolgalé

. bevételi és kiadasi el6iranyzatokkal,
. leétszam-el6iranyzattal, valamint
. a rendelkezésre all6 vagyonnal

ugy gazdalkodjon, hogy figyelembe vegye a gazdasagossag, a hatékonysag és az
eredményesség kovetelményeit.

A hatékonysag kovetelménye, hogy adott feladat, tevékenység soran az ellatott
feladat, nyudjtott szolgaltatas, egyéb eredmény, valamint ezek elvégzéséhez,
nyujtasdhoz felhasznalt forrdsok kdzotti kapcsolat megfelelé legyen. A tevékenység
akkor hatékony, ha a szervezet a lehetd6 legkevesebb targyi és munkaerd
felnasznalasaval a lehetd legtobb, és legjobb minbéségl feladatellatast végez

(beleértve a feladatkdrébe tartozo szolgaltatas-nyujtasi tevékenységét is).

Az eredményesség a szervezet tevékenysége, ezen belill, pl. egy feladata, nyujtott
szolgaltatasa megvalositasdnak mértéke, azaz a feladatellatas tervezett, elgondolt és
tényleges teljesitése, ellatasa kdzotti kapcsolat. Az eredményesség azt mutatja, hogy
a szervezet mikodése, feladatellatasa, szolgaltatasnyujtasa eléri-e a céljat, ha elérte,
ott milyen hatast valtott ki. A szervezet adott tevékenysége, feladatellatasa,
szolgaltatasnyujtasa akkor eredményes, ha azt az érdekeltek ténylegesen igénybe
vették, s azzal elégedettek.

Bar az AROP-1.A.2/A.-2008-0219 projekt nem foglalkozott részletesen a belsd

ellen6rzés kérdésével és belsé ellenbrzési szabalyzatot sem készitett, jelen
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anyagban —a végrehajtas és ellenérzés kérdéskorét érintve - elengedhetetlen, hogy

kitérjunk a tertilet mikodésére.

A Hivatal belsé ellenéri tevékenységét a vonatkozo jogszabalyok, a nemzetkdzi belsé
ellen6rzési standardok, a pénzugyminiszter altal kozzétett modszertani utmutatok és
kézikdbnyvminta alapjan, a bels§ ellenbérzési vezet§ altal kidolgozott és testilet
részérdl jovahagyott, elfogadott belsé ellendrzési kézikonyv szerint végezi. Testllet
tobbéves stratégiai tervet és évente éves ellenérzési tervet fogad el. A jelen
id6szakra vonatkoz6 a 2013-2017. évi stratégiai tervet és éves ellendrzési tervet a
testiilet 161/2012. (X1.29.) hatarozataban fogadta el.

Az Altalanos szabalyok szerint a belsé ellenérzés fuggetlen, targyilagos
bizonyossagot ad6 és tanacsado tevékenység, melynek célja, hogy az ellenérzott
szervezet mikodéseét fejlessze, és eredményességét novelje. A belsd ellen6rzés az
ellen6rzott szerv céljai elérése érdekében rendszerszemléleti megkozelitéssel és
modszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellenérzott szerv kockazatkezelési, iranyitasi

es kontroll eljarasainak hatékonysagat.

A bels6 ellen6rzési kézikonyv és az éves ellenbrzési tervek attekintését kdovetben
megallapithatd, hogy a helyi bels6 ellendrzés elsédleges feladata annak vizsgalata,
hogy az ellenérzott szervezetek vezetése A&ltal kialakitott és mUikddtetett
kockazatkezelési, ellen6rzési és iranyitasi rendszerek és eljarasok megfelelnek-e az

alabbi kdovetelményeknek:

. a szervezet (Onkormanyzat és intézményei) alapvetd céljanak elérését
veszelyeztetd kockazatokat kockazatkezelési rendszere képes felismerni és azokat

megfeleléen kezelni;

. az egyes vezetdk és vezetdi csoportok kdzotti egyuttmikodés megfeleld;
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. a pénzugyi-, iranyitasi- és operativ mikodésre vonatkozo adatok, informaciok

és beszamoldk pontosak, megbizhatéak és a megfelel idében rendelkezésre allnak;

. a szervezet alkalmazottainak és a megbizasi jogviszonnyal foglalkoztatottak
tevékenysége megfelel a jogszabalyokban és szabdalyzatokban foglalt
rendelkezéseknek (beleértve mind a hazai, mind az EU jogszabalyok altal el6irt
beszamolasi kotelezettséget is), valamint 6sszhangban van a nemzetkozileg
elfogadott és a pénzigyminiszter altal kozzétett standardokkal, iranymutatasokkal és

maodszertani Utmutatdkkal;

. az eszkozokkel és forrasokkal takarékosan és hatékonyan gazdalkodnak,

valamint a vagyon megoévasarol megfeleléen gondoskodnak;
. a vezet6k altal kidolgozott programok, tervek és célkitlizések megvaldsulnak;

. a munkafolyamatokban a (pénzugyi) iranyitasi és kontroll rendszer minésége

megfelel6 és folyamatos korszerUsitése biztositott;

. a rendszerek és eljarasok — beleértve a fejlesztés alatt allokat is — teljesek és
biztositjak, hogy az ellenérzések megfelel6 védelmet nydjtanak a hibak,
szabalytalansagok és egyéb veszteségek elkerilésére, valamint hogy az eljarasok

0sszhangban vannak a szervezet atfogo céljaival és célkitlizéseivel;

. a szervezetet érinté jogszabalyok, illetve egyéb kotelezdé érvényl szabalyok

valtozasaira a szervezet id6ben és megfeleléen reagal.

. vizsgalja és értékeli a folyamatba épitett, elbzetes és utdlagos vezetdi
ellen6rzési  rendszerek  kiépitésének, mulkodésének jogszabalyoknak és
szabdlyzatoknak val6 megfelelését;

. vizsgalja és értékeli a pénziugyi iranyitasi és ellenbrzési rendszerek

mikodésének gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét;
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. vizsgalja a rendelkezésére all6 eréforrasokkal valé gazdélkodast, a vagyon
megovasat és gyarapitasat, valamint az elszdmolasok, beszamoldk

megbizhatosagat;

. a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban megéllapitasokat és ajanlasokat tesz,
valamint elemzéseket, értékeléseket készit a koltségvetési szerv vezetbje szamara a
koltségvetési szerv miikddése eredményességének ndvelése, valamint a folyamatba
épitett, elézetes és utdlagos vezetdi ellenbrzési, és a belsd ellenérzési rendszerek

javitadsa, tovabbfejlesztése érdekében;

. ajanlasokat és javaslatokat fogalmaz meg a kockazati tényez6k, hidnyossagok

megszintetése, kikiiszoboélése érdekében;
. nyomon koveti az ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedéseket.

Mint a fenti elemz6 felsorolas utolsé harom sorabdl is kitlinik a belsé ellendrzeési
kézikonyv a belsd ellendrzés feladatai koézé sorolja elemzések készitését,
informaciok gyljtését és értékelését, ajanlasok megtételét és tanacsadast a jegyz6, a
polgarmester, az intézmények vezetdi, a pénzugyi ellenbérzé bizottsag, a képviseld
testiilet, a folyamatgazdak és a dontéshozok, a terlleti vezetSk részére a vizsgalt
folyamatokra vonatkozoan. A szervezet belsé ellendrzését eredetileg 3 f6
fuggetlenitett bels6 ellendr latta el, azonban két f6 kilépett és az Ures statuszok
feltdltése gyakorlott szakemberrel a rendelkezésre all6 javadalmazasi szint mellett
szinte reménytelen. llyen médon nem valésul meg az optimalis allapot, ahol a belsé
ellen6rzés tanacsadoi tevékenysége keretében maga is részt vesz a szabalyozasok
kidolgozasaban majd alapfeladatai elvégzése és céliranyos ellenérzései utan (magas
szint( jogszabalykdvetés mellett) adaptalja a valtozasokat a meglévé szabalyzatokba
és ajanlasokba, és természetesen nyomon koveti az ellenérzési jelentések alapjan

megtett intézkedéseket is. Elengedhetetlen, hogy két statusz betoltésre keriljon (két
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ellen6br a terepmunkara egy pedig a szabalyzatok, elemzések, tanacsadas
feladataira) melybdl a vezet6i pozicidra kiemelt bérezés mellett, olyan szakembert

kell felvenni, aki ezen médszertani elvarasokat teljesiteni képes.

A belsé ellenérzés létszamgondjaitol fuggetlenul a Hivatal a kialakitott cselekvési,
ellen6rzési nyomvonalat hasznalja. A kialakitasra kerult szabalyzatok részletessége
elégséges, a személyi felel6sség kérdését a munkakdri leirasok illetve a magasabb
rend(i jogszabalyok hatarozzak meg. Az elmult idészakban megeijtett két Allami

Szamvevdszéki vizsgalat soran a Hivatal FEUVE rendszere dicséretben részesiuilt.

4.7.5. Kbzbeszerzési eljarasok lebonyolitasa, kdrnyezetbarat kézbeszerzési
gyakorlat bevezetése

Cél: A jogszabalyi kotelezettségnek megfelel6 kbzbeszerzési szabalyzat elkészitése
Megvalositas: Kozbeszerzési szabalyzat, Beszerzési szabalyzat elkészitése

Ertékelés: Az elkésziilt Uj szabalyzat lehetévé teszi a kdrnyezetbarat kdozbeszerzési
eljaras elveinek valo megfelelést, valamint atlathatobb eljarast biztosit a beszallitok
mindsitése rendszerének bevezetésével. A szabalyzaton Kkivll elkészilt a
kozbeszerzési eljaras folyamatabraja, valamint kidolgozésra kerultek a kbzbeszerzési
eljards soran szikséges iratmintak, melyek az eljaras egységességét, magasabb
szintll szabalyozottsagat hivatottak szolgalni. Az elkészitett szabalyzatminta a
kozbeszerzési beszerzések lefolytatasara megteremti az ilyen eljarasok egyszeribb,

atlathatobb, mégis szabalyozott keretek kozott torténd végrehajtasanak lehetoséget.

Bar a projektnek koszOnhetbéen a kozbeszerzés és az értékhatart el nem ér6
beszerzés teljes egészében formalizaltta valt, a Hivatal minden kézbeszerzésnél

kuls6s szakértd6t hasznal az er6sebb kontroll érdekében.

A kOzbeszerzés és az értekhatart el nem ér6 beszerzés formai eljarasa alol a Hivatal
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csak kivételes esetben tér testlleti felhatalmazas alapjan. llyen estek lehetnek

példaul a folytatdlagos szoftverfejlesztéssel kapcsolatos eljarasok.

Noha jogszabalyi kényszer nem all fenn, a konywvizsgalat intézményét a Hivatal
fenntartotta.

4.8. Partnerség erositése

Cél: A magas foku tarsadalmi nyilvanossag megteremtése: A kézérdekl informaciok

onkormanyzat altal térténd hozzaférhetd kozzététele mindenki szamara.

Megvaldsulas: elkésziilt dokumentumok

e Hivatal Médiastratégiaja
e kuls6é kommunikacié eljarasrendje

Ertékelés: A Hivatali kommunikacié a tanulmanyban leirtak szerint mikddik. A
tajékoztatas egyik leghatékonyabb eszkdze a tartalmilag és formailag is megujult
varosi honlap. A varos internet eléréssel rendelkez6 lakosai szeretik és hasznaljak is
ezt a médiat. A kotelezd elemeken kivil jol attekinthetd strukturaban megtalalhaték itt

az aktudlis hirek, feladatok, tennivalok.
Az lUgyintézéshez szikségek formanyomtatvanyok is megtalalhatok, letdltheték.

Az ugyfelek iranyabdl jogos elvaras lenne, hogy valamilyen formaban legyenek
elérhetbk a honlapon az egyes ugyleirasok. Ezeket nem feltétlentl kell sajat
er6forrassal megoldani, mar az is nagy segitség lehet ha egy link mutat a
www.magyarorszag.hu weblaprra, ahol ezek Ugytipusonként nagyon részletesen

megtalalhatok.

A lakossag tajékoztatasanak — a visszajelzések alapjan — igen kedvelt formaja a

Komléi Kirakat ingyenes hirdetési Ujsag (,Kék Ujsag”). Az Onkormanyzat
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rendszeresen megjelenik itt az aktualis felhivasokkal, tdjékoztatokkal, feladatokkal.

Hivatalon belil a polgarmester el6zetes telefonos egyeztetés alapjan fogadja az

érdekléddket. A jegyz6 hétfénként 9-11 oraig tat fogadoorat.

A polgarmester — a fontosabb dontések el6készitése céljabdl — sziikség szerint
lakossagi férumot tart az altala meghatarozott ttemezés alapjan

A polgarmester szamos témaban tart egyeztetd targyalast a helyi vallalkozok,

kozintézmények, kdzszolgaltatast nyujto cégek, rendvédelmi szervek bevonasaval.
A rendezvényekrél tajékoztatjak a megyei és az orszagos sajtot is.

Cél: Civil kapcsolatok erfsitése, egy olyan kapcsolatrendszer mikdodtetése,

amelynek legfontosabb elemei: testllet, hivatal, intézmények, kézszolgaltatasok.

Javaslat: Komléi Civil és vallalkozé Forum eljarasrendjének bevezetése a tanulmany

3.szadmu melléklete alapjan.

Ertékelés Mint ez mar a tanulméanybdl is kideriilt, a Hivatal kimondottan j6 kapcsolatot

apol a civil szervezetekkel. Ez a j6 hagyomany nem valtozott az elmult években sem.

Komlén 2007 6ta miikodik a ,Civil vezeték féruma”, mely az Onkormanyzattal szoros
egyuttmikodésben szervezi a civil életet, lehetGséget biztosit arra, hogy a civil
szervezetek megismerjék egymas munkdjat, ko6zos rendezvényeken vegyenek részt.
Fontos vivmanya, hogy az 6nkormanyzati tamogatasokhoz kapcsoloddan a palyazati

feltételekrdl tajékoztatot dolgozott ki a résztvevd szervezetek szamara.

A forum, valamint az O©nkormanyzat rendszeres kapcsolatot tart fenn a
kezdeményezéshe bekapcsoldédd szervezetekkel. A kapcsolattartast nagyban segiti,
hogy a Hivatalban marketing-ugyintéz6 munkakorben egy munkatars kizardlag a
kils6 kommunikaciéval és az 6nkormanyzat kapcsolatrendszerével foglalkozik,

munkakori leirdsa minden ezzel kapcsolatos tevékenységre kiterjed, teljes korlen
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tartalmazza a civil szervezetekkel valé kapcsolattartas feladatait. A tanulmanyban
javasolt eljarasrend nem kerlt bevezetésre, hisz a — részvevék szerint — a forum
nem formalis szervezet, mikoddésének fontos eleme a rugalmassag, igy nem
igényelték az eljarasrend bevezetését. Mivel az elmult években sem volt olyan
probléma amely ezt indokolnd, valéban nem indokolt er6sen szabalyozott keretek

ko6zé beszoritani a tevékenységét.

5. Mellékletek

1.sz melléklet: Elbterjesztés: AROP-1.A.2/A szamu, ,Szolgaltaté Hivatal

Komlon” targyu projekt teljesitésérdl szold tajékoztatas

2.sz. melléklet: Téjékoztatas fenntartasi kotelezettségrél

3.sz melléklet 37/2011.(111.31.) sz. hatarozat

4.5z melléklet 12/2011. (V.27.) 6nkormanyzati rendelete (SZMSZ)

5.sz melléklet 39/2011 (I11.31) sz hatarozat - a képvisel6 testlilet munkaterve
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