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Bevezeto

Jelen beszamol6 célja, hogy dokumentalja és dsszefoglalja Koml6 Varos Onkormanyzataban végzett
szervezetfejlesztési tanacsadasi folyamatot. Mivel a vezetdi konzultacidk és interaktiv szeminariu-
mok folyamatat, valamint a konzultaciok eredményeit killon dokumentacio foglalja dssze, jelen be-
szamold az interaktiv szeminariumok tartalmi eredményeire fékuszal. Ezek az eredmények elsdsor-
ban olyan javaslatok, melyek megvaldsitasa hozzajarul Komlo Varos Onkormanyzatanak koltségve-

tési egyensulyahoz, vagy a hatékonysag valamely masik tipusanak a ndveléséhez.

-z =z

gaban foglalja a Magyary Zoltan kozigazgatas-fejlesztési program altal hasznalt hat haté-

konysagi kategoriat, amelyek egyben az MP 12.0 teljesitmény elvarasai. Ezek:

e Eredményes

e Gazdasagos

e Hatasos

¢ Biztonsagos (rugalmas)
e Fellgyelhetd

e Alkalmazkodé (fejléd6)

Ezen tulmenden ki kell emelni, hogy a pénziigyi hatékonysdg, a kdzvetlenll mutatkozé hatékonysag
(példaul: koéltségek csokkentése, bevételek névekedése) mellett a szervezeti és munkavégzési haté-
konysagra is jelent6s hangsulyt fektettlink. Ezek mellett a fenntarthatésagot, és a hosszu tavu hata-

sokat is aktivan szem elGtt tartottuk.

Az elkésziilt javaslatok idohorizontja

Az Allamreform Operativ Program szervezetfejlesztési tanacsadasi folyamataban — péalyazata szerint
— Komlé célja mind a révid, mind a hosszU tavi megoldasokat keresi a fenntarthatdé gazdalkodas és

a koltségvetési egyensuly elérése érdekében. Ezt részletezi a kdvetkez6 abra.
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Beveételek generala

Helyi vallalkozasok fellenditése
Rovid tavon a tartos
likviditasi egyensulyt a ———— )
bevételek novelése, a |KOzéptavon a helyi

kintlévségek gyors és | vallalkozasok szamara

Komlo Gj jovoképe

hatékony behajtasa | kedvezd gazdaségi A varos multjara
valamint a bevétel- kornyezet biztositasa |alapozott, uj iranyba
névelés garantalja az mutato jovokepe
lehetdségeinek addbevételek hosszu tavon biztositja
feltarasa biztosit. novelését, valamint a | a fenntarthato

munkahelyteremtést. | 9azdalkodast és
fejlodest.

A rovid tavua javaslatok: bevételnovelés és kintlévosé-
gek behajtasa

A kovetkezd javaslatok keriiltek megfogalmazasra, melyek kidolgozasa tovabbi csoportos gondol-

kodast és konkretizalast igényel.

. A résztvevOk megfogalmazasa szerint a kozosségi (6nkormanyzati, varosi) beruhazas-
ra ugy kell tekinteni, mint normal piaci kérnyezetre, melyet a kereslet, az igény sza-
balyoz, s melynek ,kivitelez6kre”, alvallalkozokra van sziksége. Ez eltér a jelenlegi
nézoponttdl, mely hatarozottan nem piaci kdrnyezetként kezeli a k6z6sségi beruhaza-
sokat.

. Tovabbi bevételndvel6 lehet6ség az, ha az dnkormanyzati infrastruktira fenntartasa,
feltjitasa, adott esetben és szikség szerint Uj beruhazas, épités ugy torténik, hogy
ennek soran a varos a helyi vallalkozoi kézrem(ikodést aktivizalja.

o Javaslat tovabba a varos és térségének turisztikai fejlesztése.

. A résztvevOk javasoltdk, hogy aktivan keresik a lehetdéséget arra, hogy Komldé — a

kormanyzati elhatarozassal 6sszhangban — figyelmét a vallalkozasfejlesztésre forditsa.
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. Cél, hogy 2016-ig infrastruktira atadasok torténjenek a jelenleg foly6 és a TOP palya-

zati megvalositasokbdl;

Javaslatok a kintlévoségek behajtasara

A kintlévéség-kezelés mind a fenntarthaté gazdalkodas, mind a koltségvetési egyensuily szempont-
jabdl jelent6s horderejl, tekintettel foként a varos kozszolgaltatast végz6é szervezeteinek, vallalko-
zasainak jelentOs érintettségére. A kOvetkez6 tablazat a kintlévGségek keletkezését, tarsadalmi ha-

tasait kivanja 6sszefoglalni.

A lakossag részérol keletkezo kintlévoség Hatasai

eredete
1. A csalad anyagi, szocialis helyzete miatt nem

A lakbérekbdl szarmazo, kintléviségként kezelt
tud fizetni, maga is a fennmaradasért kiizd. teljes 6sszeg korabban felét képez6 lakbértarto-

zas mostanra elérte az dsszeg 75%-at.

Az egyéb tartozasokbdl szarmazd kintlévOség a

teljes kintlévéségként kezelt 6sszegnek 25%-a.

2. A fogyaszté nem akar fizetni, roml6 fizetési | Erdektelenség, a szolgaltatds nem sziineteltet-

moral. heto.

A Komloi és a térségi tarsadalmi-gazdasagi folyamatok jelentds kintlévéséget generaltak. Ennek ha-
tékony kezelése alapvetd szandék és érdek. Felmerilt, hogy az egyes dnkormanyzati tulajdonu
intézmények, vallalatok akar egymas versenytarsaiként is miikodnek, amikor a kintlévo-
ségek kezelésérol van sz0, hiszen az adott tigyfél egyszerre akar 5-8 boritékot, szamlat is kaphat
a befizetend6kro6l. Ebben az esetben a szolgaltatok egymas versenytarsaiva valnak. (,Lakbért fizes-

sek-e, vagy fltést?”)

Ez a megkozelités azonban nem csak problémat jelent, hanem lehetséges 0j rahatasi pontként is
tekinthet6, amennyiben a vizsgalati nézGpontot valtoztatjuk. Megallapithatjuk, hogy a probléma na-

gyobb halmazon at értelmezve is megké6zelithetd:

A jelzett helyzetbdl valo kilépéshez azt az alapvet6 megallapitast helyeztik a kézéppontba, hogy

amennyiben egy kisebb halmazon belll (pl.: 6nkormanyzati cég, vagy intézmény) nem tudjuk ke-
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zelni a problémat, akkor érdemes egy nagyobb halmazon megvizsgdlni a megoldas lehetdségeit. A
kovetkezbkben részletesen felsoroljuk a kintlévGségek behajtasanak eltéré lehet6ségeit, eseteit, és

az azokkal kapcsolatos feladatokat.
1. Kintlévoségek kezelésére tett javaslat: Szereplék, akik a ,,nagyobb halmaz” tagjai:

e Addssagkezeld Iroda (k6z0s kezelés: flités, viz, lakbér, szemét, étkeztetés)

e Szolgaltaté + Gondnoksag + GESZ
Ezzel kapcsolatban felmertl6 feladat a kovetkezO6k tisztazasa:

e Ml(ikodtetési feltételek pontositasa
¢ Adatkezelési probléma megoldasa, jogi tisztazas
e Mas szamlazasi rendszer bevezetésének lehetdségei

e Ugyanabbdl az tgyfélbdl (lakas) mas-mas személy is lehet a szerz6d6

2. Kintlévoségek kezelésére tett javaslat: Masik megoldas egy kintlévéség kezel6 cég al-
kalmazasa, azaz az intézmények, onkormanyzati kapcsolédasu vallalatok nem kdzds kezelésben
oldjak meg a kintlévGségek kezelését. A korabbi tapasztalat azt mutatta, hogy a megbizott behajtod
nem volt érzékeny a behajtas megvaldsitasara. Tovabba az énkormanyzati tulajdond vallalatok és
intézmények felé nem megoldas, hogy csak egyik vagy masik intézmény, vallalat kintlévdségébdl
sikertll csokkenteni. Cél a teljes intézményrendszer illetve szolgdltatd vallalatok kintlévéségének

csokkentése.

3. Kintlévoségek kezelésére tett javaslat: Csaladsegit6 szolgalat bevonasa a kintlévoségek
kezelésébe. A résztvevOk megallapitasa szerint a Csaladsegité szolgalatnal ,futhatnak még 6ssze a
szalak” a kintléviségek kezelése kapcsan. Jelenleg ezt a lehetéséget semmilyen mdédon nem hasz-
nalja ki az Onkormanyzat. A helyzetelemzés alapjan a Csaladsegitd rendszerében a valds és hatha-
t6s segités feltételei nem megfeleléek sem szakértdi, sem anyagi, sem kapacitasbeli lehetéségek
miatt, &m a csoportmunkaban részt vevd, 6nkormanyzati és szolgaltaté vallalatok képviseldi is jelez-

ték az érdekl6dését ez ligyben. A lehetéségek felmérésére munkacsoport felallitasa javasolt.

4. Kintlévoségek kezelésére tett javaslat: Mozgastér biztositasa a szolgaltatéknak a ,,nem
akar fizetni” kategoriaban. E pontban fontos megvizsgalni a nem fizetd lakossag életkorat, s cso-

portositva keresni a megoldast a fizetési hajlandésag ndvelésére.
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5. Kintlévoségek kezelésére tett javaslat: UPC, DIGITAL, Internet és a mobil-
kommunikacioé szolgaltatok (Telenor, Telekom, Vodafone) gyakorlatanak megvizsgalasa, hi-
szen naluk alig jelentkezik jelentOs kintlévOség. Ennek oka, hogy lehetdségik van a szolaltatas kor-

latozasara.

Egy jelentds résztvevdi megallapitas szerint vannak a szolgaltatok kozul, akiket ,szeretetbdl” fizet-
nek, mig masokat ,kényszerbdl”. Azaz a jelzett szolgaltatdk a ,szeretetalapu”, jellemzéen emberi
kapcsolatokat szolgalé szolgaltatasokat adjak, a feléjuk vald tartozasok kezelése elsddleges a szol-
galtatast igénybe vevlo lakossag korében. Képiesen kifejezve, 6k vannak a képzeletbeli ,,dobogd”
legfelsd fokan. Ide tartoznak tobbek kozott a kozlekedéssel dsszefiiggd koltségek, amelyek a mi-
helymunkak soran tett megallapitas szerint szintén a kapcsolatokkal vannak 6sszefiiggésben. Bar
kozvetlen és rovidtavl beavatkozasi pontot nem jelent, javasolt ezt a szokasostol eltéré nézdépontot
szem el6tt tartani, mivel arra utal, hogy a szolgaltatas ,,szerethet6sége” befolyasolja a pénz-
aramlast. Ezért adand6 alkalommal célszerii lehet lehet6ségeket megragadni a szolgaltaté

~szerethetoségének”, népszeriiségének, megitélésének javitasara.

Az aram- és gaz-szolgaltatoknak szintén van lehetdségiik a kintlévdségek kezelésére, viszont a
torvényi szabalyozas miatt mar csak idében elnyujtottabban van erre méd. A jelenlegi rendelkezések
szerint kdzepes atfutasi idvel lehet csak kikapcsolni a szolgaltatast, azaz 6k vannak a ,be kell fizet-
ni a szamlakat” - dobogé masodik fokan. Itt mar erlsen jelentkezik a ,kényszer tipusa” fizetési hoz-
zaallas, hiszen ha nem fizetik ki az aram- vagy gazszamlakat, a szolgaltatast kikapcsoljak, ellentét-

ben az 6nkormanyzat altal nyudjtott szolgaltatasokkal.

A résztvevo kozszolgaltatok (viz, flités, GESZ, Gondnoksag) az ligyfeleknél a viz, fltés, étkez-
tetés, lakbér medfizetése tekintetében a képzeletbeli dobogé harmadik helyére szorulnak, az tugyfe-

lek egyértelmien a teljes kényszer hatasara hajlandéak fizetni.

A viz kikapcsolasara mar szamos példa volt, ugyanakkor biztositani kell ilyenkor a kodzkutrdl vald
ellatast, amit az emberek minden szégyenkezés és ellenérzés nélkil elkezdenek hasznélni, s nem

fizetik a sajat vizdijat.

6. Kintlévoségek kezelésére tett javaslat: Munkahelyek (vallalkozasok) és kozfoglalkozta-
tok tartozasai: A varosban |évé munkahelyekkel, vallalkozasokkal és a kozfoglalkoztatast végzok-

kel (maga a Gondnoksag) vald kintlévéség kezelési kapcsolatfelvétel szilkségessé valik.
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7. Kintlévéségek kezelésére tett javaslat: Kormanyhivatal (volt munkatgyi kdozpont) is
bevonhaté a kintlévéség-kezelésbe, erre jelenleg nincs példa. A csoportmunka résztvevdi szerint
életkori és idOszaki jellegl egyittes fellépési kapcsolatfelvétel a kintlévéség-kezelés érdekében el-

képzelhetd, és a résztvevdk megitélése szerint a hatékonysag novelés lehet6ségét hordozza.

8. Kintlévioségek kezelésére tett javaslat: Az egészségligyi szolgaltatokkal valé kapcsolat-
felvétel is egyike azon a behajtassal kapcsolatos gyakorlatoknak, amelyek jelenleg még nem valé-
sulnak meg, és a hatékonysagnovelés egyik lehetdségét jelenti. Ugyanakkor az egészségigyi szol-
galtatoknal szintén megvan a lehetéség a korlatozdsa a ,passziv tappénz” eszkozének alkalmazasa-

val.

9. Kintlévoségek kezelésére tett javaslat: A kozfoglalkoztatasbdl szarmazé minimalis bevétel
kapcsan a varosgondnoksagnak van lehet6sége kovetni a kifizetéseket, illetve legfeljebb 33 %-o0s
levonas kapcsan érvényesiteni a behajtasi jogokat. Ez jelenleg m(ikdd6 gyakorlat, am a teljes
kintlévéség-allomanybol valé részesedés csekély. Javasolt a gyakorlat kovetkezetes megvalositasa a

jovoben is.

10. Kintlévoségek kezelésére tett javaslat: A lakossag szocialisan stabilabb része is kézvetetten
szerepl6je behajtasi folyamatnak. Ez abbdl adodik, hogy a lakossag hatranyos és halmozottan hat-
ranyos allapotban |év6 része sok esetben a szocidlisan stabilabb lakosoktdl kapott megbizasokbdl
(k6mives munka, gyermekre vigyaz, kertészkedik, szerel, kutyat sétaltat, ligyeket intéz) tesz szert
bevételre. Ezek a bevételek azonban gyakran nem legalis bevételek, igy nem kovethetdek és a kint-
lévOség-kezelés altal nem befolyasolhatoak. EbbGl adddik a javaslat, hogy a kovetelés kezelésre
kozvetetten a lakossag adoéfizetési moraljara tértén6 rahatas segitségével is lehet befolyast gyako-

rolni.

Altalanos és konkrét megallapitasok a kezelést elése-
gito stratégiakhoz

A résztvevOk megallapitdsa szerint a kdvetkezd tények és megallapitasok keriiltek felsorolasra:

e Az egyes O6nkormanyzati tulajdonban levd, vagy onkormanyzati mikodtetés(i szolgaltatok
egyenként kevés eséllyel rendelkeznek hatralékok beszedésére

e Kisebb 6sszegli szamlanak nagyobb esélye van a kifizetésre
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e A kifizetés sorrend a kovetkezG: El6szoér a szeretet-alapu szolgaltatdsok, majd utana az
~ezlst és bronzérmes” szolgaltatok kifizetésére keril sor, itt dontd a fenyegetettség nagysa-

ga és megfelel6 kommunikacidja.

A lehetséges megoldasok szambavételekor az idétavot érdemes figyelembe venni. A kdvetkez6 tab-

lazat ezt foglalja 6ssze.

Megoldasok szama vétele Becsiilt atfutasi ido
1. Ugyfelek jovedelmeinek letiltasa Nem Kb. 10 év
2. Ugyfelek gondolkodasanak meg- | Nem Kb. 20 év (egy generacidnyi ido)
véltozasa
3. A jovedelem beosztasanak tuda- | Nem 2-5 év tudatos munka, oktatas, neve-
sa, készségfejlesztés és mentoralas Iés, koélcsdnds érdekeltség esetében tud
mikodni.

Az Osszeallitott beavatkozasi teriletek kozil a készségfejlesztés és mentoralas, azaz a harmadik
pont a legkisebb atfutdsi ideji megoldas. A készségfejlesztés és mentoralas a kdvetkez6 kérdések

feldl kozeliti meg a valaszt:

¢ Hogyan kezeljem az életem?
e Hogyan kezeljem és teremtsem meg a lehetéségeim?
e Hogyan kezeljem a pénzem, az anyagi lehetéségeim, vagyonom?

¢ Egyluttesen tekintve hogyan legyek a sajat életem tulajdonosa, gazdaja?

A lakossag tdmogatasa ezen kérdések megvalaszolasaban és tudatos, eredményes kezelésében a
jelenleg nehezen behajthat6é kévetelésekre is hatassal van, hiszen nagyobb mértékben képessé teszi

a lakossagot a bevételei és kiadasai egyensulyos kezelésére.

A 2. és a 3. megoldasmodban jelentds szerepe van a résztvevok szerint a negativ példanak is, azaz
a ,rossz példa ragadés”, ugyanakkor ez természetesen igaz a pozitiv példakra is, igy barmely folya-

mat a lakossag kérében 6nmagat erdsitdé dinamikakat kovethet.

A pozitiv mintak kozvetitésének legfontosabb lehetdségei az 6voda, iskola, kdzépiskola, a csa-

ladsegitd, egyes rendezvények, a nyugdijasok, a csalad keretében képzelhetdk el.
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Ujszerti
egyuttm(ikodés az

Sikeres
kintlévOségkezelés,
magasabb bevételek

Koltségvetési
egységes behajtasi egyensuly javulasa

rendszer érdekében

A kintlévoség kezelés stratégiai lehetoségei

A kintlévGségek kezelése kérdéskorben megfogalmazddik az, hogy ,Milyen ,magasabb halmazon”

lehet keresni a megoldasokat? Ezek a kdvetkez6k lehetnek:

e A szeminariumi csoportmunkaban részt vevé Onkormanyzati kotédésld szolgaltatok kozotti
egylttmikodés
e Az Onkormanyzat, mint tulajdonos altal koncentraltan kialakitott behajtasi rendszer beveze-

tése.
Kiindul6 megéallapitasok:

e A legnagyobb munkaltat6 Komlén maga az énkormanyzat;
e Az egyes, 6nkormanyzati kétodésl szolgaltatok legkdzvetlenebbiil a sajat kdzvetlen munka-

tarsaikra, tulajdonaban Iévl szervezetek alkalmazottaira vannak befolyassal;

Koml6 Varos Onkormanyzatanak befolydsa lehet a vele szerzédésben all6 szolgaltatdkra, il-

letve rajtuk keresztul azok alkalmazottaira;

Megallapithatjuk, hogy elkllonithetd egy ,nem akar” és egy ,nem tud” fizetni Ugyfélkor,
amely két tigyfélkor varhatdan eltéré kovetelés behajtési stratégiakat kivan meg;

e A ,nem akar” fizetni tgyfél-kdr épp a sajat berkekbdl indulva szamolhaté fel legelsd korben;

A ,nem tud” fizetni lUgyfelek viselkedési és ,tulélési stratégidinak” megismerése dontd jelen-
téségl lehet a vellk valé kommunikacidoban és megfeleld partneri bandsmoédban, a rugalmas,

ugyanakkor kovetkezetes kezelésben, megoldasi mddszerekben;

A f(ités, mint kozszolgaltato jelenleg 5060 ligyfelet jelzett Komld vérosaban, amibdl az 6n-

kormanyzat és intézményei700 lehetséges ugyfelet foglakoztatnak, illetve a kétkeres6s csa-
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lad-modell alapjan ez a kér minimalisan 350 csaladot jelent.

Az interaktiv szeminarium munkdaja soran olyan kisérleti megoldasra vonatkozé javaslatot alli-
tottak 6ssze a projekttagok és a tanacsadd, melynek kiépitésekor a megoldas részeinek kidolgozasa

és egymashoz illesztése jelentds feladat. A megoldasra vonatkozo6 javaslat elemei a kdvetkezok:

e A tartozadsok kezelésére vonatkozé kitétel munkaszerz6désbeli megjelentetés lehetGsége:
~amennyiben nem fizeti meg a szerz6déses dijat hataridén belll, akkor...”;

e Tartozaskezelés az dnkormanyzati kotédésl szolgaltatok alkalmazottai szamara: levonasra
keril a bér 33%-a;

¢ Flotta-megallapodéasok a telefon mintajara;

e Addok modjara behajtas kérheto;

e Példamutatas a vezetés részérdl, a vezetés fizetési moralja példaértéki kell, hogy legyen;

e Hazon belul intézhetéek a felmerild tGgyek.” (tulajdonos ugyanaz, intézmény ugyanaz, al-
kalmazott ugyanaz, vizsgalandd a k6zmunkasokkal kapcsolatos lehetdség)

e A minta-megvalodsitas résztvev6i maguk a koztisztvisel6k, kézalkalmazottak, tnkormanyzati
cégek dolgozdi, kbzmunkasok;

e A koztisztviselok, kozalkalmazottakon keresztll sajat bGvebb csalad és ismeretségi kér bevo-
nasa a fenntarthatésadg megteremtésébe;

e Pozitiv célokat és eszményeket érdemes kitlizni a minta-megvalésitashoz;

A kisérleti megoldasra vonatkozo javaslat megvaldsitasa, gyakorlatba iltetése soran a kovetkezd,
egymastdl ugyan fluggetlen értékek keriilnek varhatéan kiemelésre, melyek az dnkorméanyzat meg-

itélését jellemzik:

e Kovetkezetesség, azaz mindenki jogosult a legrugalmasabb kezelésre, senki sem jogosult ki-
maradni, igy megvalodsul az egyenlé banasmaéd elve.
e Diszkrécid, azaz az atlathatdsag itt a legkevésbé érték, valdjaban a leger6sebb eszkdz, amit

nem haszndl a program;

Kihivasok, melyeket az egyiittes behajtasi rendszer allit az Onkormanyzat és a szolgaltatok elé:

e Az egylittes adatkezelés Iétrehozasa és lizemeltetése a legjelentésebb technikai kihivas;
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e Maganak a kintléviség-kezelés rendszerének, folyamatanak, lépéseinek, fazisainak, eszkoze-
inek kidolgozasa a résztvevd szervezetek egyiittes felel6ssége, igy szoros és hatékony
egyuttm(ikodést kivan meg;

e Egyel6re tisztdzatlan, hogy melyek lesznek vagy lehetnek a legkedvezdbb, ugyanakkor
eredményt is hozo feltételek példaul: egydsszegl dijbefizetés esetén 10 % kedvezmény al-

kalmazasa.

A célcsoportokkal kapcsolatos megkozelités sorrendje a kezelési stratégia egyik alapja. A bevezetés

a kovetkez6 sorrendben javasolt:

e 1. szinten: a kiindulé Ggyfélkér a sajat alkalmazottak (6nkormanyzat és tulajdonaban lévé

szervezetek);
e 2. szinten: a kdvetkez6 célcsoport a ,nem akar” fizetni ligyfélkor behatarolasa és kezelése

e 3. szinten: a ,,nem tud fizetni” tgyfélkdr behatarolasa és kezelése

Ez utobbi pontnal javasoljuk kifejezetten kutatni az adott, nem fizeté rétegek tulélési stratégiait

megfeleld tarsadalomtudomanyi eszk6zok alkalmazasaval.

Az oOsszefogott kintlévéség-kezelés szervezeti, technikai, személyi feltételeinek megteremtése az

Onkormanyzat feladata. Partnerek lehetnek azonban az Onkormanyzaton kivul:

1. Vallalkozasok

A kintlévGség kezelésre fokuszalva jelentds lehetdség a kdlcsonosség és a megfeleld partneri megol-

dasok kialakitasa Komlo ,,szervezeteivel, vallalkozasaival”:
1. Kézm(i és FOKeFe
2. Lakics, Rabipusz
3. Aram és Gazszolgaltatok
4. Kb6zo6sségi kozlekedési szolgaltatok
5. Tavkozlési szolgéaltatok
6. A lakossag korébdl az lgyfelek szolgaltatasait igénybe vevok (kertész, bevasarlo, stb.)

2. Civil szervezetek
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Fontos elem a megfelel§ egylittmiikodés kialakitdsa a témakor kidolgozasaban Komlo civil szerveze-

teivel.

A felsorolt partnereken kivil ki kell emelni a tovabbi, eszk6z tipusi , kereteket” erositéo megol-

dasokat:

e Heti fizetés bevezetése, amely a beosztast ,személyen kivilr6l” segiti;

¢ Kartyas mérok bevezetése (kivétel: viznél nem mikodik, mivel a kdzkat megoldas az
ugyfeleknek);

o Kozfoglalkoztatasi bérbdl levonas (a bér egyébként sem szamottevd, levonhatd nagy-
sagrend, ugyanakkor a levonas amellett, hogy hozzajarul a behajtashoz, szimbolikus je-

lent6ségl is);

1. abra: Egyiittmiikodési lehetéségek a kintlevoségek kezeléséhez
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Kintlevoség kezelés: A cselekvési terv kidolgozasahoz
sziikséges eroforrasok

A kintlevGségek kezelésére iranyuldéan a tanacsadasi folyamat keretében informaciok széles korét
gyljtottik Ossze, az 6nkormanyzati vezetdkkel és munkatarsakkal szamos javaslatot dolgoztunk ki.
A kovetkezl lépés a dontéshozatal a konkrét cselekvésekrdl, illetve a cselekvési terv kidolgozasa. A
cselekvési terv Iényege, hogy méar nem csupan javaslatokat, hanem konkrét akcidlépéseket tartal-

maz, felelds és hataridé megjeldlésével.

A kintlévOségek kezelésére torténd cselekvési terv kidolgozasahoz a kovetkez6 eroforrasokat

kell allokalni els6 korben:

e kidolgozaoi csoport;

e cselekvési célmeghatarozas;

e a dontés-elGkészitési folyamatban a megfelel6 részvétel biztositasa;

e az elvi és gyakorlati megoldasokkal kapcsolatban a jogszabalykdvetés érdekében jogi szakér-

t0 szlikséges a tervezés és megvaldsitas folyamataban egyarant;

A cselekvési terv kidolgozasanak kovetkezd Iépése megfeleld elvi kidolgozottsdg utan tajékoztatas
és egyeztetés, majd elbterjesztés formdajaban a képviseld testuletnek, szponzornak a megoldas
bemutathaté. Az elGterjesztésnek kiilonb6zd mddozatai képzelhetdk el: Dontés-el6készités a tovabbi
részletes kidolgozasrdl, illetve késébb dontés-elOkészités a javasolt megoldas bevezetésére vonatko-

zban.

A koélcsdnidsség és a partnerség érvényesitése érdekében kétoldald, fékuszalt megbeszélések,
egyeztetések megvalédsitasa javasolt Komlé vallalkozasi és civil szférdjanak szervezeteivel. Az érde-
kelt Ggyfelek csoportjainak bevonasa a kidolgozasba megfontolando, illetve sziikséges alaposan

meérlegelni azt is, hogy a kidolgozas mely fazisdban és milyen formaban kertljén erre sor.

A cselekvési tervek kidolgozasat kdvet6en természetesen szilkséges a képviselo testiilet dontése
a megvaloésitasrol. A megvalositas részét Iépezi varhatéan a kezelo szervezeti egység létrehoza-
sa, képzése, felszerelése, a kapcsolédé szabalyzatok és folyamat-leirasok elkészitése és

életbe Iéptetése, illetve a program egyes elemeivel kapcsolatos kiilso- és bels6 kommunikacio.

A kintlévGség-kezelés Gsszefogott, nagyobb halmazon térténé kezelése jelentdés eredményeket hoz-
hat a kozel 1 Mrd Ft megfelel6 temU csokkentése tekintetében. Az 6sszefogott kezeléssel kapcsola-

tos dontés-el6készités a ,Fenntarthatd gazdalkodas és koltségvetési egyensuly” témakorében a Pol-
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garmester Ur és az Onkormanyzat Testillete, valamint az eddig a konzultacidban résztvevd kulcs-

vezetok kdozremiikodésével létrehozhato.

A kbzéptavu javaslatok: Vallalkozébarat 6nkormany-
zat a munkahelyteremtés érdekében

A gazdalkodas fenntarthatésagara és a hatékonysag novelésére iranyulo fejlesztési lehetéségek ko-
zUl a vallalkozébarat onkormanyzatta valas témakorébe tartozé javaslatok igéretesnek latszédnak az
elérendd célok vonatkozdasaban, igy a kdvetkez6 szakaszban ezen irdnyba mutaté javaslatok kidol-

gozasat fejtjuk ki.

A kovetkezd bekezdésben a vallalkozasfejlesztéssel kapcsolatos jelenlegi helyzet rovid leirdsa kovet-

kezik a csoportban részt vevék személyes tapasztalatait és meglatasait 6sszegezve, 6tvozve.

Komldé Varosa jelenleg a kovetkez6 demografiai jellemzokkel kell, hogy szembesiiljon, amelyek

barmely, vallalkozasfejlesztésre iranyuld er6feszitést befolyasolnak.

e Demogréafiai trend ma az évi lakossagcsokkenés, melynek mértéke 300-350 f6/ év;

e Pécs huzderejének novekedése figyelheté6 meg, melyben Komld egyértelmien érdekelt;

A helyzet atvilagitdsa soran

tett egyik jelent6s megalla-

pitas, hogy jelen pillanatban
a vallalkozasbarat gondol-
kodas abban meril ki, hogy
munkahelyek a varos vezetése jelentGs
Ll eréfeszitéseket tesz a varos-

: : fejlesztési program megva-
véllalkozas-

S ' |6sitasaért, mely elsésorban
ST az infrastruktura és energe-

nyitott,
partneri o

onkormanyzati ¥| tasat tlzte ki célul. Mig ezek
mukodes :

tika kiépitését és megvaldsi-

az
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szitések megalapozottak és dicséretesek, ezek mellett varhatéan szamos hatékonysagnoveld cselek-
vés lehetséges, amely az Onkormanyzat / Hivatal és a vallalkozGi szféra jobb 6sszhangja és egyiitt-
mUikddése altal a varos jélétéhez, fejlédéséhez hozzajarulhat. Ez a kiindulasi pont inspiralta a kovet-
kezd elemzést, amely soran a projekttagok és a tanacsadé megvizsgaltak, hogy Komlé Varosaban
jelenleg a csoport résztvevoi milyen jol miikodd folyamatokat azonositanak (= ,,Orém és biiszkeség
ma Komlén”), illetve milyen negativumokat detektalnak (,,Banat és szégyen Komlon”). A kdvetkez6

tablazat 6sszefoglalja, hogy mi az, ami m(ikodik, és mi az, ami pedig nem.

Orom és biuszkeség ma Komlén Banat és szégyen Komlon

Jelenleg is kitlin6en m(ikdédé kapcsolat- A megfeleld képzettségli munkaerd hia-

tartas 20-25 vallalkozéval nya
- A meglév6 cégek bdvitik tevékenységii- - A lehetGség felkindlasara a képzettek
ket, fejlesztenek. (Rajnai-BMW megren- sem valaszolnak (varrénoék)

delés, épitGipar, kilfoldi munkak)
- A munkaad6i moral romlott (6 ora fize-

- Az adofizetési morél kifejezetten jo, val- tés, 12 6ra munka)

lalkozéi addrekordot ért el a varos. _
- A Kisvéllalkozék érdektelensége a varos

- A komldi cégek kulfoldi megrendeléseket irant

kapnak. (épit6ipari cég, butorcég, fém-
L - A szakképzett munkaer6 elvandorlasa
ipari cég)

. NP L, - Az ipari park gyengélkedése a telekspe-
- A varoshoz ,kotodd” eértelmisegi reteg
. ) . o, L, kulacié miatt
igen széles, elsOsorban intézményi és

miszaki agazatokban. - Nincs egybefliggd, sik 6nkormanyzati tu-

. . N . . lajdonu terilet
- Az orszdg mas teruleteihez képest sok

kisvallalkozas maradt életben. _ A helyi és a belfoldi piac kereslet vissza-
- Koml6 kozeli vonzaskorzetében fejlédo esese

agazat a turizmus: kornyezeti turizmus . Atképzés helyett szakman Kiviili kiilfoldi

élénkulése figyelhet6é meg. (Sikonda fir- munkavallalas (,pincér)

dGje, kiranduldhelyei és lovas turizmus)
- A szolgaltatd szektor visszafejl6dése, pl.:
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Orom és biszkeség ma Komlén Banat és szégyen Komlon

vendéglatas, szorakoztatas

A koOvetkez6 szempont paros mentén torténé 6sszefoglalas bemutatja, hogy milyen lehetéségeket

képes ma mikodtetni a varos, illetve melyek azok a lehetéségek, amelyeknek igénye felmeril a he-

lyi vallalkozékban és lakosokban vagy a varos vezetésében, de jelen pillanatban még nem valésultak

meg.
Ami miik6dik Komlén Ami nem mikodik...
- Az alap infrastruktura (vallalkozasokhoz) - Az Eurdpai Unids palyazatok kevésbé si-
alapszolgaltatasok kit(iné (viz, gaz, vil- keresek, a palyazatokkal kapcsolatos
lany, kérnyezet) egyhelyben topogas, mely abban mutat-

kozik meg, hogy a palyazatok milliardos
- A human infrastruktdra o6nkormanyzati, B . o
nagysagrendlek, ,nem mikédnek”. Meg-
intézményi oldalon igen magas szinvona- . ] .
jelenik a helyi vallalkozasok véarakozéasa,
14
kivaras helyett mas iranyba fordulas, el-

- Er6s a rehabilitacios foglalkoztatas fordulas;

(Habilitas, Fékefe): jelenleg kb. 700-800 ) i i
- Osszesen egyetlen egy olyan vallalkozas
fot foglalkoztatnak rehabilitaciés keretek T i .
mukddik Komlén, amely 200 fo alkalma-
kozott. Tevékenységeik: varras, dosszié o
zotti létszam felett foglalkoztat.
és dobozhajtogatas, csomagolas; Ennek

Iétrejottéhez 30 millié forint Gnkormany- - Bérmunka a jellemz8, ez gyengiti a pozi-
zati tamogatast nyujtott Koml6é Véros ciokat, kevés a sajat fejlesztés;
Onkormanyzata.
- Pécs elvonzza a vasarlderét és a szak-
- Az dnkormanyzat hozzaallasa a helyi val- képzett munkaerot (vendéglatas, kultlura,
lalkozokhoz példaértéki: varosi megren- vallalkozas);

delések biztositasa, beruhazasok megva-
- A ,komléi Komlén véasarol, ha teheti” — ez

I6sitasaba vald bevonasok, szolgaltatasok , " v ,
9 a szemlélet erotlen, erdsitése kivanatos;

igénybevétele.

- Munkahelyek létrehozdsa nem valosul
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Ami mikodik Komlon Ami nem mukodik...

meg sikerrel;

- A segitett vallalkozok palyazati magatar-
tdsa mind a palyazat irasnal, mind a
megvalositasnal nem kielégitd;

Ertékek, hitek a vallalkozasorientacioés jovoképhez

A kovetkezd kozponti értékek illetve a megvalosulasuk felé mutatd vagy és szandék tamogatjak

Koml6 Varos Onkormanyzatat a vallalkozasorientalt jovokép megalkotasaban:

e Cél: Koml6 legyen egy a vallalkozast segit6, 20.000-25.000 lélekszamu varos, a mostani de-
mografiai trendekkel szemben fiatalodé demografiai jellemzokkel;
e LehetGség szerint innovativ, termel6 cégek tulsulya jojjon létre minél mélyebb Komloi koto-

déssel;

A varos multja, 6roksége, mint a sikerek forrasa

A vallalkozasokkal kapcsolatos jov6 konkrét és mérhet6 meghatarozasahoz a gazdasagi multtal kap-
csolatos informaciok kozul a jelenlévdk altali személyesen is fontos érveket emelték ki a projektta-
gok a jovGtervezési folyamat erre irdnyuld elemzése soran. Ezeket kiegészitik a varosi és térségi
vallalkozas-torténetiség egyéb szempontjai, amennyiben egy teljes kérl térténelmi feltarasra kivan-
nank torekedni. A fejlesztési folyamat soran azonban azon tényezbkre tamaszkodunk, amelyek a
projekttagokat érintik, tekintettel arra, hogy erre a multra tud a fejleszt6 csapat leginkabb mint er6-

forrasra épiteni.

Mérfoldkovek a
Fontos események

varos multjaban

Banyabezaras, valamint a hozza tartozé tzemek bezarasa illetve ezek fo-

2000 kozatos megszlinése (mélyfaro, gépiizem, gépkocsi-tizem, tanbanya, fuva-
rozé cégek, kisebb beszalliték, szolgaltatok).

—
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Mérfoldkovek a
Fontos események

varos multjaban

A banya altal finanszirozott kdzélet és annak szinvonalanak esése, vissza-

szorulasa, jelentOs visszafejlddés a sport és a kultlra terlletén.

Sikondan a wellness program indulasa.
2003

A Kkis- és kdzépméretli fémipari vallalkozasok jelen vannak és tovabbiak

jelennek meg, a mikro- és kisvallalkozasok fellendiilése megkezddédik.

Egyfajta felfuté-agban van a helyi gazdasag: Szamos palyazati forras, fej-
lesztés jellemzi a varos életét. A vallalkozo6i szféra fejlédése, az épitGipar
er0s0dése a belfoldi palyazatok altal, a kébanya és a fuvarozd cégek felfu-
tasa az autopalya épités kapcsan érezheto.

2005
Az Udul6tertleti fejlodés hozta azt az Ujdonsagot, hogy Pécsrol kijartak
Komléra; a nagy szérakozasi és vendéglatasi szolgaltatok mégis megsz(in-
tek és megmaradtak illetve megjelentek a kicsi vendéglatd szolgaltatok

(pizza, kavézo, sorozd).

A 2008-ban kezd6dott gazdasagi valsag utérezgései jelentésen érezhetbek,
a varosvezetés a legnagyobb 20-25 vallalkozassal érdemi kapcsolatot kez-
deményez, a vallalkozdk jelentés piacvesztésekrdl szamolnak be a 2008-
2010 2009-es évek kapcsan.

Megrendeléseik gyakorlatilag elvesztek, az autéipari beszallitok viszont a
stabilizalodasukrol, illetve dupla vev6i megrendelések okan a kapacitasigé-

nyek megnovekedésérél szamoltak be.
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Komloé Varos Onkormanyzatanak ,,jelmondatai”

A mlhelymunkdk sordn a projekttagok és a tanacsadé a kdvetkez6 jelmondatokat fogalmaztak meg,
amelyek a vallalkozasbarat énkormanyzatisdg er6sodését tamogatd eszkozként értelmezenddk. A
kévetkezd gondolatok elterjedése, azaz a szervezeti kultlra részévé valasa létfontossagl ahhoz,

hogy a szemléletvaltas és a vallalkozasbarat 6nkormanyzatisdg megszilethessen Komlon.

e Partnerként kezeljuk a vallalkozékat.”

e Keresslik és erdsitjlik a kdlcsonos el6nydket és hasznokat.”

e ,Befogaddak és nyitottak vagyunk.”

e ,Segité és tdmogatd hozzdalldasunknak megvannak a jol érzékelheté dnbecslilésbdl és éssze-
rliségbdl is fakadd hatarai.”

e Kedvezményekkel (példaul: szabad vallalkoz6i zéna) és kdzvetlen tAmogatasokkal (telekjut-
tatas, kedvezményes bérlet, pénzbeli tamogatas) is segitiink a helyi vallalkozasoknak.”

e _Nyitottak vagyunk arra, és egyben udvozéljik a vallalkozasok azon szandékait, hogy részt

vegyenek a varos életében.”

A vallalkozasok és az d6nkormanyzat kapcsolata

A mellékelt abra azt mutatja, hogy Komlo Varos Onkormanyzatanak viszonyulasa bar mérték- és

mintaadd, am onalléan nem képes megvaltoztatni a helyi vallalkozéi kdrnyezetet.
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Ahhoz, hogy az egylttmikédés életképes legyen, arra is sziikség van, hogy a helyi vallalkozasok
viszonyulasa a lakossaghoz, az 6nkorméanyzathoz, egyméashoz valamint sajat munkavallaldikhoz

alapjaiban és minGségében valtozzon meg.

Komlé
varosahoz

A
Sajat vallalkoz6

munka- k 8

‘munt : lakossaghoz
vallaloikhoz VISzonyu- .

lasa

Javasoljuk, hogy a kovetkezo kérdések mindenképpen keriiljenek megvitatasra Komilén:

e Mit latok a megvaltozott gazdasagi kornyezetbdl, a vallalkozasokbdl, ha kimegyek az utcara
komldi lakosként, 6nkormanyzati képvisel6ként, hivatali munkatarsként?

e Kikbdl lettek a varosban vallalkozdék?

e Mi a sikeriik alapja azoknak, akiket segitettiink?

¢ Milyen emberek a vallalkozasok vezetdi, kulcsemberei?

¢ Hogyan viszonyulnak Komléhoz?

¢ Hogyan segitik a mar m(ikodé Komléi vallalkozasok az indulé Komldi vallalkozasokat?
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A Jovokép felhasznalasanak javasolt madja

Az interaktiv szemindriumok résztvevdi a kovetkezd jovOképet fogalmaztak meg. A csoport tagjai
altal megfogalmazott gondolatokat a tanacsadoé foglalta 6ssze a back office tanacsadasi tevékenység
keretein belul. A megfogalmazott Jovokép tartalmazza egyben a kidolgozott fejlesztési ira-
nyok, javaslatok jelentds részét is. A megfogalmazott Jovékép ugyanakkor nem csupan a javas-
latok megfogalmazasanak formaja, hanem egyben egy a fejlesztések megvalésitasat segito
eszkoz is. Azaltal, hogy a mihelymunkak keretében a projekttagok abba a nézGpontba helyezked-
tek, hogy elképzelték, hogy a Jovokép mar megvalosult, elindulhatott a Jovokép megvalodsitasanak
folyamata a csapaton beliil. Javasolt a leirt Jov6képet az Onkormanyzaton beliil olyan helyekre ki-
akasztani, ahol jél lathatd; igy a megfogalmazott J6vOkép segit nap mint nap emlékeztetni, a fej-
lesztésre motivalni és energiat adni, valamint ezeken keresztlil a megvaldsitashoz vezetd utakat

megtalalni.

Komlé Varos Jovoképe

Komloén jelentds koltségvetéssel, bevételekkel gazdalkodik a nyitott és dinamikus, a térségben
hiresen vallalkozasbarat onkormanyzat. Az allami, normativ, SZJA alapu, palyazati és egyéb be-
vételek aranyosan, stabilan és erGsen segitik a koltségvetési egyensulyt, amiben a sajat bevételek
aranya is jelentdssé valt. Egyre kevesebb tamogatassal mikodd dnkormanyzati cégek megfizetheto
szolgaltatasokat nyujtanak nemcsak a vallalkozasoknak, hanem a lakossagnak is, fejlesztéseik

nagy részét sajat maguk finanszirozzak.

Orszagos kozuthalézat aktivan becsatlakoztatja a jé utvonal halézata Komlét. Mar régen nincs itt
a belvarosban a vasut, a belvaros kozlekedési struktiraja és térkialakitasa tetszetds sétalo-
k6zosségi tereket alkot, ahol hazai és a vendég is szivesen id6zik. Az utakon modern buszok jarnak,

a helyi tomegkozlekedés keretében, a helyi és térségi cégek reklamjaival.

Az utcara lépve érzékelhetd zsibongas van, viragzik a vendéglatas, kilonbozé szolgaltatd egyseé-
gek jottek létre a turisztikai fejlesztések kovetkezményeként, sokkal tobb vendég érkezik a térség-
be. A asztmatikus okok gyogyaszati célu hazai és nemzetkdzi turizmusa allandod, egész éves foglalt-

sagot biztosit. Si6fokrol nyaron szamos vendég érkezik az itteni programokra, Sikondara és kiegé-

——
SZECHENYI @

H MAGYARY

PROGRAM
Eurdpai Unidé Rl
Eurdpai Szocialis wl
Alap el

RN
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



szitd rendezvényekre. Féként erds ez a jelenség, amikor a Balatonnal nincs jé id6, mert a Siofoki
kempingekkel, szallodakkal valé egyiittmiikodés és Ut kozben 1évé telepiilésekkel valé Ossze-

fogas egyre er6sebb eredményeket hozott.

Komlon jelentds soros fesztivalkultura van. Ujabban nyaron, Sikondan a strandon is megvalosul
Péccsel (példaul a Szalon Sor markaval) osszefogva, viszont az 6szi, a Bajor Sorfesztivallal azonos

idében rendezett belvarosi eseménynek mar hagyomanya van.

Szamos mas szolgaltatdé és kereskedelmi egység is megjelent, példaul a butorkereskedelem,
szOrakozohely, él6zenés tancos étterem, disco, mozi — mindezek a lakossagunk vasarldereje jelent6s
novekedésének kovetkeztében is. Hagyomanyos és divatta valt a ,Komldi vasarolj Komlén!”
szemlélet és gyakorlat, egymastél vasarolnak vallalkozasok és a lakossag, ami lehetséges, hiteles

kapcsolatok alapjan.

Az Onkormanyzat és a vallalkozok kozott az alapvetéen jo kapcsolat jelentésen erésodott
mind a formakban, mind a kapcsolat intenzitdsaban. Az dnkormanyzat és helyi vallalkozék egyittes
kezdeményezésére és tamogatasaval létrejott a Komloi Vallalkozék Szévetsége. Létrejott emellett a
Komloi Kezdeményezok Kore, a varosrol valo egyulttgondolkodas foruma, aminek allando részt-

vevlje a harom szféra: dnkormanyzati, vallalkozasi, civil.

Betelepult az ipari park Uj vallalkozasokkal, sok az innovativ cég, legalabb 30%-ban exportra
termelnek. A helyi munkaer6t foglalkoztatd cégek a kulféldre koltozott magas és specialis

szakmaisagl hazaiakat visszahivtak és sokan kézulik mar itthon dolgoznak.
A térségben megnyilt a banya és eredményesen m(kddik.

Megerdsodtek a meglévd vallalkozasok is. A vallalkozasok kozott miikodik a kooperacio, tudjak
mar, hogy mit gyartanak a ,szomszédban”. A szamukban és életképességiikben meghatarozé mikro,
kis és kozépvallalkozasok egymasnak is beszallitoi. Sok helyi vallalkozé van, jo a kapcsolatuk az
onkormanyzattal és egymassal, igy jelentds potencialt képviselnek. A vallalkoz6i korfa eltolédott a

fiatal vallalkoz6k iranyaba.
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A Varoshaz tér mogul reggelente 8-10 busz indul Pécs felé a pécsi ipari parkokhoz, az ott alkalma-

zott Komldiakkal. Csupan 5%-0s a munkanélkuliség.

A vallalkozdk erdsitették kapcsolatukat a varoslakdkkal a kilonb6z6 programok megrendezése érde-
kében, a csaladi események tdmogatasaval. A varosi képz6 intézményekkel szerves kapcsola-
taik alakultak ki k6z0s palyazati projekteken keresztill az elméleti szakmai képzéseket tekintve. A
cégek a képzések kozben és utan részt vesznek sajat mostani dolgozdikat is bevonva a féként leen-
d6 munkavallaldik gyakorlati képzésében. Magasabb gyakorlati és hasznalhaté értékeket értek el a

dolgozok képzettségei, javult a varos szakmai képzettsége.

A 20.000-25.000 fés varosban gondolkodas eredményeként, az energetikai és infrastrukturalis

7y

korszerisités megfelel6 alapot biztosit a vallalkozasoknak, az intézmények stabil hatteret ad-

nak egy jobb csaladi, varosi életmin6ség érdekében.

Lezaras és értékelés

Komld Varos Polgarmesteri Hivatalanak vezetésének teljes tamogatasaval zajlott az AROP tanacs-
adasi és szervezetfejlesztési folyamat. A polgarmester, jegyzd6, az osztalyvezetdk illetve az énkor-
manyzathoz barmely mddon kotodo vallalatok és intézmények vezetsi kreativ és alkoto folyamatban
teremtették meg azt a szervezetfejlesztési értéket, mely mentén haladva Komlé Varos szamara
hosszutavon biztosithaté a fenntarthatésag mind gazdasagi, mind tarsadalmi, mind kérnyezeti szin-

ten. Mindez pedig el6feltétele a hossz( tavu koltségvetési egyensulynak és a varos fejlodésének.
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