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Bevezetés

Jelen dokumentum &sszegzi az AROP-1.A.5-2013-0028 palyazat ~Komldé Varos
Onkorményzatdnak szervezetfejlesztése” szervezetfejlesztési projekt keretében
lebonyolitott rendezvények tapasztalatait, azokat a kontrollpontokat, amelyek képesek
atfogd képet adni a projekt egyes témadira vonatkozdan elvégzett munkardl, illetve az
elkészllt tanacsadoi dokumentumok és célfeladat tanulmanyok soran tett javaslatok

végrehajtasanak rovid leirdsat, hataridejét és feleldsét.
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Rendezvények, szakmai munka bemutatasa

A vezet6i konzultaciok soran attekintésre kerliltek az eddig elkészilt dokumentumok,
értékelésre kerlltek az eddig megvaldsitott fejlesztések, melynek alapjan elkészilt jelen
tandcsaddi dokumentum. Jelen tandcsaddi dokumentum segitségll szolgal a projekt
folyamatos nyomon kovetéséhez, illetve segitséget nyujt az intézkedésekben

megfogalmazott feladatok végrehajtasahoz.

I. AROP-1.A.2 feliilvizsgalata

A szervezetfejlesztés megvaldsuldsat bemutatdé tanulmany elkészilt, melyben
megvizsgalasra keriilt, hogy az AROP-1.A.2/A-2008-0219 ,Szolgéltaté Hivatal Komlén”
ciml projekt altal elérni kivant cél teljeslilt-e az elmult idészakban, és ha igen, akkor
milyen médon. A dokumentumban attekintésre kerllt az akkori projekt minden f6bb

javaslata, és azok alapjan rogzitésre keriletek a tapasztalatok, az elért eredmények.

I1I. Tamogatoé infrastruktiara és szerz6déses kapcsolatok feliilvizsgalata

A személyes tanacsadasok alkalmaval meghatarozasra kerllt az 6nkormanyzati feladatok
(kotelez6 és 6nként vallalt) kére, tovabba ezen feladatok ellatasanak madjai kertletek
feltérképezésre. Megvizsgalasra keriltek az énkormanyzat azon szerzddései, amelyek a
kotelez6 vagy onként vallalt feladatok elldtdsanak érdekében kotott az dnkormanyzat. A
helyzetfeltaras, a felmerllé6 lehetséges problémak azonositasat kovetben
megfogalmazasra kerliltek azon javaslatok, melyek javithatjak az 6nkormanyzati feladat-
ellatdas hatékonysagat, azonban ezen megfogalmazott javaslatok hatdsa az

onkormanyzati koltségvetésre nem szamottevd.

Jelen dokumentum kovetkez6 fejezetében konkrétan megfogalmazasra keriltek azon
feladatok, melyek az ©Onkormanyzati feladat-ellatashatékonysagat, szabdlyszerliségét

biztositjak.
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III. Fenntarthato gazdalkodas és koltségvetési egyensily

Az els6 harom vezetdi konzultaciéo alkalmaval a fejlesztési tertiletek kijelolése tortént
meg, majd ezt kdvetben attekintésre keriltek az 6nkormanyzat jelenlegi, a gazdalkodast
érintd helyzete. A vizsgalati fokuszba 2 terllet kerllt, egyrészt a vallalkozasfejlesztés -
varosfejlesztés - munkahelyteremtés erGsitése, masrészt a kintlévGségek kezelésének

kérdése.

A konstruktiv vezet6i konzultacid végén meghatarozasra kerlltek azon témakorok,
amelyek feldolgozasara az interaktiv szeminariumokon sor kerlt:

e kintléviségek kezelése

e bevételek novelésének lehetdségei

e Komlo varos hosszu tavu fejlesztési lehet6sége

Az interaktiv szeminariumokon egyrészt a rovid és kézéptavu célok, majd a varos hosszu
tavu céljainak megfogalmazasara kerilt sor. A szeminariumokon a k6z6s munkat a
nyitottsdg és a kreativ eléremutaté gondolkodds jellemezte. A konzultacidk és az
interaktiv szeminariumok eredményeképpen elkészllt tanacsaddi dokumentum
Osszefoglalja azon javaslatokat, amelyek hozzajarulhatnak Komld Varos dnkormanyzat

koltségvetési egyensulyanak biztositasahoz.

IV.Etkeztetéssel kapcsolatos finanszirozasi modell kidolgozasa

Az AROP palyazat keretén belll a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol
sz6lé 1997. évi XXXI. torvény altal kotelez6 oOnkormanyzati gyermekétkeztetés
felUlvizsgalata tortént meg az étkeztetésben részt vevok kozrem(ikbdésével. A személyes
tanacsadasok sordn megvizsgalasra keriiltek az étkeztetéssel kapcsolatos folyamatok. A
helyszini felllvizsgalatok soran a kozétkeztetési ellatasnak helyet adé Osszes f6z6- és
étkez6konyha infrastrukturdlis, higiéniai allapotanak feltérképezése tortént meg,
valamint a dokumentumelemzések soran a kozétkeztetésre vonatkozo gazdasagi adatok,
a feladat-ellatasahoz rendelkezésre allé6 human erdforrds és az eszkozallomany kertlt

megvizsgalasra.

Komld Varos Onkormanyzat az étkeztetést a Gazdasagi Ellatd Szervezeten keresztiil latja
el, aki 2012. december 11-én koOzbeszerzési eljaras soran nyertes MEVID Zrt-vel
szerz6dést kotott 10 éves hatarozott idGtartamra. Az 6sszefoglald jelentés javasolja,

hogy az ételek készitéséhez felhasznalt nyersanyagok mennyiségét és azok értékét
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ellendrizze a megrendeld. A fenti javaslat tekintetében az érintettek (hivatalvezetés,
étkeztetésben kozremiikodbdk) azt a megallapitast tették, hogy a javaslat olyan esetben,
ahol az onkormanyzat sajat f6zékonyha miuikodtetésével oldja meg az étkeztetés
kivitelezhetd. Azonban Komld Varos Onkormanyzat gyermek étkeztetésének feladat-
elldtdsa tekintetében ezen javaslat olyan mértékd human er6forras igénybevételét és
ezaltal olyan plusz koltséget jelentene, amelyet aranytalannak és indokolatlannak

tartanak.

V. A munkatarsak munkakori és szervezeti besorolasanak, illeszkedésének
feliilvizsgalata atszervezése

A 3 csoportmunka, a 3 csoportfoglalkozdas és a 3 interaktiv szeminarium alatt

attekintésre kerliltek az alapdokumentumok és ismertetésre kerilltek mindazon

jogszabalyi valtozasbdél adéddé human erdforrast érinté valtozasok, melyek jelent6s

mértékben modositottak, atstrukturaltdk a hivatal milkodését. A SWOT analizist

kovetéen 3 munkakor célzott felllvizsgdlata tortént meg (adoligyintézd, szocidlis

Ggyintéz6, hatosagi Gigyintézo).

A folyamat végén a felllvizsgalat eredményeképpen az egyes felllvizsgalt
munkakorokh6z megallapitasok és javaslatok keriltek megfogalmazasra, melyek a

projekt ideje alatt megvaldsitasra is kertltek.

VI.Telepiilési kozszolgaltatasok 6sszehangolasa nem 6nkormanyzati
kozszolgaltatast nyajték bevonasaval
A 3 alkalommal tartott személyes tanacsadas, vezetdi konzultacié sordn a részt vevok
feltérképezték a telepiulési kozszolgaltatasok jelenlegi helyzetét, az esetleges
hatékonyabb megoldadsokat kerestek. A vezet6i konzultacidk soran megallapitasra kertlt,
hogy az 6nkormanyzatnak a jelenlegi allapothoz képest belathaté idén belll nincs és nem
is lesz lehet6sége a kivonulasra a helyi kézszolgaltatasok biztositasanak tertletérol, mivel
helyben nem talalhatoak, olyan az 6nkormanyzattal kapcsolatban nem allé gazdasagi
szereplok, amelyek szamara a koOzszolgaltatasok biztositasa komoly ,piacot” jelentene,

illetve a kormanyzati intézkedések is ezen irany ellen hatnak.

A konzultédciok eredményeképpen megfogalmazott javaslatok tekintetében az
onkormanyzat szamara nem realizalhaté azon elképzelés, hogy a Komldéi VG nZrt.-ben
Iév6 Gemes Gmbh tulajdonrészt megvasarolja. Az ivoviz- és a csatornamU hasznalataért,

valamint a hulladékszallitasért fizetendé dijakat szabdlyozdé O6nkormanyzati rendeletek
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modositasara nincs jelenleg lehet6sége az Onkormanyzatnak, mivel a vonatkozo
torvények végrehajtasi szabalyozdsa nem kerilt elfogadasra, igy ezen helyi rendeletek

modositasara csak az agazati jogszabalyok hatalyba lépését kovetben kertilhet sor.

VII. Uj feladat-ellatasi rend: hatékonysag- és koltségelemzés, atvilagitas,
miikodési modellezés
Az interaktiv szemindariumokon attekintésre kerilt Komld varos intézményiranyitasi
modellje és a feladat-ellatas formai kerlltek feltérképezésre. Az 6nkormanyzati feladatok
atalakulasanak tlkrében az intézményiranyitasi modell attekintése is megtortént. Az
interaktiv szeminarium soran megallapitasra kerilt, hogy a legjelent6sebb valtozas a
kdznevelési intézmények milikodtetése tekintetében tortént, igy ezt kovetben a

kdznevelési intézmények SWOT analizise készilt el.

Az interaktiv szeminariumokon az intézményiranyitasi modell attekintése soran arra is
fény derilt, hogy az informatikai rendszerek nem tdmogatjak teljes mértékben a hivatali

munkat.

A tanacsadodi dokumentum altalanossagban fogalmazza meg a koznevelés rendszerében
részt vevok egyuttm(ikbdésének javitasat. Az Uj kdznevelési intézményrendszerben az
onkormanyzat és az allami intézményfenntartd kozpont, illetve a koOznevelési
intézmények  kapcsolattartasanak fejlesztése, informacidaramlas folyamatanak
korszer(sitése a hatékony mikodtetés kialakitdsa érdekében ciml célfeladat
tanulmanyban megfogalmazdsra kerlilnek azon konkrét javaslatok, amelyek javithatjak
az koznevelésfeladat-ellatasaban részt vevok egyuttm(ikodést, javitva ezzel a feladat-

ellatas hatékonysagat.
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VIII. Szakmai és tamogato6 folyamatok feliilvizsgalata, 3 kivalasztott
folyamat atszervezése
A szakmai tamogato folyamatok felllvizsgalata sordn a szeminariumokon az alabbi 3

kivalasztott folyamat felllvizsgalatara és atszervezésére kerilt sor:

e jktatas
e kozbeszerzés

e vagyongazdalkodas

A szeminariumokon a kivalasztott folyamatok jelenlegi mikodésének attekintése tortént
meg, azok jogszabalyi szabalyozasanak figyelembe vételével. A folyamatok SWOT
analizisét kovetéen megfogalmazasra kerlltek azon javaslatok, amelyek a 3 kivalasztott

folyamat hatékonysaganak javitasat eredményezhetik.

IX. Célfeladatok:

A célfeladatok tekintetében a munkamenet minden esetben az volt, hogy a célfeladat
ellatasaval megbizott koztisztviseld a szakmai anyag elkészitése soran folyamatosan
konzultalt a hivatal és az oOnkormanyzat vezetésével, majd a szakmai anyag
véglegesitése el6tt egyezteté konzultacié megtartasara kerilt sor, mely soran a terilet
hatékonyabb, eredményesebb muikoédése érdekében megfogalmazott javaslatok

egyeztetésére kerllt sor.

A kovetkez6 fejezet tartalmazza a célfeladatok eredményeképpen elkészllt
tanulmanyokban megfogalmazott javaslatok megvaldsitasahoz szlikséges
intézkedéseket, azok végrehajtasara rendelkezésre allé hataridét, illetve a végrehajtasért

felel6s személyek megjelolését.
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Intézkedések megvaldsitasa

Ezen fejezet tartalmazza mindazon intézkedések roévid leirasat, melyek a
rendezvényeken, az elkészilt tanacsaddi dokumentumokban, valamint célfeladatként
elkészilt szakmai anyagokban felmertltek. A teljes szakmai dokumentacié attekintése és
a hivatal vezetésével tortént folyamatos egyeztetést kovetden tablazatos formaban
elkészllt anyag tartalmazza az egyes terlileteken szilikséges intézkedéseket, azok
végrehajtasi hataridejét és a végrehajtasért felelés megnevezését, valamint a projekt
ideje alatt megvaldsult intézkedések rovid leirdsat. Ezen tablazat lehetové teszi a

megfogalmazott intézkedések folyamatos nyomon kévetését

Két célfeladat (Bevezetett Minéségmenedzsment Modell felllvizsgalata(CAF), Az
onkormanyzati miikodés altalanos szabalyozdinak fellilvizsgalata) intézkedési javaslatai
jelen dokumentum mellékleteként kerliltek csatolasra, mivel ezen dokumentumok
intézkedési javaslatai strukturalisan megfelelnek jelen fejezetben Gsszeallitott tablazatos

szerkezetnek.

A vezet6i konzultaciok soran azon intézkedések, melyek megvalodsitasra
keriiltek a ,Megjegyzés” rovatba keriiltek feltiintetésre. A konzultacion
résztvevok a hivatal vezetésével egyetértésben megallapodtak abban, hogy a
konzultaciot kovetéen a projekt zarasaig 2014. december 31. napjaig
megvalosult intézkedéseket folyamatosan rogzitik a tablazat , Megjegyzés”
rovataban, oly moédon, hogy elkiiloniiljon (doélt betiivel szedetten) a

konzultacioig megvalosult intézkedésektol.
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AROP-1.A.5-2013-2013-0028
A kidolgozott hatékonysagnoveld intézkedések megvaldsitasanak nyomon kovetése

Kotelez6 tevékenység

Tipus Tevékenység megnevezése Hatékonysagnovelo intézkedés Intézkedés Az intézkedés rovid leirasa Felel6s Megjegyzés
megnevezése végrehajtasanak
hatarideje

Tamogatd infrastruktira és | Az egyes Onkormanyzati koételez6 | Kozéptavu (3-9 honap) | Az 6nkormanyzat kotelezé és onként vallalt feladatihoz kapcsolodd rendeletek | jegyzo, irodavezeték A helyi témegkézlekedés
szerz6déses kapcsolatok | vagy o6nként vallalt feladatok | 2015. junius 30. felllvizsgalata és szlikség szerinti moédositasa, a feladatokhoz kapcsolédd szerz6dések koncessziés eljards keretében
feltlvizsgalata ellatdsat  érint6 dokumentumok felllvizsgalata és szikség szerinti mddositasa (pl. a mar nem él6 szerzédések hatalyon palyazati felhivas kerdilt
(rendeletek, szerz6dések) komplex kivll helyezése, a szerz6dések zaradékolasa) meghirdetésre 2014. december
felllvizsgalata 19. napjaval. A

hulladékgazdalkodas
kézszolgaltatas Uj szerz6dése

2014. oktéber 20-an aldirdsra
kerilt. Az Uj szerzédések mar
zadradékkal elldtva kertiltek
alairasra (pl. 5. szamu felnétt
haziorvosi kérzet feladat-ellatasi
szerz6désének mdodositasa)

A végrehajtott intézkedések

nyomon koévetése

folyamatos

A jegyz0 és az érintett irodavezet6k folyamatosan nyomon kovetik az intézkedések
megvaldsitasat

jegyz6, irodavezetok

Fenntarthaté gazdalkodas és
koéltségvetési egyensuly

A fejlesztésekhez sziikséges Gnerd
- beleértve a palyazati 6nerét is -

biztositdsa érdekében meg kell
vizsgalni, hogy mely
onkormanyzati ingatlanok
forgalomképesek és el6 kell
késziteni  piaci aron  torténé

értékesitésiket

Kozéptava (3-9 hdnap)
2015. junius 30.

A Pénzlgyi és Vagyongazdalkodasi Iroda a projekt keretében beszerzésre kerllt
vagyonnyilvantarté szoftver segitségével elvégzi az ingatlanok felmérését és el6késziti
a forgalomképes ingatlanok piaci aron torténé értékesitését.

Pénzlgyi és
Vagyongazdalkodasi
Iroda vezetGje

szoftver
30.ig

A vagyonnyilvantarté
2014. november
beszerzésre kertiilt.

Az 6nkormanyzat addbevételeinek
névelése és szocialis kiadasainak
csokkentése érdekében tovabb kell
folytatni a  munkahelyteremtés
tamogatasat.

Roévid tavu (0-3 hdnap)
2015. december 31. és
folyamatos

A munkahelyteremtésrél szolé rendelet felllvizsgalata és az
koltségvetésekor a munkahelyteremtést szolgald
Osszegben torténd biztositasa

6nkormanyzat
tamogatasok minél nagyobb

jegyz0, irodavezetdk

A Képvisel6-testllet a 2014.
szeptember 25-ei Ulésén
modositotta a

munkahelyteremtés
tamogatasardl szélo 7/2014. (V.
16.) szamu rendeletet

Meg kell vizsgalni a varosi szinten | Kozéptavu (3-9 honap) | Az érintett cégekkel és intézményekkel egyeztetést kell tartani annak érdekében, hogy | jegyz6, irodavezet6k, | Az Expedio Vass Kft. végzi a
m(ikodé koveteléskezeléssel | 2015. junius 30. milyen mddos lehetne egy koveteléskezeléssel foglalkozo szervezetet felallitani. intézményvezetok, Komloi Fltéerémd Zrt., a Komlo-
foglalkozd szervezet felallitasat cégvezetbk Viz kft., A Komldi
Varosgadalkodasi Zrt, a GESZ és
a Varosgondnoksag
kintlévéségeinek kezelését.
Az intézményi és kdzmUihatralékok | Kozéptavu (3-9 hoénap) | Az Uj 6nkormanyzati segélyezési rendszer kialakitasara 2015. marcius 1-éig kertl sor. | jegyz6, Szocialis Iroda | A Képvisel6-testiilet 92/2014.
Ujratermelédésének 2015. junius 30. vezetGje (VIII.14.) szadmu hatarozataval
megakadalyozdsa érdekében meg jovahagyta a tarsashazak
kell vizsgalni a célzott vizik6zm( hatralékok
Onkormanyzati tamogatasok rendezésérdl szél6 hatarozatot
nyujtasanak lehet6ségét.
Koltségvetési gazdalkodas | A gazdasagi Ugyrend, a FEUVE | Révid tavu (0-3 hénap) | A Vagyongazdalkodasi és Pénzligyi Iroda fellilvizsgalja és a hatalyos jogszabalyoknak | Vagyongazdalkodasi és
szabalyozottsaganak szabalyzat és ellenérzési | 2014. december 31. megdfeleléen mddositja a szlikséges szabalyzatokat. Pénzigyi Iroda
feltlvizsgalata (célfeladat) nyomvonal feltlvizsgalata a vezetbje
jogszabalyi valtozasokhoz
igazododan
Ménfa Kdzség Onkormanyzat és a | K6zéptavl (3-9) hénap | Vagyongazdalkodasi és Pénziigyi Iroda elkésziti a Manfa Kézség Onkormanyzat és a | Vagyongazdalkodasi és
Manfai Roma Nemzetiségi | 2015. aprilis 30. Manfai Roma Nemzetiségi Onkormanyzat hianyzé szabalyzatait. Pénzlgyi Iroda
Onkormaényzat hianyzé vezetbje
szabadlyzatainak elkészitése
Bels6 ellen6rzés tanacsadoi | Kézép tavu (3-9 | A belsé ellen6rzés a jogszabalyok figyelemmel koévetése mellett negyedéves | Belsé ellenGrzés
tevékenységének erdsitése honap) 2015.januar 1- | rendszerességgel kdzzétett szabalyozas valtoztatasara vonatkozé javaslati sort készit,
tél folyamatos illetve az ehhez mellékelt a mddositasra vonatkozo javaslatot, sablont allit 6ssze.
Human eréforras képzése, | Kozép tavu (3-9 | A hatékony munkaszervezés érdekében sziikséges tevékenységek elvégzése, mely | Pénzlgyi és
hatékony munkaszervezés, | honap) és folyamatos jelenti a Pénzugyi és Vagyongazdalkodasi Irodan meguresedd allashely megfelelé | Vagyongazdalkodasi

munkakori leirasok fellilvizsgalata

szakmai végzettséggel rendelkezd kollégaval torténé betdltése, a manfai kolléga
képzése, a munkakori leirdsok aktualizadldasa, valamint a pénzlgyi, szamviteli
szabalyozas megismertetése a pénziigyi és vagyongazdalkodasi iroda dolgozdival és a
hivatal tobbi érintett lUigyintézdjével

Irodan

Etkeztetéssel kapcsolatos

Taplalkozas-egészségigyi elbirdsok

folyamatos

EMMI rendelete konkrétan tartalmazza az el6irasokat a felhasznalandd nyersanyagokra

GESZ vezetbije

A koOzétkeztetésre  vonatkozd
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finanszirozasi modell

kidolgozasa

betartatdsa a kozétkeztetést végzo
céggel

vonatkozoan, ennek betartdsa a vallalkozo kotelezettsége és ennek indokolatlanul
nagy anyagi és human eréforras igénnyel jarna, ha a felhasznalt nyersanyag napi
szinten toérténs ellendrzésére kertilne sor

taplalkozas-egészséglgyi

elGirasokrol sz016 37/2014.
(IV.30.) EMMI rendelet ennek
hatdlyba 1épését kovetben az
6nkormanyzat a szocialis és
gyermekvédelmi tamogatasokrol
és szolgaltatasokrdl szolo
32/2013 (XI1.29.) rendelet alapjan
a normaemelés megtértént annak

érdekében, hogy a
jogszabalyokban
meghatarozottak biztositasa
megtorténjen.
Talaldkonyhak infrastrukturalis | R6évid tava (0-3 hdnap) | A ,Kozétkeztetési folyamatok és feltételek felllvizsgalatarol” széld Osszefoglald | Gazdasagi Ellaté | 2014. november 15-éig az
feltételeinek javitasa 2014. december 31. jelentésben intézményenként jelzett infrastrukturalis hianyossagok pétlasa megtértént | Szervezet vezetbje intézkedések a GESZ vezetésével
és higiéniai el6irdsoknak nem megfeleld tevékenységek megszlintetésre kerlltek, megtérténtek

A munkatarsak munkakori és | Hatésagi  Ugyintéz6i  munkakoéri | Rovid tavd (0-3 honap) | A hatdsagi Ugyintéz6 munkakori leirdsa aktualizdlasa a Hivatal munkaszervezési | Hatésagi és Adoiroda | A hatdsagi Ugyintéz6 munkakori
szervezeti besorolasanak, | leirdsanak moddositasa 2014. december 31. valtozasaihoz igazodva. vezetlje leirdsa aktualizélasra kerilt a
illeszkedésének fellilvizsgalata, Hivatal munkaszervezési
atszervezése valtozasaihoz igazodva.
Szakmai jellegl képzések | Révid tavu (0-3 hdénap) | A Hivatal 2015. évi képzési tervében a szocidlis ligyintéz6k szamara az Ugyfelekkel | Személyzeti ligyintézd Az iroda minden dolgozdja részt
biztositdsa a  szocidlis iroda | folyamatos valé eredményesebb kapcsolattartast segité képzések beépitésre kertlnek. vette a Fenntarthato
tgyintézéi részére 6nkormanyzat 1. Az értékteremtd
(konfliktuskezelés, kommunikacids konfliktusoldas képzésen 2014.
tréning) évben.
Munkaidé-beosztds rendjének | Igazgatasi szlinet bevezetése Rovid tavu (-9 hdnap) | Az igazgatasi szlinet szabalyozasarrol sz6lé rendelet megalkotasa. jegyz6 A képvisel6-testiilet 2014.
és az ugyfélfogadas rendjének 2014. december 15. december 4-ei (lésén jovahagyta
felUlvizsgalata (célfeladat) az igazgatasi sziinetrél szolo
21/2014. (XII.5.) sz. rendeletet
Hivatali munkaid6 atalakitasa Kozéptava (3-9 hdnap) | A Hivatal Szervezeti és M(ikédési Szabalyzatanak és Ugyrendjének fellilvizsgalata, | jegyz6 A képvisel6-testiilet 2014.
2015. junius 30. melynek sordn szabdlyozasra kerll a hosszitott Ugyfélfogadds rendje, a fizikai december 4-ei (lésén  jova
allomany hatékonyabb munkaszervezése, valamint az otthoni munkavégzés hagyasra kertilt a Hivatal
lehetdsége. Szervezeti és MUikédési
Szabalyzata és (gyrendje
Az onkormanyzat, valamint a | Szocidlis Kerekasztal rendszeres | Révid tadvi (0-3 honap) | A Komlé Varos Onkormanyzat képviselé-testiiletének a szocidlis és gyermekvédelmi | Szocidlis iroda vezetSje | A képviselS-testilet a 2014.
szocidlis és gyermekvédelmi | 6sszehivasa 2014. december 31. ellatasi formakrol, tamogatasokrdl és szolgaltatasokrdl szold 32/2013. (XI. 29.) december 4-ei (lésén targyalta a
intézmények kozotti 6nkormanyzati rendeletben a Szocidlis Kerekasztal rendszeres, negyed évenkénti rendeletmddositast. A Szocialis
kommunikacié felllvizsgalata, a Osszehivasa rogzitésre kerl. Kerekasztal 2014. december 3-an
kapcsolattartas llésezett.
modszertananak kidolgozédsa | A szocialis intézmények | Kézéptavu (3-9 hdnap) | A szocialis intézmények kozotti kapcsolattartas formajara bevezetésre keril a Skype- | A szocidlis intézmények

(célfeladat)

kapcsolattartasi formainak bévitése

2015. marcius 31.

on vald kommunikacié, melynek infrastrukturalis feltételei kialakitasra kerllnek.

vezetdi

A Szocidlis Iroda és a Csaladsegitd
és Gyermekjoléti Szolgalat kozotti
egylttmUkodés javitasa

Rovid tavu (0-3 hdnap)
2014. november 15,

A Szocidlis Iroda vezetGje tajékoztatta a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
vezetG6jét, arrdl, hogy a kapcsolattartas, megbeszélések rendje hogyan alakul.

A Szocialis Iroda
vezetGje, a
Csaladsegitd és

Gyermekjoléti
Szolgalat vezetdje

2014. november  15-én a
tajékoztatas megtértént.

Kérhazi szocialis munka

bdvitésének kezdeményes

Ro6vid tavu (0-3 hdnap)
2014. december 31.

A heti 4 déraban foglalkoztatott koérhazi szocidlis munkds munkaidejének novelése
érdekében az 6nkormanyzat egyeztetést kezdeményez a Kérhaz igazgatdjaval.

Szocidlis Iroda vezetéje

A Szocidlis Kerekasztal 2014.
december 3-an tartandd (lésén
napirendre tlizte a kérdést.
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Valaszthat6 tevékenységek

Telepulési kézszolgaltatasok
O0sszehangolasa nem
6nkormanyzati
szolgaltatasnyujtdk
bevonasaval: Telepilési
k6zszolgaltatasban résztvevék

felmérése, helyzetelemzés

A Varosilizemeltetési- és
Intézmény-feligyeleti Iroda, a
Komlo Varos Onkormanyzat
Gazdasagi Ellatd Szervezet és a
Komlo Varos Onkormanyzat
Varosgondnoksag, valamint a
Komléi Varosgazdalkodasi
Nonprofit Zrt. feladat- és
hataskoreit, ha szlikséges,
végezzenek profiltisztitdst vagy
feladat-és hataskor
atcsoportositasokat a

parhuzamossagok kikliszébolésére,
a feladat- és felelGsségi korok
egyértelml meghatarozasara

K6zéptavu (3-9 hdnap)
2015. junius 30.

Felllvizsgdlatra kerll az érintett szervezetek feladat-és hatdskérei és a

parhuzamossagok megsziintetésre keriilnek.

Jegyz6, érintett

iroda

képvisel6je, az érintett

intézmények

vezetoi,

az érintett cég vezetdje

A képvisel6-testiilet 2014.
december 4-ei (lésén jovahagyta

a 2015. évi belsé ellenbrzési
tervet, melynek  soran a
Varosgondnoksag
szabélyozottsaganak

ellenérzésére kertil sor.

A kozszolgaltatasokban résztvevik

Kozéptava (3-9 hdnap)

Az oOnkormanyzat varoslzemeltetési feladatainak ellatasdban részt vevo

jegyz6,

Az eddig pénteken reggel tartott

egylttmUikodésének  javitdsa a | 2015. junius 30. szervezetekkel torténd kapcsolattartds hatékonysaganak névelése cim( célfeladat | Varosizemeltetési és | irodavezetéi értekezletek 2014.

koztik 1év6  informacidaramlas tanulmanyban pontosan meghatarozasra keriltek a kapcsolattartds javitasara | Intézményfelligyeleti novemberétél kedd  reggelre

javitasa vonatkozo intézkedések Iroda mUiszaki | kerlilnek  megtartasra, annak
referense és az érintett | érdekében, hogy az érintettek
intézmények cégek | hatékonyan részt tudjanak venni
vezetoi rajta.

Az Onkormanyzati tulajdond | értelem szerint Az ivOviz- és a csatornaml hasznalataért, valamint a hulladékszallitasért fizetendd | jegyz6

vizikbzm(ib6l szolgaltatott ivoviz- dijakat szabdlyozd 6nkormanyzat rendeletek moddositasara nincs jelenleg lehetGsége

és a csatornam{ hasznalatért az 6nkormanyzatnak, mivel a vonatkozé térvények végrehajtasi szabdlyozasa nem

fizetendd dijakrol szélo 33/1996. kerllt elfogadasra, igy ezen helyi rendeletek modositasara csak az Aagazati

(X11.29.), valamint A telepllési jogszabalyok hatalyba Iépését kovetden kerlilhet sor.

szilard hulladék kezelésével

kapcsolatos kozszolgaltatasokrol és

annak kotelezd igénybe vételérdl

sz6l6 15/2002 (VII. 01.) szamu

rendeletek felllvizsgalata

A Mohacs-Viz Kft.-vel kotott, | Kézéptava (3-9 honap) | A Mohacs-Viz Kft.-vel kotott, valamint a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatassal | jegyz6 A hulladékgazdéalkodas

valamint a hulladékgazdalkodasi | 2015. junius 30. kapcsolatos szerzddések fellilvizsgalatanak lefolytatdsa szikséges. kézszolgaltatas Uj szerzédése

kozszolgaltatdssal kapcsolatos 2014. oktéber 20-an aldirdsra

szerzOdések felllvizsgalata kertlt

Az Onkormanyzat iranyitdsa alatt A kormaényzati tervek, azaz érintett kozszolgaltatasok &allami atvételére iranyuld

1évé gazdasagi tarsasagok intézkedések kovetkeztében jelen intézkedésnek nincs létjogosultsaga.

esetében, ahol az 6sszevonas nem

lehetséges, fellvizsgalni és

el6késziteni annak lehetdségét,

hogy a funkciondlis feladatokat

valamennyi esetében egy tarsasag

vagy szervezet lassa el.

A fekv0- és jarobeteg-ellatas allami | Kozéptavu (3-9 honap) | A GYEMSZI ismételt megkeresése sziikséges annak érdekében, hogy a korhaz atadasa | Pénzlgyi és | 2014. december 31. napjaig a

atvétele kovetkeztében kialakult,
jogilag rendezetlen, és a varosi
k6zszolgaltatas zavartalan
miikodését veszélyeztet6 Ugyek
rendezése.

2015. junius 30.

utan rendezetlenll maradt ingatlannal kapcsolatos jogi (igyek megoldddjanak.

Vagyongazdalkodasi
Iroda jogasza

Pénziigyi és Vagyongazdalkodasi
Iroda jogdsza a GYEMSZI-t
levélben ismételten megkeresi az
ingatlannal kapcsolatos  jogi
ligyek miel6bbi rendezése
érdekében.
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Az onkormanyzat | A Hivatalon bellli kommunikacié | K6zéptavu (3-9 hdnap) | A varosizemeltetési csoport miiszaki referensének és a mdlszaki Ugyintézéknek a | aljegyzé,
varosizemeltetési feladatainak | javitasa 2015. junius 30. munkakori leirdsat szlikség szerint ki kell egésziteni, illetve pontositani szlikséges. Az | Varoslizemeltetési és
ellatasaban részt vevo irodan belil a csoportvezet6 és miUiszaki Ugyintéz6k kozott rendszeres | Intézményfellgyeleti
szervezetekkel torténd munkaértekezletet kell tartani heti gyakorisaggal, illetve szlikség szerint. A | iroda vezetdje és
kapcsolattartas varoslizemeltetést érinté doéntések meghozataldban és feladat végrehajtas soran a | mUszaki referense
hatékonysaganak novelése varoslizemeltetési csoport fokozott bevondsa a hivatali egyeztetésekbe. A
(célfeladat) varoslizemeltetési csoport vezetdje részérdl folyamatos tajékoztatds adasa felettesei
részére. Az informacidk tovabbitasakor a hivatalon bellil és mas szervezetekkel torténé
kapcsolattartas soran el6nyben kell részesiteni az elektronikus Uton torténé irasos
kommunikaciot.
A Varoslizemeltetési és Intézmény- | Kézéptavu (3-9 hdnap) | Hetente személyes megbeszélés és helyszini szemle megtartasa, azok megfelel6 | Varoslizemeltetési és
felugyeleti iroda és a | 2015. junius 30. dokumentdldsa. A varoslizemeltetési csoport tajékoztatdsa azokrdl a rendkivili feladat | Intézményfellgyeleti
Varosgondnoksag kozotti végrehajtasokrél, melyek nem a csoporton keresztiil kerliltek megrendelésre, | iroda m{iszaki
kommunikacié javitasa koztemetbben tartott ellenGrzéseken felvett jegyzOkonyvek csoport részére toérténé | referense és a
megkildése. Varosgondnoksag részérdl informacido adasa az aktualis feladatokat | Varosgondnoksag
tartalmazo tablazat 6sszeadllitdsahoz, adatfrissitéséhez vezetlje
A Varosgondnoksag intézményen | Kézéptava (3-9 honap) | Felelés kijellése az elektronikus (zenetek fogadasara, intézményen beldli | Varosgondnoksag
bellli informacidéaramlas javitasa 2015. junius 30. tovabbitasara és az informacidk tovabbitasakor elényben kell részesiteni az | vezetGje
elektronikus Uton torténd irdsos kommunikacidét. Koztemet6 felligyelete soran
kéthetente ellendrzések lefolytatasa és ezen ellen6rzés dokument6alasa.
A Varosizemeltetési és | Kozéptavu (3-9 hodnap) | Az informacidk tovabbitasakor el6nyben kell részesiteni az elektronikus Uton torténé | Varoslizemeltetési és
Intézményfellgyeleti Iroda és a | 2015. junius 30. kommunikaciot. A cégek honlapjan a varoslizemeltetési feladatok végrehajtasaval | Intézményfellgyeleti
gazdasagi  szervezetek  kozotti kapcsolatos adatbazisok felt6ltése, rendszeres kiegészitése, frissitése. A tarsasagok | iroda m(iszaki
kapcsolattartas vezetGivel, beosztottaival vald rendszeres kapcsolattartds, kolcsénods tajékoztatas | referense és a
adasa. gazdasagi szervezetek
vezetGi
Uj feladat-ellatasi rend: | A koznevelési intézmények | Kézéptavl (3-9 honap) | Az G koznevelési intézményrendszer, az ©Onkormanyzati fenntartdsban és | Varosiizemeltetési és
hatékonysag- és | mikodtetési és a fenntartasi | 2015. junius 30. mikodtetésben all6 kodznevelési intézmények hatékony muikdodési struktirdjanak | Intézményfellgyeleti
koltségelemzés, atvilagitds, | feladatok kapcsan a felek csoportos kialakitasa. Az Uj kbznevelési intézményrendszerben az 6nkormanyzat és az allami | Iroda vezetéje, GESZ
mUkodési modellezés megbeszélés keretében rendszeres intézményfenntartd koézpont, illetve a kéznevelési intézmények kapcsolattartdsanak | vezet6je, KIK Komloi
id6k6zonként egyeztessék az fejlesztése, informaciéaramlas folyamatanak korszer(isitése a hatékony mikodtetés | Tankerlletének
aktualis feladatokat és kihivasokat, kialakitasa érdekében cim(i célfeladat tanulmanyban megfogalmazasra keriinek azon | vezetGje
tovabba késziiljenek fel a javaslatok, amelyek javithatjak az egyittmikodést.
kovetkezd idészak varhatd
teenddire.
A CORSO integralt pénzlgyi | Rovid tava (0-3 honap) | A GESZ dolgozdinak képzésen torténo részvételének biztositasa. GESZ vezetéje 2014. november 15-éig

rendszer hasznalatanak oktatasa a
Gazdasagi Ellaté Szervezet dolgozoi
részére a hatékonyabb
munkavégzés érdekében.

2014. november 30.

megtoértént a tovabbképzés

Az oO6nkormanyzat és a hivatal
vezetGinek naprakész
informaciokkal valo ellatasa

Roévid tavu (0-3 hdnap)
2014. november 30.

E IKTAT tanusitott iratkezel6 szoftver és a CORSO vagyonnyilvantarté szoftver
beszerzése

jegyz6

A két szoftver beszerzése és
telepitése 2014. november 30-ig
megtértént.
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Koézigazgatasi hatdsagi feladat-
ellatas fellilvizsgalata
(célfeladat)

Epitéshatdsagi tigyek

K6zéptavu (3-9 hdnap)
2015. junius 30.

Epitéshatdsagi Ugyintézd felvétele, aki a kelld magasépitési végzettségek birtokaban
az elkovetkezendd 6-8 honap alatt olyan szinvonalon betanul a kialakitott rendszerbe,
hogy az idésebb Ugyintéz6 nyugdijazasat kévetéen ismét biztositott lesz a folyamatos
m(ikédés. E munkakérnél a megfelel6 végzettség mellett kovetelményt jelent még a
széleskor( helyismeret (kiemelten Komld terlletére), €s az a kvalitds, amellyel
hatdrozottan a helyes irdnyba lehet terelni az épittetét az egyeztetések soran. Igy
rendkivil akut e személyzeti kérdés megoldasa, mivel eddig nem sikerilt az emlitett
elvarasoknak megfelel6 személyt talalni.

jegyz6, Hatdsagi és
Adodiroda vezetdje

Az  épitéshatosagi
felvétele 2014.
napjaval megtortént

tgyintézé
oktober 1.

Szocidlis tigyek

Rovid tavu (0-3 hdénap)
2014. november 30.

A szocialis iroda vezet4-helyettesi részmunkakoérrel rendelkezé Ggyintézéje kezdjen el
konkrét, el6re leegyeztetett munkafolyamatokat 6nalléan végigvinni azok koézul (pl.:
onkormanyzati rendeletmddositds, képvisel6-testlileti vagy bizottsdgi dontés
el6készitése, szocialis foldprogram, szocialis bolt), amelyeket eddig kizardlag az
irodavezetd latott el.

jegyz6, Szocialis Iroda
vezetGje

A szocidlis iroda vezet§-helyettesi
részmunkakorrel rendelkez6
ligyintézé betanitdsa a
feladatokba megkezd6dott

Manfai kirendeltség miikédésének
javitasa

Kozéptavu (3-9 hdnap)
2015. jdnius 30.)

A Manfai Kirendeltségen dolgozé onkormanyzati (pénzligyi) Ugyintéz6 betanitdsa a
szocialis hatdsagi Ugyek intézésébe. A munkakoéri leirdsok modositasa, valamint a
kiadméanyozas rendjének U(jraszabalyozdsa. A Takarnet rendszert kirendeltségen
torténd alkalmazas. Péntekenként kizardlag csak a halotti anyakényvezés lgyében
legyen lgyfélfogadas a Manfai Kirendeltségen.

A Manfa, Magyarhertelend és Magyarszék kozségekhez tartozd épitéshatdsagi iratok
kertljenek a Manfai Kirendeltségre, ahol egy kulon kialakitott irattari helyiségben
telepilésenként keriljenek tarolasra.

jegyzd

A kirendeltség
modosult.

Ugyfélfogadasa

Cim- és lakcimnyilvantartassal
kapcsolatos feladatok

Roévid tavu (0-3 hdnap)
2014. november 30.

Jegyz6 altal a jarasi hivataltél személyes atadas céljabol atvett lakcimkartyak
lgyfélhez torténd tovabbitasa érdekében a hatdsagi és addiroda keresse meg az
érintett tarsashazak koz6s képviselGit a személyes atadas elGsegitése céljabal,
tovdbba ennek lehetésége kerlljon hirdetményben kozzétéve a tarsashazi
hirdet6tablan

jegyz6

A lakcimkartyak tovabbitdsa a
leirt médon torténik 2014. junius
30. ota

Allatvédelmi
gyepmesteri
kovetelmények

hatésagi  jogkor,
telep, ebdsszeirasi

Kozéptava (3-9 hdnap)
2015. junius 30.)

A Ket. hatosagi ellenGrzésre vonatkozd rendelkezésinek alkalmazasat (a tényallas
teljes kor(i megallapitdsanak érdekében), és ennek eredményének fliggvényében kell
mérlegelni a dontésre (birsagolds, kotelezés, stb.) iranyuldé hatdsagi eljaras
meginditdsat. Az e feladatkorrel érintett Ggyintéz6vel pedig rendszeres konzultaciéra
kell sort keriteni, legalabb a jogszabalyvaltozasok okan.

Az Uj gyepmesteri telep mikodtetésének tisztazni sziikséges a gyepmesterrel a
jogszabalyi kereteket, szem el6tt tartva a helyi allatvédé szervezddések
kozrem(kodési igényét is. Félévente pedig legaldbb széban szédmoljon be a
gyepmester a mikodtetési tapasztalatairdl a Varosgondnoksdag és a Hivatal
vezetbjének.

Az 6nbevallasos ebdsszeirasra altalanos felhivast kell kozzétenni az ebtartdk felé azzal,
hogy a kulterileteken teljeskorien, mig belterlileten véletlenszerlien fogjak ellenGrizni
a kozterllet-felligyel6k és a gyepmester az ebGsszeirasi felhivasban foglalt- és az
egyes allattartoi kotelezettségek teljesitését.

Hatésagi és
vezetdje,

jegyz6,
Addiroda
gyepmester

A gyepmesterrel  tortént a
konzultacié és december 19-éig
befejez6détt az ebbsszeirds

Termofoldek forgalmaval jard  j
jegyzéi feladatok

Roévid tavu (0-3 hdnap)
2014. november 30.

A termdfoldekkel kapcsolatos adasvételi és haszonbérleti szerz6déseket megszigoritott
rendben kell hirdetményben kozzétenni. Tobb formai és tartalmi koévetelményt kell
ellendrizni és betartani, igy e feladatkort jogasz végzettségl lgyintézére kell bizni.
Mivel megnétt a hirdetmények kifliggesztési hatarideje, igy indokolt béviteni a hivatal
hirdetményi fellletét zarhatd hirdetészekrényekkel.

jegyz6, Hatdsagi és
Adodiroda vezetdje

A feladatot jogasz végzettségl
tgyintézé végzi, akinek
munkakéri leirasa kiegészitésre
kertlt ezen feladattal. Uj
hirdet6szekrények keriltek
elhelyezésre a hivatal épliletében.

Tarsashazak
fellgyelet

térvényességi

Roévid tavu (0-3 hdnap)
2014. november 30.

A feladatkor ellatasat jogasz végzettségl koztisztvisel6 végezze.

jegyz8

A feladatkort jogasz végzettségl
koztisztviseld latja el, akinek
munkakore ezen feladattal
kiegészitésre kerult
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vezérelve ives formatumban képesek legyenek csekket nyomtatni.

Az adoértesiték elGallitasa tekintetében a beboritékolt, tértivevénnyel ellatott
kuldemények elkészitése és a kapcsolédd és a Magyar Posta Zrt. altal elfogadott
postakdnyveket elkészitése tevékenység kiszervezésének megvizsgalasa.

A manfai lGgyek kapcsan a birdésagi végrehajtoknak korabban adott megbizasok
keruljenek teljes kérlen visszavonasra, azért, hogy adott tgyfél ,csak” az adéhatdsag
oldalarol legyen érintett behajtds terén, raadasul gyorsabban és az aktualis
hatralékhoz igazitottan térténne ezen eljarasokban az lgyintézés.

Mivel a manfai helyi adoztatas feladata is az (j 6nkormanyzati térvényben foglalt
id6szakokban, kulén 6nkormanyzati dontések fliggvényében tartozhat feladataink
k6zé, igy torekedni arra, hogy a kapcsolédd Ugyiratok barmikor levalaszthatdak
legyenek.

Az ado- és értékbizonyitvanyok terén hatékonyabb lenne egy tobb szempontbdl
visszakérdezhetd elektronikus nyilvantartas, igy a Hivatal vezetése hatalmazza fel az
irodavezet6t arra, hogy az add- és értékbizonyitvanyokhoz sziikséges nyilvantartd
programok beszerzésér6l vagy egyedi szoftver megirasardl kérjen ajanlatokat,
folytasson ez ligyben targyaldsokat annak 2015. januar 1-jei bevezetése érdekében.

Egyéb hatékonysagjavité | Kézéptavu (3-9 honap) | Az Hatdsagi és Adodirodan jogdsz végzettséggel rendelkezé - (zletek, telepek | jegyz6, Hatdsagi és | Az érintett koztisztviseld
intézkedések 2015. junius 30.) engedélyezését végzé - (lgyintéz6 o©nkormanyzati rendeletalkotdsi, és egyéb | Addiroda vezetdje munkakori leirdsa kiegészitésre
Osszetettebb feladatokkal (pl.: képvisel4-testileti-, bizottsagi dontés elGkészitése vagy kerult.
végrehajtdsa; Uj munkafolyamat teljes korl beépitése a hivatal mikddésébe) vald
ellatasat abbdl a célbdl, hogy a tapasztalatok ne csak az irodavezetonél keletkezzenek
A belépteté rendszer kialakitasra
kerdlt.
A Hivatal zavartalanabb miUikodtetése érdekében szlikséges portaszolgalat altal
kontrollalt beléptetés, kartyas rendszer mikodtetése lgyfélfogadasi idén kivil az
lgyfélfogadasi idén kivlli bejards szabdlyozadsa érdekében. A halotti anyakonyvi
események kapcsan az lUgyfélfogadasi rendszert ugy kell kialakitani, hogy minden nap
legyen ra mdd, de a kedd, csiitérték és pénteki napokon idében legyen korlatozott a
bejelentés idGbeli lehetdsége. Igy a jogszabalyi kovetelményeknek is eleget teszlink, A Képviselb-testlilet szervezeti és
egyben javitunk a hattérmunka hatékonysagan. mikédési  szabalyzatarél szold
16/2014. (X.27) rendelet a
A Képvisel§-testiilet szervezeti és mikodési szabalyzatanak kévetkezé moédositasakor hatdskérok tekintetében részben
az ebosszeirassal és a kozut nem kozlekedési célbdl torténé igénybevételének modositasra keriilt
engedélyezésével kapcsolatos képvisel6-testiileti hataskorok kertljenek
felllvizsgalatra. Minden olyan tovabbi dnkormanyzati feladat atruhazasa szikséges, A feladatokba a kozterllet-
amely hatosagi jelleg(i (hataridére kell dontést hozni, amelyet adott esetben végre kell feligyel6k bevonasa megtortént.
hajtani, szankcidval kikényszeriteni vagy ellenérizni) vagy az eddigi gyakorlat és
célszerliségi szempontok alapjan a jegyzd hataskorében érdemes ellatni. A szamitogépek beszerzése
megtortént.
Gyakorlatban alkalmazasra
Az Uzletek m(ikodésével, allattartasi- és koztisztasagi tgyekkel (valamint a késGbb kerult.
hatalyba 1épé kozosségi egylttéléssel G6ssze nem egyeztethetd magatartasokkal)
kapcsolatos helyszini ellen6rzésekre a kozterllet-felligyel6k bevonasa szikséges.
Az épitéshatdsagi Ugyintézék felhasznaldi igényének felmérését kovetben Uj asztali
szamitdgépek beszerzése szilkséges, amely javithatja a munkavégzés hatékonysagat.
Olyan esetben, amikor bankszamlat kell hagyatékban leltarozni, készlljon egy
altalanos tartalmi megkeresés az érintett bank felé, amelyben valamennyi lényeges
kérdés utan érdeklédik az eljard hatdsag.
Adougyi hataskor HosszU  tava  (9-24 | A technikai feltételek javitasa érdekében szikséges a fénymasoldk cseréje, melynél | jegyz6, Hatdsagi és | A nyomtatok cseréje megtortént
hénap) elvaras, hogy A/3-as méretig tudjanak szkennelni, tovabba az Onkadd programrél | Addiroda vezetdje

A birésagi végrehajténak adott
megbizas visszavonasra kerllt

A kapcsolddo
levalasztasa biztositott.

ugyiratok
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Az Uj kéznevelési
intézményrendszer, az
6nkormanyzati fenntartasban és
mUkodtetésben all6 kdznevelési
intézmények hatékony
mUikodési struktdrajanak
kialakitasa (célfeladat)

Az Onkorményzat és a Klebelsberg
Intézményfenntarté Kozpont
kozotti egyuttmlkodés javitasa

K6zéptavu (3-9 hdnap)
2015. junius 30.) -
folyamatos

Az Onkormanyzati dontést igénylé kérésekr6l és annak Utemezésérdl (pl.
intézményvezet6i kinevezés) a KIK Komldi Tankeriletének igazgatéja minden tanév
megkezdése el6tt augusztus végén irasban tajékoztatja a polgarmestert és a
Varoslizemeltetési és Intézményfelligyeleti Iroda vezetdjét.

A Varoslizemeltetési és Intézményfellgyeleti Iroda vezetGje irasban tajékoztatja a KIK
tankeriletének vezetdjét a képviselG-testiileti tilések varhatd idopontjardl.

A KIK Komldi Tankeruletének igazgatdja a tanév végén irasban tajékoztatast készit a
tankertlet el6z6 évi munkajarol, kilon kitérve az intézményi kapacitaskihasznaltsagra.
A KIK Komldi tankerlletének igazgatdja az iskolai beiratast kdvetben tajékoztatodt
készit a beiratasrdl, igazodva az dvodai beiratasrél sz6l6 tajékoztatohoz.

Egyeztetés sziikséges arra vonatkozoan, hogy a javaslatok megallapodas formajaban
keriljenek rogzitésre.

Varoslizemeltetési  és
Intézményfelligyeleti
Iroda vezetGje és a KIK
Komléi Tankeriletének
igazgatodja

A KIK tankeriiletének igazgatdja
részére a  képvisel6-testiileti
lilések idépontjai megkildésre
kertiltek, valamint levélben
kezdeményezés  tortént  arra
vonatkozdéan, hogy a javaslatok

megallapodas formdjaban
kertiljenek  rogzitésre.  2014.
december 17-én  megkdldétt
levélben.

A GESZ és a Klebelsberg | Kozéptavu (3-9 hdénap) | A karbantartds tekintetében az intézmények az elvégzendé feladatokat a felmerilést | A GESZ vezet6je és a
Intézményfenntartd Kozpont | 2015. junius 30.) - | kovetGen telefonon és irasban (e-mai) is jelezzék a GESZ felé. KIK Komloi
kozotti egyuttmikodés javitasa folyamatos A feltjitdsi munkalatok esetében az intézmények vezetbi a tanév vége el6tt, legkés6bb | Tankerlletének
aprilis végéig irasban jelezzék a nyari sziinetben sziikséges felljitasi munkalatokat a | igazgatdja
GESZ részére. A technikai dolgozdk rendkivili munkajanak szervezése érdekében a
KIK a tanév elején megkuldi az intézmények munkatervét a GESZ részére.
Egyeztetés szikséges arra vonatkozdan, hogy a javaslatok megallapodas formajaban
kerlljenek rogzitésre.
Szakmai és tamogato folyamtok | Iktatdsi rendszer hatékonyabb | Kézéptavu (3-9 hdnap) | Uj iratkezelési szabalyzat elkészitése. A E-IKTAT szoftver megvasarlasa. Az E-IKTAT | jegyz6 Az E-IKTAT szoftver beszerzése
felllvizsgalata, 3 kivalasztott miikédtetése 2015. junius 30.) szoftver felhasznald altal jelzett problémainak szoftver fejlesztéssel torténd javitdsa 2014. november 30-aig
folyamat atszervezése megtoértént
Kozbeszerzési eljarasok | Kozéptavu (3-9 honap) | A kdzbeszerzési eljarasrend felllvizsgalata és hatékonyabb miikédésének kialakitasa. | aljegyzd, A Képviselb-testiilet szervezeti és
2015. junius 30.) A beszerzési és kOzbeszerzési szabalyzatok fellilvizsgalata. A kozbeszerzési eljarasok | kdzbeszerzésben mikédési szabalyzatarél szold

hatékonysaganak novelése

lebonyolitasaban résztvevd koztisztvisel6k tovabbképzési lehetéségének biztositasa a
magas szakmai szinvonal fenntartdsa érdekében, Az 6sztondij rendszer( utanpdtlas
képzés bevezetés a jové szempontjabdl fontos cél ezen a terlleten is

érintett koztisztviseldk

16/2014. (X.27) rendelet alapjan
megalakult a 3 tagu jogi,
tgyrendi és kézbeszerzési
bizottsag. A képviselb-testiilet a
150/2014.  (XIL.04.)  szdmd
hatarozatdval ~ mddositotta  a
kézbeszerzési szabalyzatot. 10 f6
részt vett e-learning képzésben

kézbeszerzés  targyban 2014.
évben.
Onkormanyzati vagyongazdalkodas | Kézéptavl (3-9 hdénap) | Térvényi véltozdsok hidnydban az Onkormanyzatnak torekednie kell a helyi szint(i | jegyz8, Pénzigyi és | A Corso vagyonnyilvantarté
hatékonysaganak névelése, | 2015. junius 30.) jogszabalyok megalkotdsa soran arra, hogy a szabdlyozd kornyezetben | Vagyongazdalkodasi szoftver beszerzése 2014.

szabalyozottsaganak javitasa

vagyongazdalkodasi feladatait a lehet6 leghatékonyabban tudja ellatni.

A hatalyos 6nkormanyzati vagyonrendelet teljes kor(i felllvizsgalata, adott esetben (j
rendelet megalkotasa. Az Onkormanyzati vagyonrendelet modositdsa esetén, a
vagyonrendelettel 6sszefligg6, egymasra kolcsonbsen haté 6nkormanyzati rendeletek
és szabalyzatok felllvizsgalata. A Corso integralt koltségvetési gazdalkodasi
rendszerben a meglévo fokonyvi és pénzforgalmi modulokon tul, javasolt a Corso-hoz
hozzarendelhet6 targyi eszk6z nyilvantartasi, valamint az ingatlan kataszter
nyilvantartdé modulok beszerzése. A Pénzlgyi és vagyongazdalkodasi iroda
létszamanak egy fével valé novelése, ezzel parhuzamosan javasolt az irodan belli
munkako6rok attekintése, és adott esetben atszervezése a hatékony munkamegosztas
érdekében.

A mezlgazdasagi foldteriletek megvaltozott kortlmények kozotti hasznositdsa -
jogszabalyvaltozas hianyaban - indokolttd teszi a mezGgazdasagi foldterlletek
hatékonyabb értékesitési lehetéségeinek vizsgalatat. Ez azért fontos, mert a
foldtorvény a mezOgazdasagi foldek értékesitésének tekintetében (egyelére) nem
szabalyozza a szerz6 fél mindségét, ami azt jelenti, hogy a szerzd fél nem kotelezéen
foldmdves.

Iroda vezetéje és
érintett koztisztviseldi

november 30-ig megtortént
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Palyazatok, beruhazasok,
beszerzések és kozbeszerzések
iranyitasanak, lebonyolitasanak,

belsé munkarendjének
O0sszehangoldsa, valamint a
kapcsolédo szabdlyzatok

feltlvizsgalata (célfeladat)

Palyazati  koordinacios  funkcio
erdsitése, projektmenedzsment
szemlélet erGsitése

K6zéptavu (3-9 hdnap)
2015. junius 30.)

Palyazati adatbazis, nyilvantarté rendszer létrehozasa

aljegyz6

Minéségmenedzsment  Modell

Bevezetett Min0ségmenedzsment

A Min6ségmenedzsment Modell (CAF) esetében az elkészilt dokumentum egy

Jelen dokumentumhoz

Jelen dokumentumhoz csatolt 1.

(CAF) Modell felllvizsgalata részletes intézkedési tervet tartalmaz, mely hatarid6, felel6s6k és az intézkedések | csatolt 1. szamu | szamu mellékletben
részletes leirasat tartalmazza. mellékletben meghatarozottak szerint
meghatarozottak
szerint
Horizontalis:  esélyegyenléség | Helyi Esélyegyenl6ségi Program | Révid tavu (0-3 hénap) | A Helyi EsélyegyenlGségi Program megvaldsitasahoz kapcsolodd egylttmikodés | jegyzo, A Képvisel6-testtilet 2014.
(célfeladat) megvaldsitasahoz kapcsolddd | 2014. december 15. kialakitasa érdekében Helyi EsélyegyenlGségi Forum megalakitasa és miikodtetése | esélyegyenlGségi december 4-ei lilésén elfogadta a
egylttm(ikédés kialakitasa szlikséges munkatars Helyi  Esélyegyenléségi  Férum

miikédési szabalyzatat

Horizontalis:
(célfeladat)

fenntarthatdsag

Az onkormanyzati mikodés
altalanos szabalyozdinak
fellilvizsgalata

A Onkormanyzati mikédés altaldnos szabdlyozdinak feliilvizsgélata cim( szakmai
tanulmany 1 szamu melléklete tartalmazza a Komldi Kézés Onkorményzati Hivatal
JegyzGjének utasitdsat az altalanos szabalyozdk fellilvizsgalatanak eredményeképpen
feltart hidnyossagok megsziintetése, a szabalyzatok atdolgozasa, kiegészitése,
megalkotdsa felel6seirél és az eljarasok hatarid6irél, ezen utasitas részletesen
tartalmazza az egyes tevékenységeket, a tevékenységek végrehajtasaért felelGsoket,
valamint a tevékenységek végrehajtasanak hataridejét.

Jelen dokumentumhoz
csatolt 2. szamu
mellékletben
meghatarozott 2/2014.
(X. 1.) jegyz6i utasitas
szerint

Jelen dokumentumhoz csatolt 2.
szamu mellékletben
meghatérozott 2/2014. (X. 1.)
jegyz0i utasitas szerint

Komld Varos Onkormdanyzat K6z6s Onkormanyzati Hivataldnak Kozos Ertékelési Keretrendszer (CAF) szerinti 2014. évi 6nértékelésének eredményei alapjan

Intézkedési terv

Vezetés

Alkritérium

Erdsségek

teruletek

Fejlesztend6

Pontsz

Tervezett intézkedés

Felel6s Résztvevok

Hatarid6

1. szamu melléklet
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A Hivatal vezetése A Kolcsongs bizalom, es 68,09
i - tisztelet erdsitése
iranyt mutat a Hivatal —~ -
A . +z_+ | A korrupcid megeldzése az
szamara: hosszu tavu |, )
elképzeléseket erdekkonfliktusok
célokat és érté1<eket kezelésére vonatkozd 70,59
hatdroz meg iranyelvgk .
) meghatarozasaval.
A szervezet felépitésében,
teljesitményében és 68 11
irdnyitasaban sziikséges !
valtozasok azonositasa
A Hivatal vezetése A TQM tATtQM a'aplf';’tekkstzerl‘." ?I'O.tt
a Hivatal iranyitasi alkalmazasa, rendszerdt Y Irodavezeték,
rendszerét. valamint o Niedermayer Tanacsosok és
S 55,54 | (Dokumentacios rendszer . - 2014.12.31.
minosegiranyitasi L1 Eva erintett
aktualizalasa, vezetoi T,
rendszerek :rtekezletek ugyintézok
bevezetése és erte"ez ete" rgndszere,
tandsittatasa belso ellenbrzes
megerdsitése)
A vezetdk és munkatarsak
kdzotti kdlcsdnds bizalom
A Hivatal vezetése és tisztelet kulturajanak 23 29
0sztonzi és tdmogatja |fejlesztése a diszkriminacid !
a Hivatal barmely formajat megel6z6
munkatarsait. eszkozok alkalmazasaval
A munkatarsak 6sztbnzése, 2338
batoritasa !
A szervezet és az altala
_ o nyujtott szolgaltatasok
A Hivatal a politikai kdzmegbecsiilésére, jo 77,80
donteshozokkal es hirére és elismertségére
mas erdekelt felekkel | ya14 torekvés.
hatékony -
kapcsolatokat alakit ki | A szervezet szempontjabol
és apol lenyeges kozpolitikak 77.34
azonositasa és beépitése a '
szervezet tevékenységébe
Stratégiaalkotas és tervezés
Alkritérium Erdsségek F?elfisjlzgte:f 0 Pontsz Tervezett intézkedés Felel6s Résztvevok Hatarido
A Hivatal adatokat
gyljt az érdekelt v w
5 ) Belso er0sségek . s . L .. ,,
felek igényeire és feilesztendd Ugyfél elegedettség meres, Osszes vezetd
vonatkozdan a terijlétek CAF, dolgozoi elégedettség dr. Vikor és ugyintézo,
szervezet . 53,50 | mérés fenntartasa, L valamint 2015.12.31.
P tervezett es ; o Laszld .
strategiajanak rendszeres tapasztalatainak beépitese megkérdezett
fellilvizsgalatahoz clemzése a szervezeti stratégiaba agyfelek
és tervei
aktualizélasahoz
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Stratégiaalkotas és tervezés
Alkritérium Erdsségek F?elfﬁféte:f 0 Pontsz Tervezett intézkedés Felel6s Résztvevok Hatarido
A feladatok és a
. , forrasok, a hosszu és
A ?I'\;g:‘?laiétilliilgl rovid tavu kényszeritd
gz/efﬁt nformaciok tényezok, valamint az
alapian alakitia érdekelt felek altal 60,34
pjan alaxil] tamasztott
stratégiajat és kG Iménvek kzétti
terveit Ovetelmények kozotti
egyensuly
megteremtése.
'I'Angl\i/:rt\ftlarteti Olyan modszerek
bevgezeti és ! kifejlesztése és
alkalmazasa, amelyek a
rendszeresen ! 65,96
feliilvizsgalia szervezet minden
stratégiajat és egyes szintjenek
terveit teljesitményét merik
Az ek—"kq_li(manyzati Informatikai rendszer Arnold
€szkozok fejlesztése Hivatali vezeték | 2015.12.31.
hasznalatanak Andrea
tamogatasa a
b'Ztlos,'IttOttt, K 25,29 | A megvalodsitashoz
szodga ratasok szlikséges a dolgozok )
eLe, menyessegen informatikai Papp Viktéria | Osszes dolgozé | 2014.10.30
A Hivatal Ztléetsh:tzésé nak a tovabbképzése, mely
megtervezi, nvelése 9 jelenleg is folyamatban van
bevezeti és — — - -
feliilvizsgélja a Uj innovacios A’Hlv,atal rendelkezik
szervezeten beliili kultdra képzési tervvel.
MNOVACIOL s kialakitasa Munkatarsaink, vezetdink
valtozasokat példaul az jelenleg is klilonb6z6
egymastol tanulas tanfolyamokat végeznek
modszerenek 55,21 |Pl: Fenntarthato Papp Viktoria | Osszes dolgozé | 2014.10.30
bevezetéseével, 6nkormanyzat, Magyary
képzések program témakoérdkben.

alkalmazasaval,
illetve tanuld
m(ihelyek
kialakitasaval

Ezt a folyamatot kivanjuk a
tovabbiakban is fenntartani
illetve lehetdség szerint
kibdviteni.
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Munkatarsak
Alkritérium Er6sségek Fegélezetfglf 0 Pontsz Tervezett intézkedés Felelds Résztvevik Hataridd
A kivalasztas és
kozszolgalati életpalya
kialakitasa soran
A Hivatal az emberi tlsztessegesl .
” P foglalkoztatast és
eroforrasait a A v
stratégidjaval és terveivel eselyelgyenloselget ,keII
- . . biztositani, tovabba 70,48
0sszhangban, atlathato : .
. Lo, | figyelemmel kell lenni a
maodon tervezi, iranyitja es P Y 1
) . sokszinlségbdl adodo
fejleszti s
kllénbdzbsegekre (pl.
nem, nemi iranyultsag,
fogyatékossag, életkor,
faj és vallas).
A nai
A Hivatal az egyéni és eletpalyamodel K_epzeIS|,strateg|a )
o I kialakitasa a munkatarsak
szervezeti célokkal o L. [ .
dsszhangban felméri szukseges,sege bevonasavall. Atlplklus ) ) )
) i . nek vizsgalata 50,21 foglalkoztatasi formak Papp Viktoria Osszes dolgozo 2015.12.31.
fejleszti és felhasznalja a . P
. es ennek lehetoségenek
munkatarsak ,, , i I
kompetenciait m,egffelelo (részmunkaido, r,nunkaldo
képzesi tervek keret stb.) vizsgalata
kialakitasa.
Az egész szervezetben jo
munkakorilmények
blzjc05|t:asa,, belegr:cve az 74,21
egeészsegvedelmi és
egyéb munkabiztonsagi
A hivatal a nyilt parbeszéd | eldirdsokat.
és a felhatalmazas A szakmai )
alkalmazasa, valamint vezetés és a Ugyfél elégedettség
jollétik tdmogatasa révén szervezetiranyi mérés, CAF, dolgozdi
fokozza a munkatarsak tas mindségére elégedettség mérés Osszes vezet6 és
bevonasat vonatkozo tapasztalatait Borbély Tlnde, tgyintézd, valamint
) . 54,80 A . R 3 2014.12.31.
visszajelzési kommunikalni kell a dr. Vikor Laszlo megkeérdezett
lehetGség munkatarsak felé (belsé ugyfelek
biztositasa a levelezési rendszer,
munkatarsak vezetdi tajékoztatd)
részére
Rendszeres
felmeresek Ugyfél elégedettség
elvégzése a - .
. meres, CAF, dolgozoi
munkatarsak . , 2 . v s
.y elégedettség mérés Osszes vezeto es
koreben, tapasztalatait Borbély Tinde Ggyintéz6, valamint
beleértve a 56,25 P arait ety tunde, - |ugyintezo, 2014.12.31.
e kommunikalni kell a dr. Vikor Laszlo megkérdezett
felmereési . ] " .
X . munkatarsak felé (belso ugyfelek
eredmenyek es .
. levelezési rendszer,
a felmeresek vezetdi tajékoztato)
alapjan inditott J
fejlesztések
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Munkatarsak

Alkritérium

Erdsségek

Fejlesztend6
terlletek

Pontsz

Tervezett intézkedés

Felelds

Résztvevok

Hatarid6

ismertetését.

Kilénos figyelem
forditdsa a tarsadalmilag
hatranyos helyzet( és
fogyatékkal é16
személyekre

66,18

Kiigazitott rendszerek és
megoldasok a
munkatarsak nem
pénzigyi 6sztonzésére
(pl. @ munkatarsak
juttatasainak tervezése
és felllvizsgalata,
valamint a munkatarsak
egészségére és jollétére
koncentrald szocialis,
kulturalis és
sporttevékenységek
tamogatasa).

66,80
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Partnerkapcsolatok és eréforrasok
Alkritérium Erésségek Fejlesztendd teriletek Pontsz Tervezett intézkedés Felelds Résztvevdk Hataridd
A szervezet m(ikodése
szempontjabol
meghatarozé jelentbségl
A hivatal a fontosabb | partnerek azonositasa
partnereivel (az uzleti, kozszolgalati 69 16
kapcsolatokat alakit |és civil szektorbdl !
ki, és apolja azokat |egyarant) és a velik
kialakitandé kapcsolat
természetének
meghatarozasa.
Az Ugyfelek elvarasainak
hatékony kezelése azaltal,
A hivatal az hogy a szervezet
allampolgérokkal/tg tudatositja az ugyfelek Etikai szabalyzat elkészitése, )
yfelekkel kéreben az alaluk elvarhato | 54 80 |kommunikalasa a lakosség dr. Mfuller Osszes dolgozé 2015.12.31.
kapcsolatokat alakit szolgaltatasok koret es felé Jozse
ki és tart fenn. minbségi szintjét (pl. a
szervezet altal
meghatarozott Allampolgari
Karta kiadasaval).
A szervezet pénzligyi és
koltségvetési
atlathatdsaganak 75,77
biztositdsa
A pénzigyi felel6sség
A hivatal a megfeleld szintre térténd
pénzlgyeit delegalasa,
megfeleléen kezeli, |decentralizalasa, a 72,43
iranyitja. pénzligyek szervezeten
belili ellenérzésének
egyidejl biztositasaval
A pénziigyi dontések
kockazatainak és 72,14
lehetéségeinek elemzése
Belsd informacidelosztasi
csatornak kialakitasa
annak érdekében, hogy
valamennyi munkatars
A hivatal hasznositja | hozzaférjen a sajat
a szervezetben feladataihoz és 22 39

rendelkezésre allo
informaciot és tudast

célkit(izéseihez
kapcsolédd
informaciéhoz és
tudashoz (pl. intranet,
korlevél, egyéb bels6
kiadvanyok formajaban)
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Partnerkapcsolatok és eréforrasok
Alkritérium Er6sségek Fejlesztendd teriletek Pontsz Tervezett intézkedés Felelds Résztvevok Hataridd
Az adatok, informacidk
cseréjének, valamint az
adatokhoz és
informaciékhoz valé
hozzaférésnek a
biztositdasa minden
erdekelt fél szamara, 69,25
rendszerezetten és
felhasznalébarat modon,
figyelembe véve a
tarsadalom minden
tagjanak (pl. id6sek,
fogyatékkal él6k) sajatos
igényeit
A szervezet stratégiajaval
és céljaival 6sszhangban
allé tervek kialakitdsa a
szervezetnél alkalmazandd
technoldgidk kezelésére (pl.
A hivatall p’)glnedzseli a szervlez_e:t I!(T (Az 55,09 Informa,tikai rendszer Arnold Hivatali vezeték 2015.12.31.
technoldgiajat Informacios es fejlesztese Andrea
Kommunikacids
Technolégiak)-
rendszeréhez kapcsolddd
fejlesztési tervek
kidolgozasaval).
Az épliletek megfelel6
fizikai
megkozelithetGségének
biztositésall, 0sszhangban 77.38
a munkatarsak, az
A hivatal eszkozeit allampolgarok/ugyfelek
és vagyontargyait igényeivel és
kezeli elvarasaival
A szervezet
|étesitményeinek
rendelkezésre bocsatasa 75,23

a helyi k6z6sség
szamara
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Folyamatok
Alkritérium Er6sségek Fejlesztendd teriletek Pontsz Tervezett intézkedés FelelGs Résztvevok Hatarid6
A folyamatok
értékeléséhez célok és
mérdszamok
(|nd|kat9rok) CAF Ugyfélelégedettség ; v
meghatarozasa, mMérés. vaay mas dr. Vikor Osszes vezet6 és
amelyek segitenek 53,14 , Vagy L Ggyintézd, valamint 2015.12.31.
.y . mutatdészam rendszer Laszlo R N
ertékelni a folyamatok . megkérdezett lgyfelek
, !, bevezetese
eredmeényességeét a
A hivatal az érdekelt felek folyamat altal
bevonasaval alakitja ki, érintettek
mukodteti és fejleszti szempontjabol is.
folyamatait és azok Az IKT és az e-
rendszerét szolgaltatasok
szervezeten bellili
folyamatokra gyakorolt
hatasanak figyelemmel | = 55 oo | Informatikai rendszer | 14 Andrea | Hivatali vezeték 2015.12.31.
kisérése és merése (pl. fejlesztese
a hatékonysag,
mindség és
eredményesség
szempontjabdl).
Az
allampolgarok/lgyfelek
bevonasa a P ,
szolgaltatasok és Ug,yf,el eIegedettseg
. . merés tapasztalatainak
termékek tervezésebe, Y s o1 g2 i v o
. Y beépitése a mikddeésbe. . Osszes vezeto es
fejlesztesébe (pl. a T AR dr. Vikor . ) 2014.09.30
, X , 53,00 Két Iépcsoben torténik. L s ugyintéz6, valamint
szolgaltatasok és " . ) Laszlo R N 2015.12.31.
. Az els6 felmerést, majd megkeérdezett Ugyfelek
termékek , . .
P a masodik felmérest
megfelelbésegére . e
; kdvetben
A hivatal allampolgar- vonatkozo
gy TelkOapantts adatgy(ijtések
gyte P formajaban)
szolgaltatasokat, Az Ugyfelek, valamint
termékeket biztosit és 9y !
. mas erdekeltek
fejleszt. .
bevonasa azoknak a - o ,
, . . Ugyfélelégedettseg
szolgaltatasokra és a L. .
. , meres tapasztalatainak
termékekre vonatkozé s R . . s
e beépitése a miikddesbe. . Osszes vezeto es
minoseg 54,41  |Két lépcsében torténik. | A Vikor tgyintézé, valaming | 2914.09.30
kovetelményeknek a ! P " |Laszlo 9y y 2015.12.31.

kidolgozdsaba, amelyek
az 6 elvarasaikat
tlukrozik és amelyeket a
szervezet képes
kezelni.

Az els6 felmérést, majd
a masodik felmérést
kdvetden

megkérdezett tgyfelek
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Europai Unio
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Alap

BEFEKTETES A JOVOBE

Folyamatok

Alkritérium

Erdsségek

Fejlesztendé teriletek

Pontsz

Tervezett intézkedés

FelelGs

Résztvevok

Hatarido

A szervezet
elérhet6ségének
el6segitése (pl.
rugalmas
Ggyfélfogadasi
ido, a
dokumentumok
elkészitése
tobbféle
formatumban;
elektronikus
valtozatban és
papir alapon is,
megfeleld
nyelveken,
plakaton,
kiadvanyokban
torténd
szerepeltetése,
Braille-iras és
hangos
hirdetétabla
alkalmazasa).

71,70

Az
allampolgarok/ig
yfelek
megkereséseinek
és panaszainak
kezelésére
szolgald
megbizhatd
folyamatok és
rendszerek
kialakitasa.

71,09

A hivatal 6sszehangolja
folyamatait a szervezeten
beldl, illetve az
egyuttm(ikodo
szervezetek folyamataival.

tobb szervezeti
egységeébdl és mas
szervezetek
képvisel6ibdl allé un.
keresztfunkcionalis
munkacsoportok
létrehozéasa a
szolgaltatas tébb
szervezeti egységet
vagy tobb szervezetet
is érintd problémainak
megoldasara/kezelésér
e.

53,07

»A tobb irodat érint6 gy
esetén informalis
munkacsoportok
létrehozasa.”

Niedermayer

Eva

Hivatali vezetdk

2014.12.31.
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Olyan 6sztdnzési
rendszer és feltételek
kialakitasa — mind a
vezetés, mind a
munkatarsak szamara
-, amelyek tdmogatjak
a szervezeti
egységeken és a
szervezeteken atnyuld
folyamatok kialakitasat
(pl. kiilonb6z6
szervezeti egységekhez
és szervezetekhez
tartozo6 ugyrendek
kezelésének egy kozos
folyamatba
szervezését).

SZECHENYI Q
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BEFEKTETES A JOVOBE

52,95

»A tobb irodat érintd lgy
esetén informalis
munkacsoportok
létrehozasa.”

,Niedermayer
Eva

Hivatali vezet6k

2014.12.31.
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Alkritérium Erésségek Fejlesztendd teriletek Pontsz Tervezett intézkedés Felel6s Résztvevok Hatarido
A szervezet altal nyUjtott
elérhet6 informaciok
jellemzGi, mint példaul azok
mennyisége, mindsége,
megbizhatdsaga, 74,61
atlathatdsaga, érthetésége
és alkalmazhatésaga az
allampolgarok/tgyfelek
szamara
Az A szervezet elérhetGsége (pl.
allampolgarok/tgyfel | Kozlekedessel valo
ek véleménye, megkozelithetoseg,
személyes mozgaskorlatozottak
értékelése alapjan | Szdmdra akadalymentesitett 74,57
megkozelithetéség,
nyitvatartasi és varakozasi
id6, egyablakos lgyintézés,
szolgaltatasok dija stb.).
Ugyfél elégedettség
Az allampolgarok/ugyfelek mérés tapasztalatainak Osszes vezet6 és
részvétele és bey_o,nésg a 52,11 beépl'té§e’a m(ikédésbe | dr. Vikor Laszlé Ugyint'ézc'i, valamint 2014.12.04.
szervezet munkajaba és .A felmérés tapasztalatai megkérdezett
dontési folyamataiba. alapjan valtozik a Hivatal ugyfelek
Ugyfélfogadasi rendje.
\,/ér_gkozési ido, Ejg_ykgzelési 78,09
es ugyfeldolgozasi idé.
Informa}’ag pontossaga és 76,25
elérhetbsége
Az dllampolgarok/tgyfelek
bevonasanak mértéke a
termekek es - Osszes vezetl és
szolgaltatasok Ugyfél elégedettség o :
A hivatal a szervezet tervezésébe és 52,16 |mérés tapasztalatainak | dr. Vikor Laszl6 Ugyintezo, valamint | 5415 15 34
altal végzett eléallitasaba/nyUjtasaba beépitése a miikodésbe. megkerdezett
mérések alapjan: és/vagy a dontési Ugyfelek
folyamatok
megtervezésébe
Az dllampolgarok/tgyfelek )
altal tett, beerkezett es 48,46 |U9yfel eszrevetelek dr. Maller Hivatali Vezeték 2014.12.31.
megvalositott javaslatok rogzitése, tovabbitasa Jozsef

szama
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Pontsz

Tervezett intézkedés

Felel6s

Résztvevok

Hatarido

A hivatal a
munkatarsak
véleménye, személyes
értékelése alapjan.

Az esélyegyenldség kezelése,
a tisztességes banasmod és
magatartas a szervezeten
belil.

77,57

Munkakorilmények, a
munkahely felszereltsége és
kialakitasa (pl. ergondémiai
kérdések).

76,73

A szocialis kérdések kezelése
(pl. rugalmas munkaidd, a
munka és a személyes lUgyek
kozotti egyensuly, egészség
megobrzése, védelme).

74,21

A hivatal a szervezet
altal végzett mérések
alapjan:

A fejlesztési
tevékenységekben,
fejlesztési projektekben (pl.
palyazatok
megvaldsitasaban) vald
részvétel.

74,79

Az informatikai és
kommunikacios technoldgiak
alkalmazasanak szintje a
munkatarsak kérében.

74,77

A (személyes)
teljesitménnyel kapcsolatos
mutatdék (pl. munkatarsak
értékelésének eredményei).

71,48

A szervezet altal
tamogatott,
tarsadalmi
felel6sségvallalassal
kapcsolatos
tevékenységekben
vald 6nkéntes
részvétel mértéke

57,04

A dolgozdk pontosabb
tajékoztatasaval,
célzott (bels6
levelezési rendszeren)
torténé meghivasaval
O6szténdzni kell a
munkatarsakat a
részvételre

Papp Viktoria

Hivatali vezet6k

2014.12.31.
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Alkritérium Erdsségek Fejlesztendé teriletek Pontsz Tervezett intézkedés Felel6s Résztvevok Hatarid6
A tarsadalom arra
vonatkozoé ismerete,
hogy a szervezet
teljesitménye milyen A lakossagi kérd6iv nem
. hatast gyakorol az igazolta vissza. dr. Vikor
A hivatal a . . . , i ” f i ; v
. allampolgarok/ugyfelek Kontrollkent a kévetkezo |Laszld Osszes vezeto es
tarsadalom 3 M 55,84 - . . L, 2015.12.31.
meaitélése alapian eletminoségere (pl. CAF felmeérés alkalmaval Borbély ugyintezo
9 P) egészségligyi oktatas, kiemelt figyelmet kell Tunde
kulturalis és forditani erre a kérdésre.
sporttevékenységek
tamogatasa,
humanitarius
A szocialisan hatranyos
helyzetl allampolgarok
részére nyujtott
tamogatasok mértéke és 72,68
az ide kapcsolédo
programok adatai
A tarsadalmi
sokszinliséget hirdet6
politika szervezeti szint(i
tamogatasanak, valamint
az etnikai kisebbségek,
hatranyos helyzetl 70,09
A hivatal a emberek integracidjanak
szervezet altal és elfogadasanak
végzett mérések el6segitéséhez kapcsolodo
alapjan. programok adatai és
eredményei
Képzések tervezése,
A hatékony tapasztalatok megosztasa Simonné
tudasmegosztas és 52,32 a koérnyez6 hivatalok adott | <. g Hivatali vezetok 2015.12.31.
. L s N X Do6me Ildikd
informacidcsere . tertleten dolgozé
munkatarsaival
. . Civil szervezetek
A tarsadalmi B’ .
P tamogatasa, ennek
felel6sseégvallalassal hatékonvabb Simonné
kapcsolatos mérések és 54,96 yamb A i Hivatali vezet6k 2015.12.31.
NS kommunikacioja. (pl belsd | Dome Ildiko
ertékelések , P ,
eredménvei levelezeés, belsd hirlevél
yel. rendszer kialakitdsa)

28



SZECHENYI @

Europai Unio
Europai Szonialis
Alap

.
PE Al BEFEKTETES A JOVOBE

Fejlesztend6
teriletek

£ ;9 ’ MAGYARY
\_ PROGRAM

P
it i
infr
L
i

Alkritérium Erdsségek Pontsz Tervezett intézkedés Felel6s Résztvevok Hatarid6

A hatdsagok és
szervezetek kozott
kotott szerzédések és
megallapoddasok 70,50
teljesitésének

A hivatal elérte céljait a | mértékéhez kapcsolodo
,klls6” eredményeivel |adatok, mutatdk
kapcsolatban (a hivatal

A szervezet

eredményei és hatasa).

szolgaltatasaival
hatdsaival

CAF értékelés folytatasa, az
eredmények

dr. Vikor Laszlo

Osszes vezetl és

versenytarselemzése
k eredményei és
adatai

eredményeivel

kapcsolatos 51,32 |0Osszehasonlitdasa a kérnyezo . . RSP 2015.12.31.
. - . Borbély Tinde ugyintezo
benchmarking Onkormanyzatok
projektek eredményeivel
eredményei.
E:slzséséfkon torteno Kommunikalni kell az
credménvei eredményeket a dolgozdok
min6ségi}|lgy,i dijak és 52,75 |szédmara is (belsé levelez6 dr. Muller J6zsef | Hivatali vezet6k 2015.12.31.
minGségiranyitasi :fonddas\/Z:zr:P6ivtaég'élf;ztatékon)
A hivatal elérte céljait a rendszer tanusitasok ]
,bels6” eredményeivel A szervezet
kapcsolatban (m(ikddés mikddéséhez L, ,
hatékonysaga). kapcsolodé CAF értékeles folytatasa, az
benchmarkin eredmények dr. Vikor Laszlé Osszes vezetl és
Y 9 53,05 | 6sszehasonlitasa a kérnyez6 o, . L 2015.12.31.
ertékelések es - . Borbely Tunde ugyintézé
Onkormanyzatok
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A Komléi K6zés Onkormanyzati Hivatal Jegyzéjének

2/2014. (X.1.) utasitasa

2. szamu

melléklet

az altalanos szabalyozodk feliilvizsgalatanak eredményeképpen feltart hianyossagok megsziintetése, a szabalyzatok

atdolgozasa, kiegészitése, megalkotasa felel6seirdl és az eljarasok hataridoirol

Erintett szabalyozé Felel6s Eljaras Hatarido
A képvisel6-testlilet szervezeti és | Niedermayer Eva | Komld Varos Onkormanyzat esetében: Uj|A 2014. oktéber 12. napjan
m(ikodési szabalyzata testlleti Ggyintézé rendelet megalkotasanak elGkészitése; megvalasztott képvisel6-
Manfa Koézség Onkormanyzat esetében: az | testilet alakulé ilése

Motv.-ben rogzitett kotelez6 felllvizsgalat,

személyi valtozasok atvezetése

A képvisel6-testilet dontéseinek

elokészitése, az ezekkel

kapcsolatos adminisztrativ
feladatok, dontések

(SZMSZ

valamint a
végrehajtasanak
III. figgelék)

rendje

Niedermayer Eva

testlleti Ggyintéz6

A szabdlyzat tanulmanyban megjeldlt részeinek

pontositdsa, kiegészitése

A 2014. oktéber 12. napjan
megvalasztott képvisel6-
testilet alakulé llése - a
szervezeti és mUkddési

szabalyzathoz kototten

A Komldéi Ko6zds Onkormanyzati | Niedermayer Eva | Uj szervezeti és miikodési szabdlyzat és | 2014. december 31.

Hivatal szervezeti és miikodési | testlleti Ggyintézo tgyrend kidolgozasa

szabalyzata és Ggyrendje

A polgarmesteri hivatalban | Niedermayer Eva | Uj rendelet megalkotasanak el6készitése 2014, december 31.

foglalkoztatott koztisztvisel6k | testlleti Ggyintéz6,

jogviszonyanak egyes kérdéseirdl | Papp Viktoria,

sz6lé onkormanyzati rendelet személyzeti
lgyintéz6

Egységes Kozszolgalati Szabalyzat | Niedermayer Eva | Uj szabalyzat kidolgozasa 2014, december 31.
testlileti Ugyintézd,
Papp Viktoria,
személyzeti
tgyintéz6, Arnold
Andrea informatikus

A Nemzeti Jogszabalytar | Niedermayer  Eva | Uj szabalyzat kidolgozasa 2014. december 31.

kezelésének szabalyzata testlleti Ugyintéz6

Informatikai stratégia Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2015. december 31.
informatikus

Informatikai Biztonsagi politika Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Kockazatkezelési Szabalyzat Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Beszerzési Szabalyzat Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Tlzvédelmi Szabalyzat Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Adatvédelmi Szabalyzat Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Selejtezési Szabdlyzat Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Iratkezelési Szabalyzat Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Szabalytalansagok kezelésének | Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.

szabadlyzata informatikus

Karbantartasi eljarasi rend Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
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informatikus

Informatikai Biztonsagi Szabalyzat | Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Honlapkezelési, -kozzétételi | Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.

Szabalyzat informatikus

Ugymenet-folytonossagi terv Arnold Andrea | Uj szabalyzat megalkotésa 2014. december 31.
informatikus

Ugymenet-folytonossagi terv Arnold Andrea | Uj szabalyzat megalkotésa 2014. december 31.
informatikus

Konfiguraciokezelési eljarasrendrdl | Arnold Andrea | Uj szabalyzat megalkotasa 2014. december 31.

sz06l6 szabalyzat informatikus

Rendszerbiztonsagi terv (titkos) Arnold Andrea | Uj szabalyzat megalkotésa 2014. december 31.

informatikus
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