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Bevezetés

Komlé varos Baranya megye egyik jelentds telepllése, kistérségi kdzpont.

A gazdasag alapjat hosszu évtizedekig a banyaszat adta. Az utolsé mikodé banya
2000-ben tortént bezarasat, valamint a 2008-ban bekovetkezett gazdasagi valsag a
varost, valamint a kistérséget is hatranyosan érintették. A kis- és kozépvallalkozasok
mellett az utdbbi években a varosban midkodd multinacionalis kereskedelmi cégek
biztositottak a foglalkoztatasi helyzet javulasat.

Komlo terllete 4.655 ha, a lakasok szama 25.800 f6

A varos lakossaga a 90-es évekhez képest (31.000 f6) jelentésen csokkent, jelenleg
mintegy 25.800 f6. A népesség tobb mint 93 %-a magyar, ezen kivul cigany, horvat,
német kisebbség él a telepulésen. 2010 6ta a szuletések szama csokken.

Modszertan

A kutatas idépontja
A kérdbives felmérés idépontja: 2014. marcius honap és 2014. oktéber hénap

A kutatas kérdoive

A kutatas soran mindkét alkalommal 1.560 db kérddiv kerult kitdltésre. A kérddiveket
személyes megkereséssel az Onkormanyzat munkatarsai juttattdk el az
allampolgarokhoz. A megkeresés helyszinei az Onkormanyzat épilete, illetve
kozszolgaltatok, iskolak, dvodak telephelyei voltak.

Az Onkormanyzat a papir alapu 6nkitdltés kérddiv alkalmazasat valasztotta, mert
ezzel a modszerrel lehetett biztositani a megfelelé anonimitast. Az anonimitassal volt
elérhet6 az a cél, hogy a lakossag tényleges véleményét tlikrozze a kutatas
eredménye.

Fontos megemliteni, hogy az elsé felmérés is kelléen pontos informacidkat ad arra
nézve, hogy melyek az eredmények az egyes vizsgalati terlletek tekintetében. Az
elsé felmérés j6 bazisnak tekinthetd.
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A kutatas eredményei

1.1. On hany éve lakik Komlén?

296 322 297
277
198
86
63
o N -
[ T T T T T T -_l
léven 1-5év 6-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51 nincs
belul év év év év év felett valasz

A valaszolok dontd tdbbsége tobb, mint 10 éve él Komlon.

1.2. Elt-e On mas telepiilésen, ha igen, hol?

‘6‘9

45 {6 két teleplilésen
10 f6 kett6nél tobb telepilésen

M Igen

® Nem

I nincs valasz

Osszesen 261 mas telepiilésen éltek a megkérdezettek,

Az el6z6 adatsort is figyelembe véve valoszinlsithetd, hogy a korabban jelenetds

banyaipari tevékenységnek jelentés népességvonzd képessége volt a

kornyezd telepuléseken élok kozott.
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II.1. Milyennek itéli meg az 6nkormanyzati dontések folyamatanak atlathatésagat,
a tajékoztatas minGségét, az informacidk hozzaférhetdségét az el6készitéstol

Egyéb } 15
Nem tartom megfelel6nek a tajékoztatast. [N 316

Nem tudom megitélni, mert nem |
érdekelnek a varos hirei M 210

MegfelelSnek tartom a tajékoztatdst. [N 738
Jénak tartom, a sziikséges informaciot | 262
megkapom. _

A vélaszolok 64,1%-a elégedett az Onkormanyzat tevékenységének
atlathatésagaval, a tajékoztatas minésegével.

11.2. Milyennek itéli meg a varosi kozérdekii adatok elérhetdségét,
hasznalhatdsagat, naprakészségét?

Nincs valasz h 26

Nem taldlom jonak az informécidk elhelyezését és nehezen értem - 56
meg a bonyolult megfogalmazasokat

varosi hireket megtalalom.

Javitani kell a megfogalmazasokon, mert nehezen érthetéek és _ 172
értelmezhetdek.

A honlapon, 6nkormanyzati Ujsagban és az egyéb

médiafeliileteken megtaldlhaté kozérdek( informaciok _ 329

Sokat kell utanajarnom és keresgélnem, mig a szamomra fontos _ 142

sz(ikszavuak, de érthet&ek.

Megfelelének tartom a kozérdek( informaciok megfogalmazasat, _ 540
érthetGségét
Jonak tartom, mert azokat az informaciokat, amikre sziikségem 295
van megtalalom. —

A megkérdezettek 74,6%-a alapvetéen elégedett a kodzérdekl
informaciok elérhetéségével.
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I11.1. Altaldban honnan értesiil a varost érint6é beruhazasokrol,
fejlesztésekrdl, szolgaltatasokrol?
Egyéb:
. 705
800 Eszreveszem
700 - 558 Pletyka
i Hivatali Ugyintéz6tdl
600 445
500 - 382
400 -
300 -
200 - 105 32
100 - n
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A megkérdezettek kdzel fele még mindig az ujsagbdl tajékozodik. rendkivil alacsony
a hirdet6tabla informacio-megosztasi hatékonysaga. Viszonylag kevesen hasznaljak

tajékozddasra a honlapot.

lll.2. Mivel a legelégedettebb a telepiilésen? (Egy dolgot
lehetéség szerint indokolja is)
A legtdbben a tisztasaggal (100) elégedettek. Sokan emlitették

nevezzen meg e€s

meg a viragositast

(29), a parkok, jatszéterek allapotat (28), valamint a kbzmunka programot (14)

MAGYARY
PROGRAM

€]

MAGYARORSZAG
KORMANYA

——_

SZECHENYI @

BEFEKTETES A JOVOBE

Eurépai Unié
Eurépai Szocialis
Alap




lll.3. Mennyire ért egyet az onkormanyzat eddigi megvalésult legfontosabb
intézkedéseivel, fejlesztéseivel?

Egyaltalan Inkabb Inkabb Teljes Nincs
nem nem igen mértékben | valasz

Orvosi tgyelet 159 327 675 284 115
mikodtetése
Kbzintézmények
energetikai 63 268 749 329 151
korszerisitése
Helyi tomegkozlekedés 421 537 402 90 110
Ipari park fejlesztése 261 432 549 135 183
Sikonda fejlesztése 117 304 753 228 158
Ht_JIIade'kgazdaIkodaS| 142 306 751 213 148
fejlesztések
Vallalkozasok
munkahelyteremt6
beruhazasainak 315 440 467 181 157
onkormanyzati
tamogatasa

A valaszok szazalékos megoszlasa

Egyaltalan Inkabb Inkabb Teljes Nincs
nem nem igen meértékben | valasz

Orvosi tgyelet 10% 21% 43% 18% 7%
muikodtetése
Kozintézmények
energetikai 4% 17% 48% 21% 10%
korszerUsitése
Helyi tomegkozlekedés 27% 34% 26% 6% 7%
Ipari park fejlesztése 17% 28% 35% 9% 12%
Sikonda fejlesztése 8% 19% 48% 15% 10%
?gllade,kgazdalkoda3| 9% 20% 48% 14% 9%
ejlesztések
Vallalkozasok
munkahelyteremt6
beruhazasainak 20% 28% 30% 12% 10%
onkormanyzati
tamogatasa

A valaszolok leginkabb elégedettek a kdzintézmények energetikai, Sikonda, a
hulladékgazdalkodas, az ipari park, valamint a vallalkozasok tdmogatasanak
fejlesztésével.

Legkevésbé elégedettek a helyi tomegkozlekedéssel.
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111.4. Milyen teriileteken latja sziikségesnek tovabbi fejlesztések megvaldsitasat?
Milyen fejlesztéseket javasol?

Egyéb

Utépités, Gtjavitds, jarda | 1
Csapadékviz-elvezetés
Parkok, jatszéterek
Turisztika
Kulturalis tevékenység
Sporttevékenység, tomegsport
Bolcs6dei féréhelyek fejlesztése

Ovodafejlesztés
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I11.4. Milyen teriileteken latja sziikségesnek tovabbi fejlesztések megvaldsitasat?
Milyen fejlesztéseket javasol? (%)

Egyéb

Utépités, Gtjavitas, jarda
Csapadékviz-elvezetés
Parkok, jatszoterek 40%
Turisztika

Kulturalis tevékenység
Sporttevékenység, tomegsport

Bolcsddei férGhelyek fejlesztése

Ovodafejlesztés

A tovabbi fejlesztések kozott a legfontosabbnak a parkok, jatszéterek fejlesztését
tartjak. Masodik helyen a kulturalis tevékenység kerllt. Eszerint a valaszoldk
szamara az életmindséget pozitivan befolyasolé szabadidé6héz kapcsold fejlesztések
a legfontosabbak. Harmadik legfontosabb fejlesztési cél lett a csapadékviz elvezetés.
Ertékelheté mennyiségli szdveges kiegészités nem érkezett.
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111.5. Milyek terilet(ek)en lat inkabb fejlédést?

ornyezetvédelem; 371
I I Civil kapcsolatok; 249

Varosfejlesztés; 573 Szocidlis terilet; 285 Kultdra; 243

Egészségligy; 200

Egyhdzakkal valé
kapcsolattartds; 197

Bolcséde, 6voda; 180

K6zbiztonsag; 158

Egyhazakkal vald

Szocialis tertlet; 18% X
kapcsolattartas; 13%

Varosfejlesztés; 37% Kultura; 16% Kozbiztonsag; 10%

Kérnyezetvédelem; 24% Civil kapcsolatok; 16% Egészségligy; 13%  Bélcséde, dvoda; 12% Egyéb; 2%

I I Egyéb; 34
|

A legjobban fejl6dé terlletnek a varosfejlesztést és kornyezetvédelmet és a szocialis

terUletet itélték a megkérdezettek. Az utolsé harom helyezett az egészséglgy,
bdlcséde-6voda, valamint a kdzbiztonsag.
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IV.1. Jart mar lgyintézés céljabdl a Polgarmesteri Hivatalban?

Nincs valasz

Nem
Igen

A valaszol6k tobb mint kétharmada jart mar ligyintézés céljabél a
Polgarmesteri hivatalban.
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Ha jart a Polgarmesteri Hivatalban, milyen ugyet intézett? A nem Iényeges, nem

meghatarozé sorokat kérjuk hagyja uresen!

(1-nem volt megfelel6 az ligyintézés, 6-kitlind volt az ugyintézés)

1 2 3 4 5 6
Anyakonyv 33 22 63 72 173 294
Birtokvédelem 21 10 37 30 30 10
Bérlakas-értékesités, bérbeadas,
lakastamogatasok es kozmi| 35 24 55 62 52 54
fejlesztési hozzajarulasok
Onkormanyzati adougyek  (telek,| 57 | 37 | 153 | 174 | 104 | 107
épitmény, gépjarmi stb.)
Szocialis ellatasok és segélyek 70 46 89 118 124 136
Kozterulet-hasznalat 18 15 34 34 47 42
Hagyaték 21 17 50 52 80 98
Epitésiigy 26 23 41 55 57 50
Telep-, Uzlet engedélyezés 11 16 33 36 23 28
Kornyezet-, és zajvédelem 16 7 31 33 18 10
Tarsashazi ugyek 26 24 50 38 36 21
Ingatlanugyek 16 15 41 47 62 35
Allatvédelmi ligyek 16 16 31 42 30 22
Oktatasi Ugyek 14 9 32 50 68 98
Yarosuzemeltete3| és karbantartasi o5 16 50 46 87 97
ugyek
Egyéb: mégpedig 6 1 7 9 11 22
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A valaszok szazalékos megoszlasa

1 2 3 4 5 6

Anyakonyv 5% | 3% [ 10% | 11% | 26% | 45%
Birtokvédelem 15% [ 7% | 27% | 22% | 22% | 7%
Bérlakas-értékesités, bérbeadas,

lakastamogatasok es kozmi| 12% [ 9% 20% | 22% | 18% | 19%
fejlesztési hozzajarulasok

Onkormanyzati adotgyek  (telek, | 7o, | 500 | 1604 | 2006 | 250 | 25%
épitmény, gépjarmi stb.)

Szocialis ellatasok és segélyek 12% | 8% 15% | 20% | 21% | 23%
Kdzterulet-hasznalat 9% | 8% | 18% | 18% | 25% | 22%
Hagyaték 7% 5% 16% [ 16% [ 25% [ 31%
Epitésligy 10% [ 9% | 16% [ 22% | 23% | 20%
Telep-, Uzlet engedélyezés 7% | 11% | 22% | 24% | 16% | 19%
Kornyezet-, és zajvédelem 14% | 6% | 27% | 29% | 16% | 9%
Tarsashazi ugyek 13% | 12% | 26% | 19% [ 18% | 11%
Ingatlanugyek 7% 7% 19% [ 22% [ 29% | 16%
Allatvédelmi ligyek 10% | 10% | 20% | 27% | 19% | 14%
Oktatasi Ugyek 5% 3% 12% | 18% | 25% | 36%
L_/g;ce)iijzemeltetési és karbantartasi 8% 506 16% | 14% | 27% | 30%
Egyéb: mégpedig 11% | 2% | 13% | 16% | 20% | 39%

Kiugréan magas az anyakonyvi Ugyekben

eljarok maximalis elégedettsége. Jo

értékelést ért el az adolugyi tertlet. Legkevésbé olyan Ugyekben elégedett a

lakossag, (kornyezet es zajvédelem, tarsashazi Ugyek) melyek esetében az

Onkormanyzat allamigazgatasi jogkore jogszabalyok altal er6sen behatarolt.
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IV.2. Milyennek itéli meg a Polgarmesteri Hivatalban az alabbiakat?
(1-nem tartom jonak, 6-kivalénak tartom)

nincs

1 2 3 4 5 6 ,
valasz

Az Ugyintézés egyszerisége 78 114 | 304 | 351 326 168 219

Az igyintézés atlathatésaga | 60 | 115 | 307 | 317 | 348 | 156 | 257

Az Ugyintézés gyorsasaga 97 130 | 285 | 310 | 312 | 182 244

Az ugyintézés kulturaltsaga 43 59 218 | 293 | 383 | 296 268

Az  Ugyintézés  hataridére

s - 45 79 229 | 299 | 370 | 262 276
torténd befejezése

A Polgarmesteri Hivatal

épulletében torténd| 33 48 211 | 300 | 428 | 294 246
tajékozodas

A Polgarmesteri Hivatal

épuletében tortén6| 45 74 217 | 273 | 405 | 293 253

informacidszerzés lehetésége
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A valaszok szazalékos megoszlasa

1 2 3 4 5 6 |Mnes
valasz

Az ugyintézés egyszerisége 5% 7% | 19% | 23% | 21% | 11% | 14%
Az Ugyintézés atlathatosaga 4% 7% | 20% | 20% | 22% | 10% | 16%
Az ugyintézés gyorsasaga 6% 8% | 18% | 20% | 20% | 12% | 16%
Az ugyintézés kulturaltsaga 3% 4% | 14% | 19% | 25% | 19% | 17%
Az ~Ugyintezes —hataridore| oo | 5o0 | 1506 | 199% | 24% | 17% | 18%
torténd befejezése
A Polgarmesteri Hivatal
épuletében torténdé| 2% 3% | 14% | 19% | 27% | 19% | 16%
tajékozodas
A Polgarmesteri Hivatal
épuletében torténdé| 3% 5% | 14% | 18% | 26% | 19% | 16%
informacioszerzés lehetésége

Az Ugyintézés kulturaltsagaval, a Hivatal épuletében veld tajékozédassal, valamint az
informacioszerzési lehetéségekkel nagyon elégedettek a valaszoldk.
Legkevésbé az ugyintésé gyorsasagaval, valamint az egyszeriiséggel és

atlathatosaggal elégedettek.
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IV.3. Tudja e On, hogy a Varoshaza épiiletében ketté hivatal miikédik?

Nincs valasz

Nem Igen
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V.1. Jart-e On az elmult két évben a Ko6zosségek Haza,
Szinhaz-és Hangversenyteremben és annak rendezvényein?

Nincs valasz

A valaszolok 61%-a jart valamilyen kulturalis rendezvényen az elmult két évben.
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Ha jart az elmult két évben a K6zosségek Haza, Szinhaz-és Hangversenyteremben,
milyennek itéli meg az altala szervezett kulturalis rendezvények szinvonalat?

Kivalénak tartom, eurdpai és hazai szinten is _ 126
nyilvantartott rendezvényeket szerveznek meg.

Nem tartom jénak, mert nem az én igényemhez és - 64
érdekl6désemhez illeszkednek a programok.

Atlagos, a kérnyék minden varoséban vannak hasonlé
rendezvények.

Jonak tartom, a régio legnivésabb rendezvényei kdzé
439
tartoznak.

Atlagosnak, illetve jonak tartjak a valaszolok a kulturalis rendezvények szinvonalat.
Minddssze 4,1% nem volt megelégedve, mely nagyon j6 aranynak tekintheté.

On milyen rendezvényt latna szivesen a Kozoésségek Haza, Szinhaz-és
Hangversenyteremben?

A valaszolok tobbsége koncertet, szinhazi eléadast, gyermekprogramot, illetve
humoristakat szeretne latni.

—
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V.2. Milyennek itéli meg az ifjlsag szorakozasi, képzési,
szabadidds tevékenységeinek lehetdségeit?

kinaljak, ezért unalmas 6

Atlagosnak tartom, a kérnyez6
varosokban is pont ugyanez van.

Jénak tartom, de lehetne szinesiteni a

kinalatot. 336

Kivalénak tartom. i 53

Nincs valasz ? 78

Az ifjusag szérakozasi, képzeési, szabadidds tevékenységeinek lehetdségeit 39,8%
tartja gyengének. Ez a fiatalok telepulésen valé6 megtartdsa szempontjabdl fontos
jelzés. Fontos javaslat volt, hogy meg kellene kérdezni a fiatalokat. Tdbben
javasoltak a sporttal kapcsolatos rendezvényeket, koncerteket, illetve a mozit.
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V.3. Jart-e On az elmult két évben a Jozsef Attila Varosi konyvtar
és Muzealis Gylijteményben?

Igen

Nem

A megkérdezettek 41,6%a nyilatkozott ugy, hogy az elmult két évben jart a Jozsef
Attila Varosi konyvtar és Muzealis Gyljteményben. Ez nagyon magas aranynak
tekintheté.
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VI.1. Milyennek itéli meg az elmult évek infrastrukturalis fejlesztéseit,
figyelembe véve a helyi, varosi utak, jardak, parkok

Nem tartom megfelel6nek a fejlesztéseket, csak
toldozgatnak-foltozgatnak ahelyett, hogy teljesen 477

rendbe tennék azokat.

J6 lett volna, ha hamarabb kezdenek a

fejlesztéseknek, mert sok gondot és problémat ﬁ 189

okozott ezek hianya.

Oriildk a fejlesztésnek, mert altaluk szebbé,
élhet6bbé valt a varos.

703

A végrehaijtott fejlesztések a bemutatott terveknek

megfelel6ek voltak, a munkak kivalé szinvonalon i 121

lettek végrehajtva.
Nincs valasz F 70

A valaszoldk 57,1%-a elégedett az elmult évek infrastrukturalis fejlesztéseivel. 30,5%
egyaltalan nincs megelégedve azokkal.
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VI.2. Sziikségesnek tartana-e On Komlé belvarosaban egy korszerii
szabadidépark jellegli kozosségi tér kialakitasat (nagy csuszdaval,
maszoéfallal, kotélpalyaval, gordeszkas ugrésanccal stb.) akar Eurépai Unios
tamogatas nélkiil, 6nkormanyzati forrasboél?

o Igen 98

o Nem 72

o Talan 111
A valaszt adok alacsony szama miatt nem tekinthet6 relevansnak az eredmény.

Milyen infrastrukturalis fejlesztési javaslatai vannak?

A legtdbben utjavitast, illetve a kdzvilagitas (féként a kilsé terlleteken) fejlesztését
tartiak fontosnak. Tobben megemlitették a parkok, kerékparutak, jatszoterek
fejlesztését.

VI.3. Milyennek itéli meg a varos telepiiléstisztasagat (uttisztasag, héeltakaritas,
sikossag-mentesités. viragositas, parkositas stb.) tehat azokat a feladatokat, melyeket annak
érdekében végeznek, hogy szép és rendezett kornyezetben élhessenek?

Nincs vélasz ' 39

Nem tartom megfelel6 szinvonalunak _ 251

Megfelel6nek tartom, de jo volna, ha gyakrabban és
. . 702
folyamatosan végeznék el a feladatokat.

Jénak tartom, a lehetGségekhez mérten mindent
elkévetnek.

568

A megkérdezettek 81,4%-a elégedett a tisztasaggal, 36,4% kifejezetten jonak tartja
azt. Ez a magas elégedettségi arany megerésiti az el6z6ekben ide vonatkozo
kérdésre adott pozitiv valaszokat.

A javaslatok kozott kértek tobb hulladékgyljté kihelyezését, a szelektiv
hulladékgyijtés fejlesztését, az illegalis szemétlerakdk felszamolasat,

valamint a ho eltakaritast.
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VL.4. Milyennek itéli meg vdarosunkban a telepiilés szilardhulladék-kezelését
(szemétszallitas, lomtalanitas, szelektiv hulladékgydijtés)?

Nincs valasz i 67

Gyengének tartom, jé lenne, ha
. . . 227
fejlesztenének rajta.

K6zepesnek tartom, ugyanolyan,

mint mas varosokban. 762

Jénak tartom. 504

A szilardhulladék kezelést inkabb jonak tartjak a megkérdezettek.
A javaslatok kozul keét terulet lett leginkabb megemlitve: tobb hulladékgyjtu
kihelyezése és a szelektiv hulladékgydjtés.
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VI.5. Igénybe veszi e On a helyi tomegkozlekedést?

Nem Nincs valasz Naponta

Hetente néhanyszor

Havonta néhanyszor

A valaszolok tobb, mint egyharmada nem hasznalja a helyi tdmegkdzlekedést.
Egyharmaduk naponta hasznalja, valamivel kevesebb, mint egyharmaduk heti-havi

rendszeresseggel hasznalja azt.

Alap
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Amennyiben igénybe veszi a helyi témegkodzlekedést mentesiil-e On a dijfizetés al6l?

Nincs vélasz

A valaszoldk 62,8%-a nem valaszolt erre kérdésre, igy a valaszok nem tekinthetok
relevansnak.

——
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Amennyiben dijmentességben részesiil hajlandé lenne e jelképes aru jegy
vagy bérlet (pl: 100 Ft/ jegy, 1000 Ft/hé bérlet) vasarlasara annak érdekében,
hogy a jaratstruktura és a jaratsiriiség megmaradjon a jelenlegi szinten,
vagy annak fejlesztésére keriiljon sor?

Igen

Nincs valasz

Nem

A kérdésre a megkérdezettek 63,3%-a nem valaszolt. A valaszt adok kdzel egyenlé
mertékben voltak igenldk és elutasitok.
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VI.6. Milyennek itéli meg varosunkban a kézbiztonsagot?

Fejlesztend6nek
tartom

1263

Jonak tartom

Nincs valasz 63

Kimagasldéan sokan szeretnék a kozbiztonsag fejlesztését. A lakossag egyértelmien
tobb rendért szeretne Szlnet utcakon (jardr szolgalat, gyalogos rendér), és varjak a
térfigyel6 kamerarendszer kiépitését.

——
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Sziikségesnek tartana-e On térfigyel6 kamerarendszer kiépitését Komlé varosiaban?

Nem Nincs valasz
6%

79 %

A megkérdezettek dont6 tobbsége orllne, ha térfigyelé6 kamerarendszer mikodne a
varosban. Ez megerdsiti a kozbiztonsaggal kapcsolatos eddigi valaszokat.
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VL.7. Milyennek itéli meg varosunkban a polgardrség tevékenységét?

Fejlesztendének tartom

Jénak tartom

Nincs valasz 6 %

0 100 200 300 400 500 600 700

800 900 1000

A valaszolok szerint fontos feladat a polgardrség fejlesztése.

MAGYARY
PROGRAM

KORMANYA

——_

SZECHENYI @

BEFEKTETES A JOVOBE

Eurépai Unié
Eurépai Szocialis
Alap




V1.8. Ismeri-e és milyennek tartja a Varosgondnoksag munkajat?

Gyengének tartom a teljesitményiiket. h 168

Atlagos szinvonalUnak tartom. 51% 800

Kivalé munkat végeznek. 20% 311

Nem ismerem a tevékenységét. 15% 238

Nincs valasz F 43

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

51% alapvetGen elégedett, 20% szerint kivalo munkat vegeznek. Mind6ssze 11%
elégedetlen, mely nagyon j6 eredménynek szamit. Ertékelheté szamu javaslat nem
érkezett (1447 f6 nem valaszolt a kiegészité kérdésre).
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VI.9. Egyetért-e On azzal, hogy Komlén és térségében lévé szénvagyon ujrahasznositasra
keriiljon és ezt az 6nkormanyzat minden rendelkezésére all6 eszkdzzel tamogassa?

Nincs valasz
4%

Nem
20%

Igen
75%

A valaszolok 70%-a szeretné, ha az Onkormanyzat tamogatna a szénvagyon

Ujrahasznositasat.
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Részt venne-e On munkavallaléként, véllalkozéként banyaszati tevékenységben?

Nincs valasz
5%

Igen
30 %

65 %

30% munkavallaloként, vagy vallalkozdként részt venne a tevékenységben.

——_
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Részt venne-e On banyaszati felngttképzéshen?

Nincs valasz

6% Igen

A valaszolok 23%-a részt venne banyaszati felnéttképzésben, mely figyelembe véve
a munkatevékenység nehézségét, magas aranynak tekinthet6.

——_
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Ha van gyermeke, beiratna-e banyaszati szakképzésre?

Nincs valasz
12% Igen

67 %

A negativ valaszt adok magas aranya nehezen értelmezhetd. Célszerli lenne
részletesebben vizsgalni ennek okait (pl. életkor, gyermekek szama, életkora, neme,
illetve a banyaszat jovéjével kapcsolatos beallitodas).
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VII.1. Igénybe vette-e mar On az 6nkormanyzat altal biztositott szocialis ellatasokat?

Nincs valasz
4%

Igen
35%

Magas a szocialis ellatast igénybevevdk aranya.

——_
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VII. 2. Ha mar igénybe vett szocialis szolgaltatast (vagy akar tébbet), mennyire
volt elégedett?
(1-nagyon elégedetlen, 6-nagyon elégedett)

1 2 3 4 5 g | Nincs
valasz
Csaladsegito 42 | 30 74 83 100 | 64 | 1158
szolgaltatas
Gyermekjoléti 27 | 24 44 60 65 | 43 | 1207

szolgaltatas

Hazi segitségnyujtas 25 16 35 50 32 55 | 1347

Jelz6rendszeres hazi

o 22 16 34 51 30 22 1385
segitsegnyujtas
ldoskordak  nappali| ;| 47 40 50 35 | 32 | 1365
ellatasa
Szocialis étkeztetés 17 21 30 68 64 42 1318
Ido,slforuak bentlakasos 21 14 35 55 24 18 1393
ellatasa
HaJIe,ktaIanok atmeneti 17 18 43 47 19 15 1401
szallasa
Csaladok — atmeneti| ,, | 37 43 20 | 15 | 1405
otthona
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A valaszok szazalékos megoszlasa

1 2 3 4 5 6 \',\'a:lna‘;sz
g:;g‘;f;ggo 3% | 2% | 5% | 5% 7% | 4% | 74%
Gyermekjoléti 206 | 2% 3% 4% 4% | 3% | 83%
szolgaltatas
Hazi segitségnyuijtas 2% 1% 2% 3% 2% 4% | 86%
Jelzbrendszeres  hazi| o, 1% 2% 3% 2% 1% | 89%
segitsegnyujtas
'eollgf'é‘g;“ak nappali| 100 | 194 3% 3% 206 | 2% | 88%
Szocialis étkeztetés 1% | 1% 2% 4% 4% | 3% | 84%
'e‘f%?'a.‘g;“ak bentlakasos| o0 | 194 20 4% 206 | 1% | 89%
SHZaéi'”eékstZ'amk atmenetil o0 | 106 | 306 | 3% 1% | 1% | 90%
gtfﬁc';‘;"k atmeneti 100 | 105 | 206 | 3% 206 | 1% | 90%

A szolgaltatast igénybe vevdék 35%-o0s aranyahoz képest nagyon magas a nem

valaszolok aranya.

A valaszolok

leginkabb csaladsegité szolgaltatassal és

gyermekjoléti szolgaltatassal elégedettek. Legkevésbé tartjak jonak a hajléktalanok
étmeneti szallasat, valamint a csaladok atmeneti otthonat.
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VIII.1-2. Mennyire elégedett...? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjed6 skalan?
(1- nagyon elégedetlen; 5- nagyon elégedett)

1 2 3 | 4 | 5 [Nncs

valasz

...azeImuItevekfeondeseveI helyi 160 300 | 555 | 395 | 68 152
szinten?

...gzeImuItevekfeJIodeseveI orszagos 206 337 | 515 | 254 | 55 193
szinten?

A valaszok szazalékos megoszlasa

1 2 | 3| 4 | 5 |Nncs

valasz

...gzeImuItevekfeJIodeseveI helyi 10% 19% | 36% | 219% | 4% | 10%
szinten?

...gzelmultevekfejlodesevel orszagos| 14, 2206 | 33% | 16% | 2% | 120
szinten?

A valaszolok kozepesen elégedettek mindkét kérdés esetében. A helyi
fejlodéssel valamivel pozitivabban nyilatkoztak.

VI11.3-4. Mennyire érdeklik Ont...? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjed6 skalan!
(1-egyaltalan nem érdekli, 5-nagyon érdekli)

1 2 3 4 5 |Nincs
valasz
...a helyi kbzugyek és a politika? 202 250 505 365 121 117
- 8z orszagos kozugyek €s al o4, | o4g | 473 | 360 | 135 | 140
politika?
A valaszok szazalékos megoszlasa
1 2 3 4 5 |Nincs
valasz
...a helyi kbzugyek és a politika? | 13% 16% [ 32% | 23% 8% 8%
. az orszagos kozugyek és a 13% 16% | 30% | 23% 9% 9%
politika?

A kozugyek kozepesen érdeklik a valaszolokat. Nincs kimutathatd kulonbség a helyi
€s az orszagos ugyek megitélésében.
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(tobb valaszt is jeldlhet)

szocialis fogékonysag
tdjékozottsag
empdtia
megbizhatésag

jo megjelenés
torvényesség

érdekérvényesitd
képesség

hitelesség
j6 kommunikacié

tolerancia

309/20%

VIII.5. On mit tart fontosnak egy helyi képvisel6 munkaja soran?

534 /34 %

627 /40 %

717 / 46 %

858 /55 %

1039/67 %

910/58 %

D98 /70 %

A legfontosabb a hitelesség, megbizhatdésag és tajékozottsag. A legkévésbé tarjak
fontosnak a megkérdezettek a j6 megjelenést.
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VIIL.6. Mennyire elégedett Komlé Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
tekintetében az alabbiakkal?
(1-nagyon elégedetlen, 5-nagyon

elégedett)
1 2 3 4 5 | Nincs
valasz
a Kepviseld-testulet 132 279 | 623 | 301 | e6 | 159
munkaja
a Polgarmester munkaja 126 209 529 401 153 142
Az egyeni  kepviseldje| ;4 287 | 494 | 288 91 177
munkaja
A valaszok szazalékos megoszlasa
1 2 3 4 5 | Nincs
valasz
a Kepviselo-testulet 8% 18% | 40% | 19% | 4% | 10%
munkaja
a Polgarmester munkaja 8% 13% 34% 26% 10% 9%
Az egyeni  kepviseloje| 4o, 18% | 32% | 18% | 6% | 11%
munkaja

A valaszolok kozepesen elégedettek mindharom kérdésnél. Leginkabb a
polgarmester munkajaval vannak megelégedve.
Szignifikans eltérés egyik kérdésre adott valasznal sem talalhaté.
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VIIl.7. Kérem, nevezze meg a varos polgarmesterét!
Polics Jozsef

VII1.8. Tudja-e ki az On telepiilési 5nkormanyzati képvisel6je?

Nincs vélasz

485 /31%

968/ 62 %

A valaszolok 62%-0s pozitiv aranya jo eredmény.

——_
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VII1.9. Amennyiben az el6z6 pontra ,igennel” valaszolt,
ismeri-e személyesen a telepiilési 6nkormanyzati képviselGjét?

Tudja ki a képviselGje 968

Személyesen ismeri 618

Az el6z6 kérdésre pozitiv valaszt adok kozott 63,8% személyesen is ismeri
képviseldjét.

VIIl.10. Kérem, nevezze meg a varos orszaggylilési képviseldjét!

——_
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Osszegzés

Az Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala rendkiviil részletes kérddivet allitott dssze.
Ezt nagyszamu (1.560 f6) allampolgar toltotte ki. A valaszok o0sszesitett eredmenye
alapjan pozitiv az Onkormanyzat megitélése.

Az Onkormanyzat tevékenységével és a kdzszolgaltatasok szinvonalaval a lakossag
tulnyomo része elégedetett. Szintén elégedetek a megkérdezettek a dontések
atlathatésagaval, valamint a tajékoztatas szinvonalaval.

Az Onkormanyzat munkatarsai felkészlltek és segit6készek.

A kutatas eredményeként megallapithatdé, hogy a varos fejlédésével a lakossag
elégedett.

Kiemelked6en jonak tartjak a kornyezetvédelem teruletén elért eredményeket,
valamint az utépités, parkositas, jatszoterek fejlédéseét.

Leginkabb fejlesztendének a kodzbiztonsagot, ezen belul fé6ként az utcai renddri
jelenlét ndvelését, valamint a polgarérség fejlesztését.

A valaszolok fontosnak tartjgak a fiatalok kulturalis, szabadidés lehet6ségeinek
fejlesztését.

Kiemelten célszerl foglakozni a banyaszati lehetéségek megitélésével. Viszonylag
magas azoknak az aranya, akik szivesen részt vallalnanak ebben a tevékenységben.
Pozitiv orszagos szinti dontés esetén, a dontés-el6készités soran azonban a
kérdéskor komplexitasa miatt kulon vizsgalatot javaslunk lebonyolitani ebben a
témakorben.

A lakossag tajékoztatasanak tovabbi fejlesztése érdekében az Onkormanyzat célja
lehet a honlap tovabbfejlesztése. Ezzel a folyamatos tajékoztatas szinvonala tovabb
javulhat.

Erdemes megfontolni a féorum lehetéséget biztosité honlap fejlesztését, illetve a
rendszeres elektronikus hirlevél kildési lehet6ség biztositasat.

Az 8sszel lefolytatandd utdvizsgélattal célunk az, hogy segitsiik az Onkormanyzatot
a megalapozott fejlesztési dontések meghozatalaban.
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A két kérdoiv kozotti idoszak

A kérdbivek kozott tobb szervezetfejlesztési tanacsadas tortént Komld Varos
Onkormanyzatanal.

A fejlesztés soran olyan terlletek kerultek atvilagitas ala, melyek
koltségoptimalizalast, Ugyintézési hatékonysagnovelést és varosi fejlesztési pontokat
foglal magaba.

A fejlesztések az atalakult dnkormanyzati strukturaban segitség és iranymutatas
megfogalmazasat és végrehajtasat céloztak.

A két kérdbives felmérés soran a munkatarsak részt vettek a tanacsadasokon, és
munkajukba mar beépithették a tanacsadas soran megfogalmazott kitdrési pontokat.

A masodik felmérés amellett, hogy tovabbi inputot ad a varos fejlesztésében, a
tanacsadasok hasznossagat is méri.
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A masodik kutatas eredményei

1.1. On hany éve lakik Komlén?

333
303 294
252
206
89
69
-

51évfelett 21-30év 31-40év 41-50év 11-20év 1-5év  6-10¢év Nincs 1 éven
valasz beldl

A valaszadok tobbsége tobb mint 11 éve él Komlon.

Az els6 adatfelvételhez képest tobb olyan valaszadoé volt, akik mar régebben élnek
Komlon.
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1.2. Elt-e On mas telepiilésen, ha igen, hol?

Higen
B Nem

 Nincs valasz

Az el6z6 két diabdl kovetkeztethetd, hogy a valaszadok nagy része, mint 11 éve
koltozott ide, illetve sok olyan valaszadd volt, aki mar szuletése 6ta Komldn él.

Az el6z6 adatfelvételhez képest, joval kevesebben valaszoltak a kérdésre, de az
igenek és nemek megoszlasa valtozatlan maradt.

SZECHENYI @
Eurépai Unié
Eurépai Szocialis

'IIIIII‘\\.\\\\*\ Ala P

MAGYARORSZAG z —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

* ¥
* *
* *
* *

* gk

@ | MAGYARY
PROGRAM



II.1. Milyennek itéli meg az 6nkormanyzati dontések folyamatanak
atlathatdsagat, a tajékoztatas mindségét, az informaciok
hozzaférhetdségét az el6készitéstol

Megfelel6nek tartom a tajékoztatast. 747

Jénak tartom, a szikséges informaciét megkapom.

Nem tartom megfelel6nek a tajékoztatast.

Nem tudom megitélni, mert nem érdekelnek a varos
hirei.

Egyéb:
Nincs vélasz

Egyéb: az ellendrzés hianyos

A valaszadok harmada megfelelének tartja a tajékoztatast, illetve 16,5%-a értékelte
nem megfelelének.

Az elbz6 kérdbivhez képest tobben értékelték jonak az atlathatdosagot és kevesebben
tartottak nem megfelelének a tajékoztatast.

——_
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11.2. Milyennek itéli meg a varosi kézérdekii adatok elérhet6ségét,
hasznalhatdsagat, naprakészségét?

Megfelel6nek tartom a kdzérdekd informaciok
oty 4 oo 543
megfogalmazasat, érthetGségét.

Jénak tartom, mert azokat az informacidkat, amikre _ 315

szlikségem van megtalalom.

A honlapon, dnkormanyzati Ujsagban és az egyéb _ 971

médiafeliileteken megtaldlhaté kozérdekd...

Javitani kell a megfogalmazasokon, mert nehezen
crthetéek & & 5 N 184
érthet6ek és értelmezhetbek.

Sokat kell utdnajarnom és keresgélnem, mig a _ 123
szamomra fontos varosi hireket megtaldlom.

Nem talalom jénak az informacidk elhelyezését és - 80
nehezen értem meg a bonyolult megfogalmazasokat.

Nincs vélasz F 44

A valaszadok tébb mint fele értékelte a kozérdekl adatok elérhetéségét jonak és
megfelelének.

Az els6 adatfelvételhez képest tdbben nem adtak valaszt, mint korabban. Nagy
aranyaiban nem valtozott a megitélése, de azért minimalisan tobben tartottak mar
jénak az informaciok elérését.

——_
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l1.1. Altaldban honnan értesiilnek a varost érinté beruhazasokroél,
fejlesztésekrdl, szolgaltatasokrol?

700
600
47
500
400
300

200

100 19
an

A megkérdezettek elsédleges informacioszerzését az ujsagok és az ismerdsok
jelentik. Kevesen tajekozodnak viszont hirdetdtablakrol.

Az el6z6 adatfelvételhez képest dsszességében nem valtozott a valaszadas. A
valaszadok a masodik adatfelvétel soran nagyobb aranyban szerzik informacioikat az
Onkormanyzat honlapjardl, mint a helyi televizidbdl.

lll.2. Mivel a legelégedettebb a telepiilésen? ( Egy dolgot nevezzen meg és
lehetéség szerint indokolja is)

A legtdbben a varos tisztasagaval (141) elégedettek. Sokan emlitették még a
viragositast (71), a parkok, kdzterek és jatszéterek allapotat (202). Ezen kivul nagy
szamban emlitették a bolthalézatokat (27) és az szocialis intézmények minéségét is
(14). Ezen felul érdemes kiemelni, hogy konkrét varosrészfejlesztések is kiemelésre
kerlltek, mint a Gesztenyés és Szilvas varosrészének fejlesztése (5).

Az elbz6 felméréshez képest tdbben jeldlték ugyanazon pontokat, mint az el6z6
felvételen. llletve konkrét megnevezések is torténtek (Gesztenyés, Szilvas).
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1l.3. Mennyire ért egyet az 6nkormanyzat eddigi megvalésult legfontosabb
intézkedéseivel, fejlesztésével?

Egyaltalan Inkabb Inkabb Teljes Nincs
nem nem igen meértékben valasz
Orvosi Ugyelet 125 333 672 294 136
mikodtetése
Kozintézmények
energetikai 63 251 759 341 146
korszerUsitése
Helyi , 317 570 416 125 132
tomegkozlekedés
Ipari park fejlesztése 214 475 522 159 190
Sikonda fejlesztése 110 346 700 227 177
Hullgazdalkodasi 104 360 717 209 170
fejlesztések
Vallalkozasok
munkahelyteremtd
beruhazasainak 280 390 511 211 168
onkormanyzati
tamogatasa
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A valaszok szazalékos megoszlasa

Egyaltalan Inkabb Inkabb Teljes Nincs
nem nem igen meértékben valasz
Orvosi ugyelet 8% 21% 43% 19% 9%
muUkodtetése
Kozintézmények
energetikai 4% 16% 49% 22% 9%
korszerUsitése
Helyi
. . . 20% 37% 27% 8% 8%
tomegkozlekedés
Ipari park fejlesztése 14% 30% 33% 10% 12%
Sikonda fejlesztése 7% 22% 45% 15% 11%
Hullgazdalkodasi 7% 239% 46% 13% 11%
fejlesztések
Vallalkozasok
munkahelyteremtd
beruhazasainak 18% 25% 33% 14% 11%
onkormanyzati
tamogatasa

A valaszadok leginkabb elégedettek a kozintézmeények energetikai korszerisitéseével,
az orvosi ugyelet mikodtetésével, Sikonda fejlesztésével és a hulladékgazdalkodasi

fejlesztésekkel.

Legkevésbé elégedettek a helyi tomegkozlekedéssel.

Az elbz6 adatfelvételhez képest nem valtoztak a leginkabb kiemelt és leginkabb
alulpontozott intézkedések megitélése. Viszont az kijelenthetd, hogy az egyaltalan

nem megfelel6bdl intézkedések mindenhol javultak és a kdzepes kategoriaba
tartozok szamat novelték. Tehat mar érzékelhetd a javulas.
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111.4. Milyen teriileteken latja sziikségesnek tovabbi fejlesztések megvaldsitasat?
Milyen fejlesztéseket javasol?

Turisztika

Ovodafejlesztés

Bolcsodei féréhelyek fejlesztése
Sporttevékenység, tomegsport
Parkok, jatszétérek

Kulturalis tevékenység
Csapadékviz-elvezetés

Utépités, Utjavitas, jarda 1197

lll.4. Milyen teriileteken latja sziikségesnek tovabbi fejlesztések megvaldsitasat?
Milyen fejlesztéseket javasol? (%)

Turisztika

Ovodafejlesztés

Bolcsodei féréhelyek fejlesztése
Sporttevékenység, tomegsport
Parkok, jatszétérek

Kulturalis tevékenység
Csapadékviz-elvezetés

Utépités, Gtjavitds, jarda 30%
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A tovabbi fejlesztések kozott a legfontosabbnak az utépitést, -javitast, jardaépitést
tartottak. Masodik helyen a csapadékviz-elvezetését nevezték meg, mint fejlesztendd
terultet. Harmadik legfontosabb fejlesztési teruletként a kulturalis tevékenységeket
jelolték meg.

A felmérésben itt volt az egyik legnagyobb valtozas. Az els6 adatfelvétel alkalmaval
az utjavitast senki sem jeldlte fejlesztendé teriletnek, mig a masodik felvételnél ez
érte el a legmagasabb pontszamot. Az el6z6 kérdésekben adott valaszok alapjan
érthetd, hiszen a lakosok ortlnek az utfelljitasnak és hasznat is latjak, ezért ebben
meég inkabb szeretnének fejlédést. JO iranynak tartjak ezeket a beruhazasokat. A
szocialis, gyermekellatoé helyek (évoda, bolcséde) fejlesztésével elégedettek, mar
csak par valaszado szeretne tovabbi fejlesztéseket ezen a terlleten.
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111.5. Milyen teriilet(ek)en lat inkabb fejlédést?
732
286 279
249 523 o
180 170 161
9% 11% 11% 10% 9% Is% I7% I7% Is% 19 194
|
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A legjobban fejl6dé terlletnek a varosfejlesztést és kornyezetvédelmet és a szocialis
tertletet itélték a megkérdezettek. Az utolsé harom helyezett az egészségugy,
bdlcsbéde-6voda, valamint a kdzbiztonsag.

Szamossagaban az elsé és a masodik adatfelvétel kozott nem értelmezheté érdemi
valtozas.

——_
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IV.1. Jart mar ligyintézés céljabdl a Polgdrmesteri Hivatalban?

56

212

Higen
B Nem

M Nincs valasz

A valaszadok tébb mint harom negyede jart mar Ggyintézés céljabdl a polgarmesteri
hivatalban.

Az els6 adatfelvétel alkalmaval sok volt azon személyek szama akik nem adtak
valaszt, a masodik adatfelvételnél kézlékenyebbek voltak a résztvevék, de
aranyaiban nem valtoztak az igenek és nemek aranya.
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Ha jart a Polgarmesteri Hivatalban, milyen ugyet intézett? A nem Iényeges, nem
meghatarozé sorokat kérjuk hagyja liresen!

(1-nem volt megfelel6 az Ugyintézés, 6-kitliné volt az Ggyintézés)

1 2 3 4 5 6
Anyakonyv 33 17 58 87 183 246
Birtokvédelem 20 14 33 19 12 27
Bérlakas-értékesités,
bérbeadas,
lakastamogatasok és 30 30 56 42 39 32
kézmd fejlesztési
hozzajarulasok
Onkormanyzati
adougyek (telek, 56 40 104 | 146 | 202 196
epitmény, gepjarmi
stb.)
Szoglalls ellatasok és 53 30 20 81 104 106
segélyek
Kozterulet-hasznalat 11 18 30 27 29 51
Hagyaték 26 19 35 65 87 106
Epitésigy 15 22 25 39 59 65
Telep-, uzlet 10 15 26 27 17 22
engedélyezés
Komyezet-, es 11 15 22 26 11 10
zajvédelem
Tarsashazi ugyek 21 23 38 34 33 21
Ingatlanigyek 17 23 25 38 55 33
Allatvédelmi Gigyek 23 11 28 19 23 29
Oktatasi Ugyek 10 12 31 35 71 65
Varosuzenje_ltgtea és 14 17 34 2 41 79
karbantartasi ugyek
Egyeéb 1 4 7 10 10 8
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A valaszok szazalékos megoszlasa

1 2 3 4 5 6
Anyakoényv 5% 3% 9% 14% 29% 39%
Birtokvédelem 16% 11% 26% 15% 10% 22%
Bérlakas-értékesités,
bérbeadas,
lakastamogatasok és 13% 13% 24% 18% 17% 14%
kozm fejlesztési
hozzajarulasok
Onkormanyzati
adougyek (telek, 8% 5% 14% | 20% | 27% | 26%
epitmeény, gepjarmi
stb.)
SZO(:':Ia|IS ellatasok és 1204 2% 16% 18% 2304 24%
segélyek
Kozterllet-hasznalat 7% 11% 18% 16% 17% 31%
Hagyatek 8% 6% 10% 19% 26% 31%
Epitésiigy 7% 10% 11% 17% 26% 29%
Zﬁgeepé’é l‘;ZG'iS 9% | 13% | 22% | 23% | 15% | 19%
Kornyezet-, és 120 | 16% | 23% | 27% | 12% | 11%
zajvédelem
Tarsashazi Ugyek 12% 14% 22% 20% 19% 12%
Ingatlanigyek 9% 12% 13% 20% 29% 17%
Allatvédelmi Gigyek 17% 8% 21% 14% 17% 22%
Oktatasi Ugyek 4% 5% 14% 16% 32% 29%
Varosuzemeltetesi es | - 7o, 8% | 17% | 12% | 20% | 36%
karbantartasi ugyek
Egyéb 3% 10% 18% 25% 25% 20%

Kiugréan magas az anyakonyvi ugyekben eljarok maximalis elégedettsége. JO

értékelést ért el az varosuzemeltetési és karbantartasi ugyek, a hagyaték eljarasok

és a kozterulet-hasznalat. Legkevésbé olyan Ugyekben elégedett a lakossag,

(kdrnyezet és zajvédelem, tarsashazi iigyek) melyek esetében az Onkormanyzat
allamigazgatasi jogkore jogszabalyok altal er6sen behatarolt.

Az els6 adatfelvételhez képest minden terlleten pozitiv valtozas érzékelhetd, de az
alabbi tertleteken hatarozottan jobbra értékelték az ugyintézést:

o Bérlakas-értékesités, bérbeadas, lakastamogatasok és kozmdi fejlesztési

hozzajarulasok

e Onkormanyzati adougyek (telek, épitmény, gépjarmii stb.)

e Kozterulet-hasznalat
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IV.2. Milyennek itéli meg a Polgarmesteri Hivatalban az alabbiakat?

(1-nem tartom jonak, 6-kivalonak tartom)

1 2 3 4 5 6 Nincs valasz
Az ugyintezes 79 | 102 | 273 | 316 | 359 | 161 270
egyszer(isége
Az ugyintezes 61 | 77 | 254 | 335 | 366 | 150 317
atlathatésaga
Az ugyintezes 93 | 106 | 267 | 300 | 331 | 182 281
gyorsasaga
Az Ugyintezes 60 | 64 | 164 | 274 | 394 | 286 318
kulturaltsaga
Az ugyintezes hataridore | oo | g1 | 500 | 280 | 375 | 254 315
torténd befejezése
A Polgarmesteri Hivatal
épiletében torténd 47 | 63 | 185 | 303 | 399 | 282 281
tajékozodas
A Polgarmesteri Hivatal
€puleteben tortend 55 | 69 | 194 | 280 | 397 | 281 284
informacioszerzés
lehetbsége

A valaszok szazalékos megoszlasa

1 2 3 4 5 6 Nincs valasz

ngi%‘:‘ggggz 5% | 7% | 18% | 20% | 23% | 10% 17%
aAtZIaLt‘ﬁ;’;gtszze: 4% | 5% | 16% |21% | 23% | 10% 20%
Q;ot:gg"srggses 6% | 7% | 17% | 19% | 21% | 12% 18%
Cflt‘dgz;géeszs 4% | 4% | 11% | 18% | 25% | 18% 20%
gﬁtgﬂg'gt:fze?szng“dore 4% | 5% | 13% | 18% | 24% | 16% 20%
A Polgarmesteri Hivatal

épiiletében torténd 3% | 4% | 12% | 19% | 26% | 18% 18%
tajékozodas

A Polgarmesteri Hivatal

;ﬁgﬁzgg‘sgte”so 4% | 4% | 12% | 18% | 25% | 18% 18%
lehetbsége
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Az Ugyintézés kulturaltsagaval, a Polgarmesteri Hivatal épuletében torténd
tajékozodassal, valamint a Polgarmesteri Hivatal épuletében torténd
informacioszerzés lehetéségével nagyon elégedettek a valaszoldk.
Legkevésbé az lugyintézés atlathatosagaval, valamint az egyszeriséggel és
gyorsasaggal elégedettek.

Osszességében elmondhato, hogy a masodik adatfelvétel alkalmaval mar javulas
tapasztalhatoé az ugyintézésben.
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IV.3. Tudja e On, hogy a Varoshaza épiiletében kettd hivatal miikédik?

Nincs valasz; 67
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V.1. Jart-e On az elmult két évben a Kozosségek Haza,
Szinhaz-és Hangversenyteremben és annak rendezvényein?

Nincs valasz; 42

A valaszolok 59%-a jart valamilyen kulturalis rendezvényen az elmult két évben.

Az elsb és a masodik adatfelvétel k6zott nem tapasztalhaté elmozdulas a valaszok
aranyaban.

——_
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Ha jart az elmuilt két évben a K6zosségek Haza, Szinhaz-és
Hangversenyteremben, milyennek itéli meg az altala szervezett kulturalis
rendezvények szinvonalat?

Nem tartom jénak, mert nem az én igényemhez és
érdekl6désemhez illeszkednek a programok.

h 53
Kivaldnak tartom, eurdpai és hazai szinten is _

nyilvantartott rendezvényeket szerveznek meg. 133

Atlagos, a kérnyék minden vérosaban vannak
hasonlé rendezvények.

408

Nincs vélasz

471

Jénak tartom, a régié legnivésabb rendezvényei kozé

tartoznak. 495

|

Jonak, illetve atlagosnak tartjak a valaszoldk a kulturalis rendezvények szinvonalat.
Minddssze 3% nem volt megelégedve, mely nagyon j6 aranynak tekintheté.

Az els6 adatfelvételhez képest tobben értékelték jonak a Kozosségek Haza,
Szinhaz- és Hangversenyterem altal szervezett rendezvények szinvonalat.

On milyen rendezvényt latna szivesen a Kozoésségek Haza, Szinhaz-és
Hangversenyteremben?

A valaszolok tobbsége koncertet, szinhazi eléadast, gyermekprogramot,
hangversenyt, illetve humoristakat szeretne latni.

—
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V.2. Milyennek itéli meg az ifjlisag szorakozasi, képzési,
szabadidds tevékenységeinek lehetGségeit?

Kivalénak tartom. h 50

Nincs valasz - 73

Jénak tartom, de lehetne szinesiteni a kinalatot.

386

Atlagosnak tartom, a kérnyezd varosokban is pont
ugyanez van.

Gyengének tartom, mindig ugyanazt kinaljak, ezért 584
unalmas. —

Az ifjusag szérakozasi, képzési, szabadidbs tevékenységeinek lehetéségeit 39,8%
tartja gyengének. Tobben javasoltak a sporttal kapcsolatos rendezvényeket,
koncerteket, illetve a mozit.

467

Az els6 adatfelvételhez képest pozitiv elmozdulas lathaté a gyenge kategoériabdl az
atlagos és jo felé.

——_
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V.3. Jart-e On az elmult két évben a Jozsef Attila Varosi konyvtar és
Muzeilis Gyljteményben?

A megkérdezettek kdzel kétharmada nyilatkozott ugy, hogy nem jart az elmult két
évben a Jozsef Attila Varosi konyvtar és Muzealis Gydjtemény hazaban.

Az els6 és masodik adatfelvétel kozott nem elemezheté elmozdulas.

——_
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kialakitottsagat, karbantartottsagat?

Nincs vélasz

A végrehajtott fejlesztések a bemutatott
terveknek megfelel6ek voltak, a munkak kivald
szinvonalon lettek végrehajtva.

J6 lett volna, ha hamarabb kezdenek a
fejlesztéseknek, met sok gondot és problémat
okozott ezek hidnya.
Nem tartom megfelelének a fejlesztéseket, csak
toldozgatnak-foltozgatnak ahelyett, hogy teljesen
rendbe tennék azokat.

Oriilok a fejlesztésnek, mert altaluk szebbé,
élhet6bbé valt a varos.

VI.1. Milyennek itéli meg az elmult évek infrastrukturalis fejlesztéseit,
figyelembe véve a helyi, varosi utak, jardak, parkok és jatszoterek allapotat,

B

. -

370

41

|

1

633

A valaszoldk 40,5%-a orul az elmult évek infrastrukturalis fejlesztéseinek. De 26 %

egyaltalan nincs megelégedve azokkal.

A masodik adatfelvételnél megemelkedett, kbzel haromszorosara azon valaszaddk
szama, akik szerint j6 lett volna, ha hamarabb kezdenek a fejlesztéseknek, mert sok
gondot és problémat okozott ezek hianya. Ez abbdl is adédhat, hogy sok fejlesztés
az els6 adatfelvételt kdvetéen valosult meg.
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VI.2. Sziikségesnek tartana-e On Komlé belvarosaban egy korszeri
szabadidGpark jellegii kozosségi tér kialakitasat (nagy cstszddaval, maszéfallal,
kotélpalyaval, gordeszkas ugrdsanccal stb.) akar Eurépai Unids tdmogatas
nélkiil, 5nkormanyzati forrasbal?

900 832
800
700
600
500
400
300
200

100 38

0

Nem Talan Igen Nincs vélasz

A valaszaddk 53%-ka gondolja ugy, hogy szikséges lenne szabadiddépark
létrehozasara. 20% nem ért egyet a fejlesztéssel. A valaszadok nagy szamban
tamogatjak az otletet, igy érdemes ezt megfontolni, mint kdvetkez6 fejlesztési iranyt.

Az els6 adatfelvétel alkalmaval a valaszadok erre a kérdésre alacsony szamban
adtak valaszt, igy nem volt értelmezhet6 az elemzés szempontjabal, igy
osszehasonlitasra sem alkalmas.

Milyen infrastrukturalis fejlesztési javaslatai vannak?

A legtobben 0t és jardajavitast javasoltak, ezen kivul nagy szamban irtak a
kozvilagitast korszerisitését is.

Ez a sorrend nem valtozott az elsé adatfelvétel 6ta.
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VI.3. Milyennek itéli meg a varos telepiiléstisztasagat (Uttisztasag,
héeltakaritas, sikossag-mentesités. viragositas, parkositas stb.) tehat azokat a
feladatokat, melyeket annak

érdekében végeznek, hogy szép és rendezett kérnyezetben élhessenek?

Nincs vélasz i 31

Nem tartom megfeleld szinvonaltinak.

Jénak tartom, a lehet&ségekhez mérten mindent
elkovetnek.

Megfelel6nek tartom, de jé volna, ha gyakrabban és
. . 736
folyamatosan végeznék el a feladatokat.

A megkérdezettek 82%-a elégedett a tisztasaggal. Ez a magas elégedettségi arany
megerdsiti az el6z6ekben ide vonatkozé kérdésre adott pozitiv valaszokat.

A javaslatok kdzott szerepel tobb hulladéekgydjté kihelyezése, a szelektiv
hulladékgyijtés fejlesztése és az illegalis szemétlerakok felszamolasa.

Az elsé és a masodik adatfelvétel kozott nem érzékelhet6 eltérés a valaszok
aranyaban.
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VI.4. Milyennek itéli meg varosunkban a telepiilés szilardhulladék-kezelését
(szemétszallitas, lomtalanitas, szelektiv hulladékgydijtés)?

Nincs valasz. 38

I

Gyengének tartom, j6 lenne, ha fejlesztenének rajta. 205

Jénak tartom.

Kozepesnek tartom, ugyanolyan, mint mas

varosokban. 753

w1
[ea]
| h

A szilardhulladék kezelést inkabb jonak tartjak a megkérdezettek.
A javaslatok kozott az el6z6 kérdésekben is mar megadott tobb hulladékgyijtd
kihelyezését és a szelektiv hulladékgydjtés lehet6ségét fogalmaztak meg.

A masodik adatfelvétel alkalmaval toébben itélték meg pozitivan a hulladékkezelést és
kevesebb tartézkodé volt.
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VI.5. Igénybe veszi e On a helyi tomegkozlekedést?

Nincs valasz; 25

A valaszolok tébb 40% naponta hasznalja a helyi tdmegkdzlekedést. 30%-uk
egyaltalan nem hasznalja és 28,5%-uk heti és havi rendszerességgel veszi igénybe
a szolgaltatast.

A masodik kérdbives felmérés soran a valaszadok kozott tobb olyan személy
szerepelt akik napi szinten igénybe veszik a tomegkozlekedést.
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Amennyiben igénybe veszi a helyi témegkozlekedést mentesiil-e On a
dijfizetés alol?

A valaszoldk 67%-a nemmel valaszolt erre kérdésre, 11,3%-uk mentesul a dijfizetés
alol.
A masodik felmérés soran aranyaiban nem valtoztak a valaszok.
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Amennyiben dijmentességben részesiil hajlandé lenne e jelképes aru jegy
vagy bérlet (pl: 100 Ft/ jegy, 1000 Ft/ho bérlet) vasarlasara annak érdekében,

hogy a jaratstruktura és a jarats(irliség megmaradjon a jelenlegi szinten, vagy
annak fejlesztésére keriiljo

A kérddivet kitoltdk 60%-a nem adott valaszt a kérdésre. 17,8%-a hajland6 lenne
annak ellenére fizetni, hogy nem koteles.
A masodik felmérés soran aranyaiban nem valtoztak a valaszok.
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VI.6. Milyennek itéli meg varosunkban a kézbiztonsagot?

Nincs valasz

Jénak tartom.

Fejlesztend6nek tartom.

Kimagasldéan sokan szeretnék a kozbiztonsag fejlesztését. A lakossag egyértelmien
tobb renddrt szeretne az utcakon latni, tovabba varjak a térfigyel6 kamerarendszer
kiépitését és fejlesztését.

A masodik felmérés soran aranyaiban nem valtoztak a valaszok.
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Sziikségesnek tartana-e On térfigyel6 kamerarendszer kiépitését Komlo
varosaban?

Nincs valasz; 67

A megkérdezettek dont6 tobbsége oOrllne, ha térfigyeld kamerarendszer mikoédne a
varosban. Ez megerdsiti a kdzbiztonsaggal kapcsolatos eddigi valaszokat.

A masodik adatfelvételnél minimalisan tobben jelezték azt az igénylket, miszerint
tobb térfigyelé kamera szlkséges a varosba.
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Nincs valasz

Jénak tartom

Fejlesztend6nek tartom

yd

'9

VI.7. Milyennek itéli meg varosunkban a polgardrség tevékenységét?

A valaszaddk 63%-a fejlesztenddének tartja a polgarérségi tevékenységet. A
javaslatok kozott tobb polgarért, tobb jarérozést szeretnének a kitoltdk, illetve

szeretnék, ha fiatalabb jarérok is lennének.
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VI.8. Ismeri-e és milyennek tartja a Varosgondnoksag munkajat?

I

Nincs valasz 46

Gyengének tartom a teljesitményiiket. 169

Kivalé munkat végeznek. 277

Nem ismerem a tevékenységét. 317

Atlagos szinvonaltnak tartom. 751

|

A valaszadok 17,8%-a kivalonak tartja a Varosgondnoksag munkajat. 48%-a
atlagosnak gondolja és csak 10,8%-a tartja gyengének. A kérddivet kitolték 20,3%-a
viszont nem is ismeri a munkajukat.

A javaslatok nagyon szerteagazoak voltak, igy nem lehet kiemelni olyan teruletet
melyet tobben is emlitettek volna.

Az els6 és masodik adatfelvétel kozott nem mutathatd ki szignifikans eltérés.

SZECHENYI @
Eurépai Unié

Eurépai Szocialis

Alap

MAGYARORSZAG z —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

* ¥ ok
* *
* *
B *

* 5 K

| MAGYARY
PROGRAM



VI.9. Egyetért-e On azzal, hogy Komlén és térségében l1évé szénvagyon

Ujrahasznositasra keriiljén és ezt az 6nkormanyzat minden rendelkezésére
all6 eszkozzel tamogassa?

Nincs valasz; 68

A valaszolok 67,8%-a szeretné, ha az Onkormanyzat tamogatna a szénvagyon
Ujrahasznositasat.

A masodik adatfelvétel soran 119 fbvel tdbben értettek egyet a szénvagyon
Ujrahasznositasaval.

——_
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Részt venne-e On munkavallaléként, vallalkozéként banyaszati
tevékenységben?

Nincs valasz; 92

A valaszadok 22,3%-a munkavallaléként, vagy vallalkozéként részt venne a
tevékenységben.
Az els6 és masodik adatfelvétel k6zott nem mutathato ki szignifikans eltérés.
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Részt venne-e On banyaszati felnéttképzésben?

Nincs valasz; 94

A valaszolok 16,5%-a részt venne banyaszati felnéttképzésben, mely figyelembe
véve a munkatevekenység nehézséget, magas aranynak tekinthetd.
Az els6 és masodik adatfelvétel k6zott nem mutathatd ki szignifikans eltérés.
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Ha van gyermeke, beiratna-e banyaszati szakképzésre?

A valaszaddk 16%-a valaszolt igennel, de a nemek aranya sokkal magasabb.
Erdemes lenne megvizsgalni egy masik felmérés alkalmaval, hogy a valaszadok
gyermekesek-e.

Az els6 és masodik adatfelvétel k6zott nem mutathato ki szignifikans eltérés.
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VII.1. Igénybe vette-e mar On az 6nkormanyzat altal biztositott szocialis
ellatasokat?

Nincs valasz; 70

A valaszadok 25%-a vesz igénybe szocialis ellatast. 70%-uk nem vesz igénybe ilyen
jellegl szolgaltatast az dnkormanyzatnal.

A masodik adatfelvétel alkalmaval a valaszadok nagyobb szamban nem vettek
igénybe szocialis ellatast, mint az els6é alkalommal nyilatkozék.
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VIl.2. Ha mar igénybe vett szocidlis szolgaltatast (vagy akar tobbet), mennyire
volt elégedett?
(1-nagyon elégedetlen, 6-nagyon elégedett)

Nincs
valasz
Csaladsegit6 szolgaltatas 27 20 41 49 67 46 1310
Gyermekjoléti szolgaltatas | 14 20 38 38 36 26 1388
Hazi segitségnyujtas 14 11 37 30 23 33 1412

JelzOrendszeres hazi 14 8 21 23 17 | 14 | 1463
segitsegnyujtas

Id6skoruak nappali 8 15 22 21 22 25 1447
ellatasa

Szocidlis étkeztetés 16 13 34 33 38 28 1398

Idéskoruak bentlakasos 13 3 22 28 27 8 1454

ellatasa
HaJIe,ktaIanok atmeneti 12 13 21 19 o5 . 1463
szallasa
Csaladok atmeneti 11 9 21 21 22 16 1460
otthona
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A valaszok szazalékos megoszlasa
Nincs
1 2 3 4 5 6 .
valasz

Csaladsegit6 szolgaltatas 2% 1% 3% 3% 1% | 3% 84%
Gyermekjoléti szolgaltatas | 1% 1% 2% 2% 2% 2% 89%
Hazi segitségnyujtas 1% 1% 2% 2% 1% | 2% 91%
Jelzorendszeres hazi 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 94%
segitsegnyujtas
ldoskordak nappal 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 2% | 93%
ellatasa

Szocialis étkeztetés 1% 1% 2% 2% 2% 2% 90%
Id6skoruak bentlakasos 1% 1% 1% 204 204 1% 93%

ellatasa
HaJIe,ktaIanok atmeneti 1% 1% 1% 1% 204 0% 94%
szallasa
Csaladok atmeneti 1% 1% 1% 1% 1% 1% 94%
otthona

A kérddbivet kitoltbk tobbsége nem adott valaszt erre a kérdésre. Legtdobben a
csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatast vettek igénybe és a valaszadok tobbsege
elégedett vele.

A kérdbivben erre a kérdésre adtak a legkevesebben valaszt. Ez altalanossagban
elmondhaté az elsd és masodik alkalomrdl is. igy érdemben nem mutathaté ki eltérés
sem.
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VIII.1-2. Mennyire elégedett...? Ertékelje 1-tdl 5-ig terjed6 skalan?
(1- nagyon elégedetlen; 5- nagyon elégedett)

1 2 3 4 5 | Nincs
valasz

...az elmult évek
fejlédésével helyi szinten?
...az elmult évek

fejlédésével orszagos 174 321 550 257 101 157
szinten?

104 254 595 352 118 137

A valaszok szazalékos megoszlasa

1 2 3 4 5 | Nincs
valasz

7% 16% 38% | 23% | 8% 9%

...az elmult évek
fejlédésével helyi szinten?
...az elmult évek

fejlédésével orszagos 11% 21% 35% | 16% 6% 10%
szinten?

A valaszolok kdzepesen elégedettek mindkét kérdés esetében. A helyi fejlédéssel
kapcsolatban valamivel pozitivabban nyilatkoztak, mint orszagos viszonylatban.
A masodik adatfelvételbél lathatd, hogy a valaszadok az elégedetlenbdl pozitiv

aranyba tértek el a valaszadas soran. A nagyon elégedett kategoriaba is tobb valasz
érkezett.
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VIIl.3-4. Mennyire érdeklik Ont...? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjed skalan!
(1-egyaltalan nem érdekli, 5-nagyon érdekli)

1 2 3 4 5 | Nincs
valasz
---a helyl kozugyek es a 180 | 238 | 526 | 354 | 146 | 116
politika?
...az orszagos kozugyek és 176 268 529 299 155 133
a politika?

A valaszok szazalékos megoszlasa

1 2 3 4 5 | Nincs
valasz
---a helyl kozugyek és a 12% | 15% | 34% | 23% | 9% | 7%
politika?
...az_o_rszégos kozugyek és 11% 17% 34% | 19% | 10% 9%
a politika?

A kozugyek kozepesen érdeklik a valaszoldkat. Itt sincs kimutathaté kulonbség a
helyi és az orszagos lUgyek megitéléseében.

A masodik adatfelvételben valaszoldk elégedettebbek a kdzugyek alakulasaval, mint
az els6 felvétel alkalmaval valaszolok.
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VIIL.5. On mit tart fontosnak egy helyi képvisel6 munkaja soran?
(tobb valaszt is jelolhet)

szocidlis fogékonysag 529
tajékozottsag 772
empatia 443
megbizhatdsag 1001
j6é megjelenés 305
torvényesség 877
érdekérvényesit6 képesség 617
hitelesség 1005
j6 kommunikacio 610

tolerancia 481

Legfontosabb tulajdonsagként a megbizhatosagot, a hiteleséget és a torvényességet
jelolték a valaszadok. Legkevésbé fontos a jo megjelenés és az empatia volt.

A képvisel6 munkaja soran fontosnak tartott értékek aranyaiban megegyeznek az
elsé és masodik adatfelvétel alkalmaval.

——_

SZECHENYI @
Eurépai Unié Rt

Eurépai Szocialis * by

Alap bt

BEFEKTETES A JOVOBE

MAGYARY
PROGRAM

KORMANYA



VIIL6. Mennyire elégedett Komlé Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
tekintetében az alabbiakkal?

(1-nagyon elégedetlen, 5-nagyon elégedett)
1 2 3 4 5 | Nincs

valasz
a Kepviselo-testulet 89 249 | 608 | 354 | 101 | 159
munkaja

a Polgarmester munkaja 95 200 481 440 192 152

az egyeni képviseléje 166 279 496 329 120 170
munkaja

A valaszok szazalékos megoszlasa

1 2 3 4 5 | Nincs

valasz
a Képviselb-testilet 6% | 16% | 39% | 23% | 6% | 10%
munkaja

a Polgarmester munkaja 6% 13% 31% 28% 12% 10%

az egyeni kepviseloje 11% | 18% | 32% | 21% | 8% | 11%
munkaja

A valaszolok kozepesen elégedettek mindharom kérdésnél. Leginkabb a
polgarmester munkajaval vannak megelégedve, itt mar tobb 4-es és 5-0s pontszamot
is adtak.

A masodik kérdbiv soran sokkal pozitivabban nyilatkoztak a kitolték, mint az elsd
alkalommal a képvisel6k és polgarmester munkajat illetben. Ez 6sszefliggést
mutathat a folyamatos fejlesztéssel kapcsolatban.
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VIIL.7. Kérem, nevezze meg a varos polgarmesterét!

Nincs vélasz; 139 Mas nevet
adott meg; 38

A kérdéivet toltdk 88,7%-a tudja a polgarmester nevét.
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VI11.8. Tudja-e ki az On telepiilési onkormanyzati képvisel6je?

Nincs valasz; 108

A valaszoldk 60%-a tudja ki a telepulési dnkormanyzati képviseld.
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VIIL.9. Ismeri személyesen a telepiilési 6nkormanyzati képviselGjét, illetve
tudja ki 6?

Nincs vélasz 332

Személyesen ismeri 683

Tudja ki a képviselGje 545

A valaszadok tébbsége nem csak, hogy ismeri, de személyesen is.
A masodik alkalommal valaszoldk tobbségében ismerik személyesen a képvisel6t.

——_
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Osszegzés

Az Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala rendkiviil részletes kérddivet allitott dssze.
Ezt nagyszamu (1.560 f6) allampolgar toltotte ki. A valaszok osszesitett eredmenye
alapjan pozitiv az Onkormanyzat megitélése.

A masodik adatfelvétel alkalmaval is az Onkormanyzat tevékenységével és a
kOzszolgaltatasok szinvonalaval a lakossag tulnyomo része elégedetett. Szintén
elégedetek a megkérdezettek a dontések atlathatosagaval, valamint a tajékoztatas
szinvonalaval.

A felmérésben tovabbi varosi fejlesztésekben volt az egyik legnagyobb valtozas. Az
els6 adatfelvétel alkalmaval az utjavitast senki sem jeldlte fejlesztendé terlletnek,
mig a masodik felvételnél ez érte el a legmagasabb pontszamot. Az el6z6
kérdésekben adott valaszok alapjan érthetd, hiszen a lakosok orulnek az
utfelujitasnak és hasznat is latjak, ezért ebben még inkabb szeretnének fejlédést. Jo
iranynak tartjak ezeket a beruhazasokat. A szocialis, gyermekellatoé helyek (6voda,
bdlcséde) fejlesztésével elégedettek, mar csak par valaszadoé szeretne tovabbi
fejlesztéseket ezen a terlleten.

Az els6 adatfelvételhez képest minden terlleten pozitiv valtozas érzékelhetd, de az
alabbi teruleteken hatarozottan jobbra értékelték az tgyintézést:

e Bérlakas-értékesités, bérbeadas, lakastamogatasok és kézmd fejlesztési
hozzajarulasok

o Onkormanyzati adélgyek (telek, épitmény, gépjarmi stb.)

o Kozterulet-hasznalat

e Hagyaték

e Varosuzemeltetési és karbantartasi Ugyek

Osszességében elmondhato, hogy a masodik adatfelvétel alkalmaval mar javulas
tapasztalhat6 az ugyintézésben.

A két kérddbiv tapasztalata tovabba hozzajarul a tanacsadas soran megfogalmazott
fejlesztési javaslatok konkretizalasara. Tovabba ahol esetleg tobb fejlesztési irany is
meg van hatarozva, ott segithet a tertletek priorizalasaban a lakosok igényeire
tamaszkodva.
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Melléklet
Lakossagi elégedettség-mérés

Tisztelt Varoslakok!

Az Onkormanyzat az elmult években is tudatosan térekedett arra, hogy sajat, hazai,
illetve Eurdpai unids forrasok bevonasaval folyamatosan fejlessze Komlé Varos
szolgaltatasait, infrastrukturajat.
Ismételten elérkeztink egy olyan allomashoz, ahol lehetéségunk nyilik kijelSIni
azokat az iranyokat, fejlesztési célokat, melyek hosszu tavon szolgaljak a varosban
él6 polgarokat és az itt mikddd cégeket. Ezért kérjilk Ont, tisztelien meg
véleményével, megfogalmazott javaslataival, melyeket feldolgozunk, és a varos
fejlesztési programjaba beépitunk.

Segitd kozremikodését elbre is koszonjuk!
Komlo Varos Onkormanyzata

1.1. On hany éve lakik Komlén?

I.1. Milyennek itéli meg az onkormanyzati dontések folyamatanak
atlathatésagat, a tajékoztatas minéségét, az informacidk hozzaférhetéségét az
elokészitéstol a megvaldsitason at az ellenérzésig?

o Joénak tartom, a sziikséges informaciot megkapom.

o Megfelel6bnek tartom a tajékoztatast.
o Nem tudom megitélni, mert nem érdekelnek a varos hirei.
o Nem tartom megfelel6nek a tajékoztatast.

O Egyébi...

I.2. Milyennek itéli meg a varosi kozérdekii adatok elérhetéségét,
hasznalhatésagat, naprakészségét?
o Jonak tartom, mert azokat az informaciokat, amikre szikségem van
megtalalom.

o Megfelelébnek tartom a kézérdekl informacidk megfogalmazasat, érthetéségét.

i ‘:f..
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O

A honlapon, o&nkormanyzati Ujsagban és az egyéb médiafellleteken
megtalalhaté kdzérdekl informaciok szlikszavuak, de érthetéek.

Javitani kell a megfogalmazasokon, mert nehezen érthetbek és
értelmezhetdek.

Sokat kell utanajarnom és keresgélnem, mig a szamomra fontos varosi hireket
megtalalom.

Nem talalom jonak az informacidk elhelyezését és nehezen értem meg a
bonyolult megfogalmazasokat.

lIl.1. Altalaban honnan értesiil a varost érinté beruhazasokrol, fejlesztésekrol,
szolgaltatasokrol?

O

O

O

O

O

O

Honlaprol

Helyi televizidbdl

Ismer6soktol

Hirdet6tablarol

Ujsagbol

Egyeb: i,

lll.2. Mivel a legelégedettebb a telepiilésen? (Egy dolgot nevezzen meg és
lehetéség szerint indokolja is)

lll.3. Mennyire ért egyet az onkormanyzat eddigi megvalésult legfontosabb
intézkedéseivel, fejlesztéseivel?

* X %
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korszer(sitése

Helyi
tomegkdozlekedés

Ipari park fejlesztése

Sikonda fejlesztése

Hulladékgazdalkodasi
fejlesztések

Vallalkozasok
munkahelyteremt6
beruhazasainak
onkormanyzati
tamogatasa

lll.4. Milyen teruleteken latja sziukségesnek tovabbi fejlesztések
megvalésitasat? Milyen fejlesztéseket javasol? (Kérem az On szamara
legfontosabb harom fejlesztést jeldlje be)

o Ovodafejlesztés

o Bolcsédei féréhelyek fejlesztése

o Sporttevékenység, tomegsport

o Kulturalis tevékenység

o Turisztika

o Parkok, jatszéterek

o Csapadékviz-elvezetés

o Utépités, utjavitas, jarda

o Egyéb: ..

Konkrét fejlesztési javaslat:

lIl.5. Milyek teriilet(ek)en lat inkabb fejlédést?
o Bolcsbéde, 6voda
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o Egészségugy

o Szocialis terulet

o Kultdra

o Kornyezetvédelem
o Varosfejlesztés

o Civil kapcsolatok

o Kozbiztonsag

o Egyhazakkal valo kapcsolattartas

IV.1. Jart mar ugyintézés céljabol a Polgarmesteri Hivatalban?
o lgen

o Nem

Ha jart a Polgarmesteri Hivatalban, milyen uigyet intézett? A nem lényeges, nem
meghatarozé sorokat kérjiik hagyja uresen!
( 1-nem volt megfeleld az ligyintézés, 6-kitliné volt az ligyintézés)

1 2 3 4 5 6
Anyakonyv
Birtokvédelem
Bérlakas-értékesités,
bérbeadas,
lakastamogatasok  és
kézm fejlesztési
hozzajarulasok
Onkormanyzati
adougyek (telek,
éepitmeény, gepjarmui
sth.)
Szocialis ellatasok és
segélyek
Kozterllet-hasznalat
Hagyaték
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Epitésiigy

Telep-, uzlet
engedélyezés

Koérnyezet-, és
zajvédelem

Tarsashazi ugyek

Ingatlanugyek

Allatvédelmi ligyek

Oktatasi ugyek

Varosuzemeltetési és
karbantartasi Ugyek

Egyéb: meégpedig

IV.2. Milyennek itéli meg a Polgarmesteri Hivatalban az alabbiakat?
( 1-nem tartom jonak, 6-kivalénak tartom)

1 2 3 4 5 6
Az ugyintézeés
egyszerisége
Az ugyintézeés
atlathatésaga
Az ugyintézeés
gyorsasaga
Az ugyintézeés
kulturaltsaga
Az ugyintézeés
hataridére torténd
befejezése
A Polgarmesteri Hivatal
épuletében torténd
tajékozodas
A Polgarmesteri Hivatal
épuletében torténd
informaciészerzés
lehetbsége

IV.3. Tudja e On, hogy a Varoshaza épiiletében ketté hivatal
miikodik?
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o lgen

o Nem

Amennyiben igen, nevezze meg azokat:

V.. Jarte On az elmialt két évben a Kozdosségek Haza, Szinhaz-és
Hangversenyteremben és annak rendezvényein?
o lgen

o Nem

Ha jart az elmult két évben a Kozosségek Haza, Szinhaz-és
Hangversenyteremben, milyennek itéli meg az altala szervezett kulturalis
rendezvények szinvonalat?
o Kivaldnak tartom, eurdpai és hazai szinten is nyilvantartott rendezvényeket
szerveznek meg.

o Jonak tartom, a régié legnivosabb rendezvényei kozé tartoznak.
o Atlagos, a kérnyék minden varosaban vannak hasonlé rendezvények.

o Nem tartom jonak, mert nem az én igényemhez és érdekl6désemhez
illeszkednek a programok.

On milyen rendezvényt latna szivesen a Kozoésségek Haza, Szinhaz-és
Hangversenyteremben?

——
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V.2. Milyennek itéli meg az ifjasdg szdérakozasi, képzési, szabadidés
tevékenységeinek lehetéségeit?

o Kivalonak tartom.

o Jonak tartom, de lehetne szinesiteni a kinalatot.

o Atlagosnak tartom, a kérnyezé varosokban is pont ugyanez van.

o Gyengének tartom, mindig ugyanazt kinaljak, ezért unalmas.

Milyen tovabbi lehetéségekkel lehetne On szerint szinesiteni a program
lehetéségeket az ifjlusag szamara?

V.3. Jart-e On az elmult két évben a Jozsef Attila Varosi konyvtar és Muzealis
Gyljteményben?
o Igen

o Nem
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VI.1. Milyennek itéli meg az elmult évek infrastrukturalis fejlesztéseit,
figyelembe véve a helyi, varosi utak, jardak, parkok és jatszoéterek allapotat,
kialakitottsagat, karbantartottsagat?
o A végrehaijtott fejlesztések a bemutatott terveknek megfelel6ek voltak, a
munkak kivald szinvonalon lettek végrehajtva.

o Orllok a fejlesztésnek, mert altaluk szebbé, élhetébbé valt a varos.

o Jo lett volna, ha hamarabb kezdenek a fejlesztéseknek, mert sok gondot és
problémat okozott ezek hianya.

o Nem tartom megfelelének a fejlesztéseket, csak toldozgatnak-foltozgatnak
ahelyett, hogy teljesen rendbe tennék azokat.

VI.2. Sziikségesnek tartana-e On Komlé belvarosaban egy korszerii
szabadidépark jellegli kozosségi tér kialakitasat (nagy csuszdaval,
maszéfallal, kotélpalyaval, gordeszkas ugrésanccal stb.) akar Eurépai Unids
tamogatas nélkiil, 6nkormanyzati forrasboél?

o Igen

o Nem

o Talan

Milyen infrastrukturalis fejlesztési javaslatai vannak?

VI.3. Milyennek itéli meg a varos teleplléstisztasagat (uttisztasag,
hoéeltakaritas, sikossag-mentesités. viragositas, parkositas stb.) tehat azokat a
feladatokat, melyeket annak érdekében végeznek, hogy szép és rendezett
kornyezetben élhessenek?

o Jonak tartom, a lehetéségekhez mérten mindent elkovetnek.

o Megfelelbnek tartom, de j6 volna, ha gyakrabban és folyamatosan végeznék el
a feladatokat.

o Nem tartom megfelel6 szinvonalunak
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Milyen telepuléstisztasagra vonatkozé fejlesztési javaslatai vannak?

VI1.4. Milyennek itéli meg varosunkban a telepulés szilardhulladék-kezelését
(szemétszallitas, lomtalanitas, szelektiv hulladékgytijtés)?
o Jonak tartom.

o Kozepesnek tartom, ugyanolyan, mint mas varosokban.
o Gyengének tartom, jO lenne, ha fejlesztenének rajta.

Milyen telepulési szilardhulladék-kezelésre vonatkozoé fejlesztési javaslatai
vannak?

VI.5. Igénybe veszi e On a helyi tomegkézlekedést?
o Naponta

o Hetente néhanyszor
o Havonta néhanyszor

o Nem

Amennyiben igénybe veszi a helyi tomegkodzlekedést mentesiil-e On a dijfizetés
alol?
o lgen

o Nem
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Amennyiben dijmentességben részesil hajlandé lenne e jelképes aru jegy vagy
bérlet (pl: 100 Ft/ jegy, 1000 Ft/hé bérlet) vasarlasara annak érdekében, hogy a
jaratstruktara és a jaratsiiriség megmaradjon a jelenlegi szinten, vagy annak
fejlesztésére keriiljon sor?

o lgen

o Nem

VI.6. Milyennek itéli meg varosunkban a kézbiztonsagot?
o Jonak tartom.

o Fejlesztendbének tartom.

Sziikségesnek tartana-e On térfigyel6 kamerarendszer kiépitését Komlé
varosaban?
o lgen

o Nem

Milyen kozbiztonsag-javitasara vonatkozé fejlesztési javaslatai vannak?

VI.7. Milyennek itéli meg varosunkban a polgarérség tevékenységét?
o Jénak tartom

o Fejlesztendbnek tartom.

Milyen fejlesztési javaslatot fogalmazna meg a polgarérség tevékenysége
kapcsan?
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VI.8. Ismeri-e és milyennek tartja a Varosgondnoksag munkajat?
o Nem ismerem a tevékenységét.

o Kivald munkat végeznek.
o Atlagos szinvonalunak tartom.

o Gyengének tartom a teljesitményuket.

Milyen fejlesztési javaslatot fogalmazna meg a Varosgondnoksag munkajara
vonatkozéan?

VL.9. Egyetért-e On azzal, hogy Komlén és térségében 1évé szénvagyon
ujrahasznositasra keriiljon és ezt az 6nkormanyzat minden rendelkezésére allo
eszkozzel tamogassa?

o lgen

o Nem

Részt venne-e On munkavallaloként, vallalkozéként banyaszati

tevékenységben?
o lgen
o Nem

Részt venne-e On banyaszati felnéttképzésben?
o lgen

o Nem

Ha van gyermeke, beiratna-e banyaszati szakképzésre?
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o lgen

o Nem

VII.1. Igénybe vette-e mar On az 6nkormanyzat altal biztositott szocialis
ellatasokat?

o lgen

o Nem

VII. 2. Ha mar igénybe vett szocialis szolgaltatast (vagy akar tobbet), mennyire
volt elégedett?
(1-nagyon elégedetlen, 6-nagyon elégedett)

1 2 3 4 5 6

Csaladsegit6
szolgaltatas

Gyermekjoléti
szolgaltatas

Hazi segitségnyujtas

Jelz6rendszeres hazi
segitségnyuijtas

Id6skoruak nappali
ellatasa

Szocialis étkeztetés

Id6skoruak bentlakasos

ellatasa
Hajléktalanok atmeneti
szallasa
Csaladok atmeneti
otthona

VIII.1-2. Mennyire elégedett...? Ertékelje 1-t6l 5-ig terjedd skalan?
(1- nagyon elégedetlen; 5-nagyon elégedett)
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1 3 4 5
...az elmult évek
fejlédésével helyi szinten?
...az elmult evek
fejlédésével orszagos
szinten?
VI11.3-4. Mennyire érdeklik Ont...? Ertékelje 1-tdl 5-ig terjed6 skalan!
(1-egyaltalan nem érdekli, 5-nagyon érdekli)
1 3 4 5

...a helyi kozugyek és a
politika?

... az orszagos kozugyek és
a politika?

VIIL5. On mit tart fontosnak egy helyi képvisel6 munkaja soran?

(tébb valaszt is jel6lhet)
o tolerancia
o jo kommunikacié

o hitelesség

o érdekérvényesitd képesség

o torvényesseég

O jO megjelenés
o megbizhatésag
o empatia

o tajékozottsag
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o szocialis fogékonysag

VIIL.6. Mennyire elégedett Komlé Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
tekintetében az alabbiakkal?
( 1- nagyon elégedetlen, 5- nagyon elégedett)

1 2 3 4 5

a Képvisel6-testulet
munkaja

a Polgarmester munkaja

Az  egyéni  képviseldje
munkaja

VIIl.7. Kérem, nevezze meg a varos polgarmesterét!

VII1.8. Tudja-e ki az On telepiilési 6nkormanyzati képviselbje?
o lgen
o Nem

VIIl.9. Amennyiben az el6z6 pontra ,,igennel” valaszolt, ismeri-e személyesen a
telepulési onkormanyzati képvisel6jét?

o Igen
o Nem

VIII.10. Kérem, nevezze meg a varos orszaggyllési képviseldjét!
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