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Bevezetés

Komlo Varos Onkormanyzata a folyamatosan valtozé gazdasagi és jogszabalyi kérnyezet
és a lakossag valtozé igényei miatt folyamatosan kényszeril a kialakitott szerkezeti
mUikédési formajan valtoztatni.

Az egyre bovul6 feladatok, a kibGvilo palyazati kérnyezet és a valtozo gazdasagi iranyok
Ujfajta, menedzser jelleg(i szolgaltatast vonnak maguk utdn, ehhez az Onkormanyzatnak

is alkalmazkodnia kell.

Komlé Véarosa ezt a folyamatot, tekintettel a banyak bezarasara és a varos teljes

mUkddési strukturdjanak atértelmezési kényszerére, mar régota folytatja.

Az &talakulé gazdasag miatt, és a banyaipari leépitések miatt Komlé az alabbi

kihivasokkal talalta magat szembe:

- Uj gazdasagi kornyezetet kell teremteni, Uj vallalkozasok létrehozasat tamogatni,

0sztonozni, munkahelyeket teremteni

- elszegényedd tarsadalmi rétegeket kezelni, nagymérték(i munkanélkiliséggel

szembenézni

- elvandorlas, lakossdgszdm csokkenés

- az Onkormanyzat szélesebb kér( feladat elldtdsa, integrald szerepe

- az Onkorméanyzat statuszainak csokkentése, kevesebb &llomannyal magasabb

mindségli munka végzése
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Alap megallapitasok

A tanacsadas keretében feltarasra kerilt, hogy az Onkormanyzat, pontosan a
bevezetésben emlitett Iépései miatt a korabbi AROP programban tett megallapitasokat is
komolyan vette és végrehajtotta.

Mindezek eredményeként korszer(i munkaszervezet dolgozik az Onkormanyzatban, az
SZMSZ naprakész és az ez alapjan kialakitott munkakorok is teljesen lefedik az egyes
dolgozok altal végzett tevékenységeket.

Jelenleg a hivatal dolgozéi allomanyara nem jellemzd a fluktuacidé, a korabban kialakitott
szerkezeti és humanerdforras valtozasok a jelenben kimutathaté eredményeket

produkaltak: egységes a munkaszervezet.

A Hivatal létszama folyamatosan cstkkent, de jelenleg is a koltségvetési térvényben
meghatarozottnal magasabb létszammal mikoddik. A tanacsadas keretén belll a részt
vevo felek egyértelm{ javaslata volt, hogy a megnoévekedett feladatellatds csak a

létszam novekedése mellett végezheté eredményesen.

Az altalanos megallapitdasa a részt vevéknek az volt, hogy a jelenlegi allomany el tudja
munkaidében végezni a feladatait, kialakult a munkarend, ebbdl fakaddan nincsenek
fesziltségek.

Egyes munkakorok tekintetében megallapithatd, hogy idészakosan sziikség van tulérara,

de ez ténylegesen nem jellemzd.

Amennyire a torvényi lehet6ségek engedik, esetlegesen a kézmunkaprogram hivatali
feladatellatasba val6 bevonasaval is probalja a vezetés enyhiteni az allomanyra esé

terheket.

A munkaszervezet statuszai megfelel6 szakmai végzettségl és szakmailag elhivatott
allomannyal keriltek feltoltésre. A tanacsadas megallapitotta, hogy az Onkormanyzat
eredményesen Ujitotta meg az &lloméanyi koért, a nyugdijba tavozok helyét fiatal,
ambici6ozus dolgozék valtottak, akik tdébbnyire rendelkeznek a modern kdzigazgatashoz

szikséges szakértelemmel, illetve szivesen képzik magukat.
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Bérezés

A jelenlegi rendszerben a bérezés a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen torténik.
Ruhapénzt a dolgozék nem kapnak.

Cafetéria van.

Sajat telefont az Ggyintézék nem kapnak, azonban biztositott kedvezményes eldfizetés

lehetGsége sajat szammal.

Evente van jutalom. A szervezetben az a rendszer kerilt kialakitasra, hogy az egyes

irodak, szervezeti egységek vezet6i rendelkeznek a jutalomkeret elosztasa felett, az 6

kompetencidajuk annak megitélése, hogy ki mennyi jutalomban részesdil.

A jutalom felosztasakor a vezet8knek indokolni kell dontéstiket.

A kozépvezetOket a jegyz6 jutalmazza a polgarmesterrel tortént egyeztetést kdvetben.
Munkaidoé

A hivatalban fix rendszer(i, kotott munkaid6é kerult kialakitasra. Hétféo - csitortok

periddusban a munkaidé 1/2 8 - 16 , pénteken 1/2 8 — 13.30 6ra kozotti idokeretben

kertlt meghatarozasra. A dolgozdok egységesen fél 6ra ebédszinettel rendelkeznek

naponta.

A vizsgélt munkafolyamatok tekintetében és altalanosan is megdallapithaté volt, hogy a

munkaidében a feladatait az allomany jelenleg el tudja latni.

Vezetdi szinten is ez az irdsos szabalyzds, azonban ténylegesen rugalmasan kezelik az

id6keretet, a Iényeg, hogy mikodjenek a folyamatok.

Specialis feladatok

A munkakoari leirasokban rogzitett, hogy a valasztasok esetén rendkivili munkaidében is
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dolgoznia kell a munkavallalénak. Ez esetben azonban tisztelet-, vagy megbizasi dij jar.

Egységes munkaruha

Sem egységes munkaruhazat, sem dress code nincs rogzitve a jelenlegi mikodési
modellben. A tanacsadas soran a felek feltartak, hogy nem is javasoljdk a bevezetését,
allaspontjuk szerint feszélyezné a munkavallalokat az ilyen jellegl megkétés. Ugyan azt
a kialakult vita folyaman nem cafoltak, hogy az esetleges stilusazonossag az ugyfélben
pozitiv hatdst valthat ki, azonban nem tartottak fontosnak. Az altaldnos hozzaallas e
tekintetben a tanacsadas keretében az volt, hogy az allomany tagjai adnak magukra

onszantukbdl, a felvetés sziikségszerl(tlen.
Szervezeti rendszer
A hivatalon beldl 5 iroda kerult kialakitasra:
. Titkarsag
. Hat6sagi és ado iroda

. Szocidlis iroda

. Varostizemeltetési és intézmény feltgyeleti iroda

a A W N P

. Pénzlgyi, koltségvetési és vagyongazdalkodasi iroda

Az irodak élén egyfajta kdzépvezetbként az irodavezetdk keriiltek kinevezésre.

Az irodavezetOk heti rendszerességgel vesznek részt vezetGi értekezleten, egy
alkalommal a jegyzd, egy alkalommal pedig a polgarmester vezetésével.

Ezen vezetdi egyeztetések alkalmaval nem készil jegyzdkonyv, sem emlékeztetd.

Megallapitas: a tanacsadas keretében ramutattak a felek arra, hogy érdemes lehet a
vezet6i egyeztetéseket dokumentalni, tekintettel arra, hogy az egyes megallapodas
kotések a szervezeten belll folyamatosan rogzitettek és visszakdvethetbek legyenek.

Mindemellett a felek rogzitették, hogy ezen javaslat megvaldsitasanak hidnyaban is, mint

6

SZECHENYI
Y H MAGYARY
¥ | PROGRAM

KORMANYA

* ¥ 5
* *
* *
* *

* ok

Eurépai Unidé
Eurépai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG - [ e o) 2



a gyakorlat mutatja, mUkoédik a szervezet, jelenleg nincsenek félreértések a
megallapodasok tartalmaban, a vezetGi rendszer egységes és azonos vizidkat kovet,

tartjdk magukat a szébeli megallapodasokhoz.

A vezet6i egyeztetéseket az irodakon eseti jelleggel, szikség esetén tovabbi

egyeztetések kovetik.

A felek a tanacsadas keretében rogzitették tovabba, hogy a belsé folyamatok jol
m(ikédnek, jo a kialakult kapcsolattartasi rendszer, azonban a kUilsG, szakmai jellegl(

tamogatas sok esetben hianyzik.

FGleg a szocialis terllet részérdl érkezett a tanacsadas keretében az a megallapitas, hogy
az Uj jogszabalyok értelmezésében, illetve az egyes eseteik értelmezése, megoldasa
soran nincs olyan kilsé szakmai férum, felettes szerv, akit6l gyors 4allasfoglalast

kapnanak.

A Hivatal a SWOT elemzés tukrében

A tandacsadas keretén bellil SWOT elemzés mddszerével is megismerkedtek a részt vevo
felek. Ez az elemzési moddszer kilonb6z6 szempontok alapjan vizsgalja ugyanazt a
rendszert, vagy folyamatot. Az egyes, szempontokra kapott valaszok 6sszevetésébdl
érdekes és elGre vivé megallapitasokra juthatunk.

A legtébbet hasznalt a SWOT elemzésekbdl az Ugynevezett 4-es SWOT. Itt a vizsgalt
intézmény, folyamat stb... er0sségei, gyengeségei, lehetdségei és a ra leselked6

veszélyek kerulnek dsszesitésre.
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SWOT tabla minta:

e e Belso
g yengeseg (Rahatassal)
- Kiilsé
Lehet8ség . (Rahatas nélkiil)

Pozitiv Negativ

- forras internet-

A Hivatal er6sségei a SWOT alapjan

- Generéacibévaltas tortént, a mai kor elvarasaihoz hozzaillesztett dolgozéi kor,
munkaszervezet alakult ki.

- Ugyfélbarat és egyben tigyfélkozponti gondolkodas jellemzi a Hivatalt.

- A Hivatal épulete felajitott, fejlett infrastruktiraja, jo terepet ad a mindségi
munkavégzéshez.

- Szakmailag megfelel6en, a térvényes elGirasokat betartva miikodik a Hivatal.

A Hivatal gyengeségei a SWOT alapjan

- A részt vevOk nem tudtak gyengeséget megfogalmazni. Meglatasuk szerint a
Hivatal hibatlanul latja el feladatait, nincs jelenleg gyenge pontja. Megjegyezni kivanom,
hogy a tanacsadas keretében vita volt arrél, hogy fent allhat e ilyen allapot, azonban a
tobbségi részt vevok ezen a téren nem egyeztek a tanacsadd véleményével, hogy mindig
van hiba. A tanacsad6 allaspontja, hogy az énmagaban hiba, ha egy szervezetre azt

mondjuk, hogy hibatlan, nincs gyengesége, mert ez esetben eltlinhet a jobbitas szandéka
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a rendszerbdl. Adott esetben ez az allaspont merevvé teheti a szervezetrendszert és a

jelenleg modern intézmény hatasfoka hosszu tavon csokkenhet.

A Hivatal lehetoségei a SWOT alapjan

- Fuggetlenidl a jelenleg jonak mondhaté infrastruktira tovabbi fejlesztése, a
modern vildgnak valdé egyre magasabb szintl elektronikus és egyéb rendszerl(
megfeleldség. Lehetéség, mert nem egy elmaradott allapot van jelenleg, igy
tényleges fejlesztés lehet.

- A belso szervezeti kontroll ndvelése, belsé mérések értékelések kialakitasa.

A Hivatal veszélyei a SWOT alapjan

- Amennyiben a varos lakossaga tovabb csokken, az jelentésen kihat a
Hivatalszervezetre.
- A hivatal dolgozoi kére szamara a Magyar Allam altal vizionalt életpalya modell

nem befejezett, ez kihathat a munkaszervezetre negativan is adott esetben.

Az egyes dolgozék a SWOT elemzés tukrében

Ezt kovetben a tanacsadas keretén belll a személyes SWOT is elkészilt, a részt vevok

sajat er6sségeiket, gyengeségeiket, lehetGségeiket és veszélypontjaikat vizsgaltak.

Az egységes megallapitasok az alabbiak voltak:

Az alkalmazottak erésségei a SWOT alapjan

- hatarozottsag

- tisztelettudd magatartas
- pontossag

- empéatia magas szintje

- rugalmasséag
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- csapatszellem

- jogszabalykoveto
- helyismeret

- szorgalom

- egyuttm(ikodési és alkalmazkodo képesség

Az alkalmazottak gyengeségei a SWOT alapjan

- onbizalom hiany

- bizonytalansag felettes szervek tamogatasanak hianyaban
- egyes esetekben megerésitésre varas

Az alkalmazottak lehetoségei a SWOT alapjan

- tovabbképzés, szakmaisag fokozasa

- kiégés elleni tréningek

- kapcsolatteremtés szakmai forumokkal

Az alkalmazottak veszélyei a SWOT alapjan

- kiégés

- hataskor elvonas, atszervezés

- tulterheltté valas és ezért szakmaiatlanabb, dsszecsapottabb munkavégzés

Szervezeti miikodés alapdokumentacioi

A tanacsadéas keretében az alabbi megallapitasokat tették a Felek: mind az SZMSZ, mind

a munkakari leirdsok naprakészek, az atalakult kbzigazgatasi szervezetet tukrozik.

Lényegében a szervezet végrehajtotta az AROP program korabbi szakaszaiban tett

megallapitasok alapjan készllt javaslatokat.
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A munkakorok felulvizsgaltak, jol korilirtak, részletesen szabalyozottak.

A  munkakori leiras sztenderd, mindenkinek ugyanazon formatum szerint all

rendelkezésre.

Konkrét munkakorédk felulvizsgalata

A tanacsadas ezen részében 3 kivalasztott munkakor tekintetében tortént célzott

vizsgalat.

Mar a tanacsadas kezdeti szakaszdban megallapitast nyert, hogy mindharom munkakér a
koézelmuiltban felllvizsgalt, a korabbi megallapitasok szerint megalkotott részletes
munkakodri leirassal rendelkezik.

A vizsgdlat soran egyértelmliien megallapitadst nyert, hogy mindharom munkakor
esetében az alkalmazottak altal végzett tevékenység teljesen egyezik a munkakori

leirassal.

Mindemellett a tanacsadas keretében mindharom esetben ramutathatunk arra, hogy
mely irdanyban fejleszthet6 maga a munkakor, ez az alabbiak szerint kertlt

Osszefoglalasra:

1. Vizsgalt munkakor - Adoiigyintézo
Esetében feltarasra keriltek az aldbbi el6zmények:
Régi, rutinos alkalmazott télti be a vizsgalt munkakoért, 1999 6ta. A harom nagy addénem,
az épitményadd, a maganszemélyek kommunalis addja és a gépjarmiadd egy iroda
szervezeti rendszerébe tartozik. Az alkalmazottaknal a kezdetektdl fogva cél, hogy

mindenki képben legyen az dsszes adébnemben, egymast helyettesiteni tudjak.

Ennek eredményeként a nyugdij miatti statuszcsokkentést a szervezeten belUl ugy

oldottak meg, hogy a megmaradt lgyintézék az addvégrehajtasokat abc beosztasban

11

SZECHENY] @
Eurépai Unidé KR
Eurépai Szocialis G5
Alap pll

MAGYARORSZAG z —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

Y H MAGYARY
Y | PROGRAM




elosztottak egymas kozt. Az egymas feladatkérének ismertsége itt igazolta

Iétjogosultsagat.

Az iparlizési add tekintetében ellen6rzési feladatokat is ellat munkakoére szerint, ebben
segiti személyes kompetenciaja: kozgazdasz-mérleglépes konyveld képesitése van a
jelenlegi alkalmazottnak, igy megallapithatd, hogy itt is igazolt az, hogy a magas foku

képzettség a munkakor betéltésének alapfeltétele egyes esetekben.

A jelenlegi munkakér nem leterhelt, de volt olyan id6szak, amikor az volt: amikor a

kistérségi végrehajtast is atvallalta a Hivatal koltségtérités ellenében.

A munkakor bizonyos programok, szoftverek magas fokl ismertségét koveteli meg. A
munkakodr keretében szilkséges a kozponti nyilvantartas kezelésének képessége és

ismerete.

Megallapitasok:

A jelenleg kialakitott munkakor jo mindségl teljesitésének alapfeltétele, hogy képzett és
nagy teherbirasu alkalmazott téltse be azt.

A munkakor osszekapcsolhaté a pénzigyi terilettel, ez esetben azonban szervezeti
atalakitasokra lenne sziikség, amely a jelenleg jo mikddési struktira miatt nem indokolt.
A munkakér nem o6sszekapcsolhaté a kdnyvelési terulettel, de a jelenlegi alkalmazott
személyes kvalitasai miatt alkalmas a konyvelGi szaktertlet felé valdé tovabblépésre.

Képzettsége és elhivatottsaga alkalmassa teszi erre a feladatra.

A jelenlegi munkakdrben az azt betdltdé alkalmazott nagyon jol érzi magat, minGségi
munkat tud végezni, a hataridGket tartja, a kollégakkal, egyéb szervezeti egységekkel

nagyon jé a viszonya. Egységes munkaszervezet tagjanak érzi magat.

Az alkalmazott vezet6i ambicidkkal rendelkezik, azonban meglatasa szerint jelenleg
egységes és megujult vezet6i allomany van, akikkel nagyon jél tud egyiitt dolgozni, igy

allaspontja szerint ezen iranyba valo fejlesztése nem indokolt.
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2. Vizsgalt munkakor - Szocialis iigyintézo

Esetében feltarasra kertltek az alabbi el6zmények:

1997. 6ta tolt be az Onkormdnyzatndl kildénbdz8 munkakoroket, a csalddsegitd
szolgalattdl, mar tapasztalattal érkezett és elGszor tigykezelGi statuszt toltott be.
Megfordult az okmanyirodan, mint népességnyilvantartasi tigyintéz6, majd gyamhatodsagi
(gyintéz6, azonban a jarasi reformokat kovetden szocialis hatdsagi Ugyintézé lett a
szocialis irodan.

Nem kivanta elhagyni a hivatalt, szeret a hivatal tagjaként dolgozni, a kialakult

munkamoralt és a vezet6i elvarasokat elfogadja, jonak tartja.

Els6sorban (gyfélkézpontl (gyintézés jellemzi munkakorét, amely sok adminisztracids
kotelezettséggel, illetve elektronikus fellleteken torténd régzitési kotelezettséggel jar.

Az ehhez sziikséges programokat az ligyintézo jol ismeri, napi szinten kezeli.

Munkajanak egyik meércéje, hogy az altala meghozott hatarozatokat az ugyfelek
mennyire fogadjak el. Megallapithatdé, hogy a tavalyi év viszonylatdban a meghozott
hatarozatok esetében mindésszesen egyetlen alakalommal kerilt sor fellebbezésre.

Eves szinten ezer feletti tigyszamban hoz dontést.

Munkakoéri  leirdsdban rogzitett feladata szerint az iroda &ltal megallapitott
tdmogatasokrdl havonta listat készit a Pénzlgyi Iroda részére, amely az ellatdsokat ez
alapjan folyo6sitja. Mindezek miatt fontos, hogy a munkakdrében végzett munka soran

folyamatosan kommunikaljon més szakteruletekkel is.
Kils6 intézményekkel is kapcsolatot tart, kiilonésen az oktatasi intézményekkel az
érintett gyermekek kapcsan, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megitélése

soran.

Ilyen kils6é intézmény még a munkaligyi kozpont, akivel folyamatos rendszerszinti
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kapcsolattartas van, kdzos rendszeren belil latjak a dontéseket, stb...

A munkakér soran kapcsolatot kell tartani a Magyar Elelmiszer Bankkal és nagyobb, tébb

munkakort érinté munka a szocialis célu tlizifa juttatas odaitélése is.

A munkakort tehat athatja a kapcsolatteremto készség iranti igény, szikség van a jo

kommunikacidés képességekre.

Munkakore a kozvetlen vezetGjével vald szoros egylttmikodést kivan, kézésen jarnak el
a testlleti anyagok, elGterjesztések készitése soran, az esetleges rendeletmoddositasok,
jogszabdly alkotasok véleményezésében, el6készitésében.

A munkakdrében hivatalosan is a kézvetlen vezetd helyetteseként jar el.

Megallapitasok:

A vezetdi feladatokra ralat, az esetleges helyettesitést e téren meg tudja oldani, azonban

a két munkakor hosszu tavon egyltt nem végezhet6.

A rendelkezésére all6 idOkeretbe belefér, nincs elmaradott tgye.

Szakmailag és emberi kézségek alapjan is alkalmasnak tartja magat a munkakor

betoltésére, szereti a munkajat, jol érzi magat a hivatalszervezetben.

Fejlesztési javaslatai:

- a bels6 munkafolyamatok célszer(ibb és hatékonyabb leosztasa az lGigykezelGkre,

- a munkatéarsak és sajat maganak fejlesztése, nyelvi és egyéb készségek fejlesztése.
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3. Vizsgalt munkakor - Hatosagi ligyintézo

Esetében feltarasra keriltek az alabbi el6zmények:

Az alany a Hivatal megujulasi programja keretében, a fiatalitds és a palyakezdGk
tamogatasa jegyében kerult 2010-ben az Onkormanyzathoz.

Startkartyas palyakezdd, aki jogasz végzettségl egyetemi diplomaval rendelkezik.
Alapfeladata eredetileg: kornyezetvédelmi, fogyasztévédelmi, kozbiztonsagi, ipari-
kereskedelmi és birtokvédelmi tigyek intézése.

Emellett egy ideig vitte a személyzeti lGgyeket, azonban tulterheltsége és a szerkezeti
atalakitasok miatt ez levalasztasra kerllt rola, azonban a jelenlegi személyzetis

(gyintéz6t barmikor képes helyettesiteni.

A jelenlegi szerkezeti és torvényi valtozasok miatt feladatai kiboviltek a féldhivatali

ugyek soran a kifiggesztések intézésével.

A folyamatos feladat boviilést munkakoéri leirdsa az 6 esetében egyedil nem koveti, még

a személyzeti Ggyintézést is magaba foglalja.

Szakképzettsége messzemenden alkalmassa teszi a feladatok végzésére.

Pozitivumként éli meg, hogy feladatai valtozatosak és sok jogteruletet érintenek.

Az Ugyintézés soran a szembeslilést az emberi sorsokkal pszichésen megterhel6nek érzi,

e téren képzi magat.

Megéallapitasok:

A munkakori leiraséat, a jelenlegi sztenderd rendszerben naprakész allapotuva kell tenni.

Az elmaradt feladatai kivétele mellett az Uj feladatok rogzitése sziikséges.
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Munkaidejében el tudja latni a feladatait, a vezetOkkel és a munkakdrnyezetével nagyon

jonak érzi kapcsolatat, a szervezet vizidival azonosul.

A vizsgalt munkako6r soran feltarasra kerllt, hogy a jelenleg azt bet6ltd személy nagy

teherbirasu, alapjaban véve két személynek valé munkakoért lat el egy személyben.

HosszU tavu fejlesztése a munkakért bet6ltd személynek a jogi szakvizsga

megszerzésével képzelhetd el.

Osszegzés

Koml6 esetében az alabbi megallapitasokat tehetjik: az Onkormanyzat folyamatosan
koveti a szerkezeti, szervezeti és jogszabalyi kdrnyezet valtozasait és az ezek soran
szikségessé val6 szervezeti-szerkezeti reformokat végrehajtja.

Kilon érdem, hogy a piaci valtozasokat is kdvetik, azok kihatasait is vizsgaljak és kezelik.

A hivatal korszer(i dokumentacioval rendelkezik, a szlikséges munkakéri reformok jol

dokumentaltak, a szervezeti mikodési szabalyzat és a munkakori leirdsok korszer(iek.

A Hivatal személyi allomanya jol szervezett, folyamatosan megujulé, képzett és rendkiviil

egységes.

A vezeték egymas felé kialakitott viszonyai mind az emberi tényez6k, mind a szervezeti

egylttm(ikodés terén egységesek, miikodnek.

Az alkalmazottak a vezetdket elfogadjak, a hivatalszervezet tényleg egységes és

m(ikodGképes.

Megallapitas: a jovore nézve is folytatni kell a szerkezeti monitoringot a folyamatos
valtozaskovetések érdekében. Torekedni kell a jelenleg kialakult szerkezeti egyensuly
meglOrzésére, a szervezet tagjaiban fenn kell tartani a viziok és misszidok iranti

elhivatottsagot.
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Folyamatosan fejleszteni kell a jelenlegi allomany készségeit.

Javaslat: a képzések tekintetében a szocidlis iroda részér6l felmerilt igény:
konfliktuskezelés, konszenzusképesség novelése, kommunikacios tréningek.

Nyilvanvalbéan indokolt ez az ugyféllel valé kapcsolattartas kiemelt szerepe miatt.

Javaslat: a szakmai jellegl képzésekkel pétolni lehet a tanacsadds keretében feltart
szakmai forumok hianyéat, illetve a képzés soran ki lehet esetlegesen épiteni olyan
kapcsolatokat, amelyek tamogatjak az esetleges jogszabaly értelmezés és jogalkalmazas

kérében felmeril6é problémak megoldasat.
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