
Tájékoztatás elektronikus ügyintézési kötelezettségről 

 

Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 
2015. évi CCXXII. törvény (továbbiakban: Eüsz. törvény) 1.§ 17. b) pontja alapján a 
helyi önkormányzat elektronikus ügyintézést biztosító szerv, amely 2018. január 1. 
napjától köteles az ügyek elektronikus intézését az Eüsz. törvényben meghatározottak 
szerint biztosítani. 

Az Eüsz. törvény 9.§ (1) bekezdés a) és b) pontja alapján 2018. január 1. 
napjától elektronikus ügyintézésre köteles az ügyfélként eljáró 1. §. 23. pontja szerinti 
gazdálkodó szervezet vagy az ügyfél jogi képviselője. 

A Komlói Közös Önkormányzati Hivatal számos ügytípusban az ASP rendszer részét 
képező Elektronikus ügyintézési Portálon (https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap)  
közzétett elektronikus űrlapok útján, valamint kizárólag az itt nem található ügyek 
esetében e-Papír szolgáltatás lehetőségével biztosítja az elektronikus ügyintézést. A 
szolgáltatásokat Ügyfélkapu regisztrációval rendelkező ügyfelek vehetik 
igénybe. Az ügyindítás bejelentkezéshez és regisztrációhoz kötött szolgáltatás.  

Magánszemély ügyfelek részére az Eüsz. törvény nem teszi kötelezővé az ügyek 
elektronikus intézését, azonban lehetőséget biztosít erre számukra is. Amennyiben a 
magánszemély nem él az elektronikus ügyintézés lehetőségével nyomtatványaink 
továbbra is rendelkezésre állnak ügyfélfogadási időben a hivatalban.  

Kifejezetten a magánszemélyeket érintő magánszemélyek kommunális adóbevallás 
(adatbejelentés) nyomtatvány nyomtatható formában megtalálható továbbra is a 
komloonk.hu honlapon. A szobaszámra vonatkozó adatot a nyomtatvány X. 
pontjában kérjük felt űntetni.  
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