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Tisztelt Képviset-testilet!

Az elektronikus ugyintézés és a bizalmi szolga#ekaaltalanos szabalyairdl szolo
2015. évi CCXXII. térvény alapjan az elektronikugyiintézésre kotelezett szerveknek
2018. januar 1-jét biztositaniuk kellett a torvénybenoééitak szerint az E-Ugyintézés
lehetiségét. Az egységes informatikai rendszer megtesmn@idekében a kormanyzat
elokészitett egy ASP rendszert.

A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének @ftas kovetelménydil szolo
335/2005. (XII.29.) Korméanyrendelet a 62/2015. .24l.) sz. Kormanyrendelettel
modosult, €és megjelent az dnkormanyzati ASP remd8zz0l6 257/2016. (VIII.31.)
sz. Kormanyrendelet. E jogszabalyok teremtették mag ASP rendszer
muikodtetésének jogi, szervezeti és f&siEgi kereteit.

2017. februar 28-an benydjtasra kerilt a "Komlo agarOnkormanyzat ASP

kozponthoz valé csatlakozasa” ¢imKOFOP-1.2.1-VEKOP-16. azonositoszamt
palyazat, melyet sikeres elbiralas kovetett. A @&y keretében onkormanyzatunk
8.849.903,- Ft-ot nyert.

A projekt keretein belll az alabbiakat valdsitotimeg a palyazatban benyujtottak
szerint:

Az eszkdzbeszerzés kapcsan beszerezésre keriltniodivort, 90 db elektronikus

szemelyi igazolvany olvasasara alkalmas Reiner 8@€rJack RFID kartyaolvaso és
kialakitasra kerult 1 db munkaallomas MS Windows djp@racios rendszerrel, MS
Office 2016 szoftverrel. Ennek bruttd 6sszege: 2.802,- Ft volt.

Az ASP elektronikus ugyintézési szolgaltatasi reedshez vald csatlakozassal az
Onkormanyzat elektronikus Ugyintézési folyamatatghizott komléi vallalkozé
kozremikodésével alakitottuk ki. Az ,lpérési add” ugytipus elektronikus
ugyintézésehez szilkséges feltételeket biztositoszikkséges szabalyozasi kereteket
kialakitottuk. Ennek segitségével elektronikus aggaési szolgaltatast nyujtunk az
allampolgarok és vallalkozasok részére. Az elekknmn Ugyintézéshez kapcsol6dd
feltételek kialakitasara bruttd 720.000,- Ft kekifizetésre.

Onkormanyzatunk az ASP szolgaltatdshoz valé csatéed folyamata soran
felllvizsgélta a megléy bel mikodési rendjét és a bélsszabalyozd eszkozeit.
Szintén helyi vallalkoz6 megbizasaval hozzaigazikotaz ASP-ben biztositott
szakrendszerek iRodési rendjéhez, tovabba aktualizaltuk a delss Kkil$
szabalyzatokat, rendeleteket. A Hivatal me§lélT biztonsagi szabalyzatanak és
Iratkezelési szabalyzatdnak modositasa, az ASP okiizpz vald csatlakozas
kovetkezteben felmeréilszervezeti, tgyviteli valtozasok beépitése, vataraz ASP
rendszer bevezetése céljabol relevans szabalyrafolositasa, illetve elkészittetése
tortént meg.

Az erre forditott bruttd 6sszeg 899.999,- Ft volt.

Az dnkormanyzati szakrendszerek adatiaggenek javitasa, migracioja megtortent. A
meglé\ ingatlanvagyon-kataszter, ipari- és kereskededmdszerekben Iévadatok a



Magyar Allamkincstar altal meghatarozott formatumbértéré migralasat, migracios
jegyzkoényvek, jelentések, illetve migracidés adatallon@qytablak, tesztelések,
adattisztitasi tervek, megléviratsablonok illesztését és elkészittetéset iedjedk.
Ennek dsszege brutté 412.750,- Ft.

Az ASP szakrendszerekbe migralt, illetve atadottekl tesztelése, élesitése
megtortént, melynek koltsége bruttd 225.000,- Ft vo

A koOzponti szervek altal szervezett ASP oktatasokonden érintett 6nkormanyzati
dolgozd részt vett, és sikeres vizsgat tett. Azawdldon tortéh részvételhez
kapcsol6dod, helykdzi utazasi koltségeit tdmogattgpadyazat. Az erre forditott
elszamolhato kéltség: 269.999,- Ft.

A projekthez kapcsol6dé kételenyilvanossag biztositasa kapcsan a ,Széchenyi 2020
Kedvezményezettek tajékoztatasi kotelezettségeutatid €s arculati kézikonyv’-ben
foglaltaknak megfeléen kommunikaciés célra alkalmas fotodokumentacio
készitettiink, TERKEPTER feltéltését a projekthezpdsml6dé tartalommal, az
onkorméanyzat honlapjan a projekthez kapcsoloddékeaf@atd megjelenitését, és a
beruhdzas helyszinén ,C” tipusu tajekoztatd tableéseittetését és elhelyezését
biztositottuk. A brutto koltsége: 44.249,- Ft.

A KOFOP-1.2.1-VEKOP-16-2017-01044 szamu palyazdieditése keretében, az
ASP rendszer bevezetése soran a hivatal dolgoamaz munkakérikhoz kapcsolédo
tobblet - feladatot lattak el. A projekt koltségétmin belll elszamolhat6 volt, az adott
tevékenységek kapcsan munkabér és jarulékai, vatlgmojekt menedzsment. Az erre
forditott elszamolhat6 koltség 6sszesen: 4.263-404,

A projekt fizikai befejezésének datuma 2018. jurB0sa, ezt kdvéen az elszamolas
benyujtasanak hatarideje 2018. augusztus 29.

Az 0nallo intézmények, a komldi székhlytobbcéll kistérségi tarsulas és
intézményei, valamint a nemzetiségi 6nkormanyzaoRESZ, a Varosgondnoksag és
a kdzos onkormanyzati hivatal is e rendszer kekétzbtt dolgoznak.

Az 6nkorméanyzat altal a 2018. évben az ASP fejiss#thez biztositott 2 M Ft forras
terhére 1,3 M Ft kertlt eddig felhasznalasra. Nagsendileg 630e Ft értékben kerult
eszkdzbeszerzésre kerilt sor (tbbblet kartyaolvad@belek, hosszabbitok stb.)
Oktatdsokhoz kapcsolodéan 70e Ft utazasi koltskEmtjezett, és 600 e Ft pedig
személyi kifizetési céllal kerilt atcsoportositaar&dltségvetéesi rendelet modositasa
keretében az ASP bevezetéssel érintett GESZ ésitamdnoksag intézményekhez. A
keret maradvanya jelenleg 700e Ft, amelynek terbrelathatolag 100-200e Ft-ot
szikséges még felhasznalni.

Jelen ddterjesztés 1. sz. mellékleteként csatoltuk az egyeakrendszerekhez
kapcsolodo irodai beszamoldkat e tdjékoztatas kdgEsédl.



A teljes rendszer — mint a nagy informatikai reretek altalaban — tik6édése kdzponti
szerverkapacitas és a kételkészités miatt nehézkesen indult. Sok javasks kérést
fogalmaztunk meg a lehetséges maodositasi, fejiszényokkal kapcsolatban, ezek
egy része teljesult, reményeink szerint év vég@dalmat a megfelél fenntarthatd
rendszer.

Jelenleg a programok bevezetéese és Uzemeltetésmigel tobbletterhet ro
munkatarsainkra, @lsorban az ado- és pénzigyi, valamint az Ugyirat&eze
terlileteken. A tobbi, allami — hatdsagi szervezethld elektronikus kapcsolattartas
kereteinek kialakitasa is folyamatban van, ez mém mikodik az elvarasoknak
megfeleben.

Tajékoztatom a Tisztelt Képvigetestiletet, hogy a projekthez kapcsoléddan
felulvizsgalatra keriiltek a Komldi Kézos OnkormaatjzHivatal szabalyzatai, és az
onkormanyzat, valamint a Hivatal b&leljarasrendjének megfeteln megtortént az
Informatikai  Biztonsagi  Szabdlyzat, Iratkezelési al$adyzat, valamint
Informacidéatadasi Szabalyzat jovahagyasa. (A syahtdk eredetben megtekintilket

a Komléi Kozos Onkormanyzati Hivatal 136. irodajala

Kérem a Tisztelt Képviséltestilletet, hogy targyalja meg azteljesztést, és az

illetékes bizottsagok véleményének figyelembevewlédontson a beszamolo
elfogadasarol!

Hatarozati javaslat:

Koml6 Varos Onkormanyzat Képvigelestiilete — a polgarmestebtrjesztésében, a
Jogi, tgyrendi és kdzbeszerzési bizottsag, valaamPénzigyi és ellérezesi bizottsag
véleményének figyelembevételével — megtargyaltakanilé Varos Onkormanyzat
ASP kdzponthoz valé csatlakozasa” @inprojekt beszamolodjaval kapcsolatos
eléterjesztést, és az alabbi hatarozatot hozza:

1. A képviseb-testilet megismerte és elfogadja a ,Koml6 Varok@manyzat
ASP kdzponthoz valo csatlakozasa” giprojektil sz6l6 beszamolot.

2. A képviseb-testilet tudomasul veszi, hogy a Komléi Kézos Qnkinyzati
Hivatal onkormanyzati és hivatali adatkezeléséraatkoz6 Informatikai

Biztonsagi-, Iratkezelési-, valamint Informacioaiad Szabalyzatok az ASP
rendszerhez kapcsolodoan jévahagyasra kertiltek.

Koml6, 2018. junius 13.

Polics Jozsef
polgarmester



1. sz. melléklet

HATOSAGI ES ADOIRODA

ASP Ado szakrendszer bevezetésg#tirbeszamolo6

2017. év tavaszan kemtek az dlzetes helyzetfelmérések arr6l, hogy az akkori
adonyilvantartasi rendszerink altal kezelt adatedzététele és teljessége megfelel-e az ASP
rendszerbe tortén atemelésnek (migralasnak). Ezek az adatvizsgalalsidlegesen a
feldolgozott addkotelezettségekre és az azokhozskd@dd adokivetési adatallomanyokra
vonatkoztak. Megyei szinten tavaly a mi ©6nkormatiyzadohatésagunkhoz tartozo
adatallomanyok voltak a legnagyobbak, dkttfiggetlenil az ek kozott sikertlt
produkalnunk augusztus végére a kritikus hibamegatgst.

Oktober elején kaptunk tajékoztatast a Magyar AMimwstartdl arrdl, hogy az lgyfelek
legalapveibb természetes azonositdadatainak (4T adatok)jesdégét is elvarjak, amelyet
harom héten belll kellett biztositanunk. A Komléiviki lakohellyel rendelket tgyfelek
tekintetében nagy segitségtinkre voltak a Komloinkaryablak és akkori veZge, ezaton is
koszonjuk a munkdjukat, gyors adatszolgaltatasalikierilt hatarifire teljesitenlink ezt a
feladatot is.

Fenti folyamattal egyidben megkezéttek Pécsett a személyes megjelenést igenyl
oktatasok is, amelyre 6t esetben kertlt sor tavayutolso alkalom pedig idén marciusban
volt. Ezeken az oktatasokon az irodavézet az adougyi ligyinték vettek részt.

Az ASP adoulgyi szakrendszeri programban tértédatfelvitel és nyilvantartds vezetés
sokkal idigényesebb és bonyolultabb folyamat, mint ahogy azkorabbi ONKADO
szoftvernél megszoktuk. EBb adodéan mar tavaly tartottunk Onképzelleggel olyan
egyeztetéseket, ahol projektoros kivetitéssel egyibbaltuk megtaldlni az optimalis
felhasznal6i megoldasokat.

Ev végén valt szamunkra is ismertté, hogy nem 2ji@iar 1-jésl keriil bevezetésre az ASP
Adé6 szakrendszer, hanem ltemezetten, februar ktitepércius kdzepéig. Ezt a leldsget
megragadva kértiik, hogydendben Komlé legyen az egyik utolso telepilés| atédinak az
ASP-re. Minden férumon hangsulyozni kivanjuk, hogy idei el§ féléeves adoértesi
elvéllitasa edbbieknek megfelélen még az ONKADO program kereti kozott zajlottakéne
nem allt eb idébeli csuszas, amely a bevételeinkre is kihatothaol

Az értesibk kikildése utan viszont megtortént az ,éles miéggl atemelésre kertltek a tobb
héten &t élkészitett adatallomanyok. A legnagyobb lgyfélfoogalidején kellett indulnunk
az uj programmal, és el kellett kezdeniink hasznBimden adolgyi dolgozo6 konstruktivan
allt a valtozashoz, tudva, hogy a kbzigazgatas ezaegyéb tertletén is hasonlo folyamatok
zajlanak. Eiil fuggetlentl héwl-hétre tapasztaljuk, hogy a ,Komlé sZihtfelhasznaloi
igények kapcsan lemaradasban van a rendszer, tidigdiethed olyan hatékonysaggal, mint
ahogy azt kordbban megszoktuk.

A 2018. éves koltségvetés elfogadasakor még csatktmasokon szerzett tapasztalataink
alapjan jeleztik ére az ASP Add szakrendszer problémaibdl &rheackazatokat, de most
mar sajnos a ténylegedikidéslol ereden is részleteznénk azokat, mivel hatast gyakokolna
a bevételszerzési lelisegeinkre:



» alapved adovégrehajtasi funkcié nemikdik az ASP szakrendszerben,

e archiv pénzigyi adatokat nem lehet lekérdezni aB-ASami jelerisen hatraltatja az
Ugyfélszolgalati feladatokat,

» adotartozassal kapcsolatos listakban valétlan léatrkat mutat ki esetenként, minden
egyes adovégrehajtasi intézkedés soran elemi szimt@oszamla vizsgalattal kell
meggyzédnink a helyes 6sszeget iflen,

» rendkivul széttagolt a nyilvantartaso®l eévekhez képest kb. 4-szereséhd telik egy
adott addbevallas feldolgozasa a kivetéses adortmnek

* a 2017. évi ipdizési adofeldolgozds sem halad a megszokott medeazealtalunk
mar jelzett rendszerhibak tipusai szerint halmoa&da feldolgozatlan anyagok, ez
onkormanyzataink ado&rképességének a valdés kimutatasara is hatast gyakor
amennyiben hataréde nem javitjak kozpontilag a hibakat.

Ipar-kereskedelmi és hagyatéki szakrendszer

E hataskoérokben kordbban is internetalapl nyilvénteendszert hasznaltunk. Meglatasunk
szerint ezekre fejlesztették ra ezen ASP szakrenelszt, mert teljesen azonos felllettel és
O0sszefliggésekkel dolgoznak.

ElsajatitAsuk nem okozott problémat, szemben axktrelekus Ugyintézésnek valo
megfeleléssel, ahol mér az iratszakrendszer isefrinHeteken keresztil kellett mindig
Gjabbnal-tjabb megoldasokkal prébalkoznunk, hogyelk#szilt hagyatéki leltarakat ugy
tudjuk elektronikusan elktldeni, hogy a kozjegiyzlektronikus rendszere atvegye azokat. A
masik plusz feladatunk az ASP-n keresztll hasz&liiapok eballitasa volt, amelyek
egyéb szakrendszereknél alapbdl rendelkezésrek.aMankatarsunknak kellett egyedileg
megszerkesztenie ezen iratokat, amelyek pluszviettek el az érdemi Ugyintézéist

Az Ipar- és kereskedelmi szakrendszerben Mang&tbdéh manualisan kellett végrehajtanunk
az adatok migralasat.



PENZUGYI, KOLTSEGVETESI ES VAGYONGAZDALKODASI IRODA

Az ASP integralt szamviteli rendszer bevezetésermzipgyi iroda kiemelt feladata mind a
2017-es, mind a 2018as év tekintetében.

A bevezetést meg&téen ismerve a program mas telepiléseken tértidevezetésének
tapasztalatait felmentést kértliink a Belligyminiszistol.

Ezt nem adtdk meg, igy 2018. januarollkoteleden le kellett cserélniink a korabban
alkalmazott Corso integralt gazdalkodasi rendszexiinés a kataszteri nyilvantartd
programunkat.

Természetesen az ASP-n belliikinds mas alrendszerek, mint az iktatdo és ado alrendszer
valtozasa is érintette az irodat.

2017-ben a bevezetésokdszitési feladatai zajlottak. A korabbi igéfeteltéen nem
kezdbdtek meg tavasszal a bevezetést niegeloktatasok. Ez azzal jart, hogy &sz
folyaman — év végéig — csak az anyag mintegy 6Q étdattak le a MAK @ladoi, masrészt —
ezzel csak a tényleges bevezetés soran szembésdlamoktatasi anyag nem tartott Iépést a
programfejlesztés miatt bekovetkeziltozasokkal.

Ugyancsak problémat okozott, hogy a szamitégéptstask metddus miatt a kollégak egy
része csak részben tudott részt venni személyes@pzeseken. A tobbiek e-learning és a
résztvevk tajékoztatasa alapjan probalt felkésziini a zésoa.

Az oktatas rovid idtartamra tortéh bediritése azt eredményezte, hogy a szeptember 1. és
december 10. kozo6tti édzakban 6-8 nap tavollét nehezitette a napi febdelvegzéset.

November végén és december hdnapban tdbblet feéadajelentkezett az adatmigracio
elokészitése. Az adatok egy részét sajat dolgozok, neszet — mint példaul a kataszteri
allomanyt — kil partner migralta.

Az alkalmazott adatstruktira miatt egyenként tokbrepartner adatainak az egyeztetését,
rogzitését kellett elvégezni Komld Varos Onkormagizés intézményei, valamint Manfa

Kozség Onkormanyzata és a négy nemzetiségi 6nkguattekintetében.

Klilén tenant-ban - gazdalkodasi egységben — e dwlkdt a GESZ-nek és a
Varosgondnoksagnak is el kellett végeznie.

A rendszer sajatossagaéibadodéan Komldé és Manfa kulon tenantba tartozilglytmez
kapcsolodoan meg kellett hatarozni és rogzitedeteh jogosultsagi szinteket, meg kellett
teremteni mind technikailag, mind szabalyozasilofda sziikséges hozzaféréseket.

Ezt koveben kerilt sor a 2018. januar 2-i éles indulasra.

Mar az indulas soran is jelentkeztek problémakingatlanvagyon kataszter migracioja soran
adatok tintek el tekintettel arra, hogy az ASP-ben rogziidtipon kevesebb sor szerepel,
mint a korabban hasznalt programban. A hianyzéksatdlag sem illeszthéek be. Nagy
hianyossaga a programnak, hogy a kihivas céljarlydp tablakban nem lehet dsszesiteni.
Hianyosak a dmési feltételek, gyakran csak felesleges teljedi Kistazasra kertlhet sor,
egyes tételek kihivasara nem.

Az Uj elemként megjelénszamlaiktatds soran szembeslltink azzal, hogytardiés a
gazdalkodasi rendszer nem kerllt 6sszehangolasea. ikéatd rendszer partneradatai
(postacim, levelezési cim értelemsizar eltérhet a székhety} és a gazdalkodasi rendszer
tisztitott adatai nincsenek 6sszhangban. Ez Gjreieia tobb hetes partnertorzs tisztitas soran
kikiiszobdlt halmozodéasokat.



Sajnos ez a probléma az add szakrendszer tekiateté&b megjelenik. A partnertorzs
tekintetében ez igy immar triplazodasokat eredmé&nfebevezetés és az oktatdsok soran azt
az informaciot kaptuk, hogy az ad6 szakrendsdexbtomatikus adatatvételre és konyvelésre
kerll sor. Ez a funkcié nem {tkddik teljes kotien. Az addiroda is jelets problémakkal
kizd a rendszer hasznalata soran. A szikségesggdztetesek nehézkesek, a beallitott
automatikus konyvelési sablonok nem valtoztathadkak ellenére, hogy néhany ponton
nyilvanval6éan hibat generalnak. A program gazdadisp@lrendszerében félkésznékik az
adokonyvelési terilet.

A fejleszbk felé szamos ,hibajegy”, fejlesztési és modosiigsiny kerllt megkuildésre,
melyek teljesitése igen lassan halad.

A gazdalkodasi alrendszerben az adatrogzités faiammelassult. Egy-eqgy tétel feldolgozasa
tobb Iépcében torténik. A javitas korilményes, mert mindepéke soran sor kertll az adat
fokbnyvelésére, ugyanakkor az egyeztetések logikazaibszak végén torténnek, és az
akkor ebforduld hibakat valamennyi konyvelési |éposegyenként vissza kell javitani.

Korabbi integralt szamviteli rendszeriinkben a#sihki feladasok biztositottdk, hogy az
egyeztetést kovéen és még akonyvi feladas dltt sor kerilt a hiba javitasara.

A pénzugyi iroda egyik legfontosabb feladata, hbgtositsa az informéaciét ahhoz, hogy a
kotelezettségvallalasokra a rendelkezésre alldirdglyzatokon beltl keriljon sor a
koltségvetés vegrehajtasa soran. Ehhez a munkahez lenne szikségink, hogy a
beszamoldban elvéart részletedsdghivasok alapjan pontos informéciot tudjunk adni
rendelkezésre allé szabadiehnyzatokrél, kormanyzati funkcié szintig.

Ezzel szemben a program a kihivasok és lekérdezésék igen nehézkes. Nem megiélel
részletezettséggel hivhatok ki az adatok.

Egyik oldalon a lekérdezés rovat és részletead szintig biztositott, masik oldalon ennél
részletesebb kormanyzati funkcié s#iegyezést igényel a program az egyes tétéledmiyvi
kobnyvelése soran.

Ez azzal jar, hogy a lekérdezés hianyossagaibd@ogyakran csak @konyvi konyvelés
soran szembesulink azzal, hogy sajat hatésdéiranyzat-modositas szuikséges.

Hianyzik a koradbban a képvigelestilet részére a kifizetetlen szallitokrol szkithutatas
megalapozasahoz sziikséges korositott szallitoeé#s analitika. Az afa-analitika helytelen
adattartalommal hivhaté csak ki. A hianyosiréfeltételek miatt a kihivott listdk rendkivl
terjedelmesek és igy nehezen hasznalhatéak.

Az utalvanyozasndl, érvényesitésnél a program fidmton felllirja a szabalyokat, pl. a
roégzivt kezeli automatikusan utalvanyozoként.

Két eltét idépontban ugyanazt a bizonylatot formailag nem Iadgets eldllitani az
automatikus Gjradatumozas miatt.

Bar a program WIN alapu, teljesen ki kell 1épniadott gazdalkodoi adatbazisbol, ha més
adatbazisba kivanunk lelépni. Ez nagyban lassitja sz egyeztetést, mint a napi munkat.

Végil, de nem utols6 sorban az altalunk jelenlegghalt program folyamatosan modosul, a
benyujtott hibajegyek és fejle$ztigények miatt, ugyanakkor ez azzal is egyutt gy az



éles indulas soran azzal szembesdultiink, hogy aat&siik soran leadott informaciok sok
esetben mar nem voltakoskzeftiek.

Osszességében sok problémaval indul a rendszegetegn tobbletterhet ré a dolgozokra.
Reményeink szerint a jelzett javitAsok és programdamitdsok utan, valamint a
szerverkapacitasok megfeldtovetkeztében év végeig jol hasznalhatova vatkraszer.



TITKARSAGI IRODA

Informatika

Eszko6z

Az Asp koOzponthoz tortén csatlakozdshoz szikséges infrastrukturalis fédtéte
megteremtése érdekében a szikséges tenant felagaisabb, hatékonyabb elvégzéséhez a
palyazati eszk6zbeszerzés sordan 1 db szamitogdmkariod kerilt beszerzésréz ASP
rendszer etglleges azonositasi eszkdze az elektronikus szerwflgaitd igazolvany, ezeért a
palyazat keretében beszerzésre és belizemelésiteIedb kartyaolvaso.

Keret

Az onkormanyzati ASP rendszer elemei: a keretresrsz szakrendszerek, az adattarhaz,
valamint a tamogaté rendszerek.

A keretrendszer biztositja az ASP rendszer felrdémmak azonositasat, a szakrendszerek
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kimutatasok készitését. Az ASP rendszer szakrerglsaekeretrendszetb érhetk el. A
keretrendszerben minden 6nkormanyzat részére baasha kerllt egy ©6nalld tkodési
terllet, igy biztosithatd az adatok o©Onkormanyzatotik elkulondlt kezelése. A
keretrendszerben mind Komld, mind Manfa tekintetéba szakrendszerekhez valo

,,,,,

szakrendszer kivételével - 2018. januar 1-jén allkahatdak legyenek. Az ad6 szakrendszer
2018. marciusaban kerilt bevezetésre.

Elektronikus tgyintézés

A kodzelmultban elindult digitalizalasi folyamatoks ezzel dsszefliggésben az elektronikus
kozigazgatasra hatdé mindennapi igények és dsBgek az dnkormanyzati igazgatast sem
hagytak érintetlendl.

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolga#takadaltalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakbanE-ugyintézeési tv.) rendelkezései 2018. januabllaiz
onkormanyzatok oldalarol isd@tjak, hogy biztositani kell Gigyeik elektronikudéahetségét,
tovabba az informatikai egyuttikodések térvényben foglaltak szerinti kialakitasat.
Mindennek megvaldsitasaban fontos szerepet kamlaaridanyzati ASP rendszer agzon
belll is kiemelten az ASP rendszer egyik szakresrdszaz elektronikus tgyintézési portal
rendszer, ideértve az elektronikirsap-szolgaltatast (a tovabbiakban: ELUGY).

Ahhoz, hogy az lgyfelek az ASP ELUGY fellletén drgyinditas” szolgaltatas igénybe
vételével kérelmeket, beadvanyokat tudjanak beanijtelektronikus trlapokat kell
hasznalniuk, kitoltenitik. Afirlapok sablonjait a Kincstar kézpontilag ASP rertszzinten
tervezte meg. Az onkormanyzat feladatainak ell&@s&apcsolatos nyomtatvanyokat a
hivatal kijeldlt felhasznaléi az ASPUrlapmenedzsment alkalmazas” segitségével a helyi
rendeleti edirdsoknak megfeléen paraméterezték, testre szabtak.

Az dnkorményzati hivatali portal fellletén Koml&ietetében elektronikusan indithat6 tgyek
szama addé Ugyben 21 db, hagyatéki eljards soramujeatdo 2 db, ipar-kereskedelmi,



igazgatasi tigyben 6 db, szocialis tigyben 2 db. M&dizség Onkormanyzatanal ado tigyben
17 db, hagyatéki eljaras soran benyujthaté 2 di-kereskedelmi, igazgatasi tgyben 6 db,
szocialis tigyben 2 db.

Az 6nkormanyzat altal kipublikalt, Onkormanyzaivatali portal éles feliiletén megjelentett
urlapot az ugyfelek ki tudjak valasztani, kitdltemajd ezt koveten bekildeni az adott
onkormanyzat hivatali tarhelyére (hivatali kapujabAz elektronikusan intézh&tlgyek
listdjat a jogszabalyi éirasoknak megfeléen az Elektronikus Ugyintézési Felligyelet felé
bejelentettik.

Az ELUGY-06n keresztill jelenlegi az alabbi elektiars szolgaltatasok érfiek el.

« Ugyinditas: az Ugyinditas tulajdonképpen nem mas, mint egktreleikus trlap
benyujtasa. A telepilés és az gy kivalasztasa atarirlapkitolté alkalmazas
segitségével az ugyfél kitdlti amlapot, majd bekildi az ASP rendszerbe, amely
tovabbitja a telepllés iratkedg@nek, amely érkezteti a benyujtditlapot és iktatas
utan bekerll a megfeleszakrendszerbe vagy eljut az tgyidtdiz.

« Ugykovetés: a bejelentkezett felhasznalok lekérdezhetik azmluMt az ASP
rendszerben elektronikusan inditott helyi énkornzatiyligyek statuszat, leldseget
ad az ugyintézési folyamat interneten keresztilonmgn kovetésére, az ugyeik
aktualis Ugyintézési statuszanak interneten kdiksaegismeréseére.

* Addegyenleg lekérdezésaz ugyfél lekérheti adott telepuléshez tartozo ihabjo
egyenlegét.

ASP-rat

Az iratkezeb szakrendszer feladata az dnkormanyzati iratkezésaltalanos Ugyintézési
tevékenységek tamogatasa, a vonatkozé jogszabagaoddirt funkcionalitas biztositasaval.
Az ASP rendszeren belll 6nall6 szakrendszerkéietyd ASP keretén belll #tk6dé mas
szakrendszerekkel integréalt médon hasznalhaté.

Az iratkezeb szakrendszerobb funkcidi a kildemények atvétele, felbontas, #dies, a
szignalas kezelése, 6gményezés lehé&teége, az iktatds, a kiadmanyozas, postazas,
expedialas, irattarazas, selejtezés, levéltarbs, adéhivalas, bedsiratkildések tAmogatasa.
Az iratkezeb szakrendszer alapbeallitasai (jogosultsagi horzsd&, vezéi kiadmanyozasi,
alairdsi jogok) 2017. november-decemberében mégtak. Az edz6 iratkezelési
rendszerbl az adatok migralasa nem tortént meg. Azz&l rendszerl torténik az
elézmények visszakeresésére, irattarozasa. Az éladasidr a torzsadatbazis manudlis
betdltése 2018. januar 1-jével megtortént. A szakseer induldsaval folyamatosan
beallitasra kerlltek a szakrendszeri integraladad&ok (add, hagyatéki, ipar-ker,
gazdalkodasi, ingatlan-vagyon szakrendszer), metgekben rikddnek. Jelenleg az ASP
iratkezeb szakrendszer latja el mind a Komldi K6zés Onkoryzati Hivatal, mind a Manfa
Kozség Onkormanyzata hivatali kapujara éékeatok szakrendszerbe tortébetoltését. Az
E-lgyintézési tv. élrasainak megfeléen az ASP iratkezél szakrendszeren keresztil
biztositott a torvény altal &irt elektronikus Ugyintézési @rasoknak megfelél kuldési



szabalyozasok betartasa. Biztositott a hivatali ukapelektronikus alairassal ellatott
dokumentumok tovabbitasa. Sajnos a kdzponti renddz®bbszér mind, hardver, mind
szoftver problémak merllnek fel, igy a feladatolatéba tdbblet munkaigényt, ismételt
munkavégzést okoz. A torvényi 6@dsoknak valé megfelelés folyamatos egyeztetést,
programfejlesztést igényel, ami a feladat ellatardhz €dz6 munkavégzéshez viszonyitva
plusz tébbletmunkat jelent.

Oktatas

A szakrendszerek alkalmazasahoz sziikséges ismelssghtitasara a Magyar Allamkincstar

oktatdsokat tartott. Az oktatas mellett e-learntaganyag és segeédletek is segitettek a
szikséges ismeretek elsajatitasat. A szakrenddelitasznalok egy része mar ezen

tananyagokbdl vizsgat tettek, illetve még folyanaatlvan a vizsga letétele.

Miikodésfejlesztés, szabalyozas

Az ASP kozponthoz tortén rendszercsatlakozas folyaman szikségesse valt
folyamatszervezeési, szabalyozasi hattér megteremtégervezeti, ugyviteli valtozasok
beépitése a tkddési rendbe, a szikséges modositasok elvégzéstyiaszabalyzatokon.
Ezért szikségessé valt a hivatal Informatikai Bigtgi Szabalyzatanak és Iratkezelési
Szabalyzatanak aktualizalasa.



