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Tisztelt Képviselb-testilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasolsbbdlé 1993. évi lll. térvény 92/B. (1)
bekezdés d.) pontja, illetve a gyermekek védebinés a gyamuigyi igazgatasrol sz6lo 1997.
évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés e.) pontjakindja, hogy az intézmény fenntartoja
ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmaikaeredmeényességeét.

A Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsu(ésvabbiakban: Tarsulas) Tarsulasi
Tanacsa a 2019. aprilis 25-én 10:00 oOrakor tartaidéén targyalja az altala fenntartott
szocialis és gyermekjoléti intézmeények beszamolait.

A Tarsulas fenntartasabanikddé szocialis és gyermekjoléti intézmények Komlé Varos
Onkormanyzat Képviséitestiletének a telepiilési tamogatasokrol, valamirszocialis és
gyermekvédelmi szolgaltatasokrél szolo 1/2015.20.) szamu dnkormanyzati rendelet 31. 8§
(1) bekezdés c) pontja alapjan koételesek megklldenelkészitett éves beszamoldikat a
Koml6i Kozos Onkormanyzati Hivatalnak.

A Komlé Tersegi Csaladsedités Gyermekjoléti Szolgalat, a Komlo Térségi Inddigr
Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, valamint a Komloistéirség Tobbcéli Onkormanyzati
Tarsulas Szilvasi Bolésle intézményvezéi elkészitettek az altaluk vezetett intézmények
2018. évi tevékenységr sz6l6 beszamoldit, mely dokumentumok jelettajesztés 1-3.
szamu mellékleteit képezik.

l.) A Koml6 Térségi Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat

A Tarsulas fenntartasabanikddé Komlo Térségi Csaladsedits Gyermekjoléti Szolgalat
jelenleg két 6nallé szakmai egységben latja elmggéjoléti alapellatasi feladatait a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad és Gydgiéti Kozpont keretében.

Csalad és gyermekjoléti szolgalat keretében:
» csaladsegités
» gyermekjoléti alapellatas

Csalad és Gyermekjoléti K6zpont keretében:
* gyermekjoléti alapszolgaltatas
» pszicholdgiai tanacsadas
* jogi segitségnyujtas
» mediacio, csaladterapia, csaladkonzultacio
* iskolai szocialis munka
* maodszertani tamogatas
» kapcsolattartasi tigyelet
» készenléti szolgalat

Az intézmény a Komldi Kistérség Tobbcéli OnkormaatyZ arsulas tagénkormanyzatai, és a
hatalyos feladat-ellatasi szédéssel rendelkézelepilések teriiletén latja el feladatait.

A komldi székhelyhez a Komléi Kozoés Onkormanyzativaddal (Komld, Manfa), a
Magyarszéki Kozos Onkormanyzati Hivatal (Magyarszékiget, Mecsekpoloske,
Magyarhertelend, Bodolyabér, Oroszld), valamint sidodketény telepilés kozigazgatasi
terilete tartozik.



A szaszvari mikro-korzet kézponthoz az Egyhazaskokézos Onkormanyzati Hivatal

(Magyaregregy, Karasz, Koblény, Szalatnak, MazayhBgaskozar, Bikal, Szarasz, fipf

Hegyhatmardc), Szaszvari Kézos Onkormanyzati Hivi8aaszvar, Vékény) kozigazgatasi
terllete tartozik.

II.) Koml6 Térségi Integralt Szocialis Szolgaltatdé Kozpnt

A Komlé Térségi Integralt Szocialis Szolgaltatdé Kont hatalyos torvényi rendelkezéseknek
megfeleben személyes szocialis gondoskodast nyujtd aldpsiléés szakositott ellatasi
feladatokat lat el a szocidlis igazgatasrol és igfiecellatasokrdl szolé 1993. évi L.
torvényben dlirtak alapjan, a Komlo6i Kistérség Tobbcéld Onkorgwmi Tarsulas
tagonkorméanyzatainak kozigazgatasi teriletén. Aézmény integrélt szervezeti formaban
mikodik, mely szervezeti forma lelée€ teszi a sziikségletekre valo rugalmas reagalast,
atjarast biztosit a kilonbézllatasi formak kozott. A Tarsulashoz csatlako2dttelepilésen
folytatott tevékenysége székhelyén és harom intéyntélephelyén szervédik.

Székhelye:  Szocialis Szolgaltaté Kézpont — 730nkKo Kossuth L. u. 103.

Telephelyei: ,Arany Alkony” ldsek Klubja — 7300 Komlo, Kazinczy u. 2-4.
Hajléktalanok Atmeneti Széllasa — 7300 Komlo, Vimasty u. 3/a.
Egyhazaskozari tisek Klubja — 7347 Egyhazaskozéé, ter 9.

Alapellatds kdrébe tartozo feladatok:

» Hazi segitségnyujtas:

» Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas:

» Szocidlis étkeztetés.

* |d6sek nappali ellatasa (demens személyek nappakhsdi

Szakositott ellatas
» Hajléktalanok atmeneti szallasa

1)  Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Sitvasi Bolcssdéje

A Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsubfd 0. éwbl fenntartdja a korabban a
Komlé Varosi Onkormanyzat és a Baranya Megyei Omioryzat altal ritkodtetett Szilvasi

Bolcstdének. A bolcéde a gyermekjoléti alapellatas része, alaptevékyként napkozbeni
ellatast nyujt a gyermekek szdmara.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiletet, hogy a hatarozati javaslatot a Szisoi egészsegugyi
bizottsag véleményeének figyelembevételével tamogaineskedjék!

Hatarozati javaslat:

Koml6 Varos Onkormanyzat Képviselestilete — a polgarmesterstrjesztésében, a
Szocialis és egészségugyi bizottsag vélemeényérnplelémbevételével — megtargyalta a
Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulasntartdsaban #kods szocidlis és
gyermekjoléti intézmeények 2018. évi tevékenysélg&zolo beszamoldit és az alabbi
hatérozatot hozza:



1.) A Képviseb-testilet a Komld Térségi Csaladségis Gyermekjoléti Szolgalat 2018.
évi tevékenységél sz6l6 beszamoldjat azédérjesztés 1. sz. mellékletében foglaltak
szerint elfogadja.

2.) A Keépviseb-testilet a Komld Térségi Integralt Szocialis Satilfé Kézpont 2018.
évi tevékenységél sz6l6 beszamoldjat azédérjesztés 2. sz. mellékletében foglaltak
szerint elfogadja.

3.) A Képviseb-testiilet a Komldi Kistérség Tobbcéli OnkormanyZatisulas Szilvasi
Bolcssde 2018. évi tevékenységérszoldo beszamolojat az deerjesztés 3. sz.
mellékletében foglaltak szerint elfogadja.

4.) A Képviseb-testillet elismerését fejezi az intézmények \ieaek és dolgozoinak a

kistérségi szocialis és gyermekjoléti feladatok szegvezéséért és szinvonalas
ellatasaért.

Komlo, 2019. 4prilis 11.

Polics Jozsef
polgarmester



Komlo Térségi Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Szolgalat
2018 évi
Beszamoloja

I. Altalanos tajékoztaté az Intézmény szakmai feladatairél és személyi

feltételekrol:

2016. januar 1-tdl az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyl térvények modositasarol sz6lo
2015. évi CXXXIIL torvény értelmében a csaladsegitd szolgdlatok és a gyermekjoléti
szolgalatok integraciojara keriilt sor.

Igy a Komlé Térségi Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Szolgalat két kiilonalld szakmai
egységben latja el gyermekjoléti alapellatasi feladatait: a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat,
valamint a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont keretében. A fenntartd tovabbra is a
feladatellatasra szervezdott Komloi Kistérség Tbbeéli Onkorméanyzati Térsuls.

Az Intézmény a Koml6i Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulas tagdnkormanyzatai, és
hatélyos feladatellatdsi szerzédéssel rendelkezé teleptilések teriiletén latja el feladatait.

A székhelyhez: Koml6i K6z6s Onkormanyzati Hivatal (Komld, Manfa), Magyarszéki K6zos
Onkorméanyzati Hivatal (Magyarszék, Liget, Mecsekpdloske, Magyarhertelend, Bodolyabér, ,
Oroszl6), Hosszuhetény, telepiilések, és kozds dnkormanyzati hivatalok kdzigazgatasi terulete
tartozik.

A Szaszvari mikro-kérzet kozpont tekintetében: Egyhazaskozéri Kézos Onkormanyzati Hivatal
(Magyaregregy, Kardsz, K6blény, Szalatnak, Méza, Egyhéazaskozar, Bikal, Szarasz, Toff,
Hegyhétmaréc), Szdszvari Kézos Onkormanyzati Hivatal (Szészvér, Vékény) kozigazgatasi
tertilete tartozik.

Az Intézmény két 6nallo szakmai egységen beliil 1atja el feladatait.

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, amely ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése,
40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

2. A csalad- és gyermekjoléti kézpont, amely ellatja a csaldd- és gyermekjéléti szolgalat
feladatait, a jaras székhely telepiilésen kiilon szakmai egységben, illetve a Gyvt. 39. § (3a)
bekezdése és 40/A. §- a szerinti feladatokat.

Az intézmény ellatasi teriiletén a szakmai egységek, az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

- Csalad és gyermekjoléti szolgalat keretében:
e csaladsegités
e gyermekjoléti alapellatas

- Csalad és Gyermekjoléti Kézpont keretében:
e gyermekjoléti alapszolgaltatis
e pszicholdgiai tanacsadas
e jogi segitségnyujtas
e mediacid, csaladterapia, csaladkonzultacid
e (vodai iskolai szocidlis segités



modszertani timogatas
kapcsolattartasi ligyelet
készenléti szolgalat
szocialis diagndzis

A Koml6 Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi szerz6désben foglaltak
alapjan személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatast, és szocialis
alapszolgaltatas keretében, csaladsegitést valdsit meg. A gesztor telepiilés Komld. Az
Intézmény biztositja a telepiiléseken folyd segité munka teljes szakmai hatterét. A teriileten
dolgozé munkatdrsaknak biztositja a szakmai irdnyitast, az esetmegbeszélés és a szupervizid
lehetoségét. Munkéjukat folyamatosan figyelemmel kisérik a szakmai vezetSk, akik
negyedévente szakmai ellenérzést tartanak melyrol irasos dokumentaciod készul.

Az ellatottak kdre a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében kiterjed a Komloi Kistérség
Tobbeeli Onkormanyzati Tarsulds kozigazgatasi teriiletén taldlhaté kozds 6nkorményzati
hivatalokra, illetve az ott €16 lakossagra, akik alland6 vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakosok. A csalad és gyermekjoléti kdzpont esetében az ellatottak kore, a Komldi Jaras
kozigazgatasi terilletén €16 lakossag, akik allandé vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakcimmel rendelkeznek. A szolgéltatas kiterjed kiiléndsen azon személyekre és csaladokra,
akik igénybe veszik az intézmény altal nytjtott szolgaltatast akar 6nként, vagy a jelzérendszer
altal delegalva.

A Koml6 Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok komplex segitését célzd
intézményrendszer, ahol kiilonb6z6 segité foglalkozasu emberek team munkéban dolgoznak.
A szolgéalat 6sszehangolt munkajat a szakmai vezetdk segitik a 1993. évi IIL. térvény, az 1/2000
(1.7.) SZCSM rendelet, 1997. évi XXXI. térvény, 15/ 1998 (IV. 30.) NM rendelet, valamint a
vonatkozd egyéb jogszabalyok szerint.

Az egyes munkakorok szerinti feladatmegoszlast a dolgozok munkakéri leirdsa tartalmazza
részletesen.



Személyi feltételek a Csalad és gyermekjoléti szolgalat tekintetében:

szakmai | vezetd csaladsegité | ebbdl ebbdl
vezetd | csaladsegité medidtor | telepiilési
jelzoérendszeri
felelds
Komlé Székhely 1 10 3 1
Manfa 1 1
Magyarszék, 1 1
Bodolyabér,
OroszI6
Magyarhertelend, 1 1
Liget,
Mecsekpoloske,
Hosszuhetén
= T T 17
Osszesen:

Szaszvar
telephel

Telephely -
Osszesen:
Osszesen: ) | 1§ 18 | 3 |

Személyi feltételek a Csalad és gyermekjéléti kdzpont tekintetében:

munkakrok o]

Szakmai vezeto: 1
ebbdl mediator feladatot is ellatd 1
ebbdl jarasi jelz6rendszeri tandcsado: | 1
ebbdl szocidlis diagndzist felvevd: 1
esetmenedzser 5
ebbdl mediator feladatot is ellatd 1
ebbdl kapcsolattartdsi tigyeletet is ellatd | 5
ebbdl készenléti ligyeletet is ellato 5
tanacsadé 1
ebbdl kapcesolattartasi tigyeletet is ellatd | 1
ebbdl készenléti ligyeletet is ellatd 1
Ovodai iskolai szocialis segitd 4
asszisztens 2
pszicholégiai tandcsado 1
csaladterapia vasarolt szolgaltatds igény szerint
jogisz vasarolt szolgaltatés, heti 10 6ra
szupervizid vasarolt szolgaltatas, negyed évente
Osszesen: 14
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II. A székhelyhez tartozé Csalad és gyermekjoléti Szolgalat szakmai
egység 2018 évi beszamoldja

2016. januar elsejétdl a Csaladsegitd Szolgalat a tarsadalom minden korosztalyaval foglalkozik.

A Csaladsegitd Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése.

A Szolgilat segitségét az iigyfelek minden kotottség nélkill az Ugyeleti rend
figyelembevételével vehetik igénybe. A segits tevékenység sikere érdekében az iigyfelek
onkeéntes egylittmiikodése sziikséges.

A Szolgalatnal megjelent személyek szima nem és korcsoport szerinti, kiilon kézos
hivatalonkénti bontisban.

Az egyszeri alkalommal és tanicsadottként megjelentekhez szamoljuk azokat az iigyfeleket,
akiknek egy alkalommal valamilyen segitséget nytjtottunk vagy taj €koztattuk, vagy otthonaban
kérnyezettanulmanyt készitettiink.

Azokkal az tlgyfelekkel, akikkel nem sikeriilt egy vagy két alkalommal a problémajat
megoldani, velik egyiittmikddési megallapodast kotiink.

0-17 18-61 62- 3
A szolgalatnal megjelent személyek szama
g gl Y n6 | forfi | n6 | ferfi | n6 | feorf Osszesen

Komlo6i K6zos | egyiittmiiksdési megéllapodas alapjan | 193 | 183 | 246 | 158 | 14 18 812
Onkormanyzati egyszeri alkalommal és

Hivatal tanacsadottként 390 760 86 1236

Magyarszéki | cgyittmiikodési megallapodés alapjan | 37 | 47 | 54 [ 45 [ 5 | 3 223
Kozos

Onkormanyzati egyszeri alkalommal és

Hivatal tanécsadottként 39 129 63 231
Hosszahetényi | egyiittmiikidési megéllapodas alapjan | 10 ‘ 11 37 ’ 17 2 | 8 85
Onkormanyzati egyszeri alkalommal és

Hivatal tanacsadottként 2 15 22 39

A 2018-es év statisztikai adatai szerint az utébbi évek tendenciginak megfelelden tigyfeleink
nagy része (80 %) az aktiv kordakbdl keriil ki.
A nemek szerinti megoszlast figyelve az el8z8 évekhez képest, még mindig érezhet6 a nék
talsilya. A n6k kénnyebben kérnek segitséget.




A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

Komloi Kozos Magyarszéki Kozos Hossziihetényi
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati Onkormanyzati 6nkorményi'ati
Hivatal Hivatal Hivatal
1 | Foglalkoztatott 285 55 29
2 | Munkanélkili 64 7 15
3 |Inaktiv 163 62 21
4 | EbboI: nyugdijas 49 10 10
5 Ebbdl: 15 éves vagy idosebb
tanulo 85 20 6
6 Eltartott 0-1 4 eves korut
gyermek 300 69 14
Osszesen: 812 193 85

A gazdasagi aktivitdst figyelve véltozott az el6z6 évekhez képest a szolgaltatasokat
igénybevevdk Osszetétele. Az eltartott 0-14 éves koru gyerekek szdma nétt. Jol 1athato, hogy a
legtobb probléma sajnos a gyerekekkel van. Igazabol Ok produkaljék, vetitik le a csalad
problémajat. Nagymértékben nott a foglalkoztatott ligyfelek szama is, de még igy is sok a
munkanélkiiliek szdma. Az inaktiv ligyfelek majdnem fele nyugdijas, vagy tanulé.

A szolgiltatast igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai végzettség

szerint
Komloi Kozbs | 8V | - yosezihetonyi
.o . % . . 0Z0s = ) .
Iskolai végzettség Onkormanyzati 2 e . | Onkorményzati
; Onkormanyzati .
Hivatal " Hivatal
Hivatal
1 Altaldnos iskola nyolc osztalyanal 311 23 26
kevesebb
2 | Altalanos iskola nyolc osztalya 237 89 29
Befejezett szakmunkasképzd iskola,
? szakiskola A = =
4 | Befejezett szakkozépiskola 25 3
5 |Befejezett gimnazium 15 2 6
Erettségire épiilé befejezett OKJ
6 |. 5 -
iskola
7 | Fels6foku iskola (f6iskola, egyetem) 3 .
Osszesen: 812 193 85

Az adatok jol mutatjak, hogy tigyfeleink nagy része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik.
Az el6zd évekhez képest nott azon fiatalok szdma, akik nem végezték el a 8 altalanos iskolat,
de szerencsére nott azon fiatalok szama is, akik szakmaét szereztek.




Kiilon, kozos hivatalonként, telepiilésekre bontottan a szakmai tevékenységek
adatai az év folyaman

Komléi Kézos Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szdma és a szolgaltatasban részesiil6k szima

Komlé Manfa
Szakmai Szolgéltatasban Szakmai Szolgaltatasban
Tevékenységek | részesiilk szima | Tevékenységek részesiilék
hahr’mzolt ha[n}ozott szama
§zama szama

Informéacidnyujtas 6921 1331 403 201
Segitd beszélgetés 6870 1532 483 201
Tanacsadas 3397 965
Ugyintézéshez segitségnytijtas 4061 982 384 152
Konfliktuskezelés 130 197
Kriziskezelés 118 141
Kozvetités ellatdsokhoz valo hozzaféréshez (pénzbeli) 89 120 284 109
Koézvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez
(természetben) 154 303 241 103
Kozvetités masik szolgéltatishoz 44 13 1 1
Kozvetités kézponthoz 4 7
Szocidlis segitd tevékenység sajat tigykorben 864 219 134 29
Szocidlis segitd tevékenység kbzpont altal bevonva 556 57 2 5
Szocidlis segitd tevékenység vélsaghelyzetben 16v6
kiskort anya
Esetkonferencia 76 197 1 2
Esetmegbeszélés 86 142
Egyéni €s csoportos készségfejlesztés
Koz0sségfejlesztés 3 21
Koérnyezettanulmany elkészitése 589 864 5 12
Csaladlatogatas 5534 1181 136 26
Adoménykdzvetités 367 250 8 192
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Hossziihetény vonatkozasaban az alapellatas és a szakmai feliigyeletet
tekintve Szolgalatunkhoz tartozik, mig a hatésagi feladatokat a Pécsi Csalad-
és Gyermekjoléti Kézpont latja el.

Hosszithetényi Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szima és a szolgaltatisban részesiilék
sZzama
Hosszihetény
Szakm. Szolgaltatasban

Tevékenységek | részesiilék szdma

halmozott szdma
Informacidényujtas 475 105
Segitd beszélgetés 599 124
Ugyintézéshez segitségnyijtés 122 71
Kriziskezelés s
Szocidlis segitd tevékenység sajat ligykorben 2806 85
Esetkonferencia 1 2
Esetmegbeszélés 28 10
Kornyezettanulmany elkészitése 13 13
Csaladlatogatas 1211 74
Adomanykozvetités 88 59

Legtobb esetben iigyfeleink anyagi természetii probléméikkal fordulnak a Szolgalathoz
segitséget kérni, ezt kovetik a gyermeknevelési majd a csaladi- kapcsolati konfliktusok
ligyeben segitséget kérd tigyfelek. Egyre magasabb szdmban mutatkozik az elhanyagolt
gyerekek szama. Magas szdmban keresnek életviteli problémikkal, és lelki-mentslis
problémikkal kiizd6k, valamint foglalkoztatissal kapcsolatos iigyintézést kérbk, és
egészségkarosodottak.

Tébb probléma egyiittesen merdil fel, ami az elsé talalkozast kovetd rendszeresebb kapcsolat,
csaladgondozas soran dertil ki.



Veszélyeztetett kiskortak (0-17 évesek) adatai kozos hivatalonként,

telepiilésekre bontottan

Koml6i Kozos Onkormanyzati Hivatal

Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a

veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Komlé Mianfa
Az érintett Az érintett | Okok
gyermekek QDK gyermekek | halmozott
: halmozott . ,
szama szAma szama széma
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak 254 8
Nevelési probléma 28 28
Szulék, csalad életvitele 22 22
Csaladi konfliktus 30 31 3 3
Gyermek bantalmazasa (fizikai) 21 21
Gyermek bantalmazésa (lelki) 3 4
gyermek bantalmazasa (szexualis) 7 10
Gyermek elhanyagoléasa (fizikai) 13 21
Gyermek elhanyagolasa (lelki) 14 15
Egyéb személyek, rokonok altali
veszeélyeztetés
Iskolai kirekesztés, er0szak 2 3
Kortérs csoport negativ hatdsa 7 7
Elégtelen lakaskorilmény 15 36 1 2
Kilakoltatas veszélye o 13
Munkanélkiiliség 7 24 2 4
Beilleszkedési nehézség 9 9
Aszocialis/antiszocialis viselkedés
Drogfogyasztas 1
Alkoholfogyasztas 2 5
Csavargis 10
Tankételezettség elmulasztasa (50 tanora €s
egyeb) 26 36 1 1
Tartds betegseg
Fogyatékossag 2 7
Magatartds- vagy tanuldsi zavar 4 14
Anyagi f6csoport Osszesen (a csaladra
vonatkozdan) 33 39
Csaladok szama, amelyekben
veszélyeztettet kiskoruak élnek 91 7
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak
koziil a kézpont felé tovabbitott esetek szama 31 2
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak
koziil sulyos veszélyeztetettség miatt
koézvetlen hatosagi intézkedésre javasolt
esetek (a kozpont értesitése mellett) szdma 24 2
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskoriak
szama targyév december 31-én 133 7
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Hosszihetényi Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szima a veszélyeztetettség fo oka
szerint és a veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Hosszahetény
Az érintett | Okok
gyermekek
szama | halmozott
szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak 4
Nevelési probléma 3 5
Sziildk, csalad életvitele 4 5
Csaladi konfliktus 1 1
Gyermek bantalmazésa (fizikai)
Gyermek elhanyagolasa (fizikai) 3 1
Gyermek elhanyagolésa (lelki) 2
Elégtelen lakaskorilmény 1 1
Kilakoltatds veszélye
Kortars csoport negativ hatasa 1 1
Munkanélkiiliség
Beilleszkedési nehézség 2 2
Fogyatékossag 1 1
Alkoholfogyasztas 1
Anyagi focsoport 6sszesen (a csaladra
vonatkozdan) ' 1 1
Csaladok szama, amelyekben
veszélyeztettet kiskoriak élnek 13
Hatdsagi intézkedés kezdeményezése 6
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskoruak
szama targyév december 31-én 14
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Szakmai feladatok Komlon:

Tevékenységiink leglényegesebb része a gondozasi folyamat olyan, zémében gyermekes
csaladokkal, amelyek atfogd segitséget igényelnek. A gondozasi folyamat egyiittm{ikddési
megallapodds keretein belil miikédik, melyet klienseinkkel kétiink meg a folyamat elején.
Kollégaink 4tlagosan 25 esettel foglalkoznak, akikkel éves szintre lebontottan minimum havi
haromszor, kapcsolattartds alkalmaval taldlkoznak. Amennyiben nem sikeriil énkéntesen
eredményt elérni a csaladok mikddésében, ugy javaslatot tesziink a gyermekek védelembe
vételére. Az érintett gyerekekkel kapcsolatban 2018 — ban, 162 esetben tartottunk
esetkonferenciat, esetmegbeszélést. Ezeken a megbeszéléseken, egyre aktivabban vesznek részt
a meghivott jelzérendszeri tagok. Védelembe vételt kdvetSen, a kdzpont esetmenedzsereivel
kett6s gondozassal igyeksziink jo irAnyba terelni a csaladok miikddését.

2018-ban Komloén 283 csalad allt gondozasunkban.

Fontos feladatunk a kozoktatasi Intézményekkel valé koordindlas. Kollégdink heti
rendszerességgel felkeresik az iskolakat, Gvodékat, egyeztetnek az ifjisagvédelmi felelésdkkel
a felmeriil6 problémés gyerekekkel kapcsolatban. Az oktatasi intézményekb&l 165 esetben
kaptunk jelzést. A jelzéseket kévetden felkeressiik az érintett csaladokat, ha sziikséges
egylttmiikddést kotiink, a jelzést kiild6t pedig értesitjiik a tapasztalatokrdl.

Hatekony és jol miikod6 jelz6rendszeri halozat alakult ki, egyes teriileteken az elmult években,
ahol nem csak jeleznek a tagok, de segitenek a probléma megoldéséban is. Van, még teriilet
ahol lehetne javitani, de azon is dolgozunk, hogy jol miikddjon.

F6 feladatunk mellett kiilonb6z6 eseti feladatokat is ellatunk.

2018-ban 9 esetben készitettiink kormyezettanulmanyt szocialis koleson igyében. Ez az ellatas
olyan csaladoknak és egyéneknek nyujt segitséget, akik rendkiviili élethelyzetbe keriiltek és
kamatmentes kélcson formajaban azonnali anyagi segitséget igényelnek.

A szocialis kéleson visszafizetésének ideje alatt, az tigyfeleknek egyiittmitkodési kételezettsége
van a szolgalattal. A torlesztésekrél a bizonylatokat rendszeresen bemutatjak.

Az idei évben 298 esetben készitettiink kornyezettanulméanyt a ,,Szocialis célG tizifa”
kérelmek elbiralasahoz.
35 csalad esetében tettiink javaslatot krizisfa kiutalasra.

Az onkormanyzati bérlakast igényl6knél hagyoméanyosan Szolgalatunkat kérik fel
kormyezettanulmany készitésére a pédlydzoknal. Idén 92 ilyen esetben késziilt
komyezettanulmany.

A nyert palyazoknak szolgalatunkkal egylittmiikodési kotelezettségiik van 12 honapig. Ezt
kovetden véglegesitik a szerzédésiiket. Az egylittmiikodés ideje alatt, gondozzuk a csaladot,
segitiink az €let, és haztartasvezetéseében, ellendrizzik a havi befizetéseket.

2018-ban 37 csaladdal kotottiink szerzédést. 3 csalad esetében nem volt sikeres az
egylittmlikddés. A csaladok nem vették komolyan a lakasok rezsijének rendszeres
kiegyenlitését. Az O esetiikben nem javasoltuk a szerz8dés hatarozott idére sz6l6 szerz6dés
meghosszabbitasat.

rrer

segédkeztiink a Komldi Fekete Lang Egyesiiletnek.,
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A szolgalat munkatarsai igen nagy szdmban készitenek a Koml6 Vérosi Birosag, Pécs Varosi
Birésdg, a Komlé Viros Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Iroda, Baranya Megyei
Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Osztaly, illetve a Baranya Megyei Korméanyhivatal Koml6i
Jarasi Hivatal megbizasabol kornyezettanulmanyokat. A kdrnyezettanulmanyok targya igen
sokrétl lehet. 2018-ban kornyezettanulmany késziilt, hazastarsi tartasdij, méltanyossagi
kérelem, szabalysértés, bilintetés végrehajtasi intézménybdl eltdvozas, hazassag felbontésa,
tartasdij emelése ligyében, valamint gondnoksag targydban. Osszesen 59 esetben készitettiink
kérnyezettanulméanyt.

Rendkiviili telepiilési timogatas kérelemhez 12 esetben kerestiik fel a csaladokat.

A 2016-0s 300, ill. a 2017-es évben 60 ingatlan lefoglalas {igyében késziilt
komyezettanulmanyok szama 2018-ban 16 - ra csokkent. A szdmok arra engednek
kovetkeztetni, hogy ezek a problémak is megoldddni latszanak. Szerencsére minden esetben
sikerlilt megoldast, vagy fedelet talalni a kilakoltatott csaladnak.

2018-ban 2 esetben készitettiink kOrnyezettanulmanyt, csédeljarashoz. Ez az adat is
csOkkenést mutat az el6z6 évekhez képest.

Adoéssagkezelési Szolgaltatas keretében az 50.000-t61 400.000 Ft-ig terjedd kdziizemi hatralék
rendezésére kap lehetdséget az ligyfél. 2018-ban 22 esetben érdeklddtek az addssagkezelési
szolgaltatas irant, melybdl 14 esetben kottetett el6zetes egylttmiikddeési megallapodas. Ezen
megallapodast kotottek kozill 6 haztartas részesiilt telepiilési adossagkezelési tamogatasban. A
haztartasokban 1.232.544.- Ft tartozas halmozoddott fel. Ebbdl 354.522.- Ft 6nrészt fizettek be
az lgyfelek. Az 6nkormanyzat 878.032.- Ft tAmogatast adott az adossagkezelés rendezéséhez.

DDOP és TIOP palyazatok altal 41 csalad jutott lakashoz, vagy lett felujitva lakasuk. 10
éves utan kévetés miatt vagyunk rendszeresen kapcsolatban a csaladokkal. Igyeksziink
megtanitani Oket a gazdasdgos haztartasvezetésre, a bevételek helyes beosztasara, segitiink a
mindennapi problémaik megoldasaban.

Térségi telepiiléseken a szakmai feladatok:

A csaladsegitk a jogszabalyokban eldirt kotelezd feladatokon til, az Onkormanyzatok
tamogatasaval és palyazati forrdsokbdl tobb prevencids rendezvényt szerveztek és koordinaltak
az elmult évben is: jatszohazak, kirdndulasok, taborok, tinnepélyek, falunapok. Itt kiemelném,
hogy a telepiilések rendszeresen végeznek prevencids tevékenységet, és segitenek az ott é16
raszorulé embereket, az alabbiakban azon programokat részletezziik, amelyek esetében
kollégaink is tevékenyen részt vettek!

Manf4n a szlinidei étkeztetésen feliil az 6nkormanyzat felajanlasaval egy alkalommal 50 embert
tamogattak ingyenes ebédosztassal. Tovabba 15. 000 Ft értékben a helyi lakdk, vallalkozo, és
az Onkormanyzat timogatasabdl késziilt csomaggal lepték a kdzfoglalkoztatasban dolgozé 30
csaladot. A Caritas felajanlédsabol 30 csomag keriilt kiosztasra a helyi gyerekek koziil. Husvéti
jatszohazat szerveztek. Onkorméanyzat segitségével gyereknap alkalmabél cirkuszi ltogatéssal
kedveskedtek a gyerekeknek. 2-3 alkalommal kollégank ruhaturkalot szervezett. 2018- ban 26,
majd 13 csaladot timogattak szocialis tizifaval.

14



Magyarsz€ken 2018-ban 4 alkalommal tartottak kollégdink csoportfoglalkozast 8-9 éves
gyerekek szamara. A csoportfoglalkozason 20 f6s csoport vett részt. 126 csaladot timogattak
szocidlis tlizifdval. 12 alkalommal 10 csalad részére ruhanemiit, gyiimélesot és bébiételt
kozvetitettek kollégank a Maltai Szeretetszolgalat felajanlasival.

Sziinidei étkeztetésben a kdzds hivatalhoz tartozo 6 telepiilésen 95 csalad vett részt.

Hosszihetényben a szolgalat prevencios tevékenységet folytat az iskoldban és az dvodaban.
Részt vesznek az egészségnapokon. Hagyomanyos a T4jhaz tibor. A véradasok szervezésében
¢s lebonyolitasaban is fontos szerepet vallalnak. Ruhagytijtést egész évben szervez és az osztast
a rendszeres adomanyoknak kdszonhetéen hetente megszervezi.

Tobb alkalommal segitettek az élelmiszeradoményok elosztasanal.

A térségi kollégdk munkéjukat nagymértékben segiti a j6 egyiittmikédés a helyi
polgérmesterrel, jegyzével, szocialis tigyintézével. Eredményes, és hatékony a jelz6rendszeri
tagokkal is az egylittmiikédés. Aktiv a kapcsolat a kéznevelési intézményekkel, védénSkkel,
polgéardrokkel, falugondnokokkal. A csalddgondozdk nagy hangsulyt fektetnek a fiatalok
prevenciojara, €s nyitottak a kiilénb6zd palyazati, fejlesztési lehetGségekre.
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ITI. Telephelyhez tartozé Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai
egység 2018 évi beszamoldja

A szolgilatnal megjelentek szima nem és korcsoport szerint 2018

A szolgalatnal megjelent személyek szama 0-17 18-61 62- T
(nem és korcsoportra bontva) no | ferfi | né | ferfi | nd | férfi
e | €EYUttmUkOdést
Sz aszvarl KOZO? megallapodas alapjan 26 26| 30 27] 2 1 112
Onkormanyzati . :
Hivatal egyszeri alkalommal és
tanacsadottként 10 37 18 65
egyuttmiikodeési
Egyhazaskozari | megallapodés alapjan 46 43| 46 41 5 2 183
Kozos Hivatal |egyszeri alkalommal és
tanacsadottként 36 73 10 119

2016-ban 290 klienssel dolgoztunk, 2017-ben mar 303 embert érintett a segitd munkédnk
egyiittmikodési megallapodassal. A n6k nagyobb aranyban veszik igénybe szolgaltatasainkat.
03 csaladot gondozunk egyiittmiikddési megallapodassal, velikk szerzddést kotink, és havi
haromszor latogatjuk 6ket.
205 ugyféllel taldlkoztunk egyszeri alkalommal vagy tanacsadottként, ligyfélforgalmunk a
tavalyi évhez képest nétt.

A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint:

Szaszvari Kozos | Egyhazaskozéri Kozos
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati Onkormanyzati
Hivatal Hivatal

1 | Foglalkoztatott 33 45

2 | Munkanélkiili 5 11

3 |Inaktiv 25 54

4 | Ebbdl: nyugdijas 7 18
5 Ebbdl: 15 éves vagy idosebb

tanulo 5 15

6 | Eltartott 0-14 éves koru gyermek 49 g

Osszesen: 112 183
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Legtobb lgyfelink foglalkoztatott, tehat rendszeres jovedelemmel rendelkezik. A Start-
programnak kdszonhetéen az eddig munkanélkiili vagy inaktiv klienseink is dolgoznak. A
kozfoglalkoztatasnak szamos pozitiv hatdsa van: csoport mechanizmusok, formalis kapcsolatok
megerdsddése, informacié aramlasa, lehetségekre nagyobb ralatas, tovabbképzéseken vald

részveétel.

A mindennapi megélhetéshez is nagy segitség a program, de sajnos a kézmunkabér a héatranyos

helyzetbdl valo kiemelkedésre nem elegendd.

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szima legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Egyhazaskozari
Iskolai végzettség - SZﬁSZ,Véri K.iizi.is . Kﬁzfis :
Onkormanyzati Hivatal Onkormanyzati
Hivatal
1 | Altalanos iskola nyolc osztalyandl kevesebb 64 81
2 | Altalnos iskola nyolc osztilya 33 70
3 Befejezett szakmunkasképzd iskola,
szakiskola 9 25
4 | Befejezett szakkozépiskola 1 2
5 |Befgjezett gimnazium 2 2
6 | Erettségire épiil§ befejezett OKJ iskola 3
7 _[Fels6foku iskola (f6iskola, egyetem) 1
Osszesen: 112 183

Ugyfeleink legnagyobb része alacsony iskolai végzettségli, szimukra a nyolc altalanos
elvégzése és a szakmaszerzés jelentene kiemelkedési és esetleg tovabbtanulési esélyt.
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Szakmai tevékenységek adatai:

Szaszvar Kozos Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szima és a szolgiltatiasban részesiilok szama

Szaszvar Vékény
Szakm. Szolgaltatasban Szakm. Szolgaltatasban
Tevékenységek részesiilok Tevékenységek részesiilék
halmozott szama szama halmozott szama
sZama

Informaciényljtis 752 45 69 26
Segitd beszélgetés 648 46 55 18
Tanacsadas 731 35 32 26
Ugyintézéshez segitségnyujtds 408 64 65 26
Konfliktuskezelés 10 10 1 3
Kriziskezelés 5 5 1 5
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 267 265 23 10
Kozvetités masik szolgaltatdshoz 61 19 3 3
Kozvetités kbzponthoz 19 1
Szocidlis segitd tevékenység sajét iigykorben 163 117 76 26
Szocialis segitd tevékenység kdzpont altal
bevonva 72 9
Esetkonferencia 8 12
Esetmegbeszélés 18 5 4 1
Komyezettanulmany elkészitése 22 13 2 2
Csaladlatogatas 835 55 141 13
Adomanykozvetités 125 47 15 12
Mediécid
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Az esetkonferencidk ¢és esetmegbeszélések szama is nétt, a kozpontban dolgozd
esetmenedzserrel egylittmiikddve gondozzuk a védelembe vett gyerekeket.

A szolgalat éltal szervezett szakmakozi esetmegbeszélés célja a gyermekjoléti szolgalat és az
eszlel8-€s jelzdrendszeri tagok egyiittmiikodésének eldsegitése, illetve hatékonyabba tétele.

A szolgalat konkrét esethez kapcsoloddan esetkonferenciat tart az érintett szakemberek
bevonasaval. Ennek célja a szolgaltatast igénybe vevd gyermeket és csaladot érinté informéciok
cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatirozasa, illetve elosztasa a résztvevd szakemberek
¢s egyeb meghivottak kozo6tt. A résztvevdk alkalmanként csak egyetlen esettel foglalkoznak, a
gyermeket €s csaladjat is bevono segitségnyiijtasra koncentralnak. A gondozasi folyamat soran
akar tobb alkalommal is 6sszehivhatd esetkonferencia.

Az esetmegbeszélés mellett, - de nem helyette — az esetvezetés soran, az esetfelel3sdk, illetve
menedzserek esetkonzultdciét tartanak. Az esetkonzulticidban résztvevék kore fiigg a
bevonhat6 segit6k szamatdl. Kisebb telepiiléseken a tarsintézmények kis szama miatt kialakult
¢s hatékony gyakorlat az egyéni esetkonzultacid, amikor az esettel foglalkozé szakemberrel,
vagy segitd személlyel kiilon-kiilén beszéli meg a csaladgondozé az elért eredményeket, a
tovabbi teenddket. A szolgilat szorosan egyiittmiikédik a kozpontban dolgozé kollégékkal,
akik segitséget nyudjtanak a csaladgondozok szamara.

Az lgyfelek legtobb esetben anyagi természetii, életviteli, illetve foglalkoztatdssal
kapesolatos nehézségekkel fordulnak a szolgalatunkhoz.

Megallapithatjuk, hogy klienseink altaldban nagyon rossz egészségi allapotban vannak, mely
koszonhetd a rossz életkoriilményeknek, alacsony iskolai végzettségnek, és a szakellatasok
nehézkes megkozelitésének. Kiilon kell figyelni az egyediil él6kre, akik szamara a csalad, mint
tamogato6 rendszer hianyzik. Szamukra fontos 1j célok kitlizése, hasznos elfoglaltsag keresése.
A falu megtartd ereje az elmult évek tendencidjat kovetve tovabbra is csokken.
Lakossagaranyban jellemzd az 1d8s generacié novekedése. Ahol szitkséges és lehetséges,
egylittmiikddiink a hazi segitségnyujtas gondozédival is.

A Szolgalat a csaladsegité tevékenységen beliil altalanos és specialis feladatokat 14t el.

Az altaldnos segité szolgaltatas keretében megel$z6 tevékenységet végez, melynek keretében
€szlel6- és jelzOrendszert mikddtet, igy figyelemmel kiséri a lakossig szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét, ezen til a csaladok életvezetési képességének megérzésére és
problémainak megoldéasara, megsziintetésére torekszik.

Speciilis szolgaltatds keretében a tartés munkanélkiiliek, aktiv korti nem foglalkoztatottak,
fiatal munkanélkiiliek, az adossagteherrel, lakhatdsi probléméval kiiszkodék, illetve a
fogyatékkal €16k, kronikus betegek szaméra egyéni és csoportos foglalkozas keretében
biztositjuk szolgaltatasainkat.

Az észlel6- és jelzdrendszer révén kisérjik figyelemmel a lakossag szocialis, mentalhigiénés
helyzetét. E teveékenységi korben, a kovetkezd intézményekkel, szakemberekkel allunk
kapcsolatban:

- polgarmesteri hivatalok szocialis ligyintéz6i

- munkaiigyi kdzpont komloi kirendeltsége

- Komlo Jarasi Gyamhivatal

- haziorvosok, gyermekorvos

- védénok

- altalanos iskola, évoda gyermek- és ifjusagvédelmi felel8sei

- Roma Nemzetiségi Onkorményzat

- hézi segitségnyujtas gondozdi

- renddrség
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- korhazi szocialis munkas

- komléi Gyermekjoléti Kozpont

-iskolai szocidlis segit6 (2018-t6l indult uj szolgaltatas)
- fiatalkoruak partfogéi feliigyel6je

-polgérmesterek, jegyzok

Minden telepiilésen heti szinten jelen vagyunk, a TOP 4.2.1.-15-BA1-2016-004 ,, Komlo és
Térsége szocialis alapszolgaltatisainak komplex fejlesztése”  nyertes pélyazatnak
koszonhetben megujult a szaszvari kozpontunk is, akaddlymentes mosdot, bejaratot, j
butorokat, informatikai eszkézdket kaptunk. Vékényben, Karaszon, Magyaregregyen,
Szalatnakon, K&blényben, Mazan, Egyhéazaskozéron, Bikalon, Hegyhatmarocon pedig uj
butorokat, informatikai eszkOzoket hasznéilhatunk a palydzatnak koszonhetéen. A napi
munkankat megkénnyiti, hogy mindenhol hozzaférink az irodai adminisztriciét segitd
szoftverhez, ami felhé alapu.

Jelentési kotelezettség: a Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Szolgalat az elmult évben is
teljesitette jelentési kbtelezettségét a torvényi eldirasoknak megfelelGen, az ONYF KENYSZI
rendszerében. A jelentéseket napi szinten az arra kijel6lt munkatarsak tették meg.

Eves tanacskozas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseléi kozott, elére
meghatdrozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakd6zi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezdk
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz szitkséges.
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Veszélyeztetett kiskorniak (0-17 évesek) adatai

Szaszvar Kozos Onkormanyzati Hivatal

Adatok a veszélyeztetett gyermekek szima a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szima

Szaszvar Vékény
o | 9% | e | ok
sZzama széma SZama STAE
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriuak 54 12
nevelési probléma 13 13 1 5
szilok, csalad életvitele 4 13
csaladi konfliktus 13 20 1 3
szul6k betegsége
gyermek bantalmazasa 1 2
ryermek elhanyagolésa 3 3
elégtelen lakéskoriilmény 6 15 5 7
munkanélkiiliség 4 8 | 7
beilleszkedési nehézség 2 2
aszocialis/antiszocialis viselkedés 1 4 2 2
csavargas 1 1
tankdtelezettség elmulasztisa 4 10 1 1
anyagi fécsoport Gsszesen 2 2 2
csaladok szdma, amelyekben a veszélyeztetett kiskortiak
¢lnek 25 3
kozpont felé tovabbitott esetek szdma
hatoséagi intézkedésre javasolt esetek
veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak szdma dec.31-
én 52 10
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Tovéabbra is problémat jelentenek a teleplilésekre héttér, ismeretségek, és anyagi biztonsag
nélkiil bekdltozd csaladok. Az ilyen iigyekben, mire hatékonyan tudnank fellépni a gyermek
védelmében, a csalad tovabb ,,vandorol” mas teleplilésre. Ezekben az esetekben is
hangsulyosan fontos a jelzérendszer hatékony miikddése. Tapasztalataink szerint a sziil&i
tekintély elvesztése okan a csavargasok kezelése nagy gondot jelent, illetve fokoz6dé probléma
a gondozott csaladjaink korében az elszegényedés.

Egy csaladban altalaban t6bb problémat is feltarunk. Gyakran el6fordul, hogy egy csaladot
éveken keresztiil gondozunk, mert az alapprobléma megoldésat kvetSen még meglévd mas
jellegli feladatokkal is kell folytatdlagosan foglalkoznunk. F§ célunk a klienseinket 6nallosagra
juttatni.

A gyermekes csalddokban jelenleg a gyermeknevelési, valamint az anyagi probléma a
leggyakoribb. Tovébbra is névekvo tendenciat mutat a csonka csalddban nevelkedd gyermekek
szdma, kiilf6ldén munkat vallalo sziilék gyermekeinek problémaéja, fiatalkori leanyanyak
gondozasa, gyermekeiket egyediil nevel6 anyak tamogatésa.

A gyermekes csaladok tdmogatidsa minden Onkorméanyzat szdmaéra kiemelkedden fontos,
tapasztalatunk szerint minden gyermek részorultsiganak mértéke szerint megkapja a sziikséges
tamogatast.

A jelzérendszernek kell felismernie és jelezmie, ha a gyermek veszélyeztetettségét érzékeli,
valamint hatésagi eljarast kezdeményezni, egymassal egyiittmiikédni a veszélyeztetettség
megelézése, megsziintetése érdekében.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama

Jelzérendszer altal kiildott jelzések szama

egészségligyi szolgaltatd 44

ebbdl védondi jelzés 39
napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtok ; 6
koznevelési intézmeény 81
renddrség 1
ligyészség, birdsag 0
allampolgar 5
tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
O6nkormanyzat, jegyzé 14
gyamhivatal 10

A legtobb problémajelzést tovabbra is az iskoldktol kapjuk, magatartdsprobléma, igazolatlan
hianyzasok, nem megfeleld gyermeknevelés miatt, mely el6z6 évhez mérten tobb. Jellemzd,
hogy a kdzépiskolasok korében ndvekszik az igazolatlan hidnyzasokrol érkezd jelzések szama.
A tertiletiinkdn 1év0 iskolakkal és 6vodakkal szoros kapcsolatban allunk, heti szinten mennek
a csaladgondozdk az intézményekbe egyeztetni a pedagogusokkal, atvenni a jelzéseket,
megbesz€lni a problémakat. A 2018 szeptemberében elindult a komldi gyermekjoléti kozpont
Uj szolgaltatasa, az iskolai €s vodai szocidlis segitd munka. Kollegank tobb 6rat tolt egy-egy
intézményben, a prevencio és a kézbdsségi szocialis munka érdekében.

30 oérat meghalado igazolatlan hidnyzas esetén a jarasi hivatalhoz érkez6 iskolai jelzés alapjan
a szillok szabalysértési birsagban részesiilnek, valamint 50 déra igazolatlan hidnyzas esetén a
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kézmunka programban foglalkoztatott sziil§ foglalkoztatdsa harom hénapra megszinik, a-
csaladi potlék folyositasa felfiiggesztésre kertil, és a gyermek védelembe vételi eljarasa elindul.
A hidnyzésok szdma latvanyosan csokkent az elz6 évekhez képest.

2019. marcius 28-an tartottuk meg az éves szakmakozi megbeszélést, attekintettiik a Jarasi
gyermekvedelem rendszerét. Egyetértettiink abban, hogy tovabbra is fontos a problémas
csaladok esetében az intézmények kozotti szoros egyiittmiikddés, a helyi j6 prevencios
gyakorlatok terjesztése.

Itt kiemelném, hogy a telepiilések rendszeresen végeznek prevenci6s tevékenységet, és
segitenek az ott €16 raszorulé embereket, az alabbiakban azon programokat részletezziik,
amelyek esetében kollégaink is tevékenyen részt vettek!

Prevencids szolgaltatasaink:

e Marcius 10. szaszvari iskola egészségnevelési nap

e Majus 26. gyereknapi arcfestés Szaszvaron

e Junius 3. gyereknapi arcfestés Mézan

e Junius 24-junius 29 Erzsébet-tabor Fonyodligeten
Julius 1. arcfestés Magyaregregyen
Julius 28. arcfestés falunapon Vékényben
Oktober 26. sz&szvari iskola: Halloween arcfestés
Ruhaborzét tartottunk 3 alkalommal.

A szaszvari €s vékényi Onkorményzat a szolgalat segitségével szervezte egész évben az iskolai
sziinetekben az ingyenes étkeztetést a rdszoruld gyermekek szamara.

Az Emberi Erdforrds Témogataskezel6 szocidlis foldprogramok tdmogatdsara kiirt
palyazataban miikddtiink egyiitt a szaszvari Snkorményzattal. A palyazatot 2018 marciusdban
¢s 2018 szeptemberében valdsitottuk meg, 30 csaladdnak juttattunk hishibrid és tojé csirkéket
takarmannyal egyiitt.

Idén a vékényi 6nkorményzatnak segitettiink a palydzat megirasaban. Szakmai segitséget
nyujtottunk a kdraszi palyazat megirdsahoz is.

Nagy oromiinkre, egyre tobben segitik a raszorulékat:
e Ruhdkat, butorokat ajanlottak fel, amiket a szolgalat kdzvetitett ki a raszoruléknak.
e Karacsony eldtt, harom névtelen adomanyozo6 segitségével hat csalddnak nagy értéki
élelmiszercsomagot juttattunk el.
e Szocialis tlizifa kérelmek kitoltésében is segitettiink {igyfeleinknek.
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IV. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység 2018 évi
beszamoloja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkérébe tartozik a Komldi jarashoz tartozd
teleptiléseken, azon szolgaltatasok nyujtasa, mely hozzajarul a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének cldsegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalldo egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt.

- gyermekvédelmi hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd feladatokat 14t el védelembe vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utdgondozas, csaladba fogadas esetén

- kozremiikodik hatdsagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok

- tamogatast nyujt a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- utbégondozast végez

- specidlis szolgaltatdsokat nyjt: - kapcsolatiigyelet - készenléti ligyelet-telefonos segit&i
munka - jogi tandcsadés - pszichologiai tanacsadds - csalddkonzultacid, csaladterapia -
mediacio

- Ovodai iskolai szocialis segités

- szakmai tdmogatds nyuUjtasa az ellatasi teriiletén 1év06 csalad-és gyermekjoléti
szolgalatoknak

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységének a gyermekek és csaladjaik szdmara
nyujtott szolgaltatasai téritésmentesen igénybe vehetdek.

A csaladok jelentkezhetnek Onként, illetve tarsintézmények iranyithatjdk a kézponthoz
specialis szolgéltatasaink igényléséhez. Kivételt képeznek a gyamhatdsig altal, hatarozattal
katelezett kliensek. Egytittmiikodés esetén egyéni nevelési —gondozasi terv késziil, és ennek
alapjan a klienssel, és a bevonhat6 szakemberekkel kozdsen megoldast keres az esetmenedzser,
és a csaladsegitd.

A megoldés lehetséges formai lehet az intézményen beliili, illetve més tarsintézményekkel
kozos esetkezelés. Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a klienssel, mely az otthonédban,
csaladlatogatasok alkalmaval, és a kdzpontban, tovabba a telepiiléseken biztositott irodaban
végzett szocidlis munkat jelenti. A szolgaltatds keretében végzett tevékenységnek — a
szolgéltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil — a
sziikséges meértékig ki kell terjednie az igénybe vev6 kornyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira.

A szakmai munka elemzése, szakmai program megvaldsulasa:

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében az .
esetmenedzser:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- fogadja a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat jelzését és javaslatat kiskoru veszélyeztetése
estén.
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javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlek természetbeni formdban térténé nyujtdsdra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére,
a leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

egylttmlikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal €s a megel6z6 partfogd feliigyelével a
blinismetlés megeldzése erdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megeléz6
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal
e€s végez - az otthont ny(jté ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz0 intézmennyel egyittmikédve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasadhoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

utégondozast végez a gyermekvédelmi gydmmal egylittmikddve, a gyermek csalddjaba
torténd visszailleszkedéséhez.

Csaladba fogadott gyermek esetén, sziikség esetén szocidlis segité munkat végez a csaladba
fogadd szlld segitése, €és a gyermek beilleszkedése érdekében. A csaladba fogadas
feltételeinek fennallasanak vizsgélataban részt vesz, javaslatot tesz.

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitbmunkat koordindl €s végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék

természetbeni forméban torténd nytjtasahoz kapcsoldédd pénzfelhasznalasi tervet készit.
részt vesz a gyamhivatali targyalason

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriiak szama a Komléi Jaras telepiilései
szerint

Telepiilés védelembe ideiglenes nevelésbe utégondozas szakellatasbol
vett hatallyal vett kikeriilt
elhelyezett
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Megjegyzeés: A vidéki telepliléseken 4 esetmenedzser munkaidejének idGaranyos részében
latja el menedzselési feladatait.

Az esetmenedzser a gyamhivatalnak tett javaslata sordn a gyermek béantalmazastol,
elhanyagolastol valdé védelemhez valo jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és
csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahoz val6 jogat, valamint a gyermek véleményét
veszi elsésorban figyelembe. Az esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjain folyamatosan vezeti, és ismerteti a gyermek helyzetét, a veszélyeztetd
koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat, a sziil6 vagy a gyermeket nevel6 mas
személy nevelési tevékenységét. A gyermeket fenyegetd kdzvetlen és sulyos veszély esetén, a
veszély tényének és jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mell6zésével,
telefonon haladéktalanul, majd azt kovetSen elektronikus formdban kell javaslatot tenni a
hatésagi intézkedésére. A hidnyzo adatokat utébb, a hatdsag felhivasatol fliggben kell
beszerezni. Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan
kertil sor, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslataban megjeldli a kezdeményezd csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozo csaladsegité adatait. Védelembe vétel esetén a
javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint, kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon
belill a gydmhivatal felé. Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és
megvalositasaba bevonja a gyermeket és csaladjat, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,
megeldz0 partfogés alatt 4116 gyermek esetében a megel6zd partfogot, és az eset szempontjabol
érintett, szilkséges szolgaltatasokat nyjtd intézményeket, szolgaltatokat, személyeket és az
egyeb kozvetitett ellatasban, szolgaltatdsban dolgozokat. Az egyéni gondozasi-nevelési terv
megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a
modositasat. Felhivja a sziil6, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazasara keriilhet
sor, €és javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mds eszk&zének
alkalmazasara. A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser
egyuttmuikodik a gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tamogatja a sziiloket, a csaladba
fogado6 személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez szikséges feltételek megvaldsitasaban, a
gyermekkel vald kapcsolattartasban
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Hatosagi intézkedésekhez kapcsol6dé tevékenységek és az ellatott kiskoriiak szama

Sor | Tevékenység Tevékenységek | Ellatott
szam szama kiskoruak
(esetszam) szama (f6)
1 Szocidlis segitd tevékenység 187 339
2 Esetkonferencian részvétel és szervezés 167 182
Esetkonzultacid 102 301
Esetmegbeszélés 92 269
Egyéni gondozési-nevelési terv készitése 489 320
9 Els6 védelembe vételi targyalason részvétel 42 56
4 Felilvizsgalati targyalason valo részvétel, 63 155
nevelésbe vétel
5 Feliilvizsgalati targyalason vald részvétel, 35 123
védelembe vétel
6 Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason vald 9 12
részvétel
Egyéb hatdségi targyaldson valo részvétel 7 11
z Csaladlatogatés 2728 402
8 Kornyezettanulmany készitésében vald 225 306
kdzremiikddés
9 Kornyezettanulméany készitése onalldan 39 48
10 Egyéb: Jelzorendszer miikodtetése 351 402
(esetkonferencidk szervezése, esetkonzultacio,
esetmegbeszélés, adminisztracid vezetése stb.)
11 | Osszesen: 4556 2906

A Csalad és Gyermekjoléti kozpont specialis feladatai:
Kapesolatiigyelet

A kapesolattartasi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyermekek
szamara, hogy kildén €16 sziilleikkel, rokonaikkal, hozzatartozéikkal meghatarozott
id8ben/idGtartamban baratsdgos, otthonos kérnyezetben taldlkozhassanak a gyermekek
cletkoranak megfeleld jatékok, mesekdnyvek, valamint szakember jelenlétében. A szolgaltatas
igénybe vehetd birosagi itélettel, végzéssel, gydmbhivatali hatdrozattal, tovabba énkéntesen, az
erintettek egylittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras (medidcid) soran
szilletett medidcios megallapodds alapjan. Hetente szombaton 9. -13h-ig biztositottuk az
Ugyeletet 2018.-ban, 162 esetben 76 ellatottat fogadtunk

Az Ugyeletes munkatarsak el6készitik a jatszo szobdkat, a gyerekek koranak, nemének
megteleld jatékokat kikészitik, fogadjék a sziil6ket és gyerekeket, segitik a kézos jatékot,
amennyiben sziikséges.
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Készenleéti tigyelet-telefonos segitoi munka

Célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal felmeriils krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadéas vagy téjékoztatas nyujtasa. A készenléti szolgilat egy
allanddan hivhat6, kozismert telefonszdm biztositdsdval lett megszervezve ugy, hogy a
készenlétben 1év6 munkatars szakszerd segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani. A telefonos készenléti szolgalat a Kozpont nyitvatartasi idején tul hivhaté a
06-30- 433-9231 telefonszamon.

Készenléti Szolgalat teljesitése telefonos szolgaltatast jelent, azaz egy kolléga a nap 24 6rajaban
telefonon elérheté. Telefonon a szolgalatot ellatd munkatars informaciét tud nyujtani,
tanacsadasban részesitheti az iigyfelet, sziikség esetén gyakorlati tdmogatést tud biztositani,
vagy hivatalos személy - rend6r, mentd, tlizoltd - a helyszinre torténd mozgositasaval, vagy
sziikség esetén személyes intézkedéssel. A telefonszam a Komloi Jaras teleplilések csalad-és
gyermekjoléti szolgalatoknal kifliggesztésre keriilt. 2018. évben készenléti szolgaltatds
keretében miikddtetett telefonra 72 alkalommal érkezett hivas. Négy alkalommal csaladon
beliili bantalmazés okan tortént telefonhivés, egy alkalommal kapcsolattartasi probléma okén.
Ezek az esetek hét kiskoru gyermeket érintettek. Harom 6vddas korat, harom altalanos iskolas
¢és egy kozépiskolas koru gyermeket. Intézményiink szakemberei minden esetben informacio6
nyujtas keretében tajékoztattak a segitségre szoruldt a krizis vonal telefonszamarol, renddri
intézkedés, tavol tartds lehetéségérdl, valamint azoknak az intézményeknek a nevérdl és
elérhetoségérol, melyekhez fordulhat hosszu tdvon problémajaval. 46 alkalommal informaciot
adtunk a kérdezonek kiilonbozo szolgaltatasok igénybevételi lehetdségeir6l.

Minden telefonhivast kovetéen felvette Kozpontunk a kapcsolatot az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattal. Tajékoztatast adtunk az érintett csalddokban jelentkezd
problémakrdl. Felkértiik a szolgalatok csaladsegitdit, hogy lépjenek kapcsolatba a csaladokkal.

Jogi tandcsadas

A Komléi Jaras teriiletén 1év0 telepiilések lakosainak szamara ingyenes jogi tandcsadast
biztositunk hetente hétfén 8h-t6l 12h-ig. 2018-ban 226 alkalommal 186 f6 vette igénybe a
jogasz segitségét.

Pszicholdgiai tandcsadas

A Komloi Jards terilletén 1évd telepiilések lakosainak szamara ingyenes pszicholdgiai
tandcsadas telefonon eldre egyeztetett id6pontban biztositunk részmunkaidds (heti 10 6ra)
pszichologussal.

Az esetek felében a tandcsadds egyszeri alkalommal valésult meg, ilyen pl. a gyerekekkel
folytatott munka sordn a sziil6konzultacid, a tobbi esetben azonban az egyszeri alkalmak az
egyittmiikddés megszakadasat jelzik. Eletkor szerint a legtobb kliens 12-17 év kozotti,
valamint 35-49 év kozotti. A kliensek t6bb mint fele 18 év alatti. A gyerekek nagy része
altalaban magatartds - és viselkedésproblémakkal érkezik, de sok esetben a csaladban 4télt
traumak (bantalmazas, valas) feldolgozésa céljabol javasoljak az esetmenedzserek a
pszichologiai ellatast. A gyerekek egyiittmikodésének minésége altalaban a  sziilg
pszichologiai tanacsadassal, kapcsolatos attitlidjével egyezik, az érintettek nagyrészt
egyuttmikodoek. Azok a felndttek, akik pszicholdgiai tandcsadason vesznek részt, szinte
kivétel nélkiil jogerds hatosagi intézkedéssel érintettek. A problémak széles spektrumot fednek
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le és a 18 év alatti személyekéhez képest joval Osszetettebbek. A kliensek kozott sok a
bantalmazott. Legtobb esetben a kliensek valamilyen diagnosztizalt pszichiétriai betegséggel
rendelkeznek, mely a hozott problémat nagyban atszovi. Sok esetben a pszichés problémak
jelenléte egyértelmli, de nem megfeleléen kezelt. A kliensekkel valé munkat nagyban
megneheziti, hogy a kliensek nagy része nem motivalt, bizalmatlan, valamint, hogy
intellektudlis szinvonaluk meglehet6sen alacsony. Azonban ilyen nehezitett koriilmények
kozott 1s taldlhatok kozds célok, amelyek benntartjék a folyamatban és a valtozas irdnyéba
vihetik a klienst. Ha sziikséges, a kliensek tovébbiranyitasa (klinikai szakpszicholégushoz,
pszichiaterhez) is megtorténik. Problématol fliggben a konzultacié altalaban 1-4-8-16 alkalmas,
egyes esetekben az iddkorlat a feliilvizsgdlatokhoz igazodik. Rendszerességet tekintve a
pszicholdgiai segitségnyuijtas heti egy, esetleg kéthetente egy alkalommal valsul meg.

Csaladkonzultdcio, csaladterapia

A rendszerszemléletli megkdzelités a csalddot tekinti a problémak keletkezésének és a terapias
beavatkozas egységének. A terapia fokusziban a csalad, annak alrendszerei illetve az egyén
szignifikdns csaladi kapcsolatai allnak. Szolgaltatdsunkat a védelembe vett gyermekek
csaladjainak tudjuk biztositani elsésorban.

Mediacio

A mediacié modszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen tUgyben (lehet csaladi, gazdasigi stb. vita), de ugyanakkor motivaltak a helyzet
megoldasara. Egy harmadik személy, a mediator segithet egy mindegyik fél szamara
elfogadhaté megallapodas kidolgozasaban. Komloi Jaras teriiletén 16v6 telepiilések lakosainak
szamara, ingyenes mediacios tanacsadast, telefonon, el6re egyeztetett idépontban biztositunk.
Az elmilt évben 4 alkalommal vették igénybe szolgaltatasunkat, mely 8 személyt érintett.

Specialis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek és az ellatott személyek
adatai

Sor | Tevékenység Specialis Ellatottak szama
szam tevékenységek

szama
1 Kapcsolattartasi ligyelet 162 76
2 Készenléti szolgalat 365 42
3 Jogi tandcsadas 226 186
s Pszicholdgiai tandcsadas 172 48
3 Mediacio 4 8
6 Sziil61 konzultacio 20 17
s Esetkonferencia 167 182
8 Osszesen 1116 589

Ovodai iskolai szocidlis segités:

2018. szeptember 01.-t6] a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontok feladata lett az 6vodai iskolai
szocidlis segités bevezetése, és miikddtetése a jards sszes nevelési oktatsi intézményében.
1000 gyermekenként 1 f6 dvodai iskolai szociélis segité alkalmazasa sziikséges. A Komléi
Jarasban 4 {6 segitére van sziltkség, mert a célzott gyvermeklétszam 3800 f6 felett van. 2018.
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szeptember 01.-t6] 3 f6 segit6vel kezdtiikk el a munkat, november 01.-t6l 4 {6 végezte a
feladatot. A kezdeti idegenkedés a nevelési oktatdsi intézmények részér6l mara feloldédni
latszik, Ok is belatjak a feladat fontossagat a gyermekek veszélyeztetésének megelézése
érdekében.

Csoportos foglalkozasok, mint specialis tevékenységek:
Deviancia prevencio

Tobb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskoldkban drog és més egészségkarositd szerek,
tevékenységek, deviancidk kezelésére célzott prevencios el6adasokkal. A KEF tdmogatasaval
lehet6ség nyilt egy un. ,,prevenciés munkacsoport” kiképzésére. 10 f6 lathatja el Komlo és
Térségében 2009-t6l a prevencids feladatokat, mely a devians magatartasok feltarasat és korai
kezelését célozza meg. Tevékenységiinket 2018-ban is az iskolai védéné koordinalasaval az
osztalyfénoki ordk terhére végeztiik. Meghivasra iskolai egészségnapokon is részt vettiink ugy,
hogy a prevencios programot mi vittiik. Az 6vodai iskolai szocialis segiték, igény szerint részt
vesznek és segitenek a prevencidt célzd intézményi rendezvényeken.

Csaladi nap

Az ,Egy Fist Alatt” alapitvany palyazati forrasbol valé tamogatdsaval csaladi napot
szerveztlink 2018. augusztus 5.-én ahol 100 f6 vett részt. A programban jatékos vetélkedd és
blinmegel6zéssel kapcsolatos eldadasok szerepeltek.

Sétalo Ki Mit Tud

A 2018. novemberére tervezett program a kéznevelési intézmeények egyeb elfoglaltsagai miatt
elmaradt, megvalositasat 2019. apriliséara toltuk el.

Gyermek és ifjusagi kiub

A TAMOP 5.2.5.-A-10/2 palyazati program fenntartasarél 2018-ban is gondoskodtunk. Célja
tovabbra is a halmozottan hatranyos helyzetli gyerekek és csalddjaikkal torténd nevelési
oktatasi intézményeken kiviili foglalkozas. A klubokat minden helyszinen igény szerint
tovabbra is mukddtetjiik meglévé személyi és targyi feltételeinkkel. Komlon a klubot
atkoltoztettik telephelyiink alagsoraba, ahol heti két alkalommal 15h és 18h kozott varjuk a 15
gyermeket a foglalkozasokra. Bel6liik kertiltek ki azok a gyerekek is, akiket Erzsébet tdborban
nyaraltattunk egy héten at.

Baba- Mama klub

2007-ben kezdtiik el szervezni a ,,Biztos Kezdet” orszagos program keretein beliil egy helyi
klub kialakitasat, melyben olyan szocializacids hatrdnyokkal kiizdd kismamaknak nyujtunk
szolgaltatast, akik 0-3 éves kori gyermekeket nevelnek és az elsddleges szocializaciojukban
hatranyt szenvedtek.
Hétfén szerdan a 0-2 éves koru, kedden, pénteken a 3-4 éves kord, csiitértokoén a korai
fejlesztésre szoruld gyermekek vehetik igénybe a szolgéltatdsokat Sh-t6l 12h.-ig. Hetente Kb.
30 gyermek és sziileik latogatjak rendszeresen a klubot.
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Szocialis diagnozis készitése

2017. szeptember O1. —t61 2018. december 31.4ig A Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag szocialis diagnozis felvételi szakértot rendelt a kdzponthoz, igy lehetdség nyilt
a szolgaltatasokat igénybevevOk korében is felvenni a szocidlis diagnézist, melynek célja az
ligyfel sziikségleteihez mért szolgéltatasok ajanlésa, illetve a jarasban még nem mikods
szolgaltatasok feltérképezése. 2019. janudr 01.-t61 kitelezd feladatellatas lesz ez is.

1

A jelzdrendszer jarasi szintii koordinalsa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

feladatai:

Koordinalja a jaras teriiletén miikodé jelz6rendszerek munkajat.

Szakmai tdmogatast nyijt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozis
szervezés¢hez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
6sszehangolasahoz.

Osszegyiijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei 4ltal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik, ha a jelz6rendszer miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatdsat igényls esetrd] szerez tudomast.
Segitseget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban.

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést: ha a jelz6rendszeri tag jelzési, vagy
egyuttmiikddési kitelezettségének nem tesz eleget, és ebben az esetben a gyamhatésag -
jelzésre vagy hivatalbdl - értesiti a fegyelmi jogkdr gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett
személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonas meginditasara.

A kapcsolati erészak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel§ és Informacids Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a fenti feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi
jelz6rendszeri tanacsadot jelol ki.
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Beérkezé jelzések részletezése

Intézményektol 2016 | 2017 | 2018
érkezett jelzések

Bolcsdde 0 0 4
Ovoda 10 15 33
Altalénos iskola 197 | 146 | 203
Kézépiskola 16 27 31
Gimnézium 6 10 31
Védéndk 49 46 56
Orvos, korhazi 9 13 16
szocialis munkas

Gyamhivatal 23 14 41
Jegyz6, Szocidlis 13
iroda

Renddrség 13 10 26
Birésag /Ugyészség > 1 1
Csalddok Atmeneti 22 20 12
Otthona

Csaladsegito 10 13 15
Gyermek;joléti 1 11 14
Kozpont

Partfogo feliigyeld 0 0 0
Maganszemély 21 23 43
Egyéb: Nevelési 3 8 9
tanacsado. 12
Pszichiatria, 19
Pszicholdgus

Civil szervezet 7
Osszesen: 387 | 357 | 578
Beérkezett 2016 | 2017 | 2018
jelzésekkel érintett

ligyfelek esetén a

GONDOZAS

MODJA

kapcsolat felvétel 203 199 | 216
alapellatas 94 133 106
védelembe vett 88 110 54
nevelésbe vett 1 2 12
utégondozott 1 0 2
0sszesen: 387 444 390

Megjegyzések:

A legnagyobb szamu jelz0k az iskolék,
azon belll is az Altalanos iskolak
(vissza utalok a gondozott gyermekek
életkori megoszlasara).

Az egészségiigyl szolgaltatok és a
védéndk is az Osszes jelzéshez képest
ardnyosan, immar megszokott mddon
és szamban jeleznek.

A partfogoval sziikség szerint munka
kapcsolatban allunk, gyermekkoriiak

megel6z6, illetve fiatalkortak
partfogasa ligyében.
Megfigyelhetd a maganszemélyek

aktivitasa. Sajnos sok eset van, amikor
a jelzett személy iranydban a
rosszindulata vezérli. Ezek altaldban a
neve elhallgatasat kér6 bejelentdk.

Osszességében a Gyvt.-ben megjeldlt

jelzérendszeri tagok probléma
érzékenysége ndvekedett.
Sziikségesnek latom azonban

megjegyezni, hogy a jelzések idében
torténd megérkezése nagy lehetdséget
teremt a megel6zd tevékenységnek.
(PL: igazolatlan hianyzdsok 30 ora
alatt)

A gondozas modja szerinti jelzések
elemzésekor szembetliing az egyszeri
kapcsolatfelvétel fellilreprezentaltsaga.
Ez a jelzések idébeliségének és/vagy a

jelzo labilis problémalatasanak
bizonyitéka lehet (probléma
atharitas?).
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Beérkezett 2016 | 2017 | 2018
jelzésekkel érintett

iigyfelek esetén a

PROBLEMAK

tipusa

Anyagi 0 2 108
Gyermeknevelési 15 2 24
Beilleszkedési 6 | 14
nehézség.

Magatartas zavar 46 28 79
Csaladi konfliktus 11 25 53
Eletviteli probléma 105 | 113 | 147
Sziil6i elhanyagolas 67 18 42
Csaladon beliili 10 13 26
béntalmazas

Gyermekbantalmazas 6 2 12
Fogyatékossag 0 5 6
Szenvedélybetegség A 2 14
Igazolatlan mulasztas 170 129 126
Osszesen 440 340 | 783
JELZESEK 2016 | 2017 | 2018
FOGADOJA

Komlé csaladsegité és | 205 330 | 302
gyermekjoléti

szolgalat

Komlé gyermekjoléti 71 86 186
kozpont

Szaszvar csaladsegitd 13 54 46
és gyermekjoléti

szolgalat

Magyarszék 28 21 19
csaladsegité és

gyermek;joléti

szolgélat

Minfa csaladsegits és 10 12 9
gyermekjoléti

szolgalat

Hosszuhetény 9 11 6
csaladsegito és

gyermekjoléti

szolgalat

Osszesen: 387 503 568

A problémdk azonositisa alapjan az

igazolatlan iskolai hianyzasok,
életviteli probléma, sziiloi
elhanyagolds,  magatartds  zavar,

vannak nagy szdmban. Ezek egymast
erGsité  tényezék. Vildgosan . kell |.
latnunk, hogy a beavatkozaskor a
problémak komplex kezelésére kell
fektetniink a hangstlyt a gondozasi és
cselekvesi tervben.

Ahhoz, hogy a helyzet véltozzon,
minden szereplének hataridén beliili
feleldsséget kell vallalni a pozitiv
valtozas meginditasdban, a problémak
megoldasaban.

A jelz6 oldalardl az altala felismert £
tinet elhdritasa a fontos (pl.: iskolai
hidnyzas). Ez természetes.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és
Koézpont beavatkozasa utan
(helyzetértékelés, szocidlis diagnézis,
sziikségletfelmérés) az esetek nagy
tobbségében kideril a csaladok anyagi
deprivécioja. (kb. 90%)

A jelzések lakénépesség aranyosan
érkeznek.

Ez szamomra azt jelzi, hogy a
gyermekvédelem  helyi  szerepléi
ismerik felelGsségiiket, torekszenek az
egyuttmikodésre.
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Esetkonferencidk jelentdsége: 2017-ben 171 esetben, 2018-ban: 167 esetben hivtunk Sssze
szakembereket esetkonferenciara. A tevékenységet nagyon fontosnak érezziik a komplex
esetkezelés érdekében.

Torvényi véltozasok 2018-ban: 2016. januarjatdl folyamatosan valtozik a szociélis és a
gyermekvédelmi térvény. Az intézmény miikodését érintd legfontosabb véltozas, hogy

2018. szeptember 01.-ét6] bevezették az 6vodai iskolai szocidlis segitést. 1000
gyermekenként sziikséges alkalmazni egy 6 iskolai 6vodai szocidlis segitit. A
modszertana jelenleg kidolgozas alatt van. A miikodtetés a gyermekjoléti kozpontok
feladata, a nevelési oktatasi intézmények szamara kotelezd az egyiittmiikodés.

Az ellatasi teruletre 4 6 kertilt alkalmazasra, 34 koznevelési intézményre, amely 9
telepiilésen talalhato.

A jarasi jelzorendszeri tandcsad6 2018. évi tevékenységeirol

A jarasi jelzérendszeri tandcsado:

* A jaras terliletén rendszeresen részt vett az éves tandcskozasokon, szakmakézi
megbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmai bemutatkozasokon, esetmegbeszéléseken;

* Fogadta a szolgélatok jelzérendszeri felelSseitl a beérkezett jelzésekr6l késziilt
jelentéseket.

Az elmult évben 42 intézményi esetmegbeszélésen, 8 szakmakozi megbeszélésen és éves
tanacskozason vett részt. Szakmai segitségnytjtas keretében 9 alkalommal tartottak
esetmegbeszélést — hatosagi ligyben nem érintett csaldd esetében. 152 esetben volt jelen
esetkonferencidn. A jaras telepiilésein helyi igények szerint, a jelz6rendszeri tagok szaméra 14
alkalommal az adott jelzrendszeri tagot felkeresve segitette munkéjukat, szakmai
tajékoztatassal, a jelzésekrdl, és a kozpont feladatairdl, szolgaltatisairdl. Jelzérendszeri
tanacsadoként a helyi szolgalatokhoz beérkezett jelzésekrdl heti Gsszesitést fogadott. Az Ssszes
beérkezett jelzés szdma 568 volt, a velik kapcsolatos szakmai feladatokat, teendéket
folyamatosan figyelemmel kisérte.
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2018-ban kiilondsen elgondolkodtatd jelenségek, problémak.:

Tobb esetben (De sokkal Kevesebb szamban mint 2017.-ben), csak az 50 ora feletti
igazolatlan hianyzasokat jelzik egyes iskoldk a gyamhivatal felé. Ezzel a gyermekjoléti
szolgaltatokat megfosztja annak lehetdségétol, hogy megelézd tevékenységet folytasson. A
csalddokat meg az iskolaztatasi timogatastol!

A héziorvosokkal elég nchéz az egyiittmikodés. frasbeli véleményt, az esetkonferenciakon
valo részvételt csak ritka esetben lehet kiharcolni Télikk. Véleménylkre nagy sziikség lenne a
problémak pontos megfogalmazasa és megoldasa érdekében.

Még inkéabb elgondolkodtatd, hogy intézményiink 2018-ban, 2 alkalommal tett feljelentést
kozfeladatot ellatd személy (kollégank) ellen elkdvetett erszak miatt! Ugyfeleink egy része
felelmet keltden, illetve agresszivan 1épnek fel kollégaimmal szemben, igy kihivas elé 4llitanak.
Megoldast kell keresni az ilyen helyzetek megel6zése érdekében.

Komlé, 2019. 04. 10.

“Minden felnétt egyszer gyerek volt, de csak kevesen emlékeznek ra.”

(Saint-Exupéry)
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Beszdmolo a Komlo Térségi

Integrdlt Szocidlis Szolgdltato

Kozpont 2018. évi szakmai
munkdjdrol

KESZULT:KOMLO, 2019.04.10.




KOMLO TERSEGI INTEGRALT
SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
7300 Komlé, Kossuth L. u. 103; e-mail: szolgaltatokozpont@gmail.com
Tel: 72/581-308; 72/488-579;

»A kezet megfogni szabad! Elengedni vétek, eldobni dtok! Egymasba
simulo kezek tartjak dssze a vilagot!”

/ L.L/

A Komléi Kistérség Tébbeéli Onkormanyzati Tarsulas Tanacsa az 58/ 2006. (XIL 7.)
Tct.sz. hatarozataban dontétt arrdl, hogy az addig Gondozasi Kézpontként — Komlo Viros
Onkormanyzat fenntartasaban — miikodd intézmény szocidlis alapszolgaltatasi és szocidlis
szakellatasi feladatait a tarsulas fenntartasaban 1évé intézménye keretében oldja meg. 2007.
januar 01. megalakult a Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulds Szocialis
Szolgaltato Kozpont, jelentdsen kiboviilt feladatkorrel. A Komloi Kistérség Tobbeéla
Onkormiényzati Tarsulas Tanacsa 59/2006. (XII.7.) Tct. hatarozataban hagyta jova a
Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont alapito okiratat. 2014. jalius 01-t61 a 9/2014. (V. 07.) sz. Tct.
Hatarozataban, a Tarsulds az intézmény nevének és feladat ellatsi teriiletének valtozasarol
hatérozott. Az () megnevezés: Komlo Térségi Integralt Szocialis Szolgaltaté Kézpont.

Szocialis szolgiltatisokban megjelené alapvetéseink:

e Az id6s ember fontos értékhordozo, életével mutat utat a kovetkez6 generaciok felé.

o Azidosek aktiv hozzajaruloi a tarsadalom gazdasagi és szocidlis életéhez.

e Az idoskoruak olyan heterogén csoportot alkotnak, amelyre kozosségi erdforrasként
kell tekinteni. A heterogén Osszetétel eltérd sziikségleteket jelent. Ezekre eltéré modon
¢s formaban kell reagalni.

e Az oOnkormanyzatok helyi szocialpolitikajanak segitenie kell polgarjait az ,.aktiv
Oregség” folyamatanak megéléséhez. Kozos tarsadalmi érdek, az idés emberek
mobilitdsanak, 6nallo életvezetésének minél tovabb vald megorzése.

e Tamogatni kell az idosek érdekképviseletét és érdekérvényesitését.
telepiiléseken €10k életmindségének javulasat idézi elo.

e Biztositani kell a professzionalis segitok és a civil segitok egyiittmikodésével a
megfelel6 ellatast, illetve az ellatashoz valé hozzaférést a dependens idéskorban.

o Kovetkezetesen nemet mondunk azokra a tarsadalmi jelenségekre, melyek az emberi
kapcsolatokat ~ mérgezik.  Erdsitjiik a  rokoni, szomszédsagi, kozosségi
kapcsolatrendszereket, melyek tdmogato €s megtartd eréforrasokként mitkédnek.

e A szocidlisan segitségre szorulok timogatasa emberi, szakmai, tarsadalmi kotelesség.




e Minden lehetséges eszkézzel kiizdiink barmiféle (faji, etnikai, vallasi, politikai, vagy
gazdasagi) hatranyos megktlonboztetés ellen.

Az 1993. évi 1L torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol — a 92/B.§ (1) -ben
- leirtaknak megfeleléen az alabbi beszamolot a fenntarto részére tajékoztatasul készitettiik
vezetdé munkatarsaimmal, azért, hogy megfelelé informaciok alapjan értékelhessék az
intézmény szakmai munkajanak eredményességét 2018 évre vonatkozoan.

A beszamol6t Boéna Bernadett — integralt intézményvezetd -Nagy Zoltinné —
intézményvezet6 -, és Talalt Timea — szolgalatvezetd készitette. A beszamolo elkészitésekor
fo célunk az volt, hogy valos, szakmailag megalapozott és aldtamasztott képet adjunk
mikodésiinkrél, mindennapi munkénkro6l, eredményeinkrél, nehézségeinkrol, a tovabbi
fejlesztési elképzeléseinkrol.

I. A Szocialis Szolgaltaté Kézpont vezetdi teamje 2018 évben:

Kasziba Zsuzsanna intézményvezet6 2018.09.30-ig

Bona Bernadett szocialis munkatars, majd integralt intézményvezeté 2018.10.01-t6l;

Talalt Timea szolgélatvezetd 2018.10.01.-t6l; (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
¢és hazi segitségnyujtas szakmai vezetoje).

Nagy Zoltanné intézményvezetd; (osztott munkakorben latja el az iddsek nappali
ellatasanak, valamint a hajléktalanok atmeneti szallasanak szakmai iranyitasat.)




11. Az intézmény szervezeti felépitése

Az idosek és a szocidlisan raszorultak gondozasat jelentd, a Komloi Kistérséget behalozo
tevékenység négy intézményi telephely koré szervezodik.

1./ Komlé Térségi Szocialis Szolgaltaté Kozpont
7300. Komlo, Kossuth Lajos utca 103.

Feladata: Hazi segitségnynjtas
Etkeztetés

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2./.”Arany Alkony” Idések Klubja
7300. Komlo, Kazinczy u. 2-4.

Feladata: Nappali ellatas - Idosek Klubja
Demens betegek nappali ellatasa- Idosek Klubja

3./ Hajléktalanok Atmeneti Szillasa
7300. Koml6, Vordsmarty u. 3/a.

Feladata: Atmeneti elhelyezés

4./ Egyhazaskozari Idések Klubja
7347. Egyhazaskozar, Fo tér. 9.

Feladata: Nappali ellatas — Idosek Klubja

IIl. Az intézmény szervezeti egységeinek feladata

Komlo Teérségi Integralt Szocialis Szolgaltato Kozpont

A hatalyos torvényi rendelkezéseknek megfeleléen, a szocialis raszorultsag szabalyainak
figyelembevételével szocialis alap, és szakositott ellatast biztosit a Komloi Kistérség,
valamint Oroszlo €s Bikal teriiletén.
A Szocialis Szolgaltato Kozpont székhelye szolgal bazisul a hazi segitségnyujtas, valamint a
jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas tevékenységének. Itt torténik az étkezéssel kapcsolatos
ligyintézoi és adminisztracios feladatok ellatasa, a munkaiigyi adminisztracios feladatok
intézése, és a Kozpont Vezetdjének Ulgyfélfogadasi, szervezoéi, iranyitasi feladatainak
lebonyolitasa.
e Hazi segitségnyujtas: keretében kell gondoskodni az igénylokrol, akiknek a gondozasi
szilkséglet vizsgalatakor személyi gondozdsra vagy szocidlis segitésre valo
Jjogosultsagat az intézményvezetd a haziorvossal konzultilva allapitia meg. A hazi




segitségnyujtas hozzijarul ahhoz, hogy az ellatast igény bevevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleloen, meglévé képességeinek fenntartasaval, és fejlesztésével
biztositott legyen.

* A jelzérendszeres hazi segitségnyujtis: a sajat otthonukban €16, egészségiigyi
allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, segélyhivo késziilék megfeleld
hasznalatira képes, idoskoru, fogyatékos, vagy pszichidtriai betegséggel kiizdd
személyek, onallo életvitelének fenntartasa, a krizishelyzetek elharitasa. A szolgaltatas
ellatisi teriilete: a Komléi Kistérség Tébbeéli  Onkorményzati  Tarsulés
tagdnkormanyzatai teriilete.

o Etkeztetéskeretében: étkeztetés keretében napi egyszeri meleg ételt kell biztositani
azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek, akik onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a legalabb napi
egyszeri meleg étkezést, kiilonosen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt. A
szolgaltatds ellatasi terlilete: Komld. A jogosultsag feltételeit Komld varos
onkormanyzata szocialis rendeletében szabalyozta.

nArany Alkony Idések Klubja, Egyhiazaskoziri Idések Klubja

A hatdlyos torvényi rendelkezéseknek megfeleléen az intézmény, elsésorban a sajat
otthonukban élék részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni tartozkoddsra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az id6sek klubja a 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis €s mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatisdra részben képes személyek
segitését végzi.

2018 junius 1-el indult 4j szolgaltatasi elemiink a Demens betegek nappali ellatdsa az ..Arany
Alkony” Idések Klubja keretén beliil. Célunk az enyhe, illetve k6zépsulyos demenciaval é16
id6sek szocidlis biztonsdganak megérzése. Valamint ennek érdekében nyujtott szolgaltatasok
szervezése ¢&s Osszehangoldsa, e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok
megismertetése, s az azokhoz valé hozzajutas tamogatasa.

Feladatunk kulturélt, biztonsagos koriilmények kozott a gondoskodas kiegészitése, dnellatasi
képességiik csokkenése mellett is életmindségiik megdrzése, sziikségleteik kielégitése.
Apolas, gondozas, foglalkoztatas mellett, szeretetteljes gondoskodas, biztonsagos kornyezet
¢s feliigyelet biztositasa az emberi méltosaguk, autonomiajuk megorzésével.

Az ellatottak dllapotfelmérése Mini-mental teszt segitségével torténik. Demens személyek
ellitisa esetén az igénybevételre iranyulo kérelemhez be kell nydjtani a
Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium éltal befogadott demencia centrum, vagy a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos demencia
korképet megallapito szakvéleményét.




Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

A hatalyos torvényi rendelkezéseknek megfeleléen az intézmény a Kistérség, valamint
Oroszl6 és Bikal teriiletén életvitelszeriien tartozkodo, hajléktalan személyek (férfiak) részére
nyujt lehetoséget a lakhatasra, valamint az intézmény életvitelszerti hasznalatara. Az
intézmény szolgaltatasaival tamogatjuk az alapveto fizikalis-, mentalis-, €s szocialis
sziikségeltek kielégitését, valamint a szocialis munka eszkozeivel segitséget nydjtunk a
munka vilagaba és a tarsadalomba valo visszailleszkedésre

IV. Az elvégzett szakmai munka bemutatasa

HAZI SEGITSEGNYUJTAS:

A hazi segitségnyujtasban kollégainkkal egész évben azon dolgoztunk, hogy az ellatasra
szorulo iddsek napi 6ndlld életvitelét szinten tartsuk, illetve a koriilményekhez mérten
javitsuk. Ezen kiviil a napi latogatasokkal igyekeztlink a mentalis készségek megtartasara €s
fejlesztésére, természetesen szem elott tartva az ellatott altalanos allapotat.

Fontosnak tartottuk a csaladtagokkal, hozzatartozokkal wvalé kapcsolattartast. Ennek
érdekében nyilvantartast vezettiink elérhetoségeikrol, cimekrdl, mely a kérelem beadasaval
egyidejiileg egy nyilvantarté lap kitsltésével jut el hozzank.

Tobb esetben eléfordult, hogy nem tudott a gondozond bejutni gondozottjahoz a megbeszelt
idépontban. Ha nem rendelkeziink lakaskulccsal- melyet szintén hivatalosan dokumentalva
vesziink at-, akkor csak a hozzatartozd, kapcsolattartd értesitésével lehet megoldani a
problémat. 2018 év soran tébb alkalommal kértiik a tlizoltok segitségét rosszullét, elesés miatt
a bejutashoz. Vannak olyan gondozottjaink, akiknek hozzatartozé rendezi személyesen vagy
atutalassal a téritési dijat, igy az év soran is havi rendszerességgel telefonon vagy e-mailben
kaptak tdjékoztatast a fizetendd Gsszegrol.

Tovabbra is kiemelt feladatnak tartottuk a haziorvosokkal, szakorvosokkal vald szakmai
kapcsolat épitését, fenntartasat. A vezetdok és a gondozok nem csak tdjékoztatjdk és
informaljak a haziorvosokat, szakorvosokat, de az orvosok jelzéseit, kéréseit kiemelt
figyelemmel és gonddal kezeljik munkank soran. Nem feledkeziink meg arr6l sem, hogy
minden esetben visszajelzést adjunk a megtett intézkedésekrol, a jelzések nyoman. Az elmult
€v soran is jo kapcsolatot apoltunk a haziorvosokkal, szakrendelok dolgozdéival. Dolgozoink
legtobb esetben soron kiviil tudtak bejutni a rendelokbe, ezzel gyorsitva az ligyintézések,
orvosi konzultaciok menetét. Abban az esetben, ha nem volt megoldhatd, hogy gondozo
menjen el javaslatot vagy idépontot kérni, a kézpontban dolgozé adminisztrativ munkat végzo
kollégaink alltak rendelkezésiikre és segitették munkajukat. Szintén toliikk kaptdk a napi
adminisztraciohoz sziikséges formanyomtatvanyokat is.

Mindezen feladatok végzésére kialakitott és betartott eljarasi rendnek koszonhetéen
eredményesebb és hatékonyabb a munkavégzésiink.




1, Szolgaltatas igénylése, nyuijthaté tevékenységek:

A hazi segitségnyiijtis igénybevételét megelozien toviabbra is vizsgilni kell a gondozasi
sziikségletet, (ami megalapozza a szocialis raszorultsagot) melynek keretében meg kell
allapitani, hogy az ellatast igényl6 esetében szocialis segités vagy személyi gondozas
indokolt, és meg kell allapitani a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

Szocialis segités keretében biztositjuk:

lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

haztartasi tevékenységben vald kzremiikdést,

veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténo segitségnyujtast,

sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositjuk:

e az ellatast igénybe vevovel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
® agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
e aszocidlis segités keretében elvégzendé feladatokat pl. takaritas, bevasarlas

Figyelemmel voltunk ebben az évben is arra a jogszabalyi elGirasra, miszerint a személyi, ill.
szocidlis segitett ellatottak éves arany nem haladhatja meg a személyi gondozottak 50%-at.

2, Szakképzettségi arany valtozasa:

Az €l6z6 év soran tobb olyan térvényi modositas is nehezitette dolgunkat, ami a Korabbi
években nem volt tapasztalhato. Uj elvarasoknak kellett megfelelniink a dolgozéi 1étszam
szakképzettségét illetoen. A korabbi években 60%-o0s volt az az arany, amit sziikséges volt
elériink a gondozdk szakképzettségét nézve. Ezt a szazalékos értéket 100%-ra
modositottak. Tovabbi nehézség, hogy egyes, korabban elfogadott képesitések kikertiltek a
torvénymodositds kovetkeztében. az elfogadhatdé szakképzettségek felsorolasabol,igy az
amugy is szlikds munkaerd piacon egyre nehezebb alkalmas kollégat talalni.

A  munkakoér betoltéséhez sziikséges képesitési elbirasok alél a munkaltatd hazi
segitségnyujtas esetén két év hatarozott idére felmentést adhat, ha

e a munkakdrt betdlteni kivand személy a képesités megszerzése érdekében mar
szakiranyud oktatasban vesz részt,

e az adott munkakor betdltésére nem all rendelkezésre a képesitési eldirasoknak
megfeleld személy, és a munkakort betdlteni kivand személy vallalja a sziikséges
szakiranyu képesités megszerzését.

A Kkorabbi évek tapasztalata a 2018 évre is megfigyelhetd volt. Az elmult évben
intézménylinknél kalonbozo okokbol kifolyolag tovabbra is magy volt a fluktuacié a
gondozéi teamben. Volt, aki csaladi okbdl, volt, aki felajanlott kérhazi munka, jobb
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megelhetés reményében tavozott. Nehany esetben az 0j elvarasokhoz valé alkalmazkodasi
képtelenség volt a munkataras tavozasanak oka. Ez mind nagy problémat jelent szamunkra,
hiszen egy dolgozo tavozasa komplex problémat jelent.

Egyrészt probléma,- annak ellenére, hogy ellatottjaink tisztdban vannak azzal a ténnyel, hogy
szolgaltatast vasarolnak, a téritési dijak fizetésével- tObbnyire ragaszkodnak megszokott
gondozojukhoz, hiszen van, akinek 6 jelenti az egyetlen kapcsolatot a kiilvilaggal. fgy egy-
egy ilyen tdvozast nehezen élnek meg idoseink.

Masrészt a munkacsoporton beliilli valtozasok nehezitik a napi munka ésszer(i szervezését,
mely jelentds tobbletmunkat jelent a szolgalatvezeté €s a gondozok részérol.

A fent emlitett szabéalyozasnak is koszonhetéen kevés olyan jelentkezé van, akibél
valogathatnank. Ha talalunk szakképzett, alkalmasnak tiinGé személyt az iires allashely
betdltésére, akkor pedig a rovid idén beliili 6nallé munkavégzés az, ami problémaforras.
Tapasztaltuk, hogy a gondozasi munkan feliili kitelez6 adminisztracid akkora plusz feladatot
r6 a gondozdkra, hogy emiatt mondanak vissza allaslehetdséget.

A jelentkezok részére lehetéséges biztositunk a gondozasi munkaba valé betekintésre.
Az ellatottak beleegyezését kérve, kijeloliink szamukra idépontokat, amikor izelitét kaphatnak
az intézményiinknél folyé munkabdl. Ennek ellenére a tavalyi év soran t6bb alkalommal éltiik
meg, hogy indok nélkiil, a munkaszerzodés alairasa eldtt visszautasitottak az altalunk kinalt
lehetdséget kiilondsebb indok nélkiil.

Tovabbra is a munkatigyi kozponttal kézosen folytatott munka eredményeként - mint ahogy
az mar a 2017-es évben is tapasztalhatd volt - kozfoglalkoztatott kollégak latjak el az
alacsonyabb sziikségleti, szocialis segitetteket Komlon illetve a kistérség szinte minden
telepiilésén.

2018-as évben a kozfoglalkoztatotti létszamban is tapasztalhaté volt ingadozas.
Elmondhatom, hogy a kézfoglalkoztatas keretén belill alkalmazott kollégak becsiiletesen,
lelkiismeretesen végzik a munkajukat. A gondozottjaink szeretik dket, elismerik munkajukat.
Megbecsiilésiink jelélil év végén egy kis ajandékcsomaggal illetve ajandékutalvannyal
koszontliik meg egész éves munkajukat.
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Gondozoi létszam alakuldsa 2018. december 31-én:

Telepiilés: Fo allasu dolgozo: Kozfoglalkoztatott dolgozo:
Komlé 15 £6 (8 oras)+ 1 {6 (6 Oras) -
Mecsekpoloske 1 16 116
Magyarszék 1 £6(8 oras) + 1 £6 (4 oras) 116
Liget 2 16 ( 8 oras) -
Magyarhertelend 2 16 -
Bodolyabér 1 £6 8 (2018.10.01-t61) -
Oroszlo - 116
Manfa 2 6 -
Magyaregregy 216 -
Vékény 1 6 -
Kérasz 16 116
Szalatnak 2 6 (8 oras) 116
Koblény 16 116
Széaszvar 3 16 (8 6ras) -
Egyhazaskozar 216 116
Hegyhatmardce 1 6 (8 oras) 116
Bikal 1 £6 (8 Oras)+ 1 {6 (6 Oras) 116

2018. augusztus 1-t6l Komlon kizirdolag a személyi gondozds kereteiben tirténd
gondozast végziink. Korabban kozfoglalkoztatott kollégakkal oldottuk meg a szocialis
segitést, de nem talaltunk alkalmas személyt a feladatok elvégzéséhez.

A szocialis segitett ellatottaink esetében feliilvizsgalatot végeztiink. A gondozond,
haziorvos illetve csaladtagok bevonasidval kozosen beszéltik at, hogy miben tudnank
segitségére lenni, milyen mas lehet6séget tudunk kinalni a kibovitett gondozasi formaban.
Azon gondozottak, akiknek az egészségi allapotabol kifolyolag a gondozasi sziikségleteinek a
pontszama elérte a 20 pontot, személyi gondozotta mindésitettiik at.




Természetesen a személyi gondozds magaban foglalja a szocialis segitést is, tehat az ellatott
személyi gondozas esetén mind a két ellatasban részestilhet.

Az év soran Vékény és Liget telepiiléseken is a komloi esethez hasonldan jartunk el
alkalmas koztoglalkoztatott hianyaban.

Mecsekpoloske, Magyarszék, Oroszlo, Karasz, Szalatnak, Koblény, Egyhazaskozar,
Hegyhitmaroc ¢€s Bikal telepiiléseken tovabbra is a foallasa kollégdk mellett
kozfoglalkoztatott dolgozok latjak el az alacsonyabb sziikségletii szocialis segitetteket.

3, Tovabbképzéseken valo részvétel:

Pozitivum, hogy vannak dolgozoink kozt olyanok is, akik akarnak tenni annak érdekében,
hogy gyarapitsak tudasuk. A tavalyi év soran S 6 ( 1 fé6 Manfai, 1 f6 Magyaregregyi és 3 fo
komléi) dolgozonk szerzett demencia gondozéi szakképesitést, valamint 4 fo ( 1 fo
Magyarszéki, 1 fé6 Hegyhatmardci, 1 f6 Egyhazaskozari és 1 f6 komléi) kezdte meg
tanulmanyait 2018. novemberében szintén a demenciival ¢él6 idosek gondozisival
kapesolatos képzésen, mely heti 2 alkalommal szerdian és szombaton keriil
lebonyolitasra.

A képzés varhatéan 2019. aprilisaban fejezodik be. Fontosnak tartjuk, hogy azokon a napokon
amikor kollégaink a tanfolyamon vannak, az ellatottaink ne maradjanak ellatas nélkiil, ezért
helyettes kolléga végzi a gondozast.

1 f6 szerzett szociilis gondozéi szakképesitést, aki korabban kozfoglalkoztatasban dolgozott
intézményiinknél. Megszerezve szakképesitését, kozalkalmazottként folytatta nalunk
munkajat Bodolyabéren.

gy a gyakorlatokon szerzett szakmai tudasat felhasznalva mar a komolyabb sziikségletii,
személyi gondozasra jogosultak ellatasat is végezheti, ami az egyre 1d6sddd és romlod
egészségi allapotu ellatotti korben igen fontos.

Idén is mint ahogyan az el6z0 évben bevezetésre keriilt, belsé tovabbképzést tartottunk
dolgozdink szamara. 2018-ban 3 alkalomra keriilt sor. Olyan témakat igyeksziink
Osszegylijteni ezeken az eldéadasokon, amikkel frissithetjiik dolgozdink tudasat, bévithetjiik
ismereteiket.

Mivel ezen a tovabbképzésen az dsszes ellatasi formdban dolgozo kollégank részt vesz, igy a
témahoz kapcsolodo esetmegbeszélések soran képet kaphatnak egymas munkajardl, egy- egy
eset megoldasa mennyire mas pl. egy hajléktalan ellatasban, mint a hazi gondozés keretein
beliil. Idén is folytatjuk ezt a jo gyakorlatnak szamito egytitt gondolkodast.

Témaink voltak:

1, A koz0sségi pszichiatriai ellatas- Herold Krisztian a kozosségi pszichiatriai ellatds vezetdje
és kollégai el6adasaban
2, Atok vagy aldés-transzgeneracios drokségeink- Koltai Maria pszichologus eléadésa




3, Demencia szimulacids nap- Juhasz Agnes diplomas apold, demencia specialista, demencia
szakapolo vezetésével

4, Helyettesitések szervezésének fontossiga:

Munkanapokon helyettesitéssel oldjuk meg részvételiiket, mely a munkacsoport tobbi tagjara
harit nagyobb feladatot. 2018. évben is nagy hangsulyt forditottunk a helyettesitések
szervezesere, a felmeriil6 feladatok aranyos elosztasara.

A gondozasi tevékenységek ésszerii csoportositasanak kdszonhetden nem jelent akkora terhet
egy-egy dolgozd akar két hetes helyettesitése sem. Ez a megallapitias a tdppénzekre is
vonatkozik.

Helyettesitési orarend készitésével tesszilk kovethetové, az ellatottak gondozok kozti
eloszlasat, mely az adminisztracioban nyujt segitséget. pl. napi normativa jelentése, ho végi
tevékenység naplo ellendrzése,6nellendrzési kitelezettség az NRSZH felé.

Komléi kollégiink személyesen adjak le ezeket az drarendeket, vidékrol pedig tobbnyire e-
mailben érkeznek be ellendrzésre szabadsagolast megelézben.

Komlén belill viszonylag egyszeriibb a dolgunk a helyettesitd személyek kijelslésével
kapcsolatban, hiszen a 16 f6 munkacsoportbdl kénnyebben mozgathatoak a dolgozok.

Vidéken mar nem ilyen egyszer( a helyzet. A szabadsag kiadasa elétt eltervezziik, hogy mely
szomszédos, vagy buszjarattal konnyen megkozelitheté telepiilésrél torténik majd az
athelyettesités. Ahol nagyobb munkacsoport dolgozik egyiitt pl. Szalatnak, Liget,
Egyhazaskozar, egy telepiilésen beliil,ott szintén helyi szinten segitik egymast, de &ltalaban
egy faluban foként 1 ill. 2 gondozo6 végzi a gondozasi tevékenységeket.

fgy néhanyat emlitve Magyarhertelendrél Bodolyabérre, Magyarszékrél Magyarhertelendre,
Ligetr6l Magyarszékre, Komlorol Mecsekpoloskére és Manfara, Magyaregregyrol Karaszra,
Vékénybe, Koblénybol Szalatnakra vagy ép Egyhazaskozarrol Hegyhatmardcra segitenek be
egymasnak.

S, Torvényi valtozas a finanszirozasra, munkaidére nézve:

Kiilongsen azért is figyelink ennyire a helyettesitések leszervezésére, hiszen a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény modositasanak
kiszonhetéen 2017. januir 1-t6]l megsziint a hazi segitségnyujtisban az ora alapu
finanszirozas. Melyet annak érdekében vezettek be, hogy az ellatott igényeihez rugalmasan
tudjon viszonyulni a szolgaltatas. Ezzel megsziint a kényszer arra, hogy naponta minél t5bb
ellatottat latogassanak meg dolgozoin és végezzenek érdekiikben valamilyen tevékenységet.
Egyrészt konnyebbség, hiszen igy a nagyobb sziikségletii ellatottakat magasabb 6raszamban
tudjak gondozni, ezaltal javul mentalis és altalanos allapotuk. Masrész viszont fent all annak a
veszélye, hogy aki szabadsdgra megy, annak a fonek az ellatottra forditott ideje kiesik, igy
masok munkajanak atszervezésével potoljuk ezeket a hianyzo gondozasi idéket.
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Ezzel egyidejileg a személyes gondoskoddst nyudjtdé szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben is
modositasok léptek életbe. A személyi gondozasban részesiilé ellatottaknal a korabbiaktol
eltérd, j formatumi tevékenység naplo vezetése valt sziikségessé. Plusz elemként jelenik
meg a napi gondozasi idon feliil az ellatotthoz valo eljutasra forditott id6 dokumentalasa.
Gondozéink pontos tajékoztatast kaptak arra vonatkozoan, hogy mely id6 szamolhat6 ebbe a
kategodriaba.

Abban az esetben, ha reggel a munkakezdés idépontjaban a kézpontban tartézkodik, és innen
indul gondozni, akkor a kdzponttdl a gondozottig valod eljutashoz sziikséges id6t utidoben
szamoljuk. Azonban, ha mar a munkaidot ellatottnal kezdi a dolgozd, akkor nem szamolunk
fel utidot, hiszen a helyszinen kezdte meg a munkavégzést.

Bonyolultabb kérdés a bevasarlas témakére, melyre a jogszabalyban a kovetkezd utasitas
olvashato.

Ha a vasarlasi lista felvételét kivetoen bevasarol a gondozo és vissza is viszi, a vasarol arut az
nap gondozottjanak, akkor utidének csak azt az id6t tudjuk elszamolni, ameddig az el6z6
ellatottol elért a bevasarlast kéro személyhez.

Ha felveszi a bevasarlasi listat, és csak masnap vasarol, akkor a boltba vezetd Gt, a bevasarlas
illetve a vasarlas eljuttatasa az idoshoz gondozasi tevékenységnek mindsiil.

Tovabbra is vannak olyan telepiilések, ahol az idések gondozasanak az érdekébe, a téritési
dijak fizetését kiilonbdzo mértékben atvallaljak az onkormanyzatok.

Telepiilések Onkormanyzati timogatas

Oroszlo 100%

Magyarszék 100% ( csak szocialis segités esetén)
Magyarhertelend 100%

Mecsekpoloske 50%

Bodolyabér 100%

Liget 100%

Kéblény 50%

Szalatnak A 2016-0s téritési dij és a jelenlegi téritési

dij kiilonbozetét fizeti

Bikal 100%
Vékény 100%
Karasz 50%

Hegyhatmaroc 100%
Egyhazaskozar 100%
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Manfa kozség az alabbiak szerint tamogatja a hazi segitségnyujtas igénybevételét:

Tamogatasi sav Jovedelem(Ft/f6) Tamogatas mértéke
tamogatasi sav 0,-Ft-tol 75.000,-Ft-ig 100%-o0s tamogatas
tamogatasi sav 75.001,-Ft-tol | 122.000,-Ft-ig 50%-o0s tamogatas
tamogatasi sav 122.001,-Ft- 150.000,-Ft-ig 30%-o0s tamogatas

tol

6, Gondozoi létszam arinya:

A hazi segitségnyujtas létszdmeldirasai keretében 10j szamitasi alapként 2017 évben
bevezetésre kerill a gondozasra forditott havi 6rakeret elszamolas. A személyi gondozast
végz6 szocialis gondozok létszama nem a megallapodasok szaméhoz viszonyitva Keriil
meghatérozasra, hanem a tevékenységnaploban ellatottanként, havonta rogzitett idétartamok
Osszesitése alapjan kerlil megallapitasra. Ez az 0j szamitdsi mod lehetévé teszi, hogy
intézményiink a felmeriilé tényleges ellatotti igények alapjan végezze a hazi segitségnytijtast
¢€s rugalmasan alkalmazkodjon a valtoz6 koriilményekhez.

Egy gondoz6 kozvetlen gondozasra forditott havi 6rakerete tovabbra is 147 éra. Ezt az
oraszamot a gondozondknek ténylegesen gondozasi feladatok elvégzésével kell tsltenie annak
érdekében, hogy a szolgéltatasunk miikodtetéséhez nyujtott allami hozzajarulds Ssszege az
elérhet6 legnagyobb Gsszegli legyen.

Ha eléri ezt az 6raszamot, akkor biztos, hogy a maximalisan lehivhat6 dllami tAmogatasban
részesiiliink, azonban, ha nem, akkor csak téredék dsszegii normativa szamolhato el.

A tevékenységnaplok . Az elvégzett résztevékenység idStartama (perc)” megnevezésii
oszlopanak Osszesitése utan kapott 6raszamot kell elosztani 147-tel, igy hatdrozhaté meg
a sziikséges gondozéi létszam.

A havi munkaidébél a 147 ora feletti rész szolgal az adminisziricids tevékenységek
elvégzésére, munkamegbeszélésekre vagy képzésen valé részvételre. Ez az idé hdnaponként
valtozo lehet, adott honap munkanapjainak szamatol fliggéen tajékoztatjuk errél kollégainkat.
Honap kézben bekért naplé masolatokon illetve havi zarasok alkalmaval ellenérizziik ezeket
az adatokat, hiszen arra is figyelemmel kell lenniink, hogy ha esetleg egy gondozo6 altal
teljesitett havi gondozasi id6 az elvégzett helyettesitések miatt tobb mint 147 6ra, hiszen az
mar tulmunkanak szamit, amit a fenntartonak dijaznia kell.

A napi munkavégzés soran arra is figyelemmel kell lenniink, hogy miutin a gondozasi
tevékenységek korabban két részre - személyi és szocialis ellatasra- oszlottak, Egy ellatott
esetében azon napok szamdanak, amelyen szamara személyi gondozast is nyujtottak, éves
atlagban el kell érnie az 8sszes gondozasi nap legalabb 50%-at. Azt a napot lehet személyi
gondozdsos napnak tekinteni, amikor személyi gondozas vagy személyi+szocialis segités
tortént az ellatott érdekében.

]
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7, Osszegzés:

Ellitotti 1étszaimunk folyamatosan béviil, igy tudjuk potolni a szolgaltatast lemondokat,
melynek legfobb oka az elhaldlozas vagy intézményi elhelyezés. Ebben nagy segitségiinkre
vannak a haziorvosok, télik kapjuk a legtobb jelzést az iigyben, ha véleményiik szerint
betegiik hazi gondozasra szorulna.

Ezen kiviil Ggyfélfogadasi idében is szivesen fogadjuk az érdeklodoket, tajekoztatast adva
szolgéltatasainkrol. Azok akik személyesen tigyfélfogadasi idoben keresnek meg benniinket,
gyakran a kozosségi oldalakrdl, vagy olyan ismerdst6l hallanak rélunk, akik mar igénybe
veszik a szolgaltatasunkat, aki elismerden beszélnek a kollégainkrol.

Tovabbra is kivanjuk a Munkaligyi Kdzponton keresztiil a kozfoglalkoztatott dolgozok
szerz6dését meghosszabbitani, hiszen nagy segitséget jelent munkdjuk a napi gondozasok
elvégzéséhez.

Mint minden évben, igy tavaly is id6szakosan ellenérzéseket végzettiink annak érdekében,
hogy a torvényi kotelezettségeknek megfeleljiink. Havonta vizsgaltuk az adminisztraciot-
kiilonds figyelmet forditva a pénzkezelés helyes modjara- illetve a gondozottaknal valo napi
munkat.

Utobbi érdekében teriilet ellendrzést is tartottunk Komlo tobb varosrészében, Karaszon,
Vékényben, Ligeten és Mecsekpdloskén. Tobb gondozo ellatottjaval pedig telefonon vettiik
fel a kapcsolatot, nagy tobbségik elégedett szolgaltatasunkkal és oriil, hogy szakképzett
gondozo van segitségére mindennapjaiban.

2018 évvégén a kozpontban miikodoé team 1f6 koordinatorral béviilt, aki a
szolgalatvezetd munkajat segiti, igy tobb figyelmet tudunk forditani az ellendrzésekre.

2019 évben is folytatjuk ezeket az ellendrzéseket, valamint mindent elkvetiink annak
érdekében, hogy az 4llando tdrvényi és finanszirozési valtozasok ellenére is munkavégzeésiink
mindsége megmaradjon.
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JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A komléi és szaszvari kozponttal rendelkezé szolgéltatasunk tovabbra is 24 6ras {igyeleti
rendszerrel all rendelkezésére a jelzorendszeres hazi segitségnytjts ellatottai szdmara.
Hétkdznap 15:00- masnap reggel 7:00-ig, hétvégén, tinnep és munkasziineti napokon pedig
reggel 7:00-t6] masnap reggel 7:00-ig tart egy iigyeleti idoszak.

A riasztast a Body Guard budapesti diszpécserkdzpontja fogadja, majd az iigyletben levé
kolléga donti el, hogy mentd, tiizoltd, rendérség, vagy szakképzett gondozé menjen a
helyszinre,

Mivel minden esetben fontos a 30 percen beliili kiérkezés, tigyeleti iddben
személygépkocsival szallitjuk gondozoinkat a riasztas helyszinére. Munkaidében pedig a
jelzéshez legkdzelebbi teriileten tartozkodd kolléga érkezik az ellatotthoz. A hazi
segitségnyujtds szakemberei nem csak szakképesitéssel, hanem nagy szakmai tapasztalattal is
rendelkeznek, ezért minden esetben képesek a helyzetnek megfelelé intézkedések
megtételére, a krizis helyzetek elharitasara.

Eves segélvhivisi sszesito telepiilések szerinti bontisban:

Kihel ;s Segélyhivasok szama (db)
o D e e B
Telepiilések Vs Jaras rieratilak t i Téves
neve 24 neve i ® %) késziilékek | ™Y als riaszta | Osszesen
szama (db) 1geny ,0 s
riasztas
Komlo Baranya | Komloi | 68 48 74 69 143
Szdszvar Baranya | Komléi | 20 21 20 5 25
Hegyhatmardc | Baranya | Komléi | 2 0 0 0 0
Bodolyabér Baranya | Komloi | 1 1 0 1 1
Mecsekpoloskg Baranya | Komloi | 2 1 0 0 0
Magyarherteler] Baranya | Komléi | 3 3 0 0 0
Magyaregregy | Baranya | Komléi | 2 2 0 0 0
Maénfa Baranya | Komléi | 2 2 1 3 4
Szalatnak Baranya | Komléi | 2 1 2 2 B
Egyhazaskozar| Baranya | Komloi | 1 0 0 0 0
Baratir Baranya | Komléi | 1 1 0 0 0
Osszesen: 104 80 97 80 177
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Riasztas leggvakoribb okai:

Agyrol, székrdl valo lecstiszas, elesuszas, elesés. Altalaban lakason beliil, de eléfordul, hogy
kertben, udvarban torténik baleset. Idén az el6z6 évhez képest, tobb esetben volt éles illetve
téves riasztas is.

Téves riasztas estén altalaban ellatottaink észre sem veszik, hogy megnyomtak a
jelzokésziiléket, azonban ezekben az esetekben is meg kell gy6zédniink, hogy valoban téves
riasztas tortént. Elofordulhat a késziilék hib4jabol érkezd téves riasztas is, ilyen esetben a
kiérkez6 gondozd jelzi a kézpontban a problémat, mi tovabbitjuk a javitas igényét.

Tovabbi vezetd riasztasi ok a betegség. rosszullét. A tiinetek idében valo felismerésével
tobben keriiltek korhazba melybol rovidebb hosszabb 1d6 alatt sikeresen felépiiltek.

Riasztasok oka a 2018-as évben
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A rendszert bérbe adé céggel szoros telefonos illetve sziikség esetén személyes
kapcsolatot apolunk. Hiba esetén jelzéssel €liink a szerzodésben levo partneriink felé, akik a
lehetd legrovidebb idé alatt elharitjdk a kialakult problémat, annak érdekében, hogy
mihamarabb biztonsagban tudhassa magat tigyfeliink.

A 2018 évben is tobbszor kellett kérniink a tiizoltosag és a renddrség segitését az ellatotthoz
valo bejutashoz. Annak ellenére, hogy legtébb esetben rendelkeziink kapu és lakaskulccsal,
valamint kaputelefon koddal, vannak esetek, amikor nem tudjuk hasznalni. Ilyen ok lehet,
zarban maradt kulcs. A hozzank leadott kulcsokrol nyilvantartast vezetiink. A kulcsok lezart
boritékban, lepecsételve az intézményvezeto altal aldirtan keriilnek a készenléti taskaba.

15 =



Riasztas soran végzett tevékenységek 2018-ban
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A jelzOrendszeres hazi segitségnyljtds tekintetében tovabbra sem 1éptek életbe
torvénymodositasok, igy az igénybevétel szabalyozasa sem valtozott:

e cgyedil €16 65 év feletti személy

e egyediil €16, sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy

e két személyes haztarasban €l6, 65 életévet betoltott, ill. silyosan fogyatékos vagy

pszichiatriai beteg személy.

Ellatotti l1étszam alakulasa a raszorultsagi feltételek tekintetében:

Szocialis raszorultsag oka / ellatas indoka

Szocialisan raszorultak
szama az elszamolasi

idészakban (f6)
Egyediil élo
65 év feletti személy 17
sulyosan fogyatékos személy 1
pszichiatriai beteg személy 1
Egyediil él6 6sszesen: 79
Kétszemélyes haztartisban élo
65 év feletti, 21
sulyosan fogyatékos, 0
pszichiatriai beteg személy 0
Kétszemélyes haztartasban élo dsszesen 21
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Minddosszesen
Szocialisan raszorult személyek szama: 105
Szocialisan nem raszorultak szama: 0
Az ellatast igénybe vevok mindosszesen: 105

A tavalyi év soran intézménytink 80 késziiléke 1-2 esett6l eltekintve folyamatosan kihelyezett
allapotban volt (79,95), igy a normativ tamogatast szinte 100%-ban sikertlt lehivnunk.

Annak érdekében, hogy szolgaltatasi elemiinket népszertsitsiik, tobb alkalommal
szorolapokat helyeztiink el varosszerte és a kistérség telepiilésein is, szocialis irodaban,
polgarmesteri hivatalokban, valamint a haziorvosok is ajanljak a jelzorendszert elényei miatt.
Ennek koszonhetéen az elmilt év soran szinte folyamatosan volt 4-5 késziilékre varakozo
tigyfél. Sziikséges, hiszen havi szinten térténnek lemondasok kiilonbozé okokbol kifolyolag,
melyekrol a kovetkezo tablazatban olvashatunk bévebben.

Az ellatasbdl torténo kikeriilés okai:

Az elliatasbol torténé kikeriilés okai Ellatasbol kikeriilt
az elszamolisi idészakban személyek szama (fo)
elhalédlozas
bentlakasos intézménybe kertilés 5
korhazba keriilés
sajat kérésre 13
Torvényes képvisel6 kérésére
Alkalmatlansag a rendszer kezelésére 1
Osszesen: 29

Mivel a jelzorendszer pirhuzamosan igényelheté a hazi segitségnyujtissal, igy sokan
mind két szolgaltatasunk igénybe veszik. Gyakran kérik abban az esetben a jelzorendszeres
szolgaltatast, amikor valamilyen baleset- elesés kovetkezik be.

2018. december 31-én 51 jelzokésziilékkel rendelkez6 hazi gondozottunk volt.
[génybevételeinknél novekvoé tendenciat figyeltink meg abban, ha egy személy mar
valamelyik ellatasi formankat pl. hazi segitségnyQjtas igénybe vesz, szivesen igényel
jelzorendszert vagy étkezést is, illetve forditva is igaz. Véleményem szerint ez az ellatottak
elégedettségét is tilkkrdzi intézmeényiink felé.

Akik csak kimondottan a jelzorendszer utan érdeklédnek legtobben arra hivatkoznak, hogy
nincsenek még olyan rossz egészségiigyi allapotban, hogy napi szinte segitse valaki
¢letviteliiket. Elmondasuk szerint ,,sosem lehet tudni, mikor romlik egészségiigyi allapotuk™,
igy biztonsagban érzik magukat.
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Sokszor hozzatartozo érdeklodik a szolgaltatas feldl, hiszen tavol lakik szeretteit6l- legtobben
kiilfoldon-, igy az nydjt szamara megnyugvast, ha probléma esetén szakképzett segitség
érkezik.

A koribbi években megfigyelheté atlag életkor nidvekedés tovabbra is jellemzi a
szolgaltatis igénybevevéi korét. Ahogy a hazi segitségnyujtas igénybeevoinél ugy a
Jjelzérendszernél is megfigyelheté a joval magasabb néi arany. Ennek oka, hogy a férfiak
tovabbra sem kérnek szivesen segitséget, ennek oka foként a belatas képesség hianya.

Az ellitist igénybe vevik életkori megoszliasa:

65 év 65-69 70-74 | 75-79 | 80év Osszesen
alatt év év év feletti
Eevedil S10 5 5 11 7 54 82
szemely
Kétszemélyes
haztartasban 0 1 5 3 14 23
¢16 személy

Az lgyeletben levd kollégdinkat 4 fo ligyeletes sorfo szallitja a helyszinre. Munkajukat
havonta igen csekély 15.000 Ft &sszegli hozzajarulassal tudjuk dijazni. Mivel a soférséget
vallalo személyek nem intézményilink dolgozoi, az tigyeleti beosztas elkészitése elott
egyeztetésre kertlnek azok a napok, amikor szamukra nem alkalmas egyéb elfoglaltsag miatt
a szallitas.

J6 kapcsolatot apolunk veliik, igy konnyen megy a havi idobeosztas megszervezése, az sem
probléma, ha valakinek kzbe jon nem vart esemény, ilyenkor szivesen segitik ki egymast.

Tovabbra is célunk intézményiink népszeriisitése, hogy minél tobb emberhez jusson el
szolgaltatasaink jo hire. Igyeksziink lépést tartani a korral, igy mar internetes kozdsségi
oldalon keresztiil is megtalalhatoak vagyunk, ahol a mindig frissiil6 tartalmakon beliil t6bbek
kozt a szolgaltatds igénylésének menetérdl, elérhetoségeinkrdl tajékozodhatnak leendd
ugyteleink.




ETKEZTETES

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont az étkeztetést — szocialis konyha keretében - Komlo
varosaban nyugjtja. A Komloi Kistérség vidéki telepiilései az étkeztetés szocialis
alapszolgaltatas feladatot sajat maguk oldjak meg. A jogosultsagi feltételeket Komlo varos
onkormanyzata szocialis rendeletében szabalyozza.

A szocialis étkezés igénybevételéhez szocidlisan raszoruléonak minosiil:

(1) Eletkora miatt raszorulé az a személy, aki személyi azonositisra alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. életévét betdltotte.

(2) Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos vagy
kezelborvos igazolasa szerint onmaga ellatasarol részben vagy teljesen gondoskodni nem tud.

(3) Fogyatékossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagat a szocialis torvény 65/C. § (6) bekezdése szerint igazolja.

(4) Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt a
személyt, aki fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezeldorvos altal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

(5) Hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki éjszakait a
kozteriileten, vagy nem lakas céljara szolgalo helyiségben tolti, lakcim nélkiili.

A szocialis raszorultsagot az intézményvezeto vizsgalja, és allapitja meg. A szocidlis étkezés
iranti kérelmet az intézmény vezetdje felé kell benytjtani, az igénylést 6 biralja el.

A szolgaltatas igénybevételéért (jovedelemmel rendelkezok esetében) téritési dijat kell fizetni.
A fizetendd személyi téritési dijat — jovedelem kategoriak alapjan - az intézményvezetd
allapitja meg.

Téritésmentes étkezésre az jogosult, aki jovedelemmel nem rendelkezik és ezt igazolni is
tudja. Idonként, jovedelemmel rendelkez6, de krizishelyzetben 1évo ellatottak is kaphatnak
téritésmentes étkezést atmeneti idore — az intézményvezetd méltanyossaga alapjan.

A szocialis étkezést csak munkanapokon lehet igénybe venni. A téritésmentes étkezést
minden napra szolgaltatjuk - hétvégén és tinnepnapokon hideg csomag biztositasaval.

Etkeztetésben részesitettek szama Komlon (4tlagosan): 90-100 fo/év

A GOSZT-KRILI BT. (korabbi nevén: Tanczos és Tarsa Praxis BT.) biztositja az étkeztetést.
Helyben fogyasztisra nincs lehetéség, a konyharol éthordokban szallitjak az ebédeket a
kiosztd helyekre.

19 L. .




A szolgaltatas igénybevételére a varos 2 pontjan van lehetéség:
e intézménylink székhelyén: Komld, Kossuth L. u. 103.
e _Arany Alkony” Id6sek Klubja: Komlo, Kazinczy u. 2-4.

Napi kb. 35-40 adag ebédet a fé6zOkonyha az arra egészségi éllapota miatt raszorult
igénylonek a lakasara szallit, a tobbiek elviszik az ételt.

A f6z6konyha dolgozéival j6 munkakapcsolatot alakitottunk ki. Az esetleges panaszokat,
vagy az igénybeveteli véltozasokat, rugalmasan kezelik. Tobb esetben van sziikség diétas
ctkezés biztositasara is. A szakorvos javaslatara a fozokonyha dietetikusa allitja ossze a
megfeleld étrendet. Az adott havi étlapot mindig el6re megkapjak az igénybevevok. Az étel
kiszolgaldsa munkanapokon 11-14 6raig térténik.

Az étkezési megrendelést mindig 2 munkanappal elébb kell leadni a fézékonyha felé,
elosztohelyenként. Az igénybevett étkezés napi adminisztracidja a - jogszabélyilag eldirt -
igeénybevételi naplon és az étkezési nyilvantartd segitségével torténik, valamint naponta
jelenteni kell az igénybevételt az NRSZH TEVADMIN orszagos rendszerében is.

Hétfon, kedden és csiitortokon van tigyfélfogadasi id6, amikor az uj kérelmezoket fogadjuk.
Minden hét szerddjan van pénztarnap, amikor az ellatottak befizethetik az ebédet, melyrdl
gépi szamlat kapnak.

Az ellatottak kiilonboz6 idopontokban kapjak meg a jévedelmeiket (pl. nyugdij, nyugdijszerti
ellatasok, szocidlis segély. munkanélkiili ellatds, részmunkaidés vagy kozfoglalkoztatotti
fizetés stb.), igy a heti pénztarnap biztositasaval lehetdséget adunk arra, hogy mindenki a neki
megfeleld idépontban, vagy akar hetente is fizethesse az étkezését.

2018.-ban az intézményi téritési dij 6sszege kiszallitassal: 815,- Ft/nap;
kiszallitas nélkiil: 765,- Ft/nap;

£y e

Az étkezést igénylok szama 2018. 01. 01.-én 107 f6 volt. Az év soran 55 4j igényld részére
biztositottuk a szolgaltatast, ugyanakkor 59 f6 keriilt ki a szocialis étkezok korébél, igy 103
fovel zartuk az évet, koziiliik 68 f6 eljar az ebédért, 35 fonek pedig a lakasara szallitjak.

Az ellatasbol kikertilés okai:

- az 1ddsebb korosztalynal:
- korhazba, majd idosek otthonaba keriilés, dtmeneti idére (pl. téli iddszak, betegség
utani felépiilés) vagy véglegesen a hozzatartozohoz valé koltdzés,
- elhalalozas,
- a magasabb jovedelemmel rendelkez0k mas szolgaltatot valasztanak, ahol tobb
meniibdl lehet valasztani
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- a fiatalabb ¢és kozépkorosztalynal:
- ,fizetési gondok™, vagyis hogy még az alacsony téritési dij befizetését sem tudjak
kigazdalkodni. /Eléfordul, hogy csak addig veszik igénybe a szolgaltatast, amig az
téritésmentesen van biztositva./
- nem jarnak el rendszeresen az ebédjikert
- munkalehetdség miatt mas telepiilésre vald koltozés
- daganatos betegség, elhalalozas

Az igénylok idonként megvalogatjak — a sajat izlésiiknek megfeleléen -, hogy mely napokon
étkeznek, vagy takarékossagbhol nem veszik igénybe a szolgaltatast minden nap.

Mindezt figyelembe véve a raszorult ember egyik legalapvetébb sziikséglet- kielégitését
szolgalja intézményiink étkezés keretében nyujtott segitsége. Eletfenntartd és életmindség
javitd szolgaltatds, melyet minden, - a szocidlis raszorultsag kritériumainak megfelelé —
igénylonek biztositani kivanunk.

Az igénybe vevok jellemzéi:

Az étkezést igényelheti minden olyan komléi lakos, aki atmenti, vagy tartos jelleggel, sajat
maga ¢s eltartottja részére az étkezést biztositani nem tudja és megfelel a Komlo varos
szocialis rendeletében leirt raszorultsagi feltételeknek.

e A célcsoport jelentds hanyadat teszik ki azok, akik a koruk miatt 6nmaguk ellatasarol
mar nem birnak gondoskodni. Jellemzden az idés lakossag mintegy fele egyszemélyes
haztartasban él, ami koztudottan neheziti az egyediil €16 id6sek megélhetését, hiszen a
lakasfenntartassal kapcsolatos rezsi koltségek nem oszthatok meg massal. A lakossag
nagy része a korabbi évtizedekben az azdta megszint banyakban és a mellettiik
miik6do konnytipari €s gépipari nagyvallalatoknal dolgozott. A banya megsziinése, a
nagy ipari cégek tonkremenetele, a sziikséges gazdasagi szerkezetvaltds elmaradasa,
az aktiv koru lakossag jelentOs részsének munkanélkiilivé vélasat eredményezte. A
csaladok jo részének jelentésen romlott a szocidlis és gazdasagi helyzete, ami
természetesen az idoskoru lakossagot is érintette. A munkanélkiiliség még ma is
magas, ami szinte lehetetlenné teszi, a még aktivitassal rendelkezd nyugdijasok
munkavallalasat.

o A célcsoport masik jelentés rétege, az igen csekély jovedelmikbol megélni
kényszeriilé rokkant nyugdijasok, és rendszeres szocidlis segélyezettek, akik
egészségligyl problémakkal kiiszkodnek. Nekik a napi létfenntartds biztositasahoz
jelentds segitséget nyljt az étkeztetés.

e A célcsoport harmadik nagy rétegét a hajléktalanok teszik ki. A hajléktalanok sokszor
jovedelem nélkiiliek, vagy igen csekély szocialis segélybol élnek, naluk életmentd
lehet a szolgaltatas.
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A kiszallitast kéré ellatottaknak 66%-a betoltott életkor alapjan, 23%-a

onellato

képességének hidnyossiaga miatt, 11%-a pedig pszichidtriai betegsége miatt jogosult az

étkezés igénybevételére.

Az étkezést kiszallitassal igénybevevoknek t6bb mint a fele a hazi gondozas szolgaltatast is

1génybe veszi.

Kiszallitassal étkezdk

W65 év feletti m egészségiigyi allapot alapjan m pszichiatriai betegség miatt

Az ¢étkezést elvitellel igénybevevok 31%-a betoltott életkor alapjan, 13%-a

Onellato

képességének hidnyossaga, 30%-a pszichiatriai betegsége, 26%-a pedig hajléktalansaga miatt
Jogosult az étkezés igénybevételére,

W65 év feletti

Elvitellel étkezdk

H egészségligyi dllapot alapjan

m pszichiatriai betegség miatt = hajléktalansaga okdn
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Jovedelem szerinti megoszlas

M nem haladja meg a 31.350,-Ft-ot m31.351,-Ft - 42.750,-Ft
m42.751,-Ft - 71.250,-Ft m71.251,-Ft - 99.750,-Ft
m99.751,-Ft - 128.250,-Ft m128.251,- Ft - 156.750,- Ft

[ 156.750,- Ft felett

2% 1%

3%

Fontos szamunkra ellatottjaink elégedettsége, ezért igyeksziink mindig panaszukra,
problémajukra gyors megoldast talalni. Odafigyeléssel, empatiaval, segité beszélgetéssel arra
toreksziink, hogy minél tovabb megtartsuk meglévo klienseinket. Nagy hangsulyt fektetiink
arra, hogy az 10j igényldk is megfeleld, udvarias banasmodban részesiiljenek. Igyeksziink a
kérelmezés folyamatat gyorsan intézni, hogy minél hamarabb igénybe tudjdk venni a
szolgaltatast.

A Szocialis Szolgaltato Kézpont a jovedelemmel rendelkezoknek az étkezést személyi téritési
dij ellenében heti Otszor, - hétfotol — péntekig — biztositja. A jovedelemmel nem rendelkezo
igénylok részére téritésmentes étkezést biztositunk, a hét minden napjan.

Ismert tény, hogy a taplalkozas jelentdsen befolydsolja az ember szellemi €s fizikai erénlétét,
valamint az életkor alakulasit. Am az étkezés nem csupan a legalapvetébb emberi
sziikségletet elégiti ki, hiszen a gasztronomiai élvezetek vitathatatlanul mindennapjaink
oromszerzd forrasai is. A ,legalabb egyszeri meleg étel biztositisa” meghatarozas egy
minimum kritériumot hataroz meg, amelynek biztositasaval hozzajarulhatunk az igénylok
alapsziikségleteinek kielégitésehez.

Legaa et -




IDOSEK NAPPALI ELLATASA

» Arany Alkony” idések klubja:

" Ugy vélem, csakis egyszer élhetjiik meg az életet. Ha tehat akad bennem
Jjosdg, amit kimutathatok, vagy akad olyan jo cselekedet, amivel
megkonnyithetem bdarmely embertdarsam életét, most kell megtennem, nem
késlekedhetem vagy feledkezhetem meg errol, hiszen soha tobbé nem fogok
erre jarni.”

(William Penn)

A Komlo Térségi Integralt Szocialis Szolgaltaté Kézpont nappali ellatast biztosité ,,Arany
Alkony” Idések klubjaban olyan idds embereknek nyujtunk szolgéltatast, akik onellatasra
részben képesek. A klub részeként miikddik a demens személyek nappali ellatasa, amely
demencia korképet megallapitdé szakvéleményével rendelkezé személyeket latja el. Nagy
Zoltanné osztott munkakorben intézményvezetoként latja el az ,,Arany Alkony” Iddsek
Klubja (Komlé, Kazinczy F. u. 2-4) vezetoi feladatat.

Munkacsoportunk kiildetése és célja, olyan otthonos légkiér megteremtése idéseink szamara,
ahol nem érzik magukat maganyosnak, képességeiknek, készségeiknek megfeleld
tevékenységekben, programokon vehetnek részt, ezaltal is megérizve Onallosagukat,
hasznossag érzeésiiket.

A legfobb feladatunknak tekintjiik az idoskor tartalmas, 6romteli megélését, és az erre vald
Osztonzést, tanitast. Mindezt igyeksziink életkoruknak, egészségi és mentdlis allapotuknak
fuggvényében megvalositani, egy csaladias, biztonsagos, békés, korszerl targyi eszkozokkel
rendelkez6 kdrnyezetben.

Felmerild problémaikban mindig az egyén érdekeinek megfelelé modon szakmai tudasunk
legjavat adva nytjtunk segitséget. Célunk tovabbra is, hogy segit6 tevékenységiink az idosek
¢s a hozzatartozok részére is biztonsagérzetet, megelégedést nyujtson. Valljuk, hogy az ember
¢lete minden szakaszaban tiszteletet, méltosagot €s megbecsiilést érdemel.

Az idos koruk miatt 6nmaguk ellatisiara részben képes személyek, szocialis és mentilis
tamogatasra szoruléknak nyijt segitséget a nappali ellatas. A nappali ellatas 6nalld
bejarast feltételez. Az ellatds célja az ellatott szocialis helyzetének javitasa, kulturalt
koros kovetkezményeinek megelozése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése és
javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositasa. Az intézmény az ellatottak részére lehetdséget
nyujt a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikkségletek kielégitésére. Az intézményben nyujtott szolgaltatas Osszetett, komplex




tevékenység, melyet az ellatottak egyéni sajatossagainak és lehetdség szerinti igényeinek
tervszerd, egylittes alkalmazasaval valositja meg az intézmény.

A fizikai ellatas célja az otthonos, kényelmes, pihenésre is alkalmas kiilso, belsé kornyezet
kialakitasa. A nappali ellatas hozzaférhetoségének biztositasa lényeges eleme az egyes
szocialis szolgaltatasi forméak egymasra épiilt koordinalt mikodésének. A napkozben igénybe
vehetd szocidlis szolgaltatasok is novelik a raszorulok biztonsagat €s hozzdjarulnak ahhoz,
hogy minél hosszabb ideig az idés ember sajat otthonaban élhessen. A szolgaltatas
igénybevétele onkéntes.

Munkankat a szocialis munka szakmai kodexének betartasaval végezziik. Szakmai és
empatikus képességiinket felhasznalva arra toreksziink, hogy az ellatottakkal valo
kapcsolatunkban mindig szakmailag felkésziiltek legyiink. Ehhez a munkahoz nagyon fontos
a szakmai elhivatottsag és a segit6 beallitottsag.

Az ellatottakkal kialakitott bizalmi kapcsolat megkoveteli a titoktartast. Ennek kdszonhetden
nyiltan fordulnak hozzank problémaikkal, érzéseikkel.

A személyre szabott bandsmod, a csoportos fejlesztd foglalkozdsok rendszere a hidnyzo vagy
részben meglévo képességek helyreallitasat célozza. Egyéni és csoportbeszélgetések mellett
¢letvezetési tanacsadas, hivatalos {igyintézést és egyéb személyes segitségnyujtast is végziink.
Vannak olyan ellatottjaink, akik a nagyon szegényes kdrnyezetben, anyagi nehézségekkel,
esetleg kornyezetik altal kitaszitottan élnek és a mi klubunk jelenti szamukra azt a
menedeéket, ahol bardtokra és segitokre taldlnak. Itt a humanus beallitottsagra, a bizalomra,
elfogadasra és a megértésre épiil a veliik kialakitott kapcsolat.

Az intézmény biztositja az egészségi allapotnak megfeleld életmadd kialakitasanak feltételeit,
szocialis- mentalis gondozast, fokozott feliigyeletet, és a diszkriminaciotol mentes kdzosségi
kornyezetet.

2018. junius 01-t6l aj ellatasi formaként elinditottuk a Demens nappali ellatast is.

A demens nappali ellatas azoknak az enyhe, illetve kdzépsulyos demenciaval kiizdé id6s6do
emberek szamara nyujt szocialis biztonsagot, ahol a csalad a munkavégzés mellett
hozzatartozdja ellatasaban is segitségre szorul. Szocialis szolgaltatasi feladataink végzése
soran fontos szamunkra az ellatott személyek, csaladtagok életmodjanak szokasrendjének,
hagyomanyainak tiszteletben tartasa, kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott, a hianyzo
csaladi gondoskodas potlasa. Toreksziink az életmindségiik megdrzése, Onellatasi képességiik
csokkenése mellett is sziikségleteik kielégitésére.

Célunk egy olyan kozosségi, személykdzpontii gondozas biztositasa, amely nemcsak a
biztonsagos kornyezetet jelenti, hanem a meglévd készségek megérzésével, a véltozatos,
vidam programokkal a leépiilési folyamat lassitasat eredményezze. Ez befolyasolja az
életminfség megorzését és egyben hozzdjarul a gondozd csalad nehézségeinek
csOkkentéséhez. Demencidval kiizd6 1d6s6d6 emberek napkozbeni ellatdsa sordan a
hozzétartozok tehermentesitése is fontos feladat.
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A két ellitasi forma egymissal pirhuzamosan miikédik. Ez az intézmény életében
valtozast hozott, béviiltek az egyéni és csoportos foglalkozasok és a nagyobb szakmai létszam
még magasabb mindségi szakmai munkat eredményezett.

Egyik legfontosabb célkitiizésiink volt az ellatotti létszam folyamatos fenntartdsa, uj
klubtagok invitdldsa a nappali ellatisba. Mindig arra toreksziink, hogy intézményiink jo
hirevét tovabb vigyiik, erdsitjiik. Lehetséget adunk arra, hogy az intézményben tiszta,
kulturalt koérnyezetben fogyasszak el ebédjikket, melyhez minden sziikséges eszkozt
biztositunk.

2018. december 31-én az ., Arany Alkony” Id6sek Klubjaban &sszesen 30 fonek volt érvényes
megéllapodasa. Az év folyaman az ellatottak szama a kovetkezoképpen alakult:

Komlon 2018. janudr 1-jén a megallapodassal rendelkezok szama osszesen 26 f§ volt,
évkdzben 16 16 sziintette meg ellatasat és 20 f6 j kérelmezo lett.

2018. jlinius 01-t61 uj ellatasi formaként elindult intézményiinkben a demens nappali ellatas
10 fével, mely az év utolso napjara 14 fore boviilt. A nappali ellatasban a 2018. december 31-
én 16 16 volt.

Az ellatds megsziinésének fobb okai: 10 6 atkeriilt a demens nappali ellatasba, 1 6
intézményi elhelyezést kapott. 1 f6 mas szolgaltatasi format vett igénybe, 1 6 elkoltdzott,1 6
sajat kérésére sziintette meg a szolgaltatast, 2 f6 pedig 4atmenetileg megsziintette a
szolgaltatast, de az év soran ujra igénybe vette a nappali ellatast.

Az év folyaman az ellatotti 1étszam 27-30 {6 kozott mozgott. Az ..Arany Alkony” klubnak az
ellatottak szdma a miikddési engedély alapjan Gsszesen napi 20 f6, ebbdl 10 fé nappali
ellatast, 10 f6 a demens nappali ellatast igénybe vevok szama.

Téritési dij tartozas nem allt fenn.

2018. december 31-én a kovetkezéképpen alakultak az ellatotti statisztikai adatai

Idések nappali Demens betegek
ellitisa (f6) nappali ellitasa (f6)

Megaillapodissal rendelkezik szima 16 14
Megillapod:issal rendelkezok szama 30

Osszesen

Engedélyezett férohelyek szima 10 10
Engedélyezett férohelyek szima 20

Osszesen

Nappali ellitisban megallapodassal rendelkezdk szama dsszesen: 16 6
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Eletkor szerinti megoszlas

W40-55 m60-64 m65-69 mM70-74 m75-79 m80-89

LS5 1f6; 6%

Demens nappali ellitisban megdllapodassal rendelkezék szima: 14 fo

Eletkor szerinti megoszlas

m40-59 m60-64 M65-69 ®W70-74 m75-79 m80-89

1f6; 7%

Mint ahogy a diagramok is mutatjak, ellatottjaink életkora a két ellatasi formanal egytittesen
65 és 69 év kozott van. A nappali ellatasban a 40-59 év kozotti ellatottjaink szama magasabb,
mig a demens betegek nappali ellatasdban a 75-79 év kozotti ellatottak aranya a nagyobb. A
diagramon jol lathato, hogy mar 40 éves kor koriili kategoridba sorolhatd ellatottunk is
rendelkezik demenciat igazold diagndzissal, ami ugyancsak bizonyitja, hogy az id6s kornak
nem velejaroja a demencia.

Az atlagéletkor december 31-én az ésszes megillapoddssal rendelkezo elldtottak kézott 68
év volt, a nappali ellatdsban 66, mig a demens betegek nappali ellatasanal 72 év volt.
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Nemek kozotti kiillonbség:

Nappali ellatas
osszesen (f6)

Nappali ellatas (f6)

Demens betegek
nappali ellatasa (f6)

Feérfi

No

Férfi

No

Férfi

N¢

6

24

3

13

3

11

Az . Arany Alkony” Idések Klubjaban mindig jellemzé volt, hogy inkabb néi ellatottak vették
igénybe szolgaltatasainkat, de 2018-ban férfi ellatottjaink szama duplajara nét az el6z6 évhez

képest.

Az atlagéletkor ndvekedésével statisztikailag az ellatottak betegségei nem valtoztak. Minden

ellatottunknal halmozottan jelen vannak az idoskorra jellemz6 egészségiigyi problémak.

2516
20f6
15 f6
10f6

5f6

6

Betegségek szerinti megoszlas

21f6

21f6

1716

1710

A kordbbi évhez képest az 1j ellatasi forménk induldsival a pszichiatriai betegek szama
megnott. Nagy szamban fordulnak elé szemészeti problémaval kiiszkodok is, de emellett a
sziv- €s érrendszeri betegségek is nagy szamban eléfordul. A legfébb betegségek miatt
fokozott figyelmet kell szentelniink ellatottjaink egészségi allapotara is, hiszen van olyan
elltottunk is, akinél a hirtelen rosszullét mindennapos. Folyamatos kapcsolatot tartunk fenn a
haziorvosokkal és a szakorvosokkal egyarant.
Problémat okozott az elmilt évben, hogy van olyan ellatottunk, aki nehéz anyagi helyzete
miatt csak a havi gydgyszereit tudja kivaltani. Akut probléma esetén a szakorvos altal eloirt
gyogyszert csak részben vagy egyaltalan nem tudja finanszirozni..
2018-ban 2 fonek az intézményben dolgozok gyogyszereltek ki hetes gydgyszerdobozba, 2
fonél pedig a hozzatartozé altal kiadagolt gyogyszer bevételét kovettiik naponta.

Jovedelemeloszlas 2018-ban:
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Jovedelemeloszlas szerint

108

2018-ban az atlagjovedelem 88880 Ft volt, ami novekedést mutat az elmult évekhez képest.

2 16 fogyatékossagi tamogatasban is részesil. Az 50000 Ft alatti jovedelmueknek a
mindennapi megélhetés is nehézséget mutat, ennek ellenére a nappali ellatasra tovabbra is

igény tartanak.

Szocialis helyzet alapjan Komlon 24 {6 €l egyediil és 5 6 ¢l csaladban, Mecsekpoloskén 1 £6
¢l csaladban. Az elmult évekhez képest az egyediil él6k szama nétt a csaladban €lokkel
szemben. Az egyediil él6knél nagy veszélyt jelent az elszigetelodés, az elmaganyosodas. A

klubunk lehetéséget nyjt a tarsas kapcsolatok kiépitésére, az érzelmi ventillaciora.

Szocidlis helyzet 2018-ban

M Egyediil é16 m Csaladban élé

R




A klub jo egylittmikodési kapcsolatot tart fenn a kovetkezé intézményekkel,
segélyszolgalatokkal.

e Egyhizaskozari Idések Klubja:
Kolcsonosen latogatjuk egymas programjait. A honapok soran tobbszor telefonon és
skype-on is tartottuk a kapcsolatot. Nappali ellatas vezetoként is szoros a szakmai
feladat is. A két intézmény ellatottjai ismerik egymast, mindig varjdk a kozos
programokat.

e Polgarmesteri és Jarasi Hivatal:
Mindig segit6készen tajékoztatnak  benniinket, hatékonyan segitenek az
iigyintézésekben. Polgarmester Ur rendszeres latogato rendezvényeinken, timogatonk
a nyari kirandulas megszervezésében.

e Hajléktalanok Atmeneti Szallasa:
Szoros kapcsolatot tartunk fenn az intézménnyel. Az adomanyok elosztasaban is
figyellink egymasra.

e (Csalidsegitoé Szolgilat:
Ellatottaink gondnokaival folyamatosan tartjuk a kapcsolatot. Adomanyozasok
alkalmaval gondolnak rank, segitenek benniinket. Jo a kapcsolatrendszeriink.

e Az egészségiigy szereploi:
Hatékonyan dolgozunk egyiitt a haziorvosokkal, asszisztensekkel, szakorvosokkal,
kolesondsen segitjiik egymas munkajat.

e Szent Borbila Idések Otthona:
Rendezvényeik rendszeres latogatéi a klubtagjaink. Mindig szivesen megylink a
rendezvényeikre és 0k is viszonozzak ezt.

e Caritas:
Ha kéréssel fordulunk hozzajuk, mindig igyekszenek tdmogatni benniinket.
Ellatottaink gyakran kapnak adomany ruhéat a szolgalattol.

Munkacsoport

Nagy Zoltanné szocialis gondozo és apolo, okj apold iskolai végzetséggel latom el a nappali
ellitisok intézmény vezetdi feladatat. Fiillop Tiborné egészségligyi szakkozépiskolai,
valamint szocialis szervezd ¢s gondozoi végzetséggel latja el a terapias munkatars
feladatkorét. Az év végén novembertdl Racz Martonné okj szocialis gondozo €s apolo tolti
be a nappali ellatds gondozé statuszt 8 orasként. December honaptol Pollak Aniké okj
szocialis gondozd és apold tolti be a demens nappali ellatds gondozé statuszt 6 orasként. Az
év folyaman egy fo kozfoglalkoztatott munkatars is segitette munkénkat, akik legfoképp az
intézmény kornyezeti higiénéjét biztositotta.

Nagy Zoltanné a tavalyi év folyaman elvégezte okj demens gondozoé képzést, melybdl sikeres
vizsgat tett. Az év eleje Ota igyekeztiink betolteni a demens palyazat kapcsan keletkezett
terapids munkatars ill. gondozoi statuszt. Probléma volt, hogy a térvény Aaltal eldirt
szakképzettséggel rendelkez6k kevesen jelentkeztek a meghirdetett allashelyekre.

A felvételt nyertek koziil révid ido eltelte utan igy gondoltak, hogy a nappali ellatasban 1évé
feladatok soksziniisége, komplexitasa feliilmulja képességiiket vagy egészségi okok miatt

11 SR




nem képesek elvégezni. Elmondasuk alapjan nem gondoltdk volna, hogy ilyen sokréti
feladatot kell végezni ebben az ellatasi formaban.

A munkaerdhidny miatt probléma volt a klub cstsztatott 07-16 oraig nyitvatartdsa a
szabadsagok id6tartalma alatt.

Ev végén elnyert allashirdetésti kollégaknal a probaidd alatt mér bebizonyosodott, hogy a
munkacsoport szakmai szinvonalat kovetve, empatikus magatartasukkal, teljes csapattagként
képesek vellink egyiitt dolgozni és segiteni ellatottjaink életvitelét.

A munkacsoportban kialakult bizalmi légkor fenntartasa nagyon fontos feladatunk. Az
uj munkatarsakkal, kozos szemlélettel, megfelel('i szakmai tudassal végeztilk munkankat. Az
ellatottainkkal bizalmi kapcsolatot tartunk fenn. Igyeksziink a kialakult csaladias 1égkort
megtartani. Egyre szinesebb, valtozatos programokra, foglalkozasokra invitaljuk
ellatottainkat. A terapids munkakor lehetdséget nyujt szamunkra, hogy a demens nappali
ellatasban egyéni és kiscsoportos foglalkoztatasokkal az enyhe, illetve kozépsilyos
demenciaban szenvedé személyeknél a szellemi hanyatlas esetén az allapot rosszabbodas
folyamatat probaljuk csokkenteni, pozitiv modon ellensulyozni. Napi feladatunk volt, hogy az
ellatott mindennapi é€letvitelén javitsunk készségfejlesztéssel, Onellatasra vald képességik
javitasaval, fenntartasaval. Kreativitdsunk tovabbra is megjelenik az intézményben az
évszakoknak, rendezvényeknek megfeleld egyéni diszitések alkalmazasa altal.

Munkénkat a szakmai kompetencia hatarok betartasaval végezzik, melynek iranyvonalait a
munkakori leirdsok tartalmazzak. Az Intézményvezetd segitokész hozzaallasanak is
koszonhetd, hogy a problémdk megoldasa a leheto legrévidebb idében torténtek meg.

Ebben az évben a palydzatunknak koszonhetéen szamitogépes parkunk boviilt, 0j tarold
szekrényeink lettek. Ellatottjaink nagy Oromeére mindenki zarhaté kisszekrényt kapott,
melyben értékeiket tarolhatjak. A foglakozasokhoz sziikséges eszkozok is boviiltek. Tobbféle
tarsasjatékot, darts tablat, szovokeretet stb. kaptunk. November honapban a tarsalgénk, a
konyha, hatsé folyosd €s a névér 61tozo tisztasagi festésen esett at, igy szines, vidam lett
kornyezetiink.

Szakmai munka fejlesztési lehetoségei:
e Szolgaltatasok bovitése (gyogytornasz, gyogymasszor, fodrasz, pedikir)

A torvény altal eloirt szakmai adminisztraciot napra készen vezetjitk, rogzitjik. Az
intézményvezeté altal meghatarozott szakmai dokumentaciot folyamatosan precizen,
pontosan vezetjiik. Az eldirt hataridéket betartjuk. Munkankat a szocidlis etikai kddex, és az
intézmény szakmai programjanak iranyelvei alapjan végezzilk. Mind ezt ugy tesszik, hogy
kozben a munkavédelmi és tlizvédelmi szabalyokat is betartjuk.

A szakmai adminisztracié egyik fontos eleme a gondozasi terv torvényileg 2017.02.17. —t6l
megsziint a nappali ellatasban, azonban a demens betegek nappali ellatasban tovabbra is a
kotelezd adminisztracid részét képezi.

A jogszabaly altal eloirt latogatasi és eseménynaplot szamitogépen naponta vezetjilk mind
két ellatasi formara vonatkozoan, melyben jelljik, hogy aznap ki, milyen szolgaltatast vett




igénybe (ligyintézés, mentalis tanacsadas, szabadidés program vagy valamilyen egyéb
tevékenység).

Havi rendszerességgel vezetjiik a gondozasi lapot, mely ez ellatott életével, egészségiigyi
allapotaval kapcsolatos torténéseket tartalmazza.

Fokozott figyelemmel kisérjilk ellatottjaink egészségi allapotat, szakrendelésekre,
vizsgalatokra idépontot kériink szamukra.

Havi és éves foglalkoztatasi tervet készitiink a nappali ellatasban, melyek a foglakozasok,
rendezvények ilitemezésére szolgal.

A demens nappali ellatasban heti foglalkoztatasi terv is késziil. A csoportfoglalkozasokon az
ellatottak érzékszerveit, mozgasat, finom motorikus mozgéasat, memoriajat fejlesztjiik kozos
jatékokkal, tornaval, labdajatékkal, egyensulygyakorlatokkal stb.

Az egyenre szabott foglalkozasok legfontosabb célja a demencia sulyosboddsanak
megelozése, a lelki és szellemi, illetve alkalmazkodasi képesség megdrzése. Az enyhe, illetve
kdzépsulyos demencidban szenvedd személyeknél a szellemi hanyatlds esetén az dllapot
rosszabbodas folyamatat igyeksziink csdkkenteni, pozitiv modon ellensulyozni. Napi
feladatunk, hogy az ellatottinkat mindennapi életvitelén javitsunk készségfejlesztéssel,
onellatasra valo képességiik javitasaval, fenntartasaval

Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy minél szinesebb programokat hozzunk létre
ellatottjaink szamara, ezzel is elterelve figyelmiiket a napi problémaikrol. Fontosnak
érezziik azt, hogy mindenki hasznosnak érezhesse magat, sikerélménye legyen. Az
ellitottakkal kiépitett bizalmi kapcsolatnak koészinhetéen segitséget tudunk nyiijtani
szamukra a problémaik szakszerii megoldisiban. Nagy segitséget jelent tobb ellatottunk
szamara is, hogy az intézményben fiirodhetnek, moshatnak, mivel ezt sajat
lakokornyezetikben nem tudjik megoldani. Alacsony jovedelemmel rendelkezé
ellatottjainknak igyeksziink minden olyan timogatasi format megkeresni, igényelni,
mely életmindségiik javitisat célozza meg.

Munkéankat az év folyaman kozfoglalkoztatott munkatarsak is segitették. A kisegitoi
munkakort betoltott kozcélu kollegank, aki mar évek ota segitette munkankat januarban
nyugdijba vonult. Nehéz feladat volt személyének poétlasa, de szerencsésnek érezhettiik
magunkat, mert talpraesett, egytittmiikodo, segitékész munkatarsra leltiink az 0j kollégankban
is.

Probléma tovabbra is, hogy a koézfoglalkoztatasban hatarozott idejii szerzOdés van, ezért
bizonytalan a tovabbfoglalkoztatds lehetdsége. Az intézmény megfelelé higiénéjének,
tisztantartasanak érdekében pedig nagyon fontos lenne, hogy egy alland6 személy végezhesse
el ezt a feladatot.
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Fobb rendezvényeink voltak:

Az év elején nagy lendiilettel vetettikk bele magunkat az Gjonnan kapott tarsasjaték
felfedezéseébe. Sokat ruletteztiik, jengaztunk, aktivity-t jatszottunk. Felavattuk a
szovokereteket, melynek segitségével tarisznyakat készitettlink.

Februarban részt vettink a Baranya Megyei Rendérfokapitanysag Blnmegelézési
Osztalya éltal tartott el6adason Pécsen, ahol a ,,Csacsogd asszonyok™ cimii jelenettel
szerepeltiink.

Februar elején hamar elérkeztiink a farsanghoz. A zenei snittekbol késziilt Hofehérke
parddianak nagy sikere volt, melyre ellatottjaink sok- sok lelkes gyakorlassal
kesziiltek. Ezen a programon vendégeink voltak az Egyhazaskozari Klub tagjai, akik
miisorral léptek fel és a Szent Borbala Otthon ellatottjai nézéként jottek el hozzank.
Persze a misort szokdsunkhoz hiven a noévérek meglepetés produkcidjaval zarult,
mely egy vicces 0vodai jelenet volt. Vendégként vettiink részt a Szent Borbala [ddsek
Otthona altal rendezett farsangi mulatsagon is.

Marciusban a férfi ellatottak koszontotték a holgyeket verssel és viraggal.

Marcius 15-ére emlékeztiink iinnepélyes keretek kozott. Az linnepi misort tanc
produkcioval is szinesitettiik.

Marcius honap végén huasvéti program keretében kozos ebédre invitdltuk
ellatottjainkat. Nem maradhatott el a fot sokka és a himes tojas sem. Férfi klubtagjaink
locsolo verset szavalva megontézték a holgyeket. a husveét jegyeben telt.

Aprilis honapban a rak ellenes vilagnap alkalmabol e betegség megeldzésének
fontossagarol, lehetségeir6l tartottunk eloadast és jatékos teszt kitdltésével
elevenitettiik fel a hallottakat.

Majusban a jo idonek koszonhetden egyre tébbet tartozkodtunk az udvaron, ligyességi
jatékokat jatszottunk, ..ré6kavadaszatot” rendeztiink. A honap cstcspontja a grill party
volt, ahol siilt csirkéé volt a foszerep. Vendégségben voltunk a Szent Borbala otthon
Irodalmi Kavéhazaban. Erre az alkalomra, mindig szép versekkel, novellaval
késziilnek idoseink.

Juniusban a nagy melegnek koszonhetéen foleg manualis foglalkozasokkal,
eléadasokkal, kozos jatékokkal teltek napjaink.

Julius honapban is sok féle program varta ellatottjainkat a langos siitéstél a Bingd
napig szamos érdekes tevékenység zajlott az intézményiinkben.

Augusztusban nagy lelkesedéssel vartak ellatottjaink a kézos kirdndulast, amely a
bikali élménypark meglatogatasa volt. A napokig tarté élménybeszamolok jelzik a
program sikerét. Augusztus 20-rol linnepélyes keretek kozott emlékeztiink meg. Az
esemény keretein belill jelképesen megszegtilk az Uj kenyeret és megemlékeztiink
Szent Istvan kiralyrol.

Szeptember honapban ismét fellépésiink volt a ,.Csacsogd asszonyok™ cimii jelenettel
most Szentlérincen. A honap végén az Egyhazaskozari Klubban, majd a Szent Borbala
otthonban vendégeskedtiink sziireti balon.

Oktober az idések honapja jegyében telt. A rendezvényt Komlo varos polgarmestere
nyitotta meg. Ebben a honapban a napi foglalkozasok is szinesebbé, izgalmasabba
valtak. A Tompa Mihaly uti 6vodasok vidam gyerekmiisorral koszontotték iddseinket.




Az oktéber 23 megemlékezést a Kenderfoldi Altalanos Iskola didkjai tartottak A
honap folyaman folytatodtak a fellépések a ,.Csacsogo asszonyok jelenettel Mohécson,
Dravaszabolcson ¢s zar6 musorként Magyarhertelenden. A honap végén ..jaték
délutant™ tartottunk, melyre meghivtuk az Egyhazaskozari klub ellatottait és a Szent
Borbéla Otthon lakoit. Valtozatos, ligyességet igényld jatékokban versenghettek az
ellatottjaink. Nagyon jo hangulati esemény volt, mindenki nyertesként tavozott a
programrol. A honap utolsé napjan kozos tinnepi asztalhoz invitaltuk ellatottainkat. Az
ebéd az 0 kivansaguk alapjan késziilt porkolt volt tésztaval, salatival. majonézes
salatak siilt csirkecombbal.

e Decemberben ellatottainknak ajandékkal kedveskedtiink mikulds napjan. Az egész
hénap a karacsony jegyében tellett. Mikulas tanccal tarkitott karacsonyi miisorra sokat
gyakoroltak a klubtagjaink, melynek meg is lett az eredménye. A csodalatos
teremdiszités az ¢ keziik munkajat dicsérte. Az linnepség végén a torta, sok siitemény
a k0z0s beszélgetés tette igazan széppé az linnepet.

December honap végén elbucsuztattuk az 6évet az év eseményeit felidézve pezsgovel
koccintottunk.

Az év folyaman mindig megtartjuk ellatottaink névnapjat, a kerek évfordulds sziiletésnapokat,
ilyenkor tortaval, apré ajandékkal koszontjiik 6ket. Napi foglalkozasok keretében igyeksziink
valtozatos szines foglalkozasokat tartani az ellatottjaink részére. A foglalkozasok a memoria
jatékoktol az tigyességi jatékokig a versfelolvasastol a vetélkeddig igen sok rétiiek. Szivesen
notazgatnak kozosen, hallgatjak a kedvenc dalaikat, szeretik a kozods filmnézést, szivesen
néznek régi kabaré jeleneteket. A férfiak kedvencei a labdajatékok, tekézés az ligyességi
feladatok. Az id6sek egyik legkedveltebb jatéka a BINGO, mert ilyenkor a nyertes
jutalomban is részesiil. Véltozatos kreativ foglalkozasokon tobbek kozott megtanultuk papirt
fonni, zsinegelni. Muanyag flakonbol, feleslegessé valt konzervdobozbol, kartonbdl
csodalatos alkotasok késziiltek Folyamatosan zajlanak kis — és nagycsoportos irdnyitott
beszélgetések. Rendezvényekre, fellépésekre mindig szinvonalas miisorral késziilink. Egyre
tobb jelenetet adunk eld, melynek fontos része a szévegtanulas. Ebben az évben részt vettiink
a Baranya Megyei Rendor — Fokapitanysag ,,Alkoss a biztonsagért” palyazataban igy tébb
telepiilésen is el6adtuk a ,.csacsogd asszonyok™ cimii jelenetet melynek mindenhol nagy
sikere volt. Ezekre a programokra valo eljutist a renddérség biztositotta. Rendszeresen
nyyjtottunk segitséget hivatalos ligyek intézésében, érdekképviseletben. Alkalmanként kozos
reggelit vagy grillezést tartunk intézményiink udvaran. Nagyon kedvelték a langos ill.
palacsinta siitési napot, dinnye, illetve fagyi napot is. A munkacsoport tagjai folyamatosan
képezve magukat mindig 1j és érdekes foglalkozasokat készitenek, ezzel is szinesebbé téve a
klub életét. Minden rendezvényre maximalisan felkésziiliink. A személykozponta gondozas a
dolgozok részérdl kreativ innovacidos készséget és kisérletezé kedvet igényld tevékenység.
Nappali ellatdas vezetdjeként fontosnak tartom az adomanyozok felkutatasat, az 6
segitségiikkel még gazdagabba tudjuk tenni programjainkat. A farsangi tombola ajandékokat
is az 6 segitségiikkel allitjuk Gssze. Ebben az évben havi rendszerességgel jart pedikiirds a
klubba, igy ezt a szolgéltatast is igénybe tudtak venni ellatottaink. Sdszobaban rendszeresen
tartunk illatterdpias, nyugtatdé zenés foglalkozasokat, melyeknek nagy sikere van. A
masszirozo6 matracot is sokan igénybe veszik és szamukra biztositott szamitogépet is napi
rendszerességgel hasznaljak.
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Az .Arany Alkony” klub miikodésében is vannak erosségek és gyengeségek, melyek a
munkankat befolyasoljak.

Sajnos nagyon kis udvarral rendelkezink és a kultéri foglalkozasokat ugy kell
megszerezniink, hogy az ebédszallito kisbusz kozlekedési teriiletét szabadon kell hagyni.

A klub komyezetének tisztasagat csak kozfoglalkoztatott munkatarssal lehet megoldani.
Bizonytalansagi tényezd, hogy ezek a munkatarsak csak hatarozott idejl szerzédéssel tudnak
itt dolgozni és mindig azon izgulunk, hogy szerzddésiik meghosszabbitasra keriil-e.
Intézményvezetdnk igyekszik megtenni mindent azért, hogy a bevalt segitok minél tovabb
segithessék munkankat.

Jovobeli célunk:

e Tovabbra is szeretnénk fenntartani az eddig elért maximum klublétszamot a 30 fot.
Ezt segiti az intézményiink facebook oldala is, ahol folyamatosan kozliink
bejegyzéseket €s képeket a klub életérol.

e Szeretnénk tobb szponzort felkutatni, igy rendezvényeink boviilhetnének,
szinvonalasabba valhatnanak.

e A mar kialakult esetbeszélgetéssel kapcsolatos protokollt tovabbra is szeretnénk
folytatni, mivel bevalt, hatékony.

e A megnivekedett szakmai Iétszamnak koszonhetGen lehetdség nyilik tobb
intézményen kivilli program szervezésére is pl. kidlltds megtekintése, szinhazi
program, sétak, strandolasok stb......

2018-ban a szakemberhiany nehézsége ellenére az 0j demens szolgaltatast elinditottuk a
nappali ellatas mellett és folyamatosan mikddtetni is tudtuk mindkét szolgaltatast
megfeleld ellatotti létszammal. Fontos volt szamunkra, hogy idéseink is elfogadjak a
valtozast. A munka megszervezésével és kivitelezésével el tudtuk érni, hogy id6seink
viddman t6ltik mindennapjaikat a klubban. Ennek fontos tényezéje volt az szakmai
tovabbképzés is.

Elmondhatom, hogy a munkatarsak személyisége és hozzaallasa is nagyban befolyasolta,
hogy iddseink tovabbra is bizalommal fordulnak hozzank problémaival és masodik
csaladjuknak tekintik a klubot.




Egvhazaskozari Idések klubja:

Komlo Térségi Integralt Szocialis Szolgaltatd Kozpont egyik telephelye az Egyhazaskozari
Idések Klubja, melynek ellatasi teriilete Egyhazaskozar, Szarasz, Tofli, Hegyhatmaroe, Bikal
kozigazgatasi teriilete. A nappali ellatast olyan, onellatasra képes személyek veszik igénybe,
akiknek valamilyen szocidlis, mentdlis vagy egészségligyi problémai vannak.

2018-ban Nagy Zoltanné intézményvezetd latom el a vezet6i feladatokat.

Munkacsoport célja:

Segitd tevékenységiinket ngy tudjuk végezni, hogy az ellatottaink és hozzatartozoik
legnagyobb megelégedésére szolgaljon. Empatikus viszonyt fenntartva ellatottainkkal annak
érdekében, hogy tdmogassuk oOket személyiség fejlodésiikben, a problémaikkal valo
hatékonyabb megbirkozasukban.

Tagjaink Onbecsiilését megtartva, életiiket tartalommal megtoltve, kozosséghez tartozas
érzését pedig erdsiteni szeretnénk.

Eszkoz alapu célok:

-az ellatotti kor bovitése
-civil szervezeteknek helyet adni, akik az ellatottainkat is bevonndk a programba.

Egyiittmilkédési kapcsolataink:

e Tarsintézménnyel szoros kapcsolatot apolunk, nagyobb rendezvényen latogatjuk
egymast.

e Hazi orvossal és asszisztensével apoljuk a jo kapcsolatot.

e Maltai Szeretet Szolgalattal, és a helyi vezetovel jé kapcesolatot apoljuk.

e A helyi és a hegyhatmaroci, bikali onkormanyzattal szoros a kapcsolatunk.

e Kolping Egyesiilet, Domokos Pal Péter Kozmiivel6dési Egyesiilet, Egyhazaskozari
Német Nemzetiségli Egyiittessel

e Mozgaskorlatozottak Egyesiilete Szaszvar

e Az altalanos iskolaval €s a helyi 6vodaval,

e Magocsi Gondozési Kozpont lakoéival is apoljuk a jo kapcsolatot.

e Pedikiiros-manikiirds havi szinten latogatja a klubot

e Ellatottjaink igénye szerint a kozmetikus és a fodrasz is eljon a klubba.

Szakmai létszam:

» Schaadtné H. Lidia okj szocialis gondozé és apolo végzettséggel tolti be a gondozoi
statuszt és az intézményvezetdé Nagy Zoltanné helyettesito feladatait latja el.

» Martonné T. Etelka okj szocialis gondozo és apold végzettséggel tolti be a gondozoi
statuszt

36



Jellemzoi: Egylittmik6do, kreativ, empatikus.

Ugy latom, hogy jol tudunk egyiitt dolgozni, segitjik egymaést, dsszecsiszolodtunk az évek
folyaman.

Munkénk soran a komplex gondozas dsszes elemét alkalmazzuk. Kiemelt figyelmet forditunk
az ellatottak megfigyelésére, egészségi allapotukra. A korabbi években kialakitott jo
kapcsolatot tovabbra fenntartottuk hazi orvosunkkal és a szakorvosokkal.

Kihasznaltsag alakulidsa és eredményeink:

Ev elején 24 6 ellatottunk volt. Uj tagok 4 6, megsziintetett 1 6 koltozés miatt.
2018.december 31-én 27 {6 vette igénybe szolgaltatasunkat.

Nemek kozotti megoszlas

M Férfiak m N&k

A diagramon jol lathato, hogy az elmult évekhez képest, komloi klubunkhoz hasonléan
tovabbra is a noi ellatottak vannak tobbségben, ami megfelel az orszagos statisztikanak.
Ellatottjaink helybéli lakosok, dnellatasra részben képesek.
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Szocialis helyzet

m Egyediil él6 m Csaladban élg

Komléval ellentétben Egyhdzaskozari ellatottaink nagyobb aranyban élnek csaladban,azonban
hazaspar nincs a tagok kozott.

Eletkor szerinti megoszlas
m40-59 m60-64 m65-69 m70-74 m75-79 mB0-89

36 11%  1f6i4%

216; 7%

Eletkori megoszlas szerint a 65 és a 74 évesek vannak tobbségben. A tavalyi évhez képest
nétt a 70-74 év kozotti ellatottjaink szama és 2018-ban 1 {6 ellatottunk betoltotte a 80.
életévét. Az atlagéletkor 67 év volt, ez a tavalyi 65 évhez képest novekedést mutatott.

2018-ban is fokozott figyelmet igényeltek idoseink egészségi allapota. A haziorvosokkal és
szakorvosokkal valo jo egyiittmiik6dés fenntartasa elengedhetetlen volt a tavalyi évben is.
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Betegsegek szerinti megoszlas
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Ellatottaink egészségi adatait figyelembe véve allapotukban rosszabbodas figyelheté meg a
2017-es évhez képest. Ez magyarazhato az életkor novekedésével, valamint az 0j ellatottak
betegségeinek Osszeaddsabdl is adddhatott. Vérmyomasmérésekkel, vércukor ellendrzésével
probaltuk elkeriilni a tovabbi szovddmények kialakulasat. Fokozott figyelmet kellett
szenteltlink az orvosok 4ltal eldirt terapia betartasara is.

A nappali ellatas téritési dijat ellatottjaink havonta fizetik, hatralék nem keletkezett.

Jovedelemeloszlas szerint

2018-ban az atlagjovedelem 81170 Ft volt, ami annak is koévetkezménye, hogy a 75000 feletti
nyugdijak Osszege megnétt a tavalyi évhez képest. Még mindig magasabb szamban vannak az
alacsonyabb 50000 és 75000 Ft kézotti jovedelmiiek szdma.

Ellatottjaink jovedelmének tipusai is datrendezédtek. Az atlagéletkor novekedésével és az
egeszségligyi problémakkal aranyosan nétt az oregségi nyugdijjal és a rokkantsagi ellatassal
rendelkez6k szdma az el6z6 évekhez képest.
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Fobb rendezvénveink:

»
¥

Farsangi rendezvényre” Megszoritasok az idosek otthonaban™ c. jelenetét adtuk elo.
Nonap alkalmabol, viragos kertiinkbdl szedett hoviraggal, s ibolyaval koszontottek
terfi ellatottaink, viszonzasul almas pitét sitottiink.

Husvéti szokas szerint reggelit készitettiink, (sonkat és tojast foztiink) tigyeltiink a
megfelel6 talalasra, mellyel noveltiik az étvagyukat.

Magocsi Gondozasi Koézpont meghivott locsold bajara, ahol nagyon jol érezték
magukat ellatottaink, szinvonalas miisort lathattunk.

Hivatalosak voltunk a Magocsi Gondozasi Koézpont altal rendezett Idosek
Dalversenyére, ahonnan a kiilon dijat hoztuk el.

Gyermeknapra meglepetésiil, lufikbol figurakat készitettlink, aminek nagyon oriiltek
az ovodasok.

Kirandulast szerveztiink a Bikali Tajhaz latogatasara s az Elménybirtokra, egész napos
programmal az ,,Arany Alkony” klubtagjaival egyiitt.

Lecso partit szerveztink, maskor tajételt készitettiink, kasas galuskat melyekre
vezetdinket is meghivtuk nagyon szeretik az ilyen programokat ellatottaink.
Rendeztiink szavaldo versenyt Aranyosi Ervin verseib6l szemezgettiink. Apro
nyereményekkel dijaztuk a résztveviket.

Unnepi keretek kozott megemlékeztiink Szent Istvanrol, s az Gj kenyér tinnepérol.
Sziireti rendezvényt szerveztiink, meghivtuk a Méagocsi Nyugdijas Enekkart, amivel
nagy sikert arattunk. Bordalokat kozosen énekeltilk, zenészink Nyisztor Gydrgy
kiséretével.

Latogatast tettlink a ° Szuppi I[fjisidgi szallonal, megnéztiik az 4allatfarmot, s
kemencében siitott langallot ebédeltiink, tartalmas, szép 6szi napsugartol bearanyozott
napot toltéttiink el.

Meghivtuk Talasz Istvant citera eléadot, Dedk Jozsefnét ki magyar nétakat €s székely
dalokat énekelt, ami szivhez sz6loan meghato volt.

A ,,Generaciok egymas kozt egymasért’programban ’Karnevali kavalkad®™ cimu
produkcidval nagy sikert arattak, a legjobban eldadott dijat nyerték el ellatottaink.
Zard programban, az ,Arany Alkony” Idosek Klubja éltal szervezett *Vidam
vetélkedd® c. rendezvényen sikert arattunk és a masodik dijat hoztuk el.

Sokat kézimunkéztunk, adventi koszorut, kandalléra 0 diszeket készitettiink, s tobb
asztali, fali dekoracioval szépitettiik klubunkat. Minden évben késziiliink a karacsonyi
tinnepségre, mely meghatd, s 6rommel t6lt el, hogy az iskolasok musorral késziilnek s
a hazi segitségnyujtasbol is néhanyan eljonnek.

Rendszeresen megiinnepeljiik az allami ¢és egyhdzi ilinnepeket, a névnapokat,
szuletésnapokat, viragcsokorral kdszontottilk az iinnepeltet.

Tovabbi programjaink: Vetélkedok, ('Guggenheim’ tablazat szerint) Kérdezz! Felelek!
tarsasjaték, UNO kartyajaték, kozos tornak, siitétok és gofri siitése, puding partik, szezonalis
gylimolesokbol hazi joghurt készitése konyvtar latogatasa, nyarsalas az udvaron, sziklakerti
viragaink gondozasa szinesiti napjainkat.




HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA

wINéha sziikségiink van valakire, aki hisz benniink, aki timogat
minket, amig nem birunk a sajdt labunkra dallni.”

/lessica Park/

"Nem szamit, ha hajléktalan az ember - mondta gazdag apam - Az szamit, kicsoda
valojaban. Igyekezz, és leszel valaki! Add fel, és akkor is leszel valaki ... de nem ugyanaz az
ember."

(Robert T. Kiyosaki - Sharon L. Lechter: CASHFLOW négyszig)

A Komlé Térségi Integralt Szocidlis Szolgaltaté Kozpont Hajléktalanok Atmeneti Szallasa a
lakhellyel nem rendelkez6, onellatasra képes férfiak lakhatasat latja el szakositott forméban.
Az intézmény miikodési engedélye 24 £6 elhelyezését biztositja.

A szolgaltatas igénybevételéhez tovabbra is sziikséges kérelem benyujtasa, melyet az
intézményvezetd biral el. Az intézményben torténd tartozkodas feltétele, hogy minden
ellatottnak 3 napon beliil tidosziiré vizsgalaton kell, megjelennie vagy érvényes tiiddszlrd
lelettel kell rendelkeznie, arrél hogy nincs fertézé betegsége. A tiidoszird lelettel kell
ellatogatni a haziorvoshoz vagy intézményorvoshoz, aki igazolast allit ki arrol, hogy a leendo
ellatottnak fert6zo betegsége nincs, kdzosségben tartozkodhat.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasat minden 18 évet betdltott, hajléktalan férfi veheti igénybe,
aki az intézmény szolgaltatasainak segitseégével képes az onallo életvitelre.

Az atmeneti szall6 minden nap 0-24 oras nyilvantartassal mikodik, a szolgalatban 1évo
dolgozo feliigyeli a szalloé rendeltetésszerti miikddését, az intézmény nyugalmat és felel a
héazirend betartatasért.

Celunk, hogy a hajléktalan emberek részére biztositsuk intézménylinkben a lakhatast, az
¢letvitelszeri hasznalatot, a pihenést, a nyugalmat és szocialis munkaval fenntartani az
onellatasukat. Tovabbra is feladatunknak tekintjikk, hogy ellatottjaink képess¢ valjanak az
onallo életvezetésre, mely egészségligyl allapotuk jelentés romlasanak koszénhetéen egyre
nehezebben kivitelezheto.

2018-ban a Hajléktalanok Atmeneti Szallas szolgéltatasainak igénybevétele a kovetkezd
csoportokra oszthatdk:

o ¢életveszélyes helyzetben 1évok (pl. utcardl, kertbdl, garazsbol onként segitséget kérd
személyek)

e krizis helyzetben lévok (pl. csaladi problémak, szenvedélybetegség), szallasukat
elvesztd, nemrég utcdra keriilt emberek

41




e a hajléktalan ellatd-, szocidlis- és egészségiigyi intézmény kezdeményezésére
(TAMASZ Alapitvany, Caritas, Csaladsegité Szolgalat, Komléi Korhdz) bekeriilt
hajléktalan személyek

Intézményiink a megkapaszkodas reményét és lehetGségét jelenti annak az embernek, aki a
tarsadalmi valtozasok aldozataként, vagy kapcsolati tokéjének elvesztése miatt, vagy
Onhib4jabol a tarsadalom peremére sodrodott.

Az atmeneti szallassal kapcsolatba kertilo ellatottak 3 csoportba sorolhatok:

e Lakoé: Aki az atmeneti szallason életvitelszertien tartézkodik

e Krizisben ellatott: Onellatasra és onallo életvitelre képesek. Altalaban csak a téli
idoszakban veszik igénybe az intézmény szolgaltatasait. Sajat vagy bérelt lakhatassal
rendelkeznek, de nincs fltési lehetoségiik. Amint az id6jaras lehetoveé teszi, tavoznak.

e Utogondozott, kapesolattarto: Az intézmény szolgaltatasai koziil csak néhanyat
vesznek igénybe. Az intézmény lakdi voltak, de bejelentett lakcimmel tovabbra sem
rendelkeznek vagy bejelentett cimiik a Hajléktalanok Atmeneti Szallasa.

Az ellatottak szamdra kialakitott, altalaban 2, 3 és 4 agyas szobdk biztositjdk a nyugodt
pihenést szamukra. Kiilon betegszobaval rendelkeziink, ahol biztositani tudjuk az orvosi
vizsgalatokat €s a betegségben szenvedok gyogyulasat, felépiilését. Felszerelt konyhankban
lehetéség van az étel elkészitésére, melegitésére és tarolasara is. Tarsalgonk biztosit teret a
TV nézéshez és a kozosségi programokhoz. 2018-ban az intézmény belsé takaritisa a
betegségek miatt nem volt megoldhat6, ezért takaritoné foglalkoztatasara volt sziikség. O napi
4 6raban felosztva dolgozik, reggel 08-10 és délutan 17-19 oraban.

Az intézmény kornyezetét a folyamatosan az ellatottak altal karbantartott udvar €s a nyari
butorok teszik vonzova.

1, Az intézmény szolgaltatasai:

- Hetente 2 6raban orvosi vizsgalat

- Kapcsolattartds az egészségligy dolgozodival (idopontkérés, haziorvoshoz ill.
szakorvoshoz valo eljutds segitése)

- Takaritond alkalmazasa hétkéznapokon napi 4 6raban

- Jovedelmekkel, iratpotlassal, lakcimvaltozassal, kapcsolatos ligyintézés

- Mosasi, tisztalkodasi lehetdség igény szerint

- Kikapcsolddasra szolgald helyiség (tarsalgd), mely a Tv nézés ¢és a kozdsségi élet
szintere egyarant

- Lehetoség szamitogép hasznalatara, a személykozi kapesolatok fenntartasa, valamint a
munkahelykeresés segitése miatt

- Konyhdban f6zési és ételmelegitési lehet6ség, melyhez a konyhai gépek és eszkozok
biztositottak.

- Ellatottak értékeinek megérzése, melyet a szolgalatban 1évé munkatars feliigyel.

- Mozgasaban nehezitett, nem teljes Onellatdsra képes klienseknek a munkatarsak
vasarolnak be a napi életvitel elosegitése érdekében
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- Gyogyszerelés, gyogyszer beadasa
- Agynemicsere harom hetenként ill. sziikség esetén
- Mentalhigiénés ellatas keretében egészség megorzési életvezetési tanacsokat adunk,
igyeksziink megeldzni a hospitalizacids artalmakat.
- Szocidlis esetmunkan segitjik az ellatottakat a problémakezelési nehézségek
lekiizdésében.
- Csoportos szocialis munka keretében a szocialis munkas az ellatottaknak k6zos céljaik
megvaldsitasaban, problémaik megoldasaban.
- Kozosségi programok szervezésével lehetoséget adunk a kikapcsolodasra, mely
szorakoztato, jatékos, kreativitast fejlesztod tevékenységre 6sztonzi az ellatottakat.
- Krizisellatas
- Voroskod protokoll betartasa
Fokozott figyelmet szenteliink arra, hogy biztositani tudjuk lakoink nyugalmat a kdzosségi
egyiittlétben, de ahhoz arra van sziikség, hogy lakdink elfogadjdk és betartsdk a hazirendet.
Sziikség esetén segitséget nyljtunk a szallo altal biztositott eszkdzok hasznalatahoz is,

amelyek a személyi higiénia rendbetételét hivatottak segiteni, hogy rendszeresen mossak
ruhazatukat.

Az elmult €v soran szakmai munkank jelentOos részét képezte ellatottaink egészségligyi
allapotanak fokozott figyelemmel kisérése, valamint jobb anyagi koriilmények megteremtése
segélyek intézésével, megtakaritott pénziik beosztasaval.

2018-ben atlagosan 24 fo vette igénybe a szolgaltatas.

2018. januar 01-én 23 f6, december 31-én 24 {6 volt az ellatotti 1étszam. Az évben 6 16 kérte
az elhelyezését és 5 fO kérelmezte a megsziintetést. 2 f6 elhunyt, 1 f6 a megtakaritasabol
albérletbe koltozott, 1 6 a kertjében, 1 f6 pedig Szaszvarra a hazaba koltozott vissza.

Legfiatalabb ellatottunk 31 éves, a legidosebb 79 éves. Az atlagéletkor 58 év volt.

2018-ben az életkor szerinti megoszlast szemlélteti a diagram:

Eletkor szerinti megoszlas

®18-39 ®m40-59 m60-64 m65-69 MW 75-79

3f6;11% 1f6; 4%
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2018. december 31-én kisebb valtozas kovetkezett be az ellatotti korcsoportok megoszlasa
szerint az elmult évekhez képest. A 40-59 életkor kozotti ellatottak szama nét az eddigi
években jellemzd 60-64 év kozottiekhez képest. Az intézményi létszamot még mindig a
kozepkoru ellatottak tették ki, koziiliik legnagyobb szamban az 57 évesek voltak.

e

2018-ban foként Komlon élo ellatottjaink voltak. 6 0j ellatott kozil 3 6 vardlistardl, 4 16
pedig krizisellatasbol nyertek felvételt. Ebbol 1 {6 szaszvari lakos a Csaladsegitd Szolgalat
k6zremikodésével keriilt krizisellatasba, majd lakhatasba.

Az intézményi lakdkon kivil 2 fé& utogondozott ellatott is van, akik a leveleket vagy
jovedelmiiket az intézménybe kérik. Ilyenkor a munkatarsak az atvételig megérzik a
kiildeményeket. Az utégondozottak lakhatasa megoldotta valt, de még mindig visszajarnak,
mert a kialakitott bizalom megerésitése €s a mar megszokott biztonsagérzet fontos szamukra.
Ezek a személyek hetente 1x bejarhatnak az intézménybe fiirddni és mosasi lehetdséget is
biztositunk szamukra.

A nyari és a téli idOszakban az idojarastol fiiggben krizisellatdst biztositunk az arra
szoruloknak.

Fontos tudni, hogy a krizisellatds fiiggetlen a rendelkezésre all6 férdhelyektdl, szabad
kapacitasoktol. 2018. januar 01- aprilis 30-ig 10 f6, november 07- december 31-ig 6 {6 vette
igénybe a krizisellatast. Fiitetlen kert, lakhatasi probléma és tobb ellatott a Csaladsegitod
Szolgdlat vagy valamelyik egészségiigyi intézmény kezdeményezésére kerilt be az
intézménybe.

A hajléktalan emberek jellemzoen télen veszik igénybe ezt a szolgéltatast. Az intézmény is
felkészil, teat, cukrot, citromlevet, zsirt, zacskos levest, konzerveket vasarolt.

2018. téli krizisellatasnal 6 agyra tudtuk elhelyezni a raszorulokat. Valtozas, hogy matracok
elhelyezését mar nem tudtuk felajanlani, mivel az ellatottak kozott 2 {6 kerekesszékkel
kozlekedik.

Az Emberi Eroforrasok Minisztériuma vordskod figyelmeztetést ad ki kiilondsen a -10 °C
vagy annal alacsonyabb homérséklet, a 27 °C feletti napi koézéphomérséklet vagy a
meteorologiai szolgalat masodik szintli veszélyjelzésének iddtartama alatt (pl. nagy
mennyiségli csapadek, szélsoséges idojaras valtozas), az €letet €s testi €pséget veszélyeztetd
helyzet elharitasa érdekében. Az elhelyezési kotelezettség ideiglenes, a vords kod kiadasatol
annak visszavonasaig tart. Kapcsolattartonak Nagy Zoltanné lett kijelolve.

A Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkozasért Felelos Allamtitkar 2018. jalius 29-én 12
oratol adta ki a voros kod figyelmeztetést, majd 2018. augusztus 10-én 22 6ratol visszavonta.
Ebben az idészakban a Hajléktalanok Atmeneti Szallasara nem érkezett raszorulo.

A 2018. évi XLIV. torvény a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési
nyilvantartasi rendszerrél szolé 2012. évi 1. torvény modositasa 2018. oktober 15-ét kdvetden
Iépett hatalyba, mely kimondja, hogy tilos a kozteriileten életvitelszeriien tartézkodni.
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A torvény vialtozasa intézménylinket is érintette oly mértékben, hogy 3 {6 is kérelmezte
felvételét az intézménybe. Ok szabad férohely esetén szeretnének az Atmeneti Szallo lakoi

lenni.

Az intézményben lakok tobbféle betegségségben szenvednek, de van olyan ellatott is, akinél a
betegségek halmozottan fordulnak el6.

2018 évben el6forduld betegségek

14 f6
148 | 1276
12 f6 10fo 9.£5
10 f6 756

Lathatjuk, hogy a sziv- és érrendszeri betegségekben szenvednek leginkabb ellatottjaink, de a
pszichiatriai és az emésztorendszeri problémak is magas szamban fordulnak eld. A
betegségek ardnya a napi feladatellatast is meghatarozta. 10 o allapotabol adéddan nem képes
gyogyszerei adagolasara, ezért az orvos altal eldirt gydgyszerszedési utmutatd alapjan az
intézmény dolgozéi heti gyogyszerelés dobozbol adjak ki a megfelelé adagban és iddben a
napi gyogyszereket.

Egy ellatottunknak segitséget nytjtunk a flirdésnél is. Fokozott figyelmet kell lenniink a
ellatottak egészségi allapotanak nyomon kdvetésére.

Ellatottjaink rendszeres jovedelemmel rendelkeztek 2018-ban, melynek a tipusait a diagram

szemlélteti.
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Jovedelmi megoszlasok 2018

6 fé

56  4f6 416 4f6

24 fobol 6 {6 kozfoglalkoztatottként dolgozott, 2 f6 munkabérrel rendelkezett és 1 6
rokkantsagi ellatds mellett dolgozott. A jovedelmi viszonyok is jol szemléltetik, hogy az
Atmeneti Szallason mar az aktiv ellatottak szama lényegesen lecsokkent, melynek az idés kor
¢s az egészségi allapot az indoka.

Nagyon fontosnak tartjak ellatottjaink, hogy a téritési dijat mindig idoben kifizessék. A
téritési dijat a jovedelemnek megfeleléen az Intézményvezeté megallapitasa alapjan a
miszakban 1évé munkatars veszi at a pénzkezelési szabalyzatnak megtelel6en.

Probléma volt 2018-ban, hogy voltak olyan ellatottak, akik pl. munkahelyeiket valtoztattak
vagy felmondtak, ami ahhoz vezetett, hogy a rendszeres jovedelmiik megsziint, mas ellatasra
nem voltak jogosultak, emiatt a téritési dij befizetése gondot jelentett szamukra. Minden ilyen
esetben a téritési dij kifizetésére méltanyossagi- vagy halasztasi kérelmet nyujtottak be az
Intézményvezeto felé.

2, Az intézményi munkacsoport felépitése:

Munkakor Szakkeépzettség
1 {6 Szocialis munkatars Erettségi, Okj Szocialis szervezd és gondozd és Okj
Apolo
2 16 Szocialis segitd Erettségi és Okj Szocialis gondozo és apold
2 6 Szocialis segitd Okj Szocialis gondozd €s apolo
1 16 Nyugdijas Szovetkezet Erettségi, Okj Szociélis Asszisztens

2018-ban 1 f6 dregségi nyugdijba ment, 1 6 athelyezéssel az 6nkormanyzatra ment dolgozni
és 1 o tartds tappénzen volt. Az év folyaman 2 {6 szakképzetlen segitével tudtuk csak
megoldani a szabadsagolasi idészakot is. Ok jellemzoen éjszakds vagy hétvégi miiszakban
dolgoztak, mig napkozben a szakmai feladatokat az intézmény szakdolgozoi lattak el.

Probléma volt az elmult évben, hogy a torvény altal elfogadott szakképzettséggel rendelkezé
felvételizé nem jelentkezett a Hajléktalanok Atmeneti Szallasara. Ez nagyon nehézzé tette a
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miszakbeosztas elkészitését. Ahhoz, hogy a miszakokat és a pihendidoket ki lehessen adni.
ezért a mér nyugdijba vonult munkatars visszahivasat kellett kezdeményezniink. O a
Nyugdijas Szovetkezet altal ismét munkéba tudott allni.

Az ellatottak egészségi allapota miatt 1 f0 takaritoné alkalmazasa valt sziikségessé. A
Nyugdijas Szovetkezet altal keriilt megoldasra. O napi 4 oérdban (2 reggel, 2 délutan)
dolgozik.

Havonta 1 alkalommal Team megbeszélés keretében beszéli meg a munkacsoport az aktualis
dolgokat, az ellatottakkal kapcsolatos problémakat és esetmegbeszélést kdvetden a tovabbi
Iépéseket.

Evente gondozasi tervet készitiink, mely segit abban, hogy munkankat tervezetten és célzottan
tudjuk végezni.

A munkatarsak a napi és szakfeladatokon tul mindenkit fokozott figyelemmel kisérnek.
Minden ellatottnak sziiksége van mar a munkatarsak segitségére pl. ligyei intézésében,
kérelem kitoltésében, vagy akar a koOrnyezeti higiéné rendben tartasara. Nagy energiat
fektetnek abba, hogy ellatottjaink mindennapjait segitsék, teret adjanak az érzelmi
ventillacionak és bizalmi kapcsolatot épitsenek ki ellatottjainkkal.

2018-ban tobb alkalommal tartottunk lakoforumot, melyen az ellatottak tajékoztatast kaptak
az Oket érint6 valtozasokrél. Minden alkalom lehetéséget biztositott arra, hogy problémaikat
megbeszeljik, észrevételekre és felvetésekre megoldast talaljunk.

A mindennapok egyhangisaganak oldasa miatt havonta 1 alkalommal k6zosségi programot
szerveztink ellatottjainknak. Valtozatos programokkal, tgyességi jatékkal (pl. darts)
vetélkedokkel (pl kviz) készilt a moderator minden alkalomra. Ezeken a kozosségi
programokon ellatottjaink szivesen és nagy létszamban vettek részt.

Az év folyaman t6bbszor volt, hogy hétvégén 6sszeadott pénzbdl kozosen foztek, siiteményt
siitottek a munkatars iranyitasaval.

2018-ban folyamatosan kaptuk az adomanyokat. Megemliteném a Mini Pékséget, aki
majdnem minden hétvégén péksiiteményt hoz ellatottjainknak. Tébb egyéni adoméanyozé
tamogatott minket agynemuivel, ruhanemuvel, tisztalkodoé szerekkel is.

Legnagyobb iinnepiink a karacsony volt. Ebben az évben nagyon sokan ugy gondoltak, hogy
tamogatasukkal szebbé, boldogabba tehetik az itt él6 emberek {innepnapjait. Kiemelném
Komlo6 Varos Polgarmesterét, Polics Jozsef Urat, aki tamogatasaval nagy mértékben segitette
el6, hogy nemcsak a kardcsonyi vacsora valt boségessé, de az tinnepnapokon is finom ételek
keriilhettek az asztalra. Idén felhivas keretében Komlé lakéi is sok adomannyal segitették
ellatottjainkat. A pécsi Capri Cukraszda is nagy adomanysiiteménnyel jarult hozza az
tinnephez. Osszegezve elmondhatd, hogy t6bb éve nem volt ilyen béséges kardcsonyunk, mint
az 1det.

2018-ben 4 alkalommal vettiink részt belsé tovabbképzésen, mely az ,,Arany Alkony” Idések
Klubjaban keriilt megrendezésre.
Szeptemberben részt vettiink a Hajléktalan ellatas Orszagos Konferenciajan.
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Nehézséget jelentett 2018-ban, hogy a szakdolgozok szama lecsokkent, j dolgozé nem
jelentkezett, ezért csak szakképzettlen dolgozokkal lehetett a miiszakbeosztast elkésziteni.
Szakképzett dolgozo a meghirdetett alldsajanlatra nem jelentkezett. A feladatok nem tudtak
megfeleloen eloszlani és a szabadsagokat is nehezen lehetett kiadni.

A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa az atmeneti funkcidjat teljesen elvesztette. Az ellatottak
egészségromlasa tobb gondozasi és apolasi feladatot igényel és az alacsony jovedelmek az
kigondozast nem teszik lehetévé. A raszoruld betegek mas intézménybe valé elhelyezése nem
jar sikerrel, az alacsony jovedelem miatt vagy a diagnosztizalt szenvedélybetegségiik miatt.

Jovobeni célunk, az intézmény akadalymentesitése, festése, az energetikai eszkozok
korszertsitése. Tovabbi palyazatok figyelése.
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OSSZEGZES:

2018 év-, mint ahogy mar a korabbi években is tapasztalhaté volt - tartogatott jO néhany
megoldasra varo kihivast.

Minden teriileten a legnagyobb feladat a helyettesitések megszervezése, a szabadsagok idében
torténd kiadasa volt. A tavalyi év soran tobb tappénzbol adodé hianyzas nehezitette a
helyettesitések zokkenomentes szervezését. Igy jelentds feladat harult a szolgalatvezetére, aki
sziilkség esetén, napi szinten egyeztetett a valtozasokrol a gondozasok megfeleld elvégzése
érdekében.

T&bb alkalommal indokoltnak lattuk a megfelelé mindségii feladat elvégzéséhez, ha a komloi
munkacsoportbdl iranyitunk ki gondozot vidéki telepiilésre. Manfan, Mecsekpdloskén is jart
helyettesités alkalmaval komldi kolléga. Eléfordul olyan megoldas is, hogy nem szomszédos
telepiilésr6l érkezett a segitség, igy példaul Egyhéazaskozarr6l Széaszvarra, vagy
Magyarszékrdl Bodolyabérre tortént helyettesités.

Figyelemmel kell lenni arra a torvényi elOirasra is, hogy szakképzett gondozot, csak
szakképzettséggel rendelkez6 kolléga helyettesithet, valamint a helyettesités nem jarhat egyik
teleplilésen sem az allami normativ tamogatas csdkkenésével.

A kozfoglalkoztatas atalakitasa tovabbra sem konnyitett meg helyzetiinket. Tobb telepiilésen a
korabban kozfoglalkoztatasban dolgozod kolléga sikeresen elhelyezkedett a nyilt
munkaerdpiacon. Ennek kovetkezményeként, a megiiresedett allashelyre nem talaltunk az év
soran alkalmas személyt a segitdi feladat elvégzésére, igy ezeken a teriileteken csiokkent a
szocialis segitetti 1étszdm az ellatottak korében. Ennek orvoslasara néhany gondozottnal
elvégeztik a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat, mellyel minimalisan ugyan, de névekedett
a nagyobb normativ tamogatassal jaro személyi gondozottak szama.

Ev elején 322 f6 személyi gondozott és 89 0 szocidlis segitett megallapodassal
rendelkeztiink, melynek aranya december 31-re 328 fore és 68 fore modosult. Az ellatasbol
kikeriilés legfébb oka személyi gondozas esetében 2018 évben az elhaldlozas, romld
egeszségligyl allapotbdl adoddéan korhazban vagy szocidlis intézményben vald elhelyezés,
csaladhoz koltozés.

A létszam megtartasa érdekében haziorvosokkal, szakrendelésekkel vettik fel a kapcsolatot,
kihelyezett tajékoztatdé anyagainkkal varosszerte talalkozhatnak leendd ellatottaink vagy
csaladtagjaik. Ezen felll internetes felilleten is jelen vagyunk, folyamatosan frissiilé
tartalmakkal.

Mindezek a folyamatok év végére oda vezetettek, hogy minden telepiilésen dsszességében
jobb normativa adatokkal tudtunk szdmolni a tervezettnél, intézményiink
finanszirozhatoésagahoz ezzel tudtunk hozzajarulni. A gazdasdgosabb miikddést tAmogatja,
hogy az elmult év soran az Gjonnan felvett munkaerék alkalmazasanal sok esetben tudtunk
élni a Komlo6 Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly bértamogatasaival.
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A 2017 évben elkezdodott TOP-4.2.1-15-BA1-2016-0004 szami Komlo és térsége szocialis
alapszolgaltatasainak komplex fejlesztése cimii palydzat munkadlatai az év soran
befejezddtek. A palyazat 150.000.000,- Ft dsszeget biztosit a Szocialis Szolgaltaté kozpont,
valamint a Csaladsegité és Gyermekjoléti szolgalat fejlesztésére.

Mint minden joval, igy ezzel is némi nehézség jart. Tobb honapon keresztiil dolgoztunk
kollégainkkal idealisnak korant sem mondhat6 kériilmények kozott, de sikeresen atvészeltiik
ezt az idszakot. Felujitasra keriiltek a Szolgaltatdo Kézpont SZTK épiiletében levé helyiségei,
1) padloburkolat keriilt lerakasra, j korszerli nyilaszarok keriiltek beszerelésre, majd ezt
kovetben zarasként friss festés és uj butorok tették szebbé irodainkat.

Ezen kivill a palyazat kereteink beliil megtortént klubunk festése is. fgy kulturalt
kornyezetben tudjuk fogadni régi és leendé klubtagjainkat is.

Megtjult az informatikai eszkdztarunk is. Minden telepiilésre asztali szamitogép, ill. laptop
kertilt kihelyezésre, igy kollégaink a napi adminisztracios kotelezettségeiket mar intézményi
eszk6zokon keresztiil tudjak végezni.

A pélyéazat lehetoséges biztositott egy 0j, az adminisztraciot megkonnyitd, és egységesito-
szoftver fejlesztésére, melynek ,,vaza™ 2018 évben ugyan elkésziilt, de tovabbi finomitéas és
fejlesztés sziikséges a megfelel6 mikodés elérése érdekében.

Tavaly régi nagy almunk is megvaldsult, intézményi gépkocsi beszerzésére keriilt sor, mely
sok esetben konnyiti majd munkankat.

EFOP-2.2.3-17 - Atmeneti és rehabiliticiés intézmények korszeriisitése Hajléktalanok
¢letmindségének javitasa és Onallo életvitelének eldsegitése Komlon cimii palyazat 2018
évben feldolgozasra keriilt, mely a hajléktalanok atmeneti szallasa teljes feltjitasat, valamit
két {6 részére alkalmas kiilsé férohely kialakitasat teszi majd lehetévé. Bizakodunk a palyazat
pozitiv elbiradlasaban, hiszen az intézmény egy 1950-es évek beli felvonulasi épiiletben
mikodik, melyet ugyan 2001-ben részlegesen felujitottak, de korszerttlen, gazdasagtalan
tizemeltetésii, és messze nem felel meg korunk elvarasainak.

2018 jalius 1-t6l megviltozott a szakdolgozokat érinté tovabbképzési rendszer, a
kotelezoen teljesitendd 60 pontot 4 év alatt sziikséges teljesiteni kotelezo, ill. szabadon
valaszthato, valamint munkakorhoz kotott képzéseken valo részvétellel.

Ennek ismeretében EFOP-3.8.2-16-2016-00001 azonosité szamu Szocialis human eréforras

fejlesztése ciml kiemelt projekt megvaldsitasaval kapcsolatban pélyazatot nyujtottunk be
ingyenes képzésen vald részvételre. Az év soran 12 o vett részt a palyazat keretén beliil 3
napos tovabbképzésen. A szervezokkel valo jo kapcsolat kiépitésének koszonhetden helyben
tudtuk megtartani képzésiinket, melynek az . Arany Alkony” Idések Klubja biztositott
helyszint.
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Komléi Kistérség Tobbeélt Onkormanyzati Tarsulas
Szilvéasi Bélcsbde

7300 Komlé, F liggetlenség u.28.

Beszamol6 a bélesdde 2018. évi munkajarol



1. Az intézmény adatai

Intézmény neve: Komldi Kistérség Tébbeélt Onkormanyzati Tarsulas
Szilvasi Boleséde

Székhelye: 7300 Komlé, Fiiggetlenség u. 28,

Telefon: : 72/481-371

E-mail: ' szilvasibolcsode1967@gmail.com

Intézményvezetd: Fehérné Potkovacz Aniko

Fenntartd neve: , Komléi Kistérség Tabbeéln Onkormanyzati Tarsulas

Székhelye: 7300 Komlé, Varoshaz tér 3.

Telefon: 72/584-000

A Komléi Kistérség Tébbeélt Onkormanyzati Tarsulds Szilvasi Bélesdde, a bélesbdei ellatdsok
u) rendszerében hagyomanyos bolcsédeként, a bolesédei nevelés-gondozds orszégos
alapprogramja szerint nyujt napkozbeni gyermekjoléti alapellatist. 68 féréhelyen 5
csoportszobaban fogadjuk a 20 hetes és 3 éves kor kozdtti gyermekeket.

A bolesddénkbe jelentkezbk elsOsorban helyi lakosok, azonban a kistérség telepiiléscirél
érkeznek hozzank gyermekek. Mivel intézményiink a véros egyetien bélesddéje, a varos
minden pontjardl, eltéré szociokulturalis héattérrel érkeznek hozzénk a kisgyermekek. A
bolesbde esélyegyenléséget biziosit a nehéz szocidlis héttérrel yendelkezd csaladok és
gyermekeik szdmdra, fontos szerepel 16l be a szegénység okozta problémék kezelésében,
segitséget jelent a csalddok szdméra a munkavillalds, a munkahely megtartasanak tekintetében.,
Munkéank alapelve, a gyermek szeretetén alapuld, a gyermeki jogokat tiszteletben tarto,
gyermekkozpontli nevelés.

2. Az intézmény célja, feladatai

A bblesdde feladata a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek nevelése — gondozésa. A
gyermekek életkordnak megfelel6 nappali feliigyeletét, nevelését, gondozésat, foglalkoztatasat
¢s étkeztetését kell mepszervezni azon gyermekek szamadra, akiknek sziilei/mevel6i
munkavégzésiik, munkaeré-piaci részvételt eldsegité programban, képzésben valé részvételiik,
betegséglik vagy egyéb okok miatt napk&dzbeni ellatdsukrél nem tudnak gondoskodni.

A kisgyermekek intézményes nevelésének és gondozasinak célja, hogy hozzdjéruljon a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban 16rténd
nevelésének elésegitéséhez. A gyermekek harmonikus fejlédésének érdekében toreksziink
olyan csalédias, derils, szeretetteljes, érzelmi biztonsdgot nyujtd kdrnyezetet biztositani, mely
az egyéni és az életkori sajatossdgok figyelembevételével biztositia a gyermeki személyiség
kibontakoziatdsat. Mindezek a torekvések csak a sziilokkel szorosan egyiittmiikddve
valosulhatnak meg. Ez egy Osszetett, 16bbrétii feladat:



* Lpyrészt megoszfja a csalddokkal a gyermekneveléssel jaré feladatokat annak
érdekében, hogy az anya képezn: tudja magat, munkat tudjon vallalni, igy biztositva a
csaladi egzisztencialis bizfonsagat.

» Masrészl a kisgyermeknevel6k magas szintll, naprakész szakmai tudassukkal erésitik a
szliloket sziil6i kompetencidjukban, segitséget nyvjtanak gyermeknevelési tanacsokkal.

e Harmadrészt olyan gyermekek szamara nyujt ellatast, gondozast, fejlesztést, akiknek ez
a csaladjaban nem, vagy csak részben biztositott.

Bolcsédénk mindezek mellett segité szerepet t6lt be a gyermekvédelemben 1s. Ez a jelenlét
féként a prevencid €s a hatranyok cstkkentésének teriiletén jelents. A gyermekek alapvetd
joga, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak képességeik, készségeik kibontakoztatasahoz,
csaladban torténé nevelkedésiikhoz. Kiemelten iigyelni kell arra, hogy a hétranyos
megkiilénbdztetés minden formajatél mentes gondozasban, nevelésben részesiiljon a gyermek.
Intézménylinkben lehetdséglink nyilik az eltérd élethelyzetbdl induld gyermekek problémainak
leheté legkorabbi felismerésére, fejlesztésére, a nagyon koran jelentkezé hatranyok
mérsékiésére a lemaradds csokkentése érdekében. Lbben segitséglinkre van egy
gyogypedagdgus kolléga heti 2 6raban.

Fontos feladatunknak tarijuk a gondjainkra bizott kisgyermekeknek a lehetdségeken beliil
minden segitséget megadni a hatranyok kompenzélasdhoz, az egyéni banasmaod keretei kozott.
A Dboles6de, mint a szocializacio masodlagos szintere, megfelelé kdzeg arra, hogy meleg,
bardtsagos, biztonsdpot nyujtd légkorben, életkornak és fejletiségi szintnek megfeleld

)

hozzéajaruljon a gyermekek személyiségének kibontakoztatasdhoz.

3. A bblesdde személyi feltételei

Engedélyezett allashelyek szama 18 16.
Munkakorok szerinti meposzids:

¢ bolesddevezetd: 1 16

e kisgyermekneveld és élelmezésvezets: 1 16

» kisgyermeknevel: 11 {6

¢ bolesddei dajka: 3 16

e konyhai dolgozo: 2 £6

e gybgypedagodgus: 1 16 (heti 2 éraban)

» boleséde orvos: 1 £6 (havi 20 6raban)

Személyi valtozasok
2017. januar 1-18] bevezetésre keriilt a bolcsddei dajka munkakér, a klasszikus bélesédékben

dolgoz6 technikai Allomanyban 1évé személy munkakore atalakult bolesbdei dajkara. A
munkakor célja, a bdlesédei neveld, gondozdé munkat segitd feladatok ellatdsa, tovabba a
bolesdde helyiségeinek tiszténtartasa, rendezett munkahelyi kornyezet biztositdsa. A 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet 1. szami meliékletében megfogalmazott 1étszam irdnyszamok alapjan a



bolesédében egységenként 1 16 bolesédei dajka alkalmazasa szikséges, igy 2018. marciusatél
1 {6 bolesédei dajka statusszal nétt az iniézményben az engedélyezett allashelyek szdma.

2018. évben 2 16 vette igénybe a nék 40 évi munka utdni kedvezményes nyugdijazasi
lehetéségét. Igy .1 6 kisgyermeknevels és 1 o intézményvezeté vomult nyugdijba, A
kisgyermekneveld helyét egy eddig szerzddéses szakdolgozéval (0ltsitik be, az
intézményvezet$ helyére egyelére hatarozott idére tériént kinevezés.

Az intézményben 1 & kisgyermekneveld az elmuilt két évben fizelés nélkiili
szabadsagon tartdzkodott, kizeli csaladtagja apolasa miatt. A munkavatlalé a fizetés nélkiili
szabadsédga lejartaval felmondott, statuszara az eddig 6t helyettesité szerzédéses szakdolgozot
vettiik fel.

Kozfoglalkoztatas

Az intézmény nem rendelkezik udvaros statusszal és igy a bolesdde kiilsd és belsé
kornyezetének tiszidn tartasa, az udvar gondozésa és biztonsigossag tétele, az udvari jatékok
ki- €s bepakolésa nagy feladatot r6 a béles6dei dajkakra. Ebben évek 6ta hatalmas segitségiinkre
vannak a kézfoglalkoziatott dolgozdk. Ebben az évben 1 6 intézményi takaritd segitette a
munkankat.

Nyugdijas szivetkezet
1 £6 kisgyermeknevel6 hosszantart6 tAppénzen tartézkodott, a helyét a Nyugdijas szovetkezeten

keresztiil egy volt szakdolgozénkkal 161tttk be.

GINOP palyizat

Az intézmény 2018. oktdberéiél 9 hoénapon at az Ifjusagi Garancia GINOP 5.2.1. program
keretén beliil 2 6 szakképzett kisgyermeknevelst foglatkoztat. Ez a program jé lehetéséget
nyujt a fiataloknak arra, hogy kiprobaljadk magukat a szakmaban, gyakorlatot szerezzenek,
illetve talan segit a palyan taridsukban és a varosban maradasukban.

4. A bdéleséde kapcesolatrendszere

Minden gyermekeket nevels, gondozd, oktaté szakember feladata, hogy munkajaval
hozz4jaruljon a gyermekek megfeleld testi lelki fejlédéséhez, a harmonikus és derlis
gyermekkor biztositasahoz. Ennek elengedhetetlen feltététele a jé kapcsolat kialakitisa a
szitkebb és tdgabb kdrnyezetlel, a jelzérendszer tagjaival.

A szill8k és a kisgyermeknevelSk kdzotti partneri kapcesolat kialakitdsa az egyik legfontosabb
feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének. Ahhoz, hogy a sziilé a munkahelyén 1évé
magas elvarésoknak meg tudjon felelni, nyugodtnak kell lennie a tekintetben, hogy gyermeke
JjO kezekben, biztonsdgban van. A bizalom kialakulasénak alapfeltétele az 6szinte, partneri
kapcsolat megléte a sziildk és a ‘bolesdéde kozott, amire folyamatosan toreksziink. Nagy
hangsulyt fektetiink a csalddokkal valé szoros egyiittmiikddésre, egyiitinevelésre, hiszen a
csaladi nevelést kiegésziti a bélcs6dében t6riénd nevelés.



Ennek szinterel a bolcsédében:

Beiratkozaskor személyes beszéigetés, tdjékoztatas mellett a sziild betekintést nyerhet
a bélesédei életbe,

Intézményiinkben a sziildvel torténé fokozatos beszoktatas elvét kovetjiik, mely soran
a sziilo belelathat a bdlcsbdei életbe, a kisgyermekneveld informélodhat a gyermek
szokasairdl, illetve megfigyelheti a sziil6 — gyermek kapcsolatot.

Csaladlatogatas soran kitetlenebb hangulatban ismerkedhet meg a kisgyermeknevel
a csaladdal és a gyermekkel.

szlil6i értekezlet

szlildcsoportos megbeszélés

egyéni beszélgetés igény szerint

bilesédei rendezvények

Munkank sordn egyiittmitkddink mindazon szervekkel, akik a csalddoknak nyujtott
szolgaltatasok sordn a gyermekekkel, illve azok csaladjéval kapcsolatba keriilhetnek. Ennek

érdekében folyamatosan kapcesolatot tartunk:

fenntartoval,

Gazdasagi Ellaté Szervezettel,

Komlo Térségi Csalddsegitd és Gyermekjéléti Szolpalattal,

Védondi szolgalattal,

bélcsédeorvossal,

megyel bélesddékkel

modszertani tandcsadokkal

ovodakkal, iskolakkal,

Baranya Megyei Pedagogiai Szakszolgéalat Komléi Tagintézményével,
hatdségokkal.

5. Igénybevétel a szamok tiikrében

Fogalmak

Férdhely: Az adott bsles6de miikdési engedélyében engedélyezett fér6helyszam.

Beiratoti: Az a gyermek, aki érvényes bolesédel megallapoddssal rendelkezik.

Feltoltonség: A beiratott gyermekek szdmdnak alakuldsa az adotl bolesdde férdhelyszama
alapjan.

Megjelent: Az a gyermek, aki az adott napon igénybe vette a bolcsddei szolgaltatast.
Kihaszndltsdg: Napi igénybevétel a feltdltottség adatait alapul véve.

Bolesddei féréhely: 68 6



Féréhely kihasznaltsig

hénap beiratottak feltoltottség megjelentek | kihasznaltsag

.szdama (16) : (%) szama (f0) (%)
januar 66 96,45 59 86,76
februar 68 100 63 92,05
marcius 68 100 59 86,98
aprilis 66 96,59 60 88.85
majus 68 99,92 65 95,37
Jjunius 68 99,78 62 903,96
julius 67 97,79 57 84,26
anguszius 57 83,5 48 71,21
szeplember 44 64,77 41 59,92
oktéber 59 86,83 53 77,67
november 61 89,07 54 79,9
december 61 89,87 51 75,60
Osszesen 63 92,08 56 82,82

Bolesodénk feltiltottsége 2018. éven 92,08%-0s volt, ez éves szinten atlag 63 f6 beiratoit
gyermeket jelent,

Sok gyermekiink ment 6voddba, ezért tapasztalhaté minden évben augusziusban és
szeplemberben erbteljes létszdm cstkkenés, Az iires férShelyckre bekeriilé gyermekek
beszoktatésa a szakma szabélyainak megfelelon, fokozatosan kerlilt megvaldsitasra.
2018/2019-es nevelési évre magas szdmban jelentkeziek két éven aluli gyermekek. A 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 46. § (1) -(2) bekezdése szerint egy bolcs6dei csoportban legfeljebb 12
gyermek nevelhetd, gondozhatd, ha valamennyi gyermek betsltotie a mdésodik életévét,
legfeljebb 14 gyermek nevelhets, gondozhato. Bzt a szabalyozast figyelembe véve a nevelési
évet harom cstkkentett 1étszami csoporttal inditottuk, igy nem volt leheldség feltslteni a teljes
féréhelyszémot.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 37. § (4) bekezdése alapjan, a boleséde vezetdje minden év
aprilis 30-aig tdjékoztatast killd a gyermek lakéhelye, tartozkoddsi helye szerint illetékes
telepiilési 6nkormanyzat jegyz6jének azon harmadik életéviiket betoltott gyermekekrdl, akikr6l
a Gyvt. 42/A. § (2) bekezdése szerint, a sziilé egyetértésével megallapitoitak, hogy évodai
nevelésre nem érett. Ezek a pyermekek a 4. életévitk betdliését kovetd auguszius 31-ig
nevelheték, gondozhatok a bolesédében. A 2018. évben ezen a jogeimen 2 6 kisgyermek
maradt bolcsédei nevelésben.

Az intézmény kihasznaltsaga 82,82%-o0s volt, ez éves szinten atlagban 56 {6 megjelent
gyermeket jelent. A bélcséde az elsé kbzosség, amelybe bekeriilnek a kisgyermekek. Ebben a
kornyezetben olyan 1 hatisok érik oOket, amik az életkorukbdl adoddan fejletlen
immunrendszeriiket er6sen prébéra teszi. llletve a sziil6k a lehetdségeikhez képest igyekszenck
minél t6bb idét a gyermekeikkel tSlteni, ezért amikor csak tehetik, ofthon tartjak a
gyermekeiket. Ezen okok miatt nagyon valtozékony a megjelent gyermekek szama,



Gondozasi napok szdma
Gondozéasi napok szédma 2018. januar 01. — 2018. december 31.
tamogatasanal figyelembe vehetd 10 napos hidnyzasi adatok titkrében.

kdzétt, a normativ

normativa nap 2018. évi normativa
elszamolt £6
(napok szama Osszesen /230)
Bolesddei ellatas- 12500 54
nem hatranyos helyzeti
gyermek
Bolesddei ellatas- 1005 4
hatranyos helyzetli gyermek
Bélcstdei ellatas- 406 2
halmozottan hatranyos
hciyzctu gyermek
Osszesen 13911 60
Téritési dijak

A bolcsbdei ellatasért (étkeztetés és gondozas) a gyermek (6rvényes képviseldjének személyi
téritési dijat kell fizetnie. A személyi éritési dij mértékét a 2018. évre a fenntartd a 32/2013.
(1X.29.) onkormdnyzati rendelet 4. sz. mellékletében, valamint az 5/2018.(11L8) sz. Tect.
hatarozataban szabalyozia.

Etkezési téritési dijak

Az étkezési téritési dij megfizetéséhez a sziilok a Gyvt. alapjan kedvezményeket vehetnek
igénybe:

21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkezietést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcs6dében, mini bélesdédében nydjtott bdlesédei ellatdsban vagy 6vodai nevelesben
részesiilo gyermek szdmara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil (GYVT)

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban ¢l, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek (1B)

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek (3GYEREKES)

ad) olyan csaladban él, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fore jut6 havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavéilaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csdkkentett osszegének 130%-4t, azaz
119.301.-Ft-ot JOVEDELEM ALAPJAN)

ae) nevelésbe vették;

Az étkezési téritési napok alakulasa a kedvezmények igénybevételének tekintetében.
Kedvezményben GYVT B 3 Jovedelem | Osszesen
nem részesiilok gyerekes alapjan

étkezési 2284 2682 611 811 6397 12785
nap




Gondozasi téritési dijak

A Gyvt 50. § (6) bekezdése alapjan bolcsddében nytjtott bolesbdei ellatds esetén

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek,

b} a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek,

c¢) a harom- vagy tobbgyermekes csalad gyermekének,

d) az é&tmeneti gondozdsban 1évd, az ideiglenes hatdllyal nevelészilénél vagy
gyermekotthonban elhelyezett, a nevelésbe vett gyermek,

¢) a védelembe vett gyermek

gondozésat téritésmentesen kell biztositani.

A kedvezmények igénybevételének alakulasa 2018.12.31. napjan a gondozasi dij tekintetében.

Beiratottak szama | Gondozasi dijat Gondozasi dijat
fizeték szama nem fizeték szdma
2018.12.31. 61 51 10

6. Bdolcs6dei mindennapok

Szakmai munka

Az intézményiinkben folytatott szakmai munkat legnagyobb mértékben a Bélcsédei nevelés-
gondozas orszagos alapprogramja hatirozza meg. Az Alapprogram szemlélete szerint a
bdlcstdel nevelés kozéppontjaban a gyermek és kbzvetett modon a gyermeket neveld csaladok
allnak. A bolecs6dében dolgozo szakemberek a csaladra, mint komplex rendszerre tekintenek,
melynek értelmében nem csak a kisgyermek neveléséf-gondozésat, hanem az egész csalad
tAmogatasat célozzdk meg. A boélcsédei nevelés ezl olyan szemlélettel és mddszerekkel feszi,
amelyek segitik a csaladi nevelés elsédlegességének tiszteletét. Mindezt Ggy érhetjiik el, ha
biztosfijuk a dolgozok megflelel tovabbképzését, szoros partneri kapcsolatot épitiink ki a
szilok ¢s az intézmény kozott.

Képzés, tovabbképzés

Az egyes szocidlis targyn miniszieri rendeletek modositasardl szolo 7/2019. (11.5.) EMMI
rendelet szdmos véltozdst hozolt a szocidlis szakmai tovabbképzési rendszerben. A
szakdolgozok tovabbképzési id6szak tartama négy évre valtozik, a tovabbképzésre kitelezettek
tovabbképzési idészaka 2018. jilius 1-jén egységesen vjrakezddédik. A pontszerzd idészak
hossza fix, ha a tovabbképzési kotelezettség a tovabbképzési idészak vége elbtt teljesiil, az
tovabbképzési idoszak csak az eloirt tovabbképzési idészak letelte utan indul. A tovabbképzésre
kotelezettnek a tovabbképzési kotelezettsége teljesitéséhez kotelezd tovabbképzés, kitelezd
munkakorhéz kotott vagy valaszthat6d tovabbképzés teljesitésével.

2018. januar 1. hatallyal lépett életbe a vezetdi megbizassal rendelkezé szocidlis
szolgéltatast nyujtdé személyek vezetbképzésérol sz6l6 25/2017. (X. 18.)) EMMI
rendelet. Eszerint a szakvizsga rendszer megsziinik, egyben megsziinnek a szakvizsgéhoz
kapcsoloédd koielezettségek, a szakvizsga helyébe szdmos tekintetbe a vezetOképzés Iép. A
vezetd az alap, illetve a mester vezetdoképzés keretében a vezeldi megbizas kezdetétdl szémitott
egy ¢éven beliil alapozé képzés teljesitésére, tovabba az alapozd képzés teljesiiésének



-1dépontjaté] szémitott két éven belill, majd ezt kovetden kétévenként megujité képzés
teljesitésére kételes. ‘ : .

A tovabbképzési rendszer atalakulds miatt 2018. évben csak nagyon kevés szakmai
tovabbképzést hirdettek meg, és azok nagy része is tavoli megyékben keriilt megrendezésre.
Emiatt ebben az évben 2 8 vett részt tovabbképzésben, Jarék az elsd években, témaban.

A 2 {6 konyhai dolgozd és az élelmezésvezetd ebben az évben is részt vett HACCP
oktatéson. :

Bolesddénk gyakorlati terepet biztosit a bilesddei szakemberképzés teriiletén. Az idei
évben a Kaposvari Egyetem ¢s a Pécsi Tudoményegyetem hallgatéi koziil 3 6 csecsemé- és
kisgyermeknevelé BA képzésben résztvevd és 1 8 6vodapedagbgus hallgatét fogadtunk
gyakorlati képzésre.

A kozépiskoldkkal egyiittmiikddve részt vesziink az iskolai kozosségi szolgalat
lebonyolitasaban is. Ennck keretén belill szamos fiatalt tsltotte idén is az intézményben a
kotelez6 szolgdlati idejét. A fiatalok ittlétiik sordn megismerkedhetick a bdlesédei élet
mindennapjaival, segilettek a dolgozoknak a béleséde kornyezetének gondozasaban.

Boles6dék Napja

Minden év éprilis 21-én nevelés nélkiili munkanappal tinnepeljilk a Bolcs6dék Napjat.

Err6l a 15/1998. (1V.30.} NM rendelet 43.§. (1) — (4) rendelkezik. Szinvonalas szakmai és
csapatépitd programmal tesszitk szinesebbé a Szakmai napot.

Felijitasi ¢s fejlesztési munkalatok

Bolcsdédénkben a 2018. évben a kévetkezd feljitasok, beruhazasok torténtek:

TOP-1.-4.-1-15 ,,Ovodak és bolesédék fejlesztése Komlon™ palyazat keretében szdmos kiil- és
beltéri fejlesztésre keriilt sor. A 1. szamu gondozési egység bejaratanal a 1épesék és a babakocsi
rampa atalakitasa és térkGvezése, az udvaron a csapadékviz elvezetése, kerités és kapu
atalakitasa és javitdsa, fiivesités, parakapu kihelyezése, a homokozé f5l6tti filagria armnyékold
racesal valé felszerelése, kiiléri vizvételi lchetdség kialakitasa, betontamfal festése, a bejaratok
folé el6tets felszerelése, babakocsi- és jatékidrolé fahdzak épitése. A Micimacké csoportban a
nyilaszarok érnyékold foliat kaptak. Két gondozasi egységben az elkiilonitd helyiségek uj
padloburkolatot ¢és festést kaptak, illetve az 4tadényilds lezarasra keriilt, tovabb a Ficanka
csoport elkiiléniié helyiségében radiator keriilt felszerelésre. Az 1. szami gondozési egység
gyermekdltdzd szekrényeinek, a fiirddszobai bedpitett szekrényének, a Ficanka és a Napocska
csoportban a beépitett szekrényeknek valamint a dolgozdk 6lt6z6jében 1évé szekrények a
cseréje tortént meg.

A régi gazitizhelyt lecseréltiik villanytiizhelyre, valamint Gj hiité és mikrohullami siité keriilt
elhelyezésre a tdlalokonyhaban. A jobb helykihasznalas érdekében atalakitisra kertill a
konyhaszekrény. A kézi mosogatast ipari mosogatégéppel véltottuk fel. Beszerzésre keriiltek
gyermekétkeztetéshez hasznélt egyéb konyhai és talalé eszkozok (tanyérok, poharak, kancsék,
télcak).



Ellendrzésck

Kiilsé ellendrzések

2018. marcius 22-¢n a Szocialis ¢s Gyamiigyi Osztaly ellenSrzést tartott intézményiinkben. Az
elienérzés célja a jogszabalyokban eldirtaknak megfeleld mikodés feliilvizsgalata volt. Az
ellenérzés sordn hidnyossagot nem talaltak. A késdbbiekben hidnypdtlasként bekérték a
bolesddei téritési dij megallapitasardl szolo, hatalyos jogszabalyok szerint elkészitett fenntartoi
dontést, mely bekiildése utan mindent rendben talaltak.

2018. december 04.-én az intézmény kért ellendrzést a Komloi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyatol, a talalokonyhara vonatkozé kiilon engedély lejarta
miatti felilvizsgalat céljabdl. Az ellendrzés soran mindent rendben talaltak.

Bels6 ellendérzések

A fenntart6 belsd ellendri tevékenységgel rendszeresen ellendrzi a mitkodés eredményességét
€s a jogszabdlyoknak valé megfelelést. A belsé ellendrzés évi tébb atkalommal feliilvizsgalta
az allami normativa igénybevételének szabdlyossagat.

A 2018. évi ellenbrzési terv alapjan "A jogszabalyi helyek altal eldirt kdtelezden elkészitendd
szabalyzatok, belsd szabalyozok és dokumentumok rendelkezésre allasanak ellen6rzése” cimi
ellenérzés keriilt lefolytatasra.

Unnepeink — hagyoméanyaink:
Az linnepek, jeles napok megtartasa fontos, ilyenkor megvaltozik a megszokott életritmus. Az
iinnep olyan kiilonleges id6szak, amikor a megszokottdl eltéren 6lézkodiink, viselkediink. Az
tinnepre valé késziilédés (szobadiszités, ajandékkészités, mécsesek, alkalomhoz ill6 halk zene,
tnneplos ruba, kopogds cipd...) az emlékezetbe vésés egyik leghatékonyabb moédszere
(vizudlis megjelenités). Az évszakokhoz, eseményhez kapcsoléddan a kisgyermeknevelék a
gyermekekkel kézdsen készitenek valami kreativ, a gyermekek keze munkajat dicsérd alkotast.
Ezek a tevékenységek fejlesztik a gyermekek kéziigyességét, kreativitasat, bovitik az
ismereteiket, és mindezek mellett lehetdséget teremtenek a kisgyermekneveldk és a gyerekek
kozétti kapesolat elmélyitésére, a hagyoményok megismerésére és megbrzésére. A bolesédében
tartott finnepek a kdvetkezok:

e {élapo, karacsony

e farsang, husvét

o anyak napja

e gyermeknap — csalddi délutan

o szliletés-€s névnapok

* jeles napok, vilagnapok (Marton nap, Allatok vilag napja, Viz vilag napja, Madarak, fak

napja, Apak napja stb.)
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Bolcsddei életképek
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Karécsony
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