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Tisztelt Képviselo-testilet!

A szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrdl szolé 1993. évi Ill. térvény 92/B. (1)
bekezdés d.) pontja kimondja, hogy a szocidlis intézmény fenntartdja ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. A Komloi Kistérség Tobbcéld
Onkormanyzati Tarsulas éltal fenntartott Szocialis Szolgaltatd Kézpont 7300 Komld, Pécsi Gt
42/C. székhelyii szocialis alap- és szakositott ellatast biztosito intézmény

Az intézményvezeté a 2009. évi munkar6él a Szocialis Szolgaltatd Kozpont szakmai
beszamolojat elkészitette, az 1. sz. mellékletben csatolasra kerdlt.

A Szocialis Szolgaltaté Kdzpont 2007. januar 1. napjaval kerult megalapitasra a Komloi
Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas fenntartasaban, 19 telepiilési onkormanyzat
terliletére torténd szolgaltatds biztositdsanak lehetdségével. A megalapitasra keriild intézmény
telephelyeként megnevezésre kerllt az Egyhazaskozari és a Szaszvari Idések Klubja nappali
ellatast biztosito feladat-ellatasi hely. Kistérségi szinten kerilt megszervezésre a hazi
segitségnynjtas és a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas is.

A Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas fenntartasaban lévé Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat 7300 Komld, Templom tér 4. szdm alatti intézmény 2007. januar 1.
napjaval kerllt megalapitasra, valamennyi telepllésen torténé szolgaltatas biztositasaval. A
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat telephelye Szaszvar, Banyasz tér 1. szam alatt kerdlt
kialakitasra, a mikro-korzet hatékonyabb ellatasa megszervezése érdekében. A beszdmold a 2.
sz. mellékletben kerdilt csatolasra.

A Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Tandcsa 2010. aprilis 7.-ei ilésén a
beszamolodkat elfogadta. A beszamolok elektronikus uton keriilnek tovabbitasra a képvisel6-
testilet tagjai részére, papir alapon a mellékletben jelzett beszdmoldk az Intézmény-
feliigyeleti Irodan megtekinthetdek.

Az intézmények vezetéi a szakmai beszamolokat készitettek el. Tajékoztatasul a Tisztelt
Képviselo-testiletnek a Kistérségi feladatszervezés eredményeként igényelheté normativ
tdmogatas alakulasat az alabbi tablazatban szemléltetjik:

Az intézmény | 2006. évi Kistérségi | 2008. évi Kistérségi | 2009. évi Kistérségi
megnevezése kiegészitd tamogatas | Kiegészitd tamogatas | kiegészité tamogatas
Csaladsegit6 és 3.046.950.- 13.307.200.- 13.219.840.-
Gyermekjoléti

Szolgélat

Szocialis Szolgaltato 0 20.630.000.- 24.550.000
Kdzpont

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatnal a kiegészité normativ tamogatasa lakossag és
0-17 gyermeklétszam alapjan keril megitélésre, a Szocidlis Szolgaltatdé Kézpontban ellatotti
Iétszam alapjan kerll igénylésre a timogatas.

Az eléterjesztést a Szocialis Bizottsag megtargyalta, az elnok szoban terjeszti elé a bizottsag
véleményet.



Hatadrozati javaslat:

Komlé Varos Onkorményzat Képviselé-testillete — a polgarmester elSterjesztésében — a
Szociélis Bizottsdg veleményének figyelembe vételével megtargyalta a Komldi Kistérség
Tobbcéli  Onkormanyzati Tarsulds fenntartdsidban 1&év6 szocialis és  gyermekjoléti
intezmények beszamoldjat és az alabbi hatarozatot hozza:

1.) A Képviselé-testillet a Komloi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas Szocialis
Szolgaltatd Kozpont 2009. évi tevékenységérol szolo beszamolot az 1. sz.
mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

2.) A Képviselo-testilet a Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati  Tarsulas
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2009. évi tevékenységérdl szolo beszamolot
a 2. sz. mellékletben foglaltak szerit elfogadja.

Hataridé: értelem szerint
Felels: Pava Zoltan polgarmester

Kom 6, 2010. aprilis 28.

Pava Zoltan
polgarmester



1. sz. melléklet

F(\KOMLOI KISTERSEGI TOBBCELU ONKORMANYZATI TARSULAS
NSZOECIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

_ 7300 KOMLO, PECSI UT 42/C
TEL.: 72/581-308 FAX: 72/488-579, EMAIL: kistersegiO1@freemail.hu

BESZAMOLO

Az intézmény 2009. évben végzett szakmai munkajarol

Készitette:

Kasziba Zsuzsanna
Intézményvezetd

2009. mérc. 20.

,» A dontés nem a j6 vagy a rossz megoldas kozotti
valasztas! Csak arra van modunk, hogy a jarhatd, de messze nem tokéletes utak
kozul kivalasszuk, amelyik a legfontosabbnak igérkezik.”

/ Ph. Marvin/



A Komloi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas Tanacsa az 58/ 2006.
(X11. 7.) Tct.sz. hatarozataban dontdétt arr6l, hogy az addig Gondozasi Kézpontként —
Komlé Vaéros Onkormanyzat fenntartasaban — miikddd intézmény szocialis
alapszolgaltatasi és szocidlis szakellatasi feladatait a tarsulds fenntartdsdban 1évo
intézménye keretében oldja meg. 2007. januar 01. megalakult a Komloi Kistérség
Tobbcéla Onkormanyzati Tarsulas Szocialis Szolgaltatd Kozpont, jelentdsen kiboviilt
feladatkorrel. A Koml6i Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Tanacsa
59/2006. (X11.7.) Tct. hatarozatdban hagyta jovad a Szocialis Szolgaltatd Kozpont
alapito okiratéat.

Az 1993. évi Ill. torveny a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
92/B.8 (1) leirtaknak megfeleléen a beszamoldt a fenntartd reszére tajékoztatasul
készitem, azert, hogy megfelelé informaciok alapjan értékelhessék az intézmény
szakmai munkajanak eredmenyességét. A beszamolé alapjat az elmuilt év soran — a
szakmai vezetok altal — készitett feljegyzések, értékelések és szakmai beszamolok,
valamint a jogszabalyban eldirt kotelezd nyilvantartdsok és adminisztraciok adatai,
munkatarsi jelentések, és ezen kiviil személyes vezetdi tapasztalataim adjak.

A Szocialis Szolgaltato Kozpont vezeté6 menedzsmentje:

Kasziba Zsuzsanna intézményvezetd; az idosek klubjai vezetdje;

Fulop Tiborné hazi  segitségnyujtas  vezetdé  gondozodja, az
intézményvezetd helyettese;

Feketéné Peiszer Marta  idések klubja vezetd gondozd, mentalhigiénés
csoportvezeto;

Leimszider Attila hajléktalanok atmeneti szallasa szakmai vezetdje.

A népesség Oregedésével jaro tarsadalmi, demogréafiai problémék az elmult
évtizedekben vilagszerte az érdeklddés kozéppontjaba keriiltek. Az ENSZ kiadvanya
szerint 2050-re az Oregek ardnya a népesség egyotddét fogja kitenni. Eurépaban a
népesség 36-37%-a lesz 60 éven felllli. Az EurOpa egészére érvényes altalanos
oregedési folyamat Magyarorszagra is jellemzd. A mintegy 10 millios Iétszdmu
népességben folyamatosan, az utdbbi években egyre gyorsulo temben csokkent a 14
éves és ennél fiatalabb korcsoport aranya, és emelkedett a 60 éven feliilieké. A KSH
prognozisa szerint Magyarorszagnak, igy Komléi Kistérsegnek is szembe kell néznie
az eloregedés problémajaval. Evrél-évre egyre Kisebb létszamu korosztalyok Iépnek be
a munkaerdpiacra, mikdzben a 60 év feletti korosztaly ardnya ndvekszik. A népesség
eloregedésének kovetkeztében nemcsak a nyugdijkiadasok, hanem az egészségugyi
ellatasok koltségei is gyorsan emelkednek, és nd a szocialis szolgaltatasok iranti igény
is. Ennek az igénynek a kielégitésehez sziikséges a szocilis ellatorendszer rugalmas
reagadld  képességenek, illetve a csaladi- eés lakokdrnyezetben nyujtott
szolgaltatasoknak a fejlesztése. A szocidlis ellatdrendszer fejlettségének egyik fontos
mutatdja az alapszolgaltatds rendszerének kiépitettsége. Ezen a terlleten
megfigyelhetd az ellatorendszer hianya, tobb esetben a telepllési dnkormanyzatok
mulasztasos torvénysértése.

Mind a telepllések nagysaga, mind pedig terileti elhelyezkedésiik szerint nagy szoras
tapasztalhat6 az alapellatasi formak kiépitettsége terén. Osszességében megallapithato,



hogy a Kistelepulések tudjak a legkevésbé teljesiteni ellatasi kotelezettségeiket. Az
alapszolgaltatasi formak elérhetdsége kozvetve jelentds hatast gyakorol a szakositott
ellatasok igénybevételére. Tekintettel arra, hogy az alapellatasi szolgalatok hianya
miatt sokan nem jutnak a lakdkornyezetiikben — az allapotuknak megfeleld — szocialis
ellatasokhoz, igy kenytelenek a szakositott ellatasokat — kilondsen a bentlakésos
intézmények szolgaltatasait igényelni.

A Kistelepllések problémaja dsszetett jelenség, amely magaban foglalja a
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés nehézségeit, s amelynek eredmeényes kezelése
komplex megoldasokat igényel. A lehetséges eszkdzok egyike a tobbcéll kistersegi
tarsulasok létrehozéasa, melyek szervezeti kereteket és pénziigyi 0sztonzdket nytjtanak
kdzszolgaltatasok — koztiik a szocidlis szolgaltatadsok — biztositasahoz. A tarsulds —
megfeleld feltételek megteremtése esetén — célszerii eszkoz, onmagaban azonban nem
elégseges a probléma kezelésehez. Sziiksegesnek tartom, hogy a szocialis feladatoknak
a tobbcélu kistérségi tarsulashoz telepitése egyutt jarjon a szolgaltatas szemelyi és
targyi feltételeinek aranyos fejlesztésével is. El6re mutatd és biztatd tapasztalas volt
az, hogy a kistérségi feladatellatassal esetiinkben nem csak a feladat boviilt, hanem
tobb teriileten szakmai 1étszambdvitést is el lehetett fogadtatni, ami érzékelteti, hogy
az atszervezésben nem csak a financidlis lehetéségek alakulasa, hanem a térség
lakoinak jobb ellatasaért érzett felelosség is szerepet jatszott. Mindenesetre az
elkovetkezendd idoszakban nagy sziikség van még a személyi és a targyi feltételek
tovabbi fejlesztésére.

A Kistérségi tarsulasok eredményes miikodéséhez nem elegendék a kozponti
kormanyzat altal eddig alkalmazott megoldasok, Ugymint a jogszabalyi feltételek
megteremtése €s a pénziligyl 0sztonzOk rendelkezésre bocsatasa. Az dnkormanyzatok
U tipusu egyiittmikodéséhez az is szikseges, hogy az érintettek atlassak a tarsulas
eldnyeit, és hogy képessé valjanak az j helyzethez igazodd kooperativ magatartasra.
Ez olyan szakmai feladat, melyhez szocialis munkésként minden rendelkezésemre allo
eszk6zzel hozza kivanok jarulni. Az intézményiinkben az elmult iddszakban
megfogalmazott szakmai cél, a kistérség telepiilésein a jo egytittmiikodés kialakitasa a
polgarmesterekkel, a mas szocialis intezmeny szakembereivel, és az egészségugyi
szolgaltatokkal annak érdekében, hogy az els6 ¢vben megfelelden kialakitott miikodési
kereteken tullépve, az elkovetkezd iddszakban a szolgaltatasok mindségi és
mennyiségi fejlesztését is végre tudjuk hajtani.

A Szociélis Szolgaltatdo Kozpontban folyo szakmai munka célja elsésorban az, hogy a
Komloi Kistérség 19 telepiilésén élo idds emberek minél tovibb meg tudjik 6rizni
onallésagukat, sajat lakasukban élve megfeleld segitséget kapjanak mindennapi
életviteliitkben, és csak a legvégso esetben kényszeriiljenek szocidlis otthoni
elhelyezésre. Ugyanezt a célt szolgéljdk az idosek nappali és dtmeneti elldtisdt
biztosité gondozéasi formak is. Sok éve kiemelt szakmai feladatunk a szocialisan
raszorult emberek segitése, érdekvédelme is.



A Szocialis Szolgaltatd Kozpont olyan integralt intézmény, melynek keretében tobb
szolgaltatasi forma keriil megszervezésre egy szervezeti keretben, de kiilonb6z6
telephelyeken.

A SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT SZERVEZETI EGYSEGEINEK
FELEPITESE

Az id6sek és a szocidlisan raszorultak gondozésat jelentd, a Komloi Kistérséget
behaldzd tevekenység 6t intézményi telephely koré szervezodik.

1./ Szocialis Szolgéaltato Kozpont
7300. Komlé, Pécsi u. 42/c Tel.: 488-579
Feladata: Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres héazi segitségnyujtas

2./”Arany Alkony” Idések Gondozdohaza és Klubja
7300. Komld, Kazinczy u. 2-4. Tel.: 481-270
Feladata:  Nappali ellatas - Id6sek Klubja

3./ Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300. Komlg, Voérésmarty u. 3/a.

Feladata: Atmeneti elhelyezés

4./ 1dosek Klubja
7349. Szaszvar, Templom tér. 4.

Feladata:  Nappali ellatds — Id6sek Klubja

5./ Idések Klubja
7347. Egyhazaskozar, Fo6 tér. 9.

Feladata:  Nappali ellatas — Idések Klubja
Hazi segitségnyujtas



A FELADATELLATAST ELOIRO, MEGHATAROZO
JOGSZABALYOK:

1./ 1993. évi Ill. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol;

2./ 1/2000. (1. 07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodas nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl;

3./ 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol;

4./ 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis
ellatasok igénybevételérdl;

5./1992. évi XXII. térvény a munka torvénykonyvérol,

6./ 1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol;

7.1 1992. évi LXVI. torvény a Polgarok személyi adatainak... ;

8./ Komlé Varos Képvisels-testiletének 8/2000.(v.18.) Okr. Sz. rendelete a szocialis
ellatasi formakrol és tamogatasokrol;

9./ A Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas ide vonatkozo hatarozatai.

10./ A Szocialis Munka Etikai Kddexe



A Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont 2007. évi szerteagazo tevékenységének bemutatasat a
konnyebb attekinthet6ség kedvéért szolgaltatdsonként végzem. Minden szolgaltatas
bemutatasanal kitérek a nyujtott szolgaltatas szakmai tartalmara, a szakmai létszamra,
az ellatottak korére és 1étszamara, €s az elért eredményekre, valamint a jovot érintd
terveinkre. Bemutatom azt is, hogy mely telepliléseken hogyan jelenik meg az adott
szolgéltatasi forma.

Etkeztetés:

A Szt. 62. § (1) értelmében:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguknak illetve eltartottjaik
részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilonésen:

a) koruk

b) egészségi allapotuk

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegseguk

d) szenvedélybetegseguk, vagy

e) hajlektalansaguk
miatt.
A Komlo varos teriiletén élo szocidlisan, egészségiigyi okok miatt, vagy idds kora
miatt raszorult, igénylé kaphat étkeztetést. A szolgaltatds nyujtasakor a szocidlis
raszorultsagot vizsgalni kell. Az étkezés igénybe vételének feltétele volt a jegyzoi
jovedelemigazolas, illetve gyermekes csaladok esetén a csalddsegitdé szolgalat altal
készitett kornyezettanulmany, javaslat. A szocialis irodaval és a csaladsegitd
szolgalattal is jo a kapcsolatunk, igy hatékony volt az egyiittmiitkodés ezen a téren.
A szocialis raszorultsdg szabalyait a telepulési 6nkormanyzat szocialis rendeletében
szabalyozza. A rendeletben leirt szabalyoknak megfeleléen minden szocialisan
raszorult kérelmezének tudtunk ellatast biztositani. Etkezésben részesitjiik az igényld
altal eltartott hozzatartozét is, amennyiben méas modon nem megoldhato az étkezése. A
szocialis étkezésben eldnyt élveznek azok az idéskorlak, akiket hazi gondozasban
részesitink, valamint azok, akik valamilyen kizaré ok miatt, (mozgasképtelenség,
magatartasi probléma,) az idOsek klubja szolgaltatasait nem tudjék igénybe venni.
Elényt élveznek az elbiralasnal a hajléktalanok is, hiszen az életik egyik fontos
meghatarozoja, hogy rendszeres étkezésben részesiljenek. Az étkezést igénylok 48%-
dnak az egy fore juté jovedelme nem érte el a havi 28.500 forintot, 0sszesen 60%-anak
nem érte el a jovedelme az 6regségi nyugdijminimum 150%-at (42.750,- Ft).
Dolgozdi létszam 2007. év soran nem volt ezen a helyen, igy ezzel kapcsolatos bér és
dologi kiadasok sem jelentkeztek. 2008. év januarjatél munkaerd atcsoportositassal
egy [ szocidlis segitot alkalmazunk az étkezés feladatainak ellatéséra, ezzel
biztositani tudjuk az ehhez a feladatelldtashoz eldirt szakmai 1étszdm minimumot. A
szolgaltatast az év folyaméan atlagosan 114 f6 vette igenybe.
Az étkezést a ,,Szent Borbala” KHT konyhdja szolgéltatja, orvosi rendelésre diétas
¢tkezésre is van lehetdség. Az ebéd kiadasa a varos két sz€lsé pontjan, Pécsi u. 42/c. —
Kazinczy u. 2-4. torténik. Az étel atvételével, kiosztasaval kapcsolatos feladatokat



mindkét helyen a gondozéndk latjak el. A Szent Borbala Otthon konyhajan
dolgozokkal j6 a kapcsolati rendszeriink. Panaszainkat igyekeznek hatékonyan
orvosolni. Az ellatott korhazba kerulese esetén azonnali étkezésmodositasra is van
lehetdség, ami azért is fontos, mert a két naponkénti étkezésrendelés miatt, akkor is ki
kéne fizetni az étkezési dijat, amikor mar kdrhdzban van a kliens. Ugyan igy a soron
kiviili étkezésrendelésre is lehetdséget biztositanak. Az étkezés lemondasra kialakitott
formanyomtatvanyt folyamatosan hasznaljuk, ennek koszonhetd, hogy csak elvétve
kerll sor hibas étkezés rendelésre. Az éthordok ellendrzése tovabbra is napi szinten
torténik. Reggeli miiszak kezdéskor az étkezési névsorral egyeztetjiik az éthorddkat,
délben pedig az étel mindségét és adagszamnak megfeleld mennyiségét kovetjiik
nyomon. Az éthordok tisztasdganak ellendrzésében és megfeleld feliratozdsaban nagy
segitség a kozcélu munkatarsként dolgozé takaritonk.

naploba az étkezési ligyintézd vezeti. Az étkezés rendelésének nyomon kdvetésében az
étkezési nyilvantarto segitségével tortenik. A szolgéltatas nyujtasa soran folyamatosan
figyelemmel kisértiik az étel mindségét és mennyiségét is. Az igénybevevok altalaban
elégedettséguket fejezték ki, de ha megis volt kifogas, azt minden esetben jeleztik a
szolgéltatonak, aki a jelzéseket megfelelden kezelte, és rugalmasan igyekezett az
igényeket kielégiteni. A tobb éve partnerként szolgaltatd konyha miikddtetdje, minden
évben a kardcsonyi Unnepek alatt az altalunk delegdlt részorultakat téritésmentes
étkezésben reszesitette, egy kicsit gondtalanabbd, és szebbé téve linneplket.

A szocidlisan legraszorultabb kérelmezok bruttd 110,- Ft/ adag arert kapta az ebédet.
Azoknak, akiknek a lakasra kiszallitjuk, a szallitasért alkalmanként brutté 156,- Ft/a.
szallitdsi dijat szamitottunk fel. Azok, akik nem rendelkeznek jovedelemmel
téritésmentesen vehették igénybe az étkeztetést. Az étkeztetést altalaban hétfotol —
péntekig biztositjuk, de a téritésmentes étkezeést a hét minden napjan szolgaltatjuk a
rdszoruloknak. Az év soran néhanyszor felvet6dott, - és Ujbol megvizsgaljuk az erre
vonatkoz6 igenyeket — az étkezes Kistérsegi feladatellatasanak igénye. Tobb
telepiilésen miikodik a szocidlis étkezés, a tarsulasi feladatellatis elénye lehet a
kiegészitd normativa lehivisinak lehetdsége, valamint az, hogy azokon a
teleptiléseken is tudnank biztositani a szolgaltatast, amelyek eddig nem tudtak
ondlloan megszerezni a miikodési engedélyt. Felmérésiink szerint kb. 300-400 fo
étkeztetésére lenne igény. Az ehhez sziikséges szakmai létszamot biztositani tudnank
az eddig mar miikodtetett szolgaltatasok szakmai létszamaval, de lehet, hogyl fo
szocidlis segito stdatuszt még létesiteni kell (ez fiigg a résztvevd telepiilések
osszetételétol, valamint a szolgdltatdsi igénytol). A szakmai jogszabdlyok szerinti
személyi feltétel: 1 f6 szocidlis gondozo, vagy szocialis asszisztens 100 f6 elldtottra.

Hazi segitségnyujtas:

A Szt. 63. 8§ (1), (2) értelmében:

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakdkornyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.
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A hézi segitségnyujtas keretében biztositani kell
a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
b) az 6nallé életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
kordlményeinek megtartasaban valo kdzremiikddést,
c) a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében, illetve azok elhéritdsaban
vald segitségnyujtast.

A szolgéltatast a varos tertletén és a komloi kisterseg tertletéen €16 igénylonek
nyUjtjuk. Az ellatotti koriinkben féleg idosek fordulnak eld, de sok fiatalabb rokkant —
vagy fogyatékkal €lonek is segitséget nyajtunk.

A szolgaltatast igénybevevOok atlag életkora:

Komlon: 76 év;
Vidéki teleptiléseken: 74 év.
A legidGsebb ellatottunk Komlon: 94 éves; Szaszvaron: 96 éves.

Tobb esetben nyujtunk tadmogatast pszichés problémakkal kiizdd, vagy
szenvedélybeteg segitséget kérdnek is. Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy ezt a
szolgaltatast megismertessiik a teriilet id6és és lakossagaval. A szolgaltatas
szervezésekor bemutatkozd levélben kerestiik fel a hazi orvosokat, az egészségugyi
intézményeket, szakorvosokat, intézményeket, Ugyintézoket, kérve segitségiiket az
informacio eljuttatasaban. Az azoéta eltelt idészakban munkatarsaink feladata az, hogy
az ellatasi korzetukben rendeld haziorvosokkal jol miikodd kapcsolatot alakitsanak ki.
Természetesen felhasznaljuk a médiakat is erre a célra.

A hazi segitségnytjtas munkacsoport irdnyitasat vezetd gondozo végzi, aki megfeleld
szakmai végzettséggel, és tobb éves vezetd tapasztalattal rendelkezik. Az O feladata a
munkaszervezés, a munka szinvonaldnak egységesitése a kiillonbozo teleptiléseken, az
ellenérzés, az ellatotti igények ¢és sziikségletek kielégitésének megszervezése, a
kotelez6 adminisztraciok, és azok hattér analitikdjanak kidolgozéasa, €és pontos
vezetése, ill, vezettetése.

A szolgéltatas a kistérségi feladat szervezése kapcsan jelentds fejlesztésen ment
keresztil, hiszen 2007 6ta mind Komlon, mind a térseg néhany telepulésén szakmai
létszamfejlesztés és ellatotti Iétszamnovekedés tortént. A komloi munkacsoportban az
év folyaman tobbszor is személyi valtozasok voltak, illetve betegségek nehezitették a
csoport feladatellatasat. A varosban hét gondozoi korzetet alakitottunk ki. A korzeteket
nem lehet csak egy gondozondhoz osztani, mert a gondozasi igények gyakran egy
id6re csoportosulnak, sziikkség van ezért arra, hogy a gondozdk kisegitsék egymast.
Mindenesetre igyeksziink a korzeteket megtartani, 1dOrél- iddére atgondolni a
gondozasi feladatokat, és a munkat é&sszeriisiteni. Nagyon sok a gondozéndk
kozlekedési ideje, a varos legsz€lsé pontjardl nagyon nehéz a mostani busz
menetrenddel dolgozni. A csoport szakmai létszama még mindig nem felel meg a
szakmai Iétszdm stadardnak.

A kistérségi feladatellatds megszervezése soran szamos problémaval kellett
szembenézniink. Ezek kozil az egyik az volt, hogy a térségben dolgozok nem voltak
tisztaban a munkdjukra vonatkozo jogszabalyi eldirasokkal, nem hasznaltdk a
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jogszabalyi eldirasnak megfelel6 adminisztraciokat, munkdjukat a térségi
telepuléseken szakmai iranyitas és ellendrzés nélkiil végezték, igy az elvégzett munka
minésége nagy eltéréseket mutatott. Az elmult harom évben kiemelked6en fontos
feladatunknak tartottuk a ,.csapatépitést”, a kistérségi teleplleseken dolgozd Uj
munkatarsaink integraldsadt az intézmeényinkbe, illetve a munkakultrankba.
Kidolgoztuk a munkaszervezés és iranyitas hatékony forméajat, bevezettiik a rendszeres
adminisztrativ ellen6rzés és szakmai informaci6é dramoltatas rendszerét. Sokat tettlink
azert, hogy elfogadtassuk az iranyitast és az ellenérzést, hogy informacidkat és
szakmai tdmogatast adjunk, képezziink, és tovabb képezziink, valamint, hogy korrekt,
esetenként kompromisszumra is kepes kapcsolatot epitsink ki a telepilések
polgarmestereivel.

A személyi téritési dij kérdése mar az elmult évben az igénylok kozott nem okozott
problémat, hiszen a legmagasabb 6radij 6sszege: 5,- Ft. 2007-ben az elsédleges cél, a
szolgaltatadsok megtartasa, elfogadtatdsa az Uj rendszerben. 2009 évben mar a
hangsulyt @ mindségi szolgaltatds nydjtdsara helyeztilk. A szakmai fejlodést a
rendszeres kapcsolat, utmutatds és ellendrzés biztositotta. A gondozondk személyre
sz0l6 gondozasi terv alapjan végzik a munkat. A szakmai munkat a vezeté gondozo
irdnyitja és ellendrzi.

A szolgaltatas korultekintd tervezéséhez elengedhetetlen, hogy az intézmény realisan

felmérje lehetdségeit. Megfeleld atgondolas és elemzés utan, elkészitettiik az hazi

segitsegnyujtds SWOT - analizisét. Fontos, hogy a késébbiekben atgondoljuk, hogy az

ebben megjelend kiilonbozo kiilsé €s belsd tényezdket hogyan tudjuk atalakitani realis

célokka és tevékenységekké, amelyeket majd meg kell valositani. Meg kell vizsgalni,

hogy erdsségeink hogyan illeszkednek a felvazolt nehézségekhez, lehetdségeink
| mennyiben kompenzaljak gyengeségeinket.

SWOT-analizis

Erésségek Gyengeségek

Allando6an valtozo jogszabalyi héttér.

A torvényi eldirasoknak megfeleld e 2 ey
A szakmai létszam nem elégséges.

szolgaltatdsi forma, amely az egyéni
sziikségletek magas szintli kielégitését
teszi lehetove.

A szolgélat nem rendelkezik gépkocsival.
Kozlekedési nehézségek nehezitik a
munkaszervezést, és veszik el az 1dot a
gondozasi feladatoktdl.

Az igénybevevé szamara a sajat
otthonaban biztositja a mindennapi élet
viteléhez sziikséges segitséget.
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A szocidlis ellatasok teriiletén fellépd
paradigmavaltéassal megegyezo
szemléleti  rendszerbe  beilleszkedd
szolgéltatasi forma.

Az T1jszeri kezdeményezések gyakran
nehezen vihetok at, a valtozas iranti
elkotelezettség gyengesége.

Lehetdséget ad a hozzatartozoknak arra,
hogy a szolgaltatas segitsége altal
tovabbra is tevékenyen részt vegyenek a
szeretteikrdl valdé gondoskodasban.

A gondozok némelyike, nem rendelkezik
megfeleld mindségii ¢s mélységli szakmai
tudasanyaggal, ami a hozzatartozokkal
val6  kapcsolatépitést és  konfliktus-
kezelést segitené.

A gondoz6 jol ismeri az altala segitett

szocialis ~ korilményeit,  jovedelmi
viszonyait, igy adekvat segitséget
nyujthat a  szocidlis rendszer

juttatasainak elérésében.

Az éallandban valtozd jogszabalyi hattér
miatt nehézséget okozhat a naprakész
informaciok kdvetése.

A hazi segitségnyujtas a jelzérendszeres
hazi segitségnytjtassal egyiitt mikddve

A telepllések egy részén még ki kell

magas szinvonall szocialis munka | alakitani az alapszolgaltatasokat.
végzesét teszi lehetove.
- P R Nagyfokl  szakmai  biztonsagot és
A hazi segitségnyujtas szolgéltatasa | .. gy, . i g
onallosagot  igényld munka, mely

biztonsagot jelent az igénybevevonek és
a csaladjanak,

esetenként magadban hordozza a hibéas
dontés lehetdségét is.

A szolgaltatassal kapcsolatos és a
jogszabalyi eldirdsoknak  megfeleld
adminisztracid  biztositja a fontos
informéaciok rendelkezésre allasat és a
torténések ellendrzésének lehetdségét.

A megfeleld dokumentaciot szoros é€s
folyamatos ellendrzéssel kell biztositani.
Az egyéni gondozasi tervek rendszeres
felllvizsgélata sziikséges.

A szolgéaltatas k6z0s megszervezese a
kistérségi kapcsolatrendszert erdsiti.

Az informacidaramlas nehézségei, és az
egytittmikodési készség idonkénti
alacsony szintje.

Lehetoségek

Veszélyek

A szolgéltatds folyamatos bdvitése,
minél tobb szocialisan raszorulo igénylé
elérese.

Megfeleld szakmai 1étszdm biztositasa
nehézségekbe (tkodzik. Az engedélyezési
eljaras nehézségei.

Megfeleld informacidkkal biztositani a
szolgéltatas ismertségét és
elismertsegét.

A hirtelen megndvekedd
nehéz lehet 1épést tartani.

igényekkel
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Jelentés  fejlesztés  végrehajtasa a
Kistelepuléseken. dj telepulések
bevonasa a szolgaltatasba.

Erdektelenség a
részerol.

telepiilések  vezetdi

A munkaszervezés hatékonysaganak
novelése, a szakmai munka
mindségének, folyamatos fejlesztése.

Kelld mennyiségli energia befektetését az
ellendrzésbe, és a team munka erdsitésébe
veszélyezteti a vezetdk tulterheltsége.

A Kkistérsegi telepilési 6nkorméanyzatok,
igényei alapjan segitségnyujtas
szervezése, szaktanacsadas, informaciok
biztositdsa az idések  biztonsaga
érdekében.

Ko6zos érdekek fel nem
egylittmiikddési készség hianya.

ismerése,

Pélyazati lehetdségek felkutatdsa, és az
azokon valo részvétel.

Ha a palyazati Iehet6ség nem mindig
egyezik az elképzelt programmal. Onrész

biztositasanak nehézségei.

Tarsadalmi gondozdk szélesebb kdrben
torténd bevonasa a gondozéasba, a
szolgéltatas egyre szélesebb kérben vald
alkalmazasahoz.

A szakmai képzettség hianya szigordan
megkoveteli a kompetencia hatarok
felallitasat.

A Komloi Kistérség telepulései kozil Komldn kivil Szaszvaron, Egyhazaskozaron,
Magyarszéken, Szalatnakon, és Kdblényben volt hazi segitségnyujtas. A szolgaltatas
fejlesztése kapcsan, U] telepulésként Bodolyabért vontuk be a rendszerbe 2008 év
soran. 2009-ben szolgaltatast inditottunk Magyarhertelenden, Magyaregregyen és
Hosszuhetényben. Megteremtettiik a lehetdségét annak, hogy az idei év soran
elinduljon Vékényben is a szolgaltatas.

Komlé- Hazi segitségnyujtas

A 2009-es év Komloét érinté koltségvetési megszoritasai nagy valtozasokat hoztak a
Szocialis Szolgaltaté Kozpont eletében. 2009. november elsejével a Kazinczy Uuti
Gondozohaz bezarésa és az ezzel kapcsolatos dolgozoi létszam megsziintetése, a Hazi
Segitségnyujtas munkacsoportra is Kkihatassal volt. Marciustél- novemberig tobb
dolgozonkat kiildtiik el és az O helyiikre tortént a gondozohazban felszabadult
szakdolgozdk- tobb 1épcsében tortént - atirdnyitasa. mindez rengeteg szervezési és
emberi problémaval jart egyitt. Néhany dolgozonk nem élt az atiranyitas
lehetéségével, és munkahelyet véltott. az O el nem foglalt helyiikre is kellett szociélis
gondozot keresni. Tobb, hosszantartd tappénz is nehezitette a munkacsoport életéteét.
Segitséget jelentett a kozcélu foglalkoztatds lehetdsége, de ezzel kapcsolatban is
rengeteg plusz feladat terhelt bennlinket (valogatas, emberek felvétele, betanitas,
illetve megvalas azoktol, akikrdl kideriilt, hogy nem tudnak megfeleléen beilleszkedni
a segit6 munkaba. A folyamatos valtozasok és azok varhato kdvetkezményei, valamint
a munkankat szabalyozé jogszabalyi hattér allandd valtozasaihoz vald alkalmazkodas
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nehézségei munkatarsakat érthetéen megviselték. Tavasszal és a tél folyaman is voltak
nalunk gyakorlaton a szocialis gondozd képzé iskola tanuléi. Nagyon jo
tapasztalataink voltak a tanulokkal kapcsolatban. Erdekl6dd, onallé munkavégzésre
alkalmas személyek segitették munkankat. J0 munka kapcsolatunkat jellemzi az is,
hogy tdbben jelezték ezen a palyan szeretnének dolgozni. Az eddig leirtak is tukrozik,
hogy igen sok 0j ember fordult meg nélunk az év folyaman és mindez sok plusz
munkat jelentett a munkacsoport szdmara. Az () dolgozdk betanitdsa, nyomon
kovetése, gyakorlatosok ,tanitasa” sok energiat, tlirelmet kovetelt mindenkitol.
Mindemellett biiszkeséggel toltott el benniinket, ha a pozitivan véleményezték
munkankat, vagy ha bizonytalan, félénk kozcelu munkatars megfogadva tanacsainkat
beilleszkedett, és hasznos tagja lett a csoportnak.

2009. december 31.-én 123 6 ellatottunk volt, el6z6 év végén ez a létszam 111 6
volt. Az ellatottak atlag jovedelme 59.328, - Ft. Igényléink 7,2%-a rendelkezett az
oregségi nyugdij minimum 150% - a alatti jovedelemmel (42.750,- Ft). Az
igénybevevok leggyakrabban egyediil élo, egészségileg legyengiilt idds emberek,
illetve csaladban ¢€lok, akik napkozben egyediil tartdozkodnak otthon, vagy hasonlo
egészségi allapotban 1év0 hazastarsaval, élettarsaval egyiitt ¢l6 személyek. Az
ellatottak 13% - a férfi, 87 % - a nd. Tapasztalataink szerint a férfiak sokkal
nehezebben fordulnak segitségért hozzank, viszont aki bekerill a szolgaltatasba,
nagyon hamar elfogadja a gondozénd segitségét.

Az ellatottak tényleges létszama és a normativa lehivasanak ,,gondozotti létszama”
nem ugyan az, mert a normativa lehivas alapja egy ,szamitott” létszam, amely
jelentésen eltér a valds ellatotti szdmtol. A gondozasi igény ndvekedesének
tarsadalompolitikai és szakmai oka van, de szerepet jatszik ebben az is, hogy az €l6z6
évekhez képest rendkivil alacsony volt a téritési dij, amit a szolgaltatasért fizetni kell.
Az el6z6 évhez képest nem novekedett a szakdolgozoi 1étszdm. Az igények Kielégitése
érdekében nagyobb szdmban vontunk be tarsadalmi gondozokat. A tarsadalmi
gondozdk bevondsa tette lehetévé Komlon és mas telepiiléseken is a gondozés iranti
szlikségletek kielégitését, valamint segitette az allami forrasok bevonasat a
szolgéltatdsba. Ezzel egyltt sem feleltiink meg annak a szakmai szabalynak, hogy
egy gondozo legfeljebb 6 0 idds ember gondozdsdt végezheti. Ezzel kapcsolatban az a
filozéfiank, hogy a hazi segitsegnyujtas egy olyan alapsziikségleteket kielégito
segitségnyujtds, melyet — ha felmerul a szikséglet — nem lehet adminisztrativ
szabalyok miatt kielégitetlentl hagyni.

A leggyakrabban eldfordulé betegségcsoportok: hypertonia; 1SZB; agyvérzés utani allapot;
diabetes; izlleti bantalmak; pszichiatriai betegségek (dementia); hallaskarosodas; latas
csokkenés; alkoholbetegség; altalanos érelmeszesedés; daganatos megbetegedések; stoma.
Napi kétszer gondozzuk 6 fd ellatottunkat. Napi rendszerességgel 43 fot latunk el. Heti 2-3
alkalommal 53 fot latogatunk. 21 f& csak heti egyszer illetve alkalmanként igényli az ellatést.
Az év folyaman 73 (j ellatott vette igénybe a hazi segitségnyujtas szolgaltatasat, ugyanakkor
61 fonél megsziint ez az ellatdsi forma. A megsziinés leggyakoribb okai az elhalalozas,
intézménybe koltozés, csaladhoz koltozes. Sajat kérésre az ellatottak kb. 8% - a mondja fel a
szolgaltatast, de sokszor az igazi ok az allapot javulas, vagy a szocialis intézménybe vald
elhelyezés.

A gondozasi igények folyamatosan jelentkeztek, minden kérelmezd szdmara tudtunk
segitséget nyujtani. Az alacsony téritési dij miatt a meglévé ellatottaink egyre tobb
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gondozasi 1d6t szeretnének igénybe venni, mivel olcsd, megfizethetd a szolgaltatas.
Sajnos a gondozodi 1étszam nem engedheti meg a ,korlatlan” idejii gondozast,
kénytelenek vagyunk a gondozési id6t ,keretek” kozé szoritani. Ettél fliggetleniil
torekszlink arra, hogy ellatottainknak személyes sziikségleteit a lehetd legjobb modon
kiszolgaljuk. Ebben az évben 38 {6 részére vittilk hdzhoz az étkezést. Ennek hatékony
megoldasaban a kdzcéli munkatarsakat is bevontuk. Az ebédvitelek sok id6t vesznek
el a gondozasi tevékenységektdl, mivel tovabbra is busszal kell megoldanunk a
szallitast. Torekszink a terlleti munka megfelel6 leosztasra a hatékonyabb
munkavégzes miatt. Ez a probléma kezelhetébbé valik a Szocialis Szolgaltaté Kozpont
idei koltozésével. A belvarosbdl kiindulé gondozési tevékenység hatékonyabb
munkaszervezést tesz majd lehetdve.

A csaladsegitd szolgélattal egyiittmiikddve segitettiik 6 {6 ellatottunk életvitelét.
Munkakapcsolatunk jol miikodik, mind a vezet6i, mind a munkatarsi szinteken.
A Csalddsegitd Szolgalattal kozosen osztottunk ¢€lelmiszer adomanyokat,
melynek koszonhetden kdzel hatvan ellatottunk kapott segitséget

¢ A komldi iddsek otthonaiba rendszeresen nyujtunk be elhelyezési kérelmeket az
idosek tgyintézését segitve. Az informacidaramlas és a szakmai kapcsolat
mindegyikkel megfeleld, a személyes vezetdi kapcsolatok felhasznalasaval tobb
1d6s ellatottunk biztonsagos elhelyezését segitettiik.

e A héaziorvosokkal, szakorvosokkal, korzeti apolokkal szinte napi kapcsolatban
vagyunk. Hangsulyt fektetiink a jelzOrendszer megfelelé mikdodtetésére,
valamint arra, hogy az orvosok kéréseit, utasitasait maradéktalanul teljesitsuk.
az évek soran elértiik, hogy partnerként kezelnek benniinket, betegeik
segitésében.

e A szakdpoloi szolgalattal is szoros egyiittmiilkddésben dolgozunk. Gyakran
eléfordul, hogy egészségiigyi végzettséggel rendelkezd gondozond veszi at egy-
egy ellatott seb-kezelését, ha mar a haziorvos altal elrendelhetd ingyenes vizit-
keret lejart.

e A Katolikus Caritassal is tObb esetben egyiittmikodtiink. Az egyiittmikodés
kdlcsonos segitségnyujtason alapul.

e Az Uj Nap Klubban — mint minden évben — 2009-ben is ismertettiik a
szolgaltatasainkat. Ennek eredményeként tobben is igényelték t6liink a hazi ill.
a jelzorendszeres hazi segitségnyujtast. Szekeres Erno szivesen ad informaciot a
daganatos betegek kezelési lehetdségeirdl, sajat érzelmeirdl, tapasztalatairol.

A munkacsoportban dolgoz6é munkatarsaknak még arra is futotta torodésiikbol és
energiajukbol, hogy figyelemmel kisérték az idGsek szlletés és névnapjait, sajat
kreativ 1idvozl6 lapokkal koszontotték Oket, kardcsonyra pedig ajandékkal lepték meg
az altaluk segitett idOseket.

Eagyhazaskozaron az ellatotti szam 12 6. (3 férfi és 9 n6.) Az atlag életkor 74 év. A
telepiilésen 1 f6 szakképzett gondozond és 1 f6 tarsadalmi gondozo latja el a hazi
segitségnyujtas feladatat. Itt a gondozond szorosan egylittmiikddik az idések klubja
dolgozéival. Ez azeért is fontos, mert szabadsag €s tappénz esetén egymas munkajat
helyettesitik. Ez év nyaran is (az el6z6 években is) a gondozénd hosszantarto
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tappénzen volt mikor a klub dolgozoi és a tarsadalmi gondozond helyettesitette
munkdjat. A teriileten 3 f0 ellatotthoz jarunk napi szinten. 4 f6h6z heti haromszor, a
tobbiekhez igény szerint, heti egy-keét alkalommal. A gondozasi feladatok igen
sokszintiek, a fiirdetéstl a kdrnyezeti higiéné biztositasan 4t a mentalis gondozasig,
ugyintézésig mindenben segitséget nydjtunk.

A gondozOénd munkajat a telepiilésen az idések klubja vezeté helyettese iranyitja,
ellenérzi. Sziikség van a helyi iranyitadsra és kontrollra, mert a gondozé sokszor
bizonytalan, hatarozatlan. A munkaszervezésével is akadtak probléméak. A
gondozonének munkajahoz vérnyomasmérot és vércukormérd késziiléket biztositunk.
2009.- ben egy uj biciklit is vasaroltunk szamara, ezzel is megkénnyitve munkajat.

Szaszvaron 2009. december 31.-én az ellatotti 1étszam 27 6. Ebbél 4 férfi 23 né.
Atlag életkor 76 év.

Ezen a teruleten 2 f6 szakképzett dolgozoé és egy f6 tarsadalmi gondozoné dolgozik. A
gondozasi feladatok igen valtozatosak. Van olyan ellatottunk, akihez naponta kétszer
jar a gondozo és 4 f6hoz napi rendszerességgel jarunk. Az egészségiigyi ellatastol az
ugyintézésig, mentalis gondozasig minden féle feladatban részt veszink. Helyileg a
gondozonék munkajat a Szaszvari idések klubja vezetd helyettese kontroldlja és
iranyitja. A torvényileg el6irt adminisztraciokat megbizhatéban vezetik. A hazi
gondozok az id6sek klubja dolgozdival szoros egyiittmiikodésben dolgoznak. Tappénz,
szabadsagolas esetén segitik egymas munkajat. A klub rendezvényeire lehet6ség
szerint bekisérik a hazi segitségnyljtas ellatottait. A klubos rendezvények
elOkészitésében, azok lebonyolitdsaban tevékenyen részt vesznek. A tél folyaman
gyakorlatosok dolgoztak egyutt a hazi segitségnydjtas munkacsoport tagjaival. JO
kapcsolatukat jellemzi, hogy visszajarnak a gondozondkhoz ¢és érdeklédnek az
ellatottak fel6l. Ebben az évben a munkatarsak egy- egy Uj kerékpart is kaptak, ezzel
szeretnénk munkajukat kénnyebbé, hatékonyabba tenni.

Szalatnakon az ellatotti 1étszam 43 £6, 18 férfi 25 né. Atlag életkor 76 év.

Ezen a teriileten 2 f6 szakképzett gondozond 8 oras munkakorben 1 f6 szakképzetlen
gondozo 6 dras munkarendben, dolgozik, és 2 {6 tarsadalmi gondoz6 segiti a az idések
ellatasat. A gondozasi feladatok nagyon valtozatosak, 3 f6 ellatotthoz napi szinten
jarnak a kollegandk. A fiirdetéstdl az tligyintézéseken keresztiil a kornyezeti higiéné
biztositasaig segitséget nyljtanak a gondozondk. Az orvosi rendeld tisztdn tartdsa
tovabbra is a munkacsoport feladata. A szocialis étkezés megsziinésével néhany
ellatottnal a meleg étel elkészitésében is segitséget nyljtottak az ellatottak szaméara. A
faluban nincs gyogyszertar, a gyogyszerek kivaltasaban a falugondnoki szolgalat nyujt
segitséget. A csoport munkajat a gondozoi csoport leg tapasztaltabb tagja fogja 6ssze
¢s iranyitja. A vezetOi utasitasokat elfogadjak és betartjdk, a torvényileg koteles
adminisztraciot megfelelden végzik. Ebben az évben is megrendezte a munkacsoport a
sziireti balt, melyen 90 6 vett részt. A falugondnoki szolgalat segitsegével az 6sszes
Szalatnaki ellatott részt vett a rendezvényen, ez mellett Koblényrdl, Szaszvarrol,
Komlorol is jottek vendégek a mulatsagra. A szlreti bal létrejottét a polgarmesterek
(Szalatnak, Kdblény) anyagilag is tamogattak, s6t Szalatnak polgarmestere a felujitott
rendezvény termet is biztositotta szamunkra. A gondozéndk szponzorok segitségével

17



teremtették eld ennek a nagy létszamu rendezvénynek az anyagi hatterét. A meghivok
gyartasatol a terem diszitéséig minden az 6k keziik munkajat dicsérte, ami rengeteg
plusz feladatot jelentett szdmukra. A gondozéndk elmondésa alapjan az ellatottaknak
nagy élményt jelentett ez az esemény. A vacsora elkészitésében a volt kolléganénk
nyujtott segitséget. A munkacsoportra jellemzd6, hogy nem csak a mindségi gondozasi
munkara figyelnek, hanem ellatottaik iranyaba kedves gesztusokkal (névnapi,
sziiletésnapi koszontd versike) kedveskednek. Az idések honapja és karadcsony
alkalmaval ajandékot készitettek szamukra. A fentiekb6l is latszik, hogy a
munkacsoport tagjai nem csak az idések gondozasat tartja feladatdnak, hanem igen
aktiv kozoOsség szervezé tevékenységet is magukra vallalnak. A gondozok
vérnyomasmérdvel, vércukormérd késziilékkel rendelkezik. Ebben az évben még csak
egy darab Uj biciklit sikeriilt vasarolni a munkacsoport szamara, de remélhetéen a
kovetkezd évben még lesz modvasarlasra.

Kdéblényben az ellatotti 1étszam 15 £6. 4 6 férfi és 11 f6 n6. Az atlag életkor 73 év.
Ezen a teriileten 1 f6 szakképzett féallast gondozoné és egy f6 tarsadalmi gondozo
végzi a hazi segitségnyujtas feladatat. A gondozasi munka nagy részet a haztartas
vitelében vald kozremiikodés, illetve a kornyezeti higiéné biztositasa, iigyintézési
feladatok teszik ki. A gondozond a falugondnokkal kézosen szoros egyiittmiikodésben
vegzi feladatat. Tobbek kozott az étkezest is egyitt viszik ki a hazakhoz. A faluban
nincs gyogyszertar, a gyogyszerkivaltast is a falugondnoki szolgéalat segitségével oldja
meg. Szabadsag esetén tarsadalmi gondozdja helyettesiti tertiletén. A gondozoné a
gondozasi munkéja mellett az 6nkormanyzatban is rendszeresen segédkezik. A vezetdi
utasitdsokat elfogadja és betartja, a torvényileg eldirt adminisztracidt vezeti. Nagyon jo
a munka kapcsolata a Szalatnakon dolgozo kollégandkkel, segitik egymas munkéjat. A
Szalatnaki szlreti bar szervezeéseben aktivan részt vett és segédkezett. A falugondnoki
szolgalat segitségével az ellatottait elkisérte a rendezvényre. Iddsek honapja
alkalmabol és karacsonykor aprébb ajandékokkal kedveskedett az ellatottainak.

Magyarszéken 2009. december 31.-én az ellatotti 1étszam 11 6, 5 férfi és 6 nd. Az
atlag életkor 71 év. 1 {6 szakképzett gondozond és 1 f6 tarsadalmi gondozd végzi a
hazi segitségnyujtas feladatat ezen a teruleten. A gondozasi munka nagy részét az
egészségiigyi ellatas teszi ki. 3 6 ellatotthoz napi rendszerességgel jar a gondozond. A
flrdetés, tisztazas, sebkezelés szinte minden napos feladat. Ez mellett ligyintézések,
vasarlasok, gyodgyszer feliratas, ebédvitel t6lti ki a gondozondi munkat. 2009 8szEétdl a
falugondnoki szolgalat szallitja ki az ebédet a telepiilésen a gondozondk segitségével.
Ez idaig a gondozond a tarsadalmi gondozoval kozosen biciklivel hordta ki az ebédet
az ellatottakhoz. A torvényileg eldirt adminisztraciot megfeleléen vezeti. Csabai
Csabané mindenben probal megfelelni az elvarasoknak, ellatottai szeretik,
ragaszkodnak hozza. A gondozénd vérnyomasméro €s vércukor mérd késziilekkel mar
rendelkezett, de ebben az évben egy uj kerékpart is tudtunk venni a szamara.

Hosszuhetényben az ellatotti 1étszam: 15 £6, 10 n6 és 5 férfi ellatott. Az atlag életkor
78 év. 2009. aprilis honapjdban kezdtik meg a gondozasi feladatokat
Hosszuhetényben. A szervezést a személyi feltételek biztositasa nehezitette.
Honapokig probléma volt, hogy nem talaltuk a az alkalmas személyt. Tébb személyi
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valtozas utan a komloi munkacsoport egyik kozcélu foglalkoztatottjat helyeztiik at erre
a teriiletre. Dontésiink jonak bizonyult, mert hamarosan kibdviilt az ellatotti 1étszam a
telepiilésen. A gondozonét elfogadték az ellatottak. A helyi Onkormanyzattal nagyon
j6 a kapcsolata, és besegit a szocialis étkezés kiszallitasaba is. A gondozasi munkaja
nagyon valtozatos. Van olyan ellatottja, aki a teleptlés végén fabol takolt kunyhdban
él nagyon alacsony a jovedelme, életvezetési problémai vannak. Itt az
Onkormanyzattal kozosen probaltak segitséget nydjtani (étkezési utalvany adasa,
ingyen tlizeld kiszallitasa, szocidlis étkezés biztositasa stb.) A masik helyen pedig a
mivégtaggal rendelkez6 tolokocsis bacsi érezte magat értéktelennek, elhagyatottnak.
A bacsi Ugy dontott, hogy hirdetés utjan keres tarsat magénak. A gondozdéndje
tdmogatasaval feladtak a hirdetést és most mar az ellatott boldog kapcsolatban él G
¢lettarsaval. A gondozasi munka igen széleskori. A fizikédlis gondozéstdl az
egészségugyi gondozason keresztill az érdekvédelemig mindenben segitséget nyujt a
gondozond. A torvényileg eldirt adminisztraciot a gondozénd precizen vezeti.
Karacsonykor minden ellatottjanak sajat készitésli ajandékkal kedveskedett (gipszkép).
A gondozénd vérnyomasmérdvel, cukormérd késziilékkel rendelkezik. 2010. — es
évben szeretnénk egy kerékpart vasarolni szdméra, hogy minél hatékonyabban
vegezhesse munkajat.

Magyaregregyen az ellatotti szam 12 {6, 3 ferfi és 9 n6. Az atlag életkor 74 év.
Ezen a terlleten 1 f6 6 6ras munkakorben dolgozo szakképzett gondozond dolgozik.
Julius honapban még tarsadalmi gondozondként kezdte munkdjat. Oktober honaptol
mar hatérds munkakorben folytatta tevékenységét. A gondozéasi munka foleg fizikai
ellatasbol, esetenkénti flrdetésbél all. Magyaregregyen nincs, gyogyszertar ezért a
gondozdénd kéthetente jar a gyogyszereket kivaltani. A gondozond vérnyomasmérdvel,
vércukormérdvel rendelkezik. Ebben az évben egy biciklit is tudtunk venni a szamaéra,
mely remélhetdleg meg fogja konnyiteni a munkajat. A gondozond a térvényileg eldirt
adminisztraciot vezeti. A kovetkez6 évben szeretnénk egy tarsadalmi gondozoét is
alkalmazni ezen a teriileten, mivel varhato az ellatotti szam tovabbi boviilése.

Magyarhertelenden a hazi segitségnyujtas 2009 juliusaban kezdddott tarsadalmi
gondozok segitségével. Az ellatotti szam: 27 £6, 21 nd, 6 £ férfi. Atlag életkor 72 év.
A telepilésen 2 f6 négyoras segédgondozo, 1 f6 hat oras szakképzett gondozond és 1
f6 tarsadalmi gondoz6 dolgozik. Az itt dolgozdk nagy lelkesedéssel szervezték a
teleplilésen a szolgaltatast, és mindent elkévetnek annak sikeréért. A gondozasi munka
f6 eleme most még a fizikalis gondozas, ligyintézés. A fabehordastol a véasarlasig,
ugyek intézéséig mindenben segitséget nyujtunk. A gondozok a torvényileg elGirt
adminisztraciot vezetik. Vérnyomasmérdvel, vércukormérd késziilekkel el van latva a
munkacsoport. Egy darab kerékpar vasaroltunk a teriiletre, reméljilk a kovetkezd
évben is lesz lehetdség erre.

Bodolyabéren  2007. aprilisatol vezettik be a hazi segitségnydjtast. Az ellatotti
1étszam 13 5. (3 férfi, 10 nd). Atlag életkor 74 év. Az ellatotti 1étszam ebben az
¢vben harom fével emelkedett. Ezt sikerként értékeljiik, mivel tapasztaltuk, hogy ezen
a telepulésen milyen nehéz bevonni a lakossagot ebbe a szolgéaltatasi formaba. A
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gondozond eseti ligyintézésben masoknak is segitségére van. A gondozasi
tevékenység nagyobb részt a fizikai szlkségletek kielégitésére koncentralodik. Ez
foleg a telepiilés lakossagszerkezetébol, valamint az infrastruktira hianyaibol fakad.
Nincs a faluban posta, a helyi bolt csak naponta négy érat van nyitva, és kinalata foleg
a legalapvet6bb ¢élelmiszerekre korlatozodik. Az orvos egy héten csak egyszer rendel a
faluban, gyogyszertar viszont csak Magyarszéken van. A gondoz6 a falugondnokkal
kilénosen jo munkakapcsolatot alakitott ki, egymas munkajat segitve gondoskodnak a
helyi segitségre vardkrol. A terlleten dolgoz6 gondozd karacsonykor ajandékkal
kedveskedett ellatottjainak, melynek nagy sikere volt. A gondozoné vérnyomasmérd
¢s vércukor mérd késziilékkel rendelkezik. Ebben az évben 1j biciklit tudtunk venni a
szamara.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas jellegét fogjuk a tovabbiakban erdsiteni. Azon
fogunk dolgozni — munkatarsaink tevékenysegét felhasznalva -, hogy a gondozasi
iddket noveljitk. A 2009. évi célkitiizések kozott szerepelt Uj teleptilések bevonésa is a
szolgéltatasba. Ezt a celunkat megvalositottuk, tovabbi négy teleptlésen inditottuk el
a szolgaltatast. Tovabbra is készen allunk arra, hogy barmelyik teleptlésen (varjuk a
tisztelt Polgarmesterek jelzését) helyben él6 munkatars bevondsdval megszervezziik a
torvényi eldirasok szerinti kotelezd alapellatast.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

Mi a segitség? —,,Az ember valaszcselekvése
bajba jutott embertarsainak szoban,
vagy szobeli felhivasara, hogy azt
szorongatott helyzetébdl kijuttassa.”

/ V. Von Gebsattel /

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtast 0j ellatasi formaként- a szocialis
alapszolgaltatasok boévitésének céljaval, - 2007. januar 01-én inditottuk el a Komlai
Kistérség Tobbcéll Onkormanyzati Tarsulas telepiilésein. A kilfoldon mar jol ismert
szocialis szolgaltatds Magyarorszagon még csak par éve van jelen. A térségben valo
bevezetésével jelentdsen javitottuk a sajat otthonukban €16 idds, és egyéb okbol
raszorult emberek életmindségét és biztonsagérzetét. A 2007. évet ,,tanulo idészaknak™
terveztiik. Ez id6 alatt 54 db. készulék ker(lt kihelyezésre.

2009. december 31.-én a kihelyezett késziilékek szama telepiilésenként a kovetkezo:
Komlo 48 16

Magyarszék 316
Magyarhertelend 4 16
Szaszvar 12 6
Maiza 316
Toft 116
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Egyhazaskozar 4 16
Szalatnak 3 16

Az ellatottak kore:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe veheti minden szocidlis koriilményei,
és egészségi allapota miatt raszorult személy, aki a Komloi Kistérség telepulésein él.
Igényelhetik a szolgaltatast azok is, akik a ,,raszorultsag kritériumanak” nem, felelnek
meg, de személyes biztonsaguk miatt kérik a szolgaltatast.

A szocidlis raszorultsaqg alapjan lehetséges célcsoportok:

= azegyediil €16, 65 év feletti személy,

» azegyediil él6stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg;

= a két személyes haztartasban €16 65 év feletti személy,

= akétszemélyes haztartasban sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg,
ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas az idéskorti, valamint a fogyatékos személyek
részére biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével a fenntarthat6 az ellatast
igénybevevl sajat lakokornyezetében torténé biztonsagos életvitele, tovabba
megeldzhetok olyan sorozatos krizis helyzetek, amelyek a késObbiekben bentlakéasos
intézményi elhelyezést indukalhatnak. A szolgdltatis a segité munka jellegébdl
addéddéan szorosan osszefligg, és ezért réépul a héazi segitségnyujtasra. A hazi
segitségnyujtasban dolgozd gondozok szakmai tapasztalatait és tudasat felhasznalva
folyamatos készenléti rendszerben mikodik.

Az alap szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az igényld mentélis és fizikai
allapota olyan legyen, amely lchet6vé teszi a rendszer adekvat haszndlatat. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas az ellatott részére biztonsagot nyujt, oldja a
maganytol és a tehetetlenségtdl vald szorongés és félelem érzését. A jelzOrendszeres
hazi segitsegnyujtds megszervezésével a szocidlis gondozd szdmara lehet6ség nyilik
arra, hogy azonnal, vagy nagyon révid id6 alatt a szolgéltatast igénybevevd lakasan
segitséget nyujtson egy — egy kialakult krizishelyzet megoldaséaban.

A Komloi Kistérség teriiletén egyszerre két teleptilésen két gondozo van tgyeletben,
azért, hogy hivas esetén minél elébb megjelenhessenek a segitséget kérénél es a
szolgaltatés biztonsagat szavatolni tudjuk a Kistérség tertletén.
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SWOT-analizis

Erésségek

Gyengeségek

Jol miikédd, torvényi eldirasoknak
megfeleld rendszer kialakitasa,
személyre szabott szolgaltatési forma.

Allando6an valtozo jogszabalyi hattér

Torvényi eldirdsokban megfogalmazott
szakmai feltételeknek a szolgaltatas
megfelel.

A készenlétbe bevont vidéki kollégak és a
tarsadalmi gondozdk folyamatos
szuperviziojara van szikség.

A szocidlis ellatasok teriiletén fellépd
paradigmavaltadssal megegyez6 szem-
léleti rendszerbe beilleszkedd szolgal-
tatasi forma.

Az Ujszeri kezdeményezések gyakran
nehezen vihetok at, a valtozas iranti
elkotelezettség gyengesége.

A rendszert bérbe add céggel vald
szoros egylittmikodés, gyors reagalas
az idokdzben felmeriilt sziikségletekre.

Az informéciés csatorndk folyamatos
karbantartasa szilkséges (hazi orvosok,
intézmények, civil szervezédések)

A szolgéltatas bevezetésének
koszonhetéen a  kistérségi  ellatds
er6sodésével szamolhatunk.

A helyszinre  jutds  biztositasahoz
forrashiany miatt nem all rendelkezésre
gépkocsi. Egyéb alternativ megoldasokat
kell hasznalni.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a
hazi segitségnyujtassal egyiitt mikodve

A telepllések egy részen még ki kell

magas szinvonall szocialis munka | alakitani az alapszolgaltatasokat.
veégzesét teszi lehetdve

Az lgyeletes gondozonak kell felmérni a
A segélyhivd rendszer hasznalata | krizis helyzetet, és azonnali dontést honi

biztonsagot jelent az igénybevevonek és
a csaladjanak, veészhelyzet esetén
lehetévé teszi a gyors, szakszerd
beavatkozas lehetdségét.

az adekvat beavatkozds érdekében.
Nagyfoku  szakmai  biztonsagot és
onallésagot  igényld munka, mely

esetenkent magaban hordozza a hibés
dontés lehetdségét is.

A szolgaltatassal kapcsolatos és a
jogszabalyi eldirasoknak  megfeleld
adminisztracié  biztositia a fontos
informéaciok rendelkezésre allasat és a
torténések ellendrzésének lehetdségét.

A megfeleld dokumentaciét szoros és
folyamatos ellendrzéssel kell biztositani.
A készenléti taskaban 1évé adatlapok
rendszeres ellendrzése és frissitése fontos
feladat.
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Lehetoségek

Veszélyek

A szolgéltatds folyamatos bdvitése,
minél tobb szocialisan raszorulo igényld

Megfelel6 szakmai létszdm Dbiztositasa
nehézségekbe (tkozik. Az engedélyezési

elérése. eljarés nehézsegei.

Megfeleld informaciokkal biztositani a | Nem  jol  eldkészitett  kapcsolati

szolgéltatds  ismertségét  és  elis- | rendszeren keresztil az informaciok

mertségét. hatasa jelentGsen gyengiil és nem éri el a
célcsoportot.

Jelentés fejlesztés  végrehajtasa a | Erdektelenség a telepiilések vezet6i

Kistelepuléseken. részérdl. Egyéb érdekek megjelenése.

Olyan projekt kidolgozasa, mely
lehetdséget ad nem csak a vészhelyzetek
megoldasara, hanem a kilonb6zé
lakossagi szolgaltatasok elérésére is.

A Kistérségi telepulési 6nkormanyzatok,
igényei alapjan segitségnyujtas
szervezése, szaktanacsadas, informaciok
biztositasa az  iddsek  biztonsaga
érdekében.

Egyiittmtkodési készség hianya.

Kozos érdekek fel nem ismerése,

egylttmiikddési készség hianya.

A seqitségnyujtas folyamata:

* Az igénybevevd vészhelyzet, vagy az altala megoldhatatlannak itélt probléma
esetén megnyomja a segélyhivo késziiléken 1évo ,,panik gombot”.

= A diszpécserkdzpont munkatarsa a jelzést észlelve szdbeli kapcsolatot létesit a
megfeleld probléma meghatarozas €s probléma feltaras érdekében.

= A diszpécserkdzpont munkatirsa értesiti a folyamatos készenlétben 1évd
gondozot a riasztasrol és megadja a szikséges adatokat és informéacidkat. Az
ugyeletes gondozok (egyszerre Komlon és Szaszvaron) mobil telefonnal
rendelkeznek, ami lehetdvé teszi, hogy barmikor fogadhassak a riasztasokat.

= Aziigyeletben 1évé gondozo a diszpécserkdzpont jelzésére a lehetd legrévidebb
1don beliil a helyszinre érkezik. A rovid 1id6n beliili helyszinre jutast Komlon
tarsadalmi gondozok sajat geépkocsijukkal biztositjak, Szaszvaron az
onkormanyzat gépkocsija es sziikség szerint tarsadalmi gondozok gépkocsija
segitik. A kistérség két pontjan 1évo ligyelettel a térség minden telepiilése
elérhetd a torvényben meghatarozott idén beliil.

= A gondozd tajékozodik a helyzetrél. Ha sziikséges, felhasznalja a letétben
elhelyezett lakdskulcsot az igénybevevd lakdsdba valod bejutashoz. A leadott
lakaskulcsokat, és az ellatdshoz sziikséges eszkdzoket, valamint a hasznalatban
1évé adminisztraciot minden tigyeletes gondozo a készenléti taskaban tarolja, €s
viszi magaval a riasztas helyszinére.

= A riasztas okanak elharitasahoz megteszi a szlikséges intézkedéseket:
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0 sajat maga szlnteti meg a panasz okt (els6segély, gyogyszer beadas,
megnyugtatas, alapapolasi-gondozasi feladatok elvégzése);
0 egyéb szervezetek segitségét veszi igénybe, amelyek elsdsorban:
- mentdszolgalat
- orvosi lgyelet
- renddrség
- gyorsszolgalat (pl. cs6torés esetén) értesitése.
= A gondoz6 a kialakult krizishelyzet megnyugtatd megoldasaig a helyszinen
marad. A megtett intézkedésekrdl pontos dokumentaciot vezet.
= Az igénybevevd kérésének megfelelden az altala megjelolt személyt telefonon
értesiti a megtett intézkedésrol.

A jelzorendszeres hdzi segitségnyujtas irdnt folyamatosan boviilo igényekkel
talalkoztunk, egyre ismertebb és elismertebb lesz a szolgéltatas.

Az Ujfajta segitségnyujtas elterjesztésének és megismerésének érdekében a Tarsulas
Tanacsa szakmai javaslatra ugy dontott, hogy a készllékek telepitése, mindenki
szamara téritésmentes, valamint a mindenkori nyugdij minimum 200%-ig ingyenes az
igénybevétel. Az ennél magasabb jovedelmiick a jovedelmiik 2%-at fizetik
havidijként.

Az ¢év folyamén Osszesen 533 segélyhivas volt, ebbdl 32 estben kellett a
gondozondnek a helyszinen intézkedni. Ebbdl 25 Komlén, 5 Egyhdzaskozaron és 3
Magyarhertelenden volt. A riasztasi esetek tdbbségét a helyszinre vonuld szociélis
gondozO sajat hataskoreben megnyugtatéan megoldotta. Az intézkedések soran 5
esetben kellett (igyeletes orvos segitségét kérni €s 6 esetben volt sziikség a mentd
hivéséara.

A riasztasok okai:

Betegség, rosszullét: 23 esetben;
Pszichés probléma: 10 esetben;
Krizis helyzet: 3 esetben;
Higiénés szukséglet: 6 esetben;
Egyéb: 413 esetben;
Teves riasztas: 78 esetben.

A felsoroltakbol is latszik, hogy a rendszert az igénybevevok rendeltetésszeriien
hasznéljdk, azokban a helyzetekben, amelyek szdmukra kezelhetetlenek. A
riasztasokrol minden esetben jegyzOkonyv késziil, amelyben a gondozé dokumentalja
a torténteket, és a megtett intézkedéseket. TObb esetben mentettiink mar életet a
rendszer segitségével. A gondozdk minden esetben képesek voltak a helyzetnek
megfeleld adekvat intézkedések megtételére.

2010. évben a Szocialis torvény valtozasa miatt a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
mar az 6n kormanyzatok részére nem koteles alapellatasi feladat. 2009 év végeén
elémindsitd palydzatot nydjtottunk be a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas tovabbi
finanszirozasara. A palyazatott befogadtak, és a masodik kords sikeres palyazas utan
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80 készulék mukodtetésének finanszirozasara kothettiink szerzodést. A szerzodés
2012. év végeig szol. A tovabbi mitkodtetéshez jra kell majd palyazni.

Idések klubja

A Szt. 65/F. § szerint:

e A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €16,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dés koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben képes
személyek, részére biztosit lehetOséget a napkozbeni tartdzkodésra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi (2010.-ben a szocialis térvény Kivette az
étkeztetés feladatat az idések klubja szolgéltatasaibol az ellatottak napkdzbeni
étkezteteset).

Nappali ellatast az elmult évek soran intézményiink a Komlo6i Kistérseg harom
teleplilésén, Komldn, Szaszvaron, és Egyhazaskozaron mikodtet. Az atszervezés
kapcsdn megfogalmazott leghangsulyosabb feladatunk volt a vidéki intézmenyek
kihasznaltsaganak novelése, a megfelelé szakmai adminisztrdcio bevezetése,
valamint az intezményekben a foglalkoztatas mindségének emelése volt. A szakmai
szinvonal emelését nehezitette, hogy a vidéki intézményekben nincs killén szakmai
vezetd, az iranyitoi feladatokat az intézményvezetdi feladatok mellett én magam latom
el. Mivel mindkét vidéki telephelyhez héazi segitségnyujtds is kotddik, hamarosan
nyilvanvaldva valt, hogy a ,tdviranyitashoz” meg kell talalni a megfeleld technikat.
Meg kellett tanitani a munkatarsakat arra, hogy feladattol fuggetlenul egy-egy
munkacsoportként tekintsenek magukra. Mindkét telephelyen meg megbiztuk egy
munkatarsunkat, az idések klubja és a hazi segitségnyujtas vezetdinek egy személyben
torténé helyettesitésével. Igy a megbizott dolgozé latja el a napi feladatokban a
szervezési és irdnyitasi feladatokat, kozvetiti napi telefonos kapcsolat sordn a
problémakat, kérdéseket a vezetés felé, és szamol be a végzett tevékenységrol. A
gondozasi munkat egyéni gondozasi terv alapjan végezzik mindharom
intézménylnkben. Torekedtlnk arra, hogy az év soran kozOs rendezvények,
események szervezésével eldsegitsiik a klubokban gondozott idések €s az ott dolgozok
megismerkedését, és hogy a kozos €lmények segitségével erdsitsiik az ellatottak €s a
munkatarsak kapcsolatait. Nyaron kozos kirandulasra vittilk a harom idések klubja
tagjait, Szigetvarra. A kozosen toltott nap sikeréhez anyagi tamogatéssal jarultak hozza
Komld, Szaszvar és Egyhazaskozar polgarmesterei.

Komlo, ,,Arany Alkony” Idések klubja:
Az idések klubjaban 2009-ban 21 fo féleg idds embert latunk el. Miikiodési

engedélyink 20 fo folyamatos ellatdsdra szol. A varos kenderfoldi részén,
munkanapokon 7 — 15 6raig tart nyitva az intézmény. Még egy id6sek klubja miikodik
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Kokonyosben, ami a kiszervezés sordn a ,,Szent Borbala Otthon” Szociélis KHT
miikodtetésébe keriilt.

Biiszkeségiinkre az iddsek klubja évek ota teljes kihasznaltsaggal mitkodik jelezve azt,
hogy jelentds az igény a szolgaltatas irant és azt is, hogy az altalunk segitettek —és az
intézménybe latogatok — megelégedéssel viszik tovabb jo hiriinket.

Ellatottjaink szocialis helyzete valtozé képet mutat. Még mindig vannak olyan
tagjaink, akik igen alacsony jovedelembdl kénytelenek élni, de iddseink mintegy 30%
- a, megélhetést elegendd szinten biztositd jovedelembdl €l. Klienseink nagy tobbsége
egyedulallo, - lakasaban egyedil él, — de tobbséglk rendszeres kapcsolatot tart fenn a
csaladjaval.

A jogszabalyi feltételeknek megfeleld esetekben idéseinknek a jogosultsagokhoz valo
hozzajutasban jelentés segitséget nydjtunk. Fontosnak tartjuk azt, hogy életvitelikhdz
megkapjak mindazt a pénziigyi tdAmogatast, amire a szocialis rendszer lehetdséget ad.
Szocialis helyzetiik javitasahoz a kiilonboz6 — 6nkormanyzat altal nyujtott — pénzbeli
ellatasok lgyintézésével jarulunk hozza.

Az intézményiinkben segitett idések 42 %-a 70 éven fellli. A legfiatalabb kliens 54
éves, a legidésebb 89 éves. Ellatottjaink korében ,természetesen” megtalalhatd az
Osszes id6skorra jellemz6 betegség, és minden esetben halmozottan. A mozgasszervi
betegségek szinte minden esetben jelen vannak, és jelentdsen megnehezitik iddseink
0nallo eletvitelét.

Az intézményben haromszori étkezést biztositunk, tobbféle diétara is van lehetdség. A
Tanczos es Tarsa Praxis BT. konyhéja biztositja magas szinvonalon ezt a szolgaltatast.
Lehetdséget biztositunk a személyi higiénével kapcsolatos igények Kielégitésere
(furdés, mosas), amivel tobb ellatottunk is él. Segitséget nydjtunk a szakorvosi
rendelésekre, a korhdzba, a kiilonb6zé vizsgalatokra vald eljutashoz, segitink a
hivatalos Ugyek intézésében. Rendszeres egészséglgyi gondozas folyik, a
haziorvosokkal szoros kapcsolatot tartunk.

A szakmai igényesség megkdveteli, hogy folyamatosan szinesitsiik a foglalkoztatast,
valtozatos, egyénre szabott lehetdségeket adjunk az aktivitds megOrzéséhez, és
fenntartasahoz. Kilénosen nagy kihivast jelentett a kollégaknak, hogy a demencia, a
leépilési folyamat, kiilonb6z6 szakaszaban 1évé ellatottjaink részére inger gazdag
kornyezetet biztositsanak, segitsék a személyiség identitdsdnak minél tovabb valo
megorzését. Ezzel egyiitt olyan gondozést biztositsanak, amely szeretetet &s
biztonsagot nyujt ellatottjainknak. A mentalis gondozas és a foglalkoztatas elismerten
magas szinvonalu, valos kozosségépit6 tevékenység folyik az intézményben. Szakmai
eredményként értékeljik, hogy klubtagjaink nagy szdmban vesznek részt az altalunk
szervezett rendezvényeken, programokon. Idés koruk - es betegségeik — ellenére el
tudjuk érni, hogy szivesen latogassak a tars intézmények altal szervezett programokat
IS.

Az elmult év soran hagyomanyoknak megfeleléen az intézmeny szervezte meg az
1d6ések honapja rendezvény sorozat kapcesan a ,,Ki mit tud?”-ot. A testvér klubok iddsei
is nagy kedvvel és szép eredményekkel szerepelnek mar ezen a rendezvényen. Az
ellatotti érdekképviselet sok éve hagyomanyosan jol miikodik a klubban, példat adva a
vidéki intézményeinknek is.

Két f6 dolgoz6 latja el a feladatot. Az idések klubja vezet6i feladatainak ellatasaval a
gondozbhaz vezetd gondozodjat biztuk meg. Tobb évig miikodott az intézmenyben
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(idések klubja, és gondozohaz) mentalhigienés csoport, mely sok pozitiv eredményt
hozott a foglalkoztatasban. Tavaly személyi valtozasok miatt ez a csoport felbomlott
és Uj formaban gondoltuk Gjra szervezni a csoportot, melynek munkéajaba bevonjuk a
két vidéki telephelyet is. A harom klub munkatérsai valtozo helyszinnel havonta
taldlkoznak, és egyeztetik a foglalkoztatassal, mentalhigiénés tevékenységgel
kapcsolatos elképzeléseiket.

Az intézmény tébb tekintetben nem felelt meg a vegleges miikodési engedély
megszerzésehez sziikséges targyi feltételeknek. A személyi és a szakképzettségi
feltételeknek mar megfeleliink .4 gondozéhdz megsziinésével a targyi feltételek is
rendelkezésre allnak az intézményben. Az év soran szakmai és Kkisegitd
tevekenységekre segitseget kapott az klub a kdzcelu foglalkoztatas keretében. Hasznos
segitség volt, amivel az idei év soran és élni kivanunk.

Egyhézaskozari Idések klubja:

A teleplilésen mar régota miikodott az idosek klubja, tehat a szolgéltatés
elfogadtatasaval nem volt probléma. Az itt dolgozok, és az 6nkormanyzat mar az el6z6
évek sordn is mindent elkovettek azért, hogy megfeleléen gondoskodjanak a telepiilés
1d6s lakosairdl. Az atszervezés kapcsan az addigi 15 fordl 20 foé ellatasara kértiink
miikodési engedélyt a gazdasagossag javitdsa érdekében. Ezzel egyiitt ez jelentds
ellatotti kor bovitési feladatokat is elére vetitett. Az addigi 15 fé ellatottrol két
gondozond gondoskodott. A kezdetekben itt is problémas volt a téritési dijak
elfogadtatasa. Az Onkormanyzat nydjtott segitséget azzal, hogy az alacsony
jovedelmii igényldknek tdmogatast adott az igénybevételhez. Mindezen feliil az
ellatottak ingyen reggelizhetnek is az intézményben. Ennek koltségét szintén az
onkormanyzat fizeti. Az idések klubjaban 20 6 segitését végeztek tavaly, egész évben
a munkatarsak. Az atlag életkor: 69,47 év. 11 férfi 10 n6. A szakmai adminisztracio
javitasa itt is feladat volt. Az Uj adminisztracios elvardsoknak sikeresen meg tudtak
felelni a kollégak. Az év soran haromszor kellett hosszabb idészakot atvészelni
rendkivili korilmények kozott, a hazi segitségnyujtasban dolgoz6 gondozo, vagy az
egyik Kklubos munkatars betegsége miatt. A klubban dolgoz6 munkatarsak
erofeszitéseinek koszonhetden, valamint az Onkorményzat segitségével sikeresen
megoldottuk a nehézségeket ugy, hogy minden raszoruldé iddés embert ellattunk.
Erdssége az intézménynek, hogy az ellatottak korében a napi gondozas minden eleme
megjelenik, és szakszerlien megoldott. Az intézmeny rendezte meg 2009.-ben a
farsangi balt, melyen mindkeét testvér klub tagjai is részt vettek. Az idések honapja
keretében megrendezett ,,Ki mit tud” —on harmadik helyezést értek el. Kirandultak
Mocsoladra, az ,,0szi fény” otthon lakdit latogattak meg. Kirandulast szerveztek a
Bikali Reneszansz élményparkba is. Rendszeres program a sdészoba latogatasa is,
melynek jotékony hatasait - 1égutak tisztitasa, erésitése- szivesen élvezik az idések. A
szakmai munka - foleg a foglalkoztatds, a mentalis gondozas, a konfliktus kezelés
javitasara - létrehoztuk a térségi mentalhigiénés munkacsoportot. Ezt a tamogatast idén
is varjuk.
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Szaszvari Idések Klubja:

Az intézmény 2007.ben lnnepelte a 10 éves fennallasat. Tehat mondhatjuk,
hogy a telepiilésen hagyoméanya volt ennek az ellatdsi formanak, a milkodés
megkezdeésekor mégis szamtalan hidnyossagot tapasztaltunk. A klubban 25 f&
ellatasdara van miikédési engedély, ezzel szemben 2007. januarban az ellatotti 1étszam
14 £6 volt. 2009. december 31-én 21 6 klubtag volt. 12 n6, 8 férfi. A telepilésen
megindult 2007. év elején a szakmai szabalyok szerinti étkeztetés is, egy fo helyi
lakost alkalmaznak a feladatra, aki munkdja soran szorosan egylittmiikodik a szaszvari
munkacsoportunkkal.

Az 10 intézményi struktirdban valé miikodés szamtalan valtozast hozott az
addig itt dolgozdk eletében. Szerteagazo, sokkrétii, lendiiletes szakmai munkara volt
szilkség. A Kistérségi feladatellatas kezdetén megfogalmaztuk a rovidtava és
kozéptava celjainkat: Mindenképpen boviteni kellett az ellatotti létszamot, és
jelentdsen javitani a kihaszndltsagot, bebizonyitva, hogy érdemes az
onkormdanyzatnak kolteni az intézmény miikodtetésére. A megfelelo szakmai
adminisztraciot ki kellett alakitani, a foglalkoztatast alapjaiban megreformalni, és
Kiemelt feladatul #iztiik ki az intézmény szakmai hirnevének javitasat, mind az
onkormanyzat, mind a telepllés lakosai kdérében. Az itt dolgoz6 munkakozdsség
sikeresen teljesitette a megfogalmazott célokat. A munkacsoport vezetd
helyettesitésével megbizott munkatarsat munkamelletti képzésben beiskolaztuk,
megfeleld szakképesités és szakmai tudas megszerzéséhez.

Kollégaink az étkezésben dolgozd szocidlis segitdvel egyiittmiikddve, az
onkormanyzat hozzajarulasaval, az 6nkormanyzat kocsijan szallitjak be a tavolabb él16,
mas maddon bejarni képtelen mozgaskorlatozott idéseket az intezménybe.

Az év soran az itt dolgozok tobb sikeres rendezvénnyel és a gondoz6i munka
folyamatos javitasaval jarultak hozza ahhoz, hogy ellatottjaink egyre jobban érezzék
magukat az intézményben. A szlreti balt - a testvér klubok vendégil latasaval, és nagy
sikerrel - az intézmény rendezte meg. Szép eredményeket értek el a manualis
foglalkoztatas terén is. Az 6vodatol elk6szond gyerckeket sajat maguk készitette,
Otletes labdaval lepték meg. Az ajandéeknak nagy sikere volt a gyerekek korében. A
komldi ,,Szent Borbala” Otthon Aaltal hagyomanyosan megrendezett ,,Tanchaz”
programrol a zstiri kiilon dijaval tértek haza. Az intézmény rendezvényein tobbszér
talalkozhattak klubtagjaink a polgarmesterrel, €és a jegyzdvel, ezzel is bizonyitva az
onkormanyzat és az intézmény j0, és eredmenyes egyiittmiikodését. Megalakult az
intézményben az ellatotti érdekképviselet, amely az itt dolgozok segitségével jol
milkodik. A klub életét érintd6 kérdésekben tObbszor invitaltak beszélgetésre az
intézményvezetdt. A napi rendszerességii foglalkozasok tartalommal valé megtoltése,
az ellatottak tiszteletén és szeretetén alapulé gondozoi kapcsolat hozzajarult ahhoz,
hogy mara kozosséggé kovacsolodott az idejard iddsek csoportja.

Mindenki, aki eltolt itt egy kis 1d6t, részese lehet annak az egyedi, kdzvetlen vidam
hangulatnak, ami jellemz6je ennek a kzdsségnek.
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»Arany Alkony”Idések Gondozohaza

Szt.82. §. értelmében:

e Iddsek gondozohazaban ellathatok azok az id6skoruak, valamint 18. éviket
betdltok, akik onmagukrol - betegsegik vagy mas ok miatt - idélegesen nem
képesek gondoskodni.

Az engedélyezett létszam: 10 f& volt. 2009-ben — koltségvetesi okok miatt — sziletett
meg a dontés arrol, hogy a gondozdhazi ellatast az év soran megszintetjik. A
Szocialis Szolgéaltatd Kozpont tekintetében olyan magas volt a ,megtakaritasi
kényszer”, hogy azt csak a szolgaltatas sziikitésével, és dolgozoi 1étszam leépitéssel
lehetett megoldani. A szolgaltatds megsziinését hosszasan készitettiik eld, tobbszor
tajékoztattuk az ellatottakat (szoban és irdsban) a varhatdé eseményekrdl, és minden
kapcsolatunkat felhasznaltuk ahhoz, hogy 2009. oktober 31-re minden gondozottunkat
megnyugtatdéan elhelyezziik. A létszdmleépités — és az ellatotti Iétszdm folyamatos
csOkkenése — miatti dolgozoi atcsoportositasok (és azok kdvetkezmeényei) nehéz
feladat elé allitottak az itt dolgozdkat. A klub dolgozéival 6sszefogva, aldozatos
munkéval biztositottak az utols6 napokig az itt 1évé idések ellatasat. Rendkiviili
nehézseégeket okozott az ellatds megsziintetése miatti bizonytalansag érzésének
kezelése, feloldasa, raadasul agy, hogy maguk a dolgozok is tele voltak kétségekkel és
bizonytalansaggal. Mindenki, (gondozok és iddsek egyarant) nehezen élték meg ezt az
1ddszakot. Kemény munkat végzett az intézmény vezetése is annak érdekében, hogy az
atszervezeés, - és kozben az id6sek ellatasa — valamint az ellatottak elhelyezése rendben
végbe menjen, és a megtakaritasi terv megvaldsuljon. Nem kivanunk magunknak tobb
ilyen iddszakot.

Négy éve RUth Stickler asszony jelentds magdn adomdnyai segitségével
intézmeényink otthonossagat, és kényelmét folyamatosan javitani tudtuk. Es ez ebben
az évben is igy volt.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

,» Biztonsagot nyujtd lakhatds, megfeleld élelem és emberi
kapcsolatok nélkil az Ut nem jarhat6 az utcardl vissza a tarsadalom felé.”

Mong’s filozofiaja
(‘a Londoni Hajléktalanokkal.Foglalkozo Koézpont )

Koml6 varosdban mar 1991-ben megkezd6dott a hajléktalanok ellatasa. Megfeleld
torvényi szabalyozds hidnyaban, a kezdeti idészakban folytatott segitd munkat a
felismert szikséglet hivta életre. A rendszervaltas utdn varosunkban nagyon hirtelen
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nyilvanvalova valtak azok a tarsadalmi kihivasok, amelyekre megfeleld valaszokat
kellett adni. Megjelent a munkanélkiliség és vele egyiitt a hajléktalansag. A szocialis
munka fogalomkor ekkor még ismeretlen volt a tarsadalomban, ezekben az években
indult be orszagosan a szocidlis munkés képzés. Az ilyen jellegli segitd munka
jellemzdje inkabb a jo szandéku amatdérizmus volt, mint a professzionalis segités. Ez,
nem csak a mi varosunkra jellemzd specialitas volt, de elmondhatd az orszag egész
teriletén meginduld hajléktalan ellatdssal kapcsolatosan is. Az intézmény, és a
munkatarsak szakmai tudésa jelents fejlédésen ment keresztiil az elmult tizenhat
évben. Az ellatds targyi feltételei palyazati lehetdségek sikeres felhasznéalasaval
jelentésen javultak, és minden tekintetben megfelelnek a jelenlegi jogszabalyi
eléirasoknak. A szakmai létszam és szakképzettségi feltételek is megfeleldek lettek
ahhoz, hogy a tavalyi évben végleges miikidési engedélyt szerezhettiink.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan 24 fé részére tudunk megfeleld koriilményeket
biztositani a Komlo teriletén, valamint a Komloi Kistérség teriiletén életvitelszeriien
tartdzkodd, hajléktalan személyek részére a lakhatasra, valamint az intézmény
¢letvitelszerli hasznalatara. Segitséget nyljtunk a szocidlis munka eszkozeivel a munka
vilagaba és a tarsadalomba vald visszailleszkedésre, segitjiik az alapvetd fizikalis-,
mentalis-, és szocialis sziikségeltek kielégitését.

Szolgaltatasaink:

= egyénre szabott banasmdd, egyéni esetkezelés (esetfelelés rendszer,
utogondozas);

= kapcsolattartas a munkatgyi kdzponttal;

= hivatalos igyek intézése;

= csaladi, tarsadalmi kapcsolatok apolasa;

= intézményen bellli k6zOsségi élet szervezése;

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasa szervesen illeszkedik a Komloi Kistérség szocialis
ellatd rendszerébe. A Szocialis Szolgaltatdo Kozpont integraciojaban szoros
munkakapcsolatot tart fenn, a kdzpont egyeb szakmai egyseégeivel. Az integralt
intézmény egyes szolgaltatisai atjarhatdak, azok az egyéni szikségleteknek
megfelelden rugalmasan alakithatoak.
A hajléktalansag olyan altalanos komplex hianyallapot, melyb6l az emberi 1ét
legalapvetdbb elemei szorulnak Kki.

e amunka,

o alakas.

o a(fizikai és lelki) egészseg,

e az interperszonalis kapcsolatok,

e atarsadalmi megbecsulés.
Ez az 6t hiany olyan egymasba illeszkedd, altalanos deprivacioként jelenik meg,
melynek egyes elemei, nemcsak 6nmagukat, hanem egymast is folyamatosan erésitik,
egyre sulyosabb és kilatastalanabb helyzetet teremtve. A hajléktalan ellatasban
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kiemelten fontos, hogy a kliens bizalommal fordulhasson az 6t segit6hdz, ezért egyéni
kliens-vezetést alkalmazunk.

Ellatottak jellemzdi (1étszam, életkor, betegségek, szocialis helyzet):

Az atlagos 1étszam 2009 évben 24 {6 volt. December honapban 26 klienst lattunk el. A
jellemz6 életkor 40-55 év, amely, mintegy kétharmadat teszi ki ellatottjainknak.
Emelkedé tendenciat mutat az e folotti korcsoport megjelenése az ellatasban.
Orvendetes, hogy viszonylag kevés a 25 év alatti kliens.

10% 3% 17%

E25 év alatt

0026 és 40 év kozot
W41 és 55 év kozott
055 év folott

70%

1. abra
Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa

Kulonbozdé betegségtipusokban
szenvedod lakdk aranya

Egészsége Pszichiatriai
s esetek
13%6 16%06

Belgyogyas

zati Alkohol

problémak betegség
32%0 399

0 Pszichiatriai esetek B Alkohol betegség

O Belgyogyaszati problémak O Egészséges

Pszichés problémak miatt jelenleg 5 fot kezelnek a kliensek koziil. Betegségeik, foleg
epilepszia, depresszid, viselkedési problémak, alkohol demencia, skizofrénia. Két {6
ebbdl korlatozd gondnoksag alatt van. Alkohol betegség valamilyen fokozatiban 12
{6 szenved. Ezek az esetek, altaldban enyhék, illetve kozepesen sulyosak. VValamilyen
belgyogyaszati, és kronikus betegségben szenveddk ardnya 10 f6. Ezek a
betegségtipusok féleg sziv €s érrendszeri, tiidd, daganatos, iziileti, idegrendszeri, és
emeésztéssel kapcsolatos problémak. Folyamatos orvosi kontrollra szorulok szama 14
{0, ebbdl a szocialis munkatarsak kozvetlen segitségére 7 £6 szorul.
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Az ellatas biztositasaban jelentds problémat okoz, hogy a szallén lako, folyamatos

torddést igényld kliensek szama meghdromszorozodott 2008- hoz képest. Statisztikai

adatokbol mar kimutathatd, hogy Magyar orszagon az évekkel ezelott elkezdddott

szocialis vallsag jelei mutatkoznak a Komloi Hajléktalanok Atmeneti Szallasan is.

Megjelentek az alacsony jovedelemmel rendelkezd, id6s emberek, a jovedelemmel

nem rendelkezd, csalddi problémakkal kiizdé fiatalok, és az egészségligyi

ellatorendszerbdl kikeriilé betegek, a pszichidtriai ellatdé rendszer hidnya miatt a

pszichés betegek. Megsokasodtak az olyan segitd tevékenységek, melyek az

intezmény alap profiljabol egyéaltalan nem, de az élet altal produkalt problémakbol

kovetkeznek. Ezek a segitd folyamatok a kdvetkezok:

- élelmezés (boltba jaras, étkezésben segitségnyujtas)

- tisztalkodas (flrdetés, mosas)

- gybgyszerelés

- egeszségugyi ellatds megszervezése (kapcsolattartds haziorvossal, betegszallito
rendelés, egészséglgyi intézménybe delegalas, stb.)

- pénzkezelés (téritési dijak, étkezési dijak befizetése, sziikségletek anyagi
fedezése).

Probléma csoportok szerinti megoszlas

Fiatal 25 év alatti Jovedelemmel nem
személy; 2 rendelkezik; 3

\

Id&s, nyugdijas koru

személy; 2
Mozgasaban
) korlatozott; 4
Onneléatasra
egyedil nem képes;
5

O Jovedelemmel nem rendelkezik B Mozgaséban korlatozott
O Onnelatasra egyediill nem képes O Id8s, nyugdijas koru személy

B Fiatal 25 év alatti személy

Nagy kihivast jelentett mindez a munkacsoport részére, nem csak az jszerli feladatok
miatt, hanem a Szocialis Szolgaltato Kozpontot érintd megtakaritasi kényszer miatt.
2009 es évben a munkacsoport dinamikus valtozason ment keresztil. Intézményi
atalakitdsok kovetkeztében a csoport szakmai létszdma 2 fOvel csokkent. Az
intézmény folyamatos nyitva tartasahoz szlkséges létszdm kozcélu foglalkoztatés
keretében torténd munkatarsak felvételével valosult meg.

Az ¢év harmadik negyedétél a munkabeosztds folyamatos kétmiiszakos 12 oOras
beosztasrol, vegyes 3 miiszakos 8 oras, illetve hétvégén 2 miiszakos 12 6ras beosztasra
véaltozott.

Az 1j munkaerdvel sikeriilt megoldani a folyamatos nyitva tartast, és megfiatalitani az
allomanyt, de sajnos, mind szakmai tudasban mind tapasztalatban, kevésbé
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felkésziiltek az 0j kollegdk. A kozcélu foglalkoztatottak gyakori cserélodésiik és
alulfizetettséglik miatt, kisebb motivaciot mutatnak. Ebbdl kifolydlag betanitasuk
Ujabb és jabb energiat vont el az amugy is tobbletfeladatokat ellaté szakemberektdl.
Mindez Ujabb terheket rott, a munkacsoport szakembereire.

Mindezek ellenére eredmenyeket mutathatunk fel munkéank soran. Eredménynek
értekeljuk, hogy 24 ember szamara az intézmeny biztonsagos és kultaralt lakhatasi
kortlményeket tud teremteni. Az intézmény kihasznéltsaga 100%-o0s. Az elmult évek
adatait atnézve, elmondhatd, hogy az ellatottak 20%- a kerult ki hosszabb- révidebb
idore az ellatasbol. (1-5 év). A kikeriilés lehetdségét tobbségében élettarsi kapcsolat
kialakitasa, munkalehetdség, kisebb hanyadaban allapotanak megfelelé intézménybe
juttatds teremtette meg. Mindegyik esetben a szocialis segité munka eszkozeit, és
kapcsolat rendszereinket hasznélva tudtuk segiteni a Kikerlést. A ,félutas”
programunk keretében tobbek 6nallo életvitelét timogattuk, illetve egy éven tali id6t
toltenek mar sajat albérletiikben. A ,tamogatott lakhatasi program” keretében
(orszégos projekt, melyre méar kétszer sikerrel palyaztunk) segitettek kozil oten
tartosan Onallo életet élnek. Tobbek esetében az utdgondozast eredményesen
alkalmazzuk.

2007-ben elkészllt az intézményben folyé szakmai munkara fejlesztett szamitdgépes
dokumentacids rendszer, aminek készség szinten torténé hasznalatat elsajatitottak a
munkatarsak. Szeretnénk a rendszert még tovabb fejleszttetni, és kiterjeszteni mas
intézményi formakra is. A munkatarsak, a folyamatos képzés - és tovabbképzésnek
koszonhetéen mara mar megfeleld szintii szakmai tudasra tettek szert, alkalmasak az
eredményes esetmenedzselésre, széleskorli szakmai kapcsolatokat alakitottak ki. Esete
valogatja, hogy melyiknél mit tekintlink eredménynek. Egyes esetekben eredmény az,
ha biztonsagos lakhatast és életvitelszerli hasznalatot tudunk biztositani az intézmény
keretein bellll. Maskor az esetfelelds ¢és a kliens egyiittmikddése kapcsan redlis és
elérhetd célként fogalmazhatdé meg, a munkahelytalalds, és az Onallo életvitel
megteremtese. Eredmenynek tekintjuk azt is, hogy lakoink tobbsége rendszeresen
fizeti az intézményi ellatasért a téritési dijat, nagy toébbséglk rendszeresen igénybe
veszi a Kozpont altal biztositott szocialis étkeztetést, ami szintén térités koteles. Az
elmult évek soran kozosen dolgoztak a szallo festésén, kdzds munkaval alakitottak ki
az uj dohanyzo helyet, tébben rendszeresen segitenek a szomszédos Gondozbhazban.
Evente 4-5 f6 rendszeresen részt vesz a kozfoglalkoztatasi programokban is. Az itt
lakdk Kisebb, kodzos céljaik elérése erdekeben — tobbszor kezdemeényeztek kozos
gyljtést jarandosagaikbol. Mindez azt mutatja, hogy a kitartd és céltudatos szocialis
munka eredményeként elmozdultak (a tarsadalom altal korabban tamogatott) ,,nekiink
ez jar” felfogasukbol. A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont 24 millié forintot nyert
palyazaton, melynek megvalositdsa konzorciumi egylittmiikodésben torténik a
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalattal, illetve a Csaladok Atmeneti Otthonaval.

A projekt cime: Nekem is van helyem - Hajléktalan emberek tdrsadalmi és munkaerd-
piaci integraciojat segité program Komlon (TAMOP-5.3.3-08/2-2009-0011)
Benyujtasra  kerilt  INT-2009  , TARGYl FELTETELEK JAVITASA
ESZKOZBESZERZESSEL” nevii palyazat, ahol 1 millié forint értékben palyazunk az
intézmény allaganak javitasara heverok, éjjeli szekrények, olvasd lampak, irodabutor,
szamitastechnikai irodatechnikai eszk6zok beszerzésére.
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A segitd folyamat partneri viszony, melynek eredményessége a segitd €s a segitett
felel6s hozzaallasan mulik. Munkatarsaink maradéktalanul magukénak valljak azt az
elvet, hogy ,,kigondozast” a kliens ellatasba kertlésének pillanatdban meg kell
kezdeni.

Hossza évek tapasztalata, hogy minél hosszabb id6t tolt el valaki az ellatdsban, annal
nehezebb ,,megmozditani”, elindul az ugynevezett ,hospitalizacios folyamat”. Azt
azonban tudomasul kell venni, hogy nem mindenki alkalmas 6nallé életvezetésre.
Nyilvan, a koruk, illetve betegségeik kovetkeztében dnellatasi képességeiket elvesztett
lakoink mar nem lesznek alkalmasak a ,.kigondozasra”, az 6 intézményi elhelyezésiik
lenne a megoldas. Mivel orszagosan igen kevés hajléktalanokat &polo-gondozé otthon
van, és a pszichidtriai intézetek szadmat is jelentésen csokkentették (mikozben a
pszichiatriai problémakkal kiizddk szama folyamatosan emelkedik) eléggé
kilatastalannak tlinik ez a torekvésiink. Ennek ellenére néhany esetben sikerilt beteg
ellatottjaink részére megnyugtato elhelyezést talalnunk.

Osszegzés:

Az elmult évrél elmondhatom, hogy szamtalan nehézsége ellenére - a bevont
ellatasi formaknal és ellatési teruleteken - altalaban mindségi és mennyiségi elére
Iépést jelentett a Komldi Kistérség szocialis ellatd rendszerét tekintve. Eredményeink
biztatdak, de nem lehetlink elégedettek, mert még szamos teriileten van javitani
valonk. Az Uj intézményi strukturaban, a feladat ellatas boviilésével féleg a vezetdi
team munkija novekedett meg. Az iranyitoi, szervezOi ¢és ellendrzési feladatok
megsokszorozddtak. Munkankat jelentds targyi és személyi hidnyok nehezitik.
Gondolok itt a kisegité és adminisztrativ személyzet teljes hidnyara, illetve, hogy
elengedhetetlenil sziikséges lenne egy gépkocsi beszerzése is. Az atszervezés és
létszamleépités hatdsai minden munkacsoportnal negativan jelentek meg. A
munkatarsak frusztraltak, tualhajszoltak, és ez jelentds veszélyeket rejthet a segitd
munkaban, hiszen a segitd legfébb munkaeszkoze sajat maga. A kiégés pedig a valos
segitseég nyujtads legnagyobb ellensége. Kisebb eszkodzfejlesztéseket végre tudtunk
hajtani Oner6bdl az év soran, de az elobb felsoroltakhoz sziikség van a Tarsulas
Tanacsanak tdmogato hozzaallasara.

Az elmult években energidinkat féleg a meglévo szolgaltatisok megtartasara és
azok minGségének javitasara koncentraltuk, az elmult év megfogalmazott célja az volt,
hogy eredményeket érjink el a szolgaltatdsi paletta tovabbi bévitésében. Ezt a
célunkat sikeresen teljesitettik. Ujabb telepiiléseket vontunk be az
alapszolgaltatasba, lehetové téve azt, hogy a telepiilések idos polgdarai megkapjak a
szUkségleteikhez igazodd segitséget, hogy a telepllések teljesithessék tdrvényi
kotelezettségeiket, és munkat biztosithassanak sajat lakosaiknak.
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INTEZMENYI FILOZOFIANK:

Meggyodzodésiink, hogy az empdtiankat, a segito szandékunkat ¢és
folyamatosan boviilo szakmai tuddsunkat az emberek irdnti szeretet és tisztelet
szolgalataba allitva valds, és az élet szamos terlletére Kiterjedd segitséget tudunk
nyujtani az arra raszoruldknak.
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2. sz. melléklet
Beszamolo
Csaladsegito Szolgalat

2009.

Komlé Varos Onkorményzata a 48 / 2001. ( I1l. 29. ) KHT szdmu hatdrozataval
2001. marcius 29.-t6l kezd6ddé hatallyal Iétrehozta a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgdlatot az 1992. évi XXXVIII. Torvény 88. § ( 3 ) bekezdés, valamint az 1993. évi
LXXIX. Torvény 37.§ (1) és ( 5) bekezdése szerinti kovetelményeknek megfelel6en a
132 /2002. ( X. 3.) KHT szamu hatarozattal kibGvitette feladat- és hataskorét.

2007. januar 1.-t6l Komldi Kistérség Tobbcéltd Onkormanyzati Tarsulds vette at
az intézmény fenntartdsat. A feladat- és hataskor ez utdn annyiban valtozott, hogy az
ellatasi terulet kib6vilt a szaszvari mikro-térséggel.

Az intézményen belil a személyes gondoskodas keretén beliil a csaladsegités
0nallé szakmai egységben torténik.

Intézménylink ellatdsi terlletéhez tartozik Komlé teljes kdzigazgatasi teriilete,
valamint a Kistérségi Tarsulds keretében a kovetkezd telepiléseken végzett
csaladsegit6i munka szakmai felligyeletét Iatjuk el :

- Manfa;

- Hosszuhetény;

- Magyarszék, Liget, Mecsekpdloske;

- Magyarhertelend, Bodolyabér és

ahol a feladatot kirendelt csaldadgondozdk latjdk el. E tevékenységek kapcsan
mindegyik csaladgondozd elkészitette az altaluk ellatott telepliléseken végzett
munka éves beszamoldjat, amelyet mellékelek.

Szdszvaron és a hozza tartozd telepiilésikon a csaladsegitd tevékenységet két
csaladgondozé latja el, a mikro-térségi kozpont szakmai vezetdjének
fellgyeletével. A Szaszvari Mikro-térségi Kozpont munkajardl kilén mellékelem a
beszamolot.

Szolgalatunknal 1 f6 szakmai vezet6, 3 f6 csaldadgondozd, 2 f6 OFA tdmogatott
csaladgondozd, 1 asszisztens, 1 addssdgkezel6, 1 pszicholdgus (megbizasi
szerz6déssel), 2 f6 kozfoglalkoztatds keretében foglalkozatott asszisztens és 4 f6
vidéki csaladgondozé dolgozik.
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Intézménylinkben a csaladsegit6 tevékenység végzésére 5 helység all a
rendelkezéslinkre (1 dolgozéi szoba, 1 vardhelység, 2 interjuhelység és 1
informacidés helység). Egy gyermekek szamdra fenntartott klubhelységet
m(ikodtetiink a  Gyermekjoléti  Szolgdlattal  egyltt.  Kommunikacios
felszereltségiink 3 telefonkészilék (1 vonal), 2 db szamitégép internet
hozzaféréssel, 2 db fénymasold gép és 1 db Fax. (az egyik fénymasold
kizdrélagosan az addssagkezelés szolgdlatdban, a madsik a Gyermekjoéléti
Szolgalattal kozos hasznalatban; Fax gépet a teljes intézmény egylttesen
hasznalja).

A Csaladsegit6 Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése.

A Szolgdlat segitségét az Ulgyfelek minden kotottség nélkul az Ugyeleti rend
figyelembevételével vehetik igénybe. A segit6 tevékenység sikere érdekében az
Ugyfelek onkéntes egylttmikodése sziikséges.

A Szolgalat a csaladsegit6é tevékenységen belll altalanos és specialis feladatokat
lat el.

Az altalanos segitd szolgdaltatas keretében megel6z6 tevékenységet végez,
melynek keretében észlel6- és jelz6rendszert mikodtet, igy figyelemmel kiséri a
lakossag szocidlis és mentdlhigiénés helyzetét, a feltart problémak illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csalddok szdmdra az ilyen
helyzethez vezet6 okok megel6zésére, valamint a csalddok életvezetési
képességének meglrzésére és problémainak megoldasara, megszintetésére
torekszik.

A csaladsegités keretén beliil

- T4jékoztatast nyujt a szocidlis, a csaldadtamogatasi és a tarsadalombiztositasi
ellatasok formairdl, az ellatdshoz vald hozzajutas maodjardl,

- szocialis és egyéb informacids adatokat gy(ijt az ellatast igénybevevé megfelel6
tdjékoztatasa érdekében,

- pszicholdgiai és egyéb tanacsadast szervez,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpias programokat szervez
(Udultetés, tdboroztatas, gyermekfellgyelet stb.),

- segitséget nyujt az egyének , a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

- segiti specialis tamogatd, onsegitd csoportok szervezését, mikodtetését,

- ellatja a rendszeres szocidlis segélyezettekkel kapcsolatos egylttmikodési
kotelezettségbdl adodo feladatokat,

- helyet biztositunk az Egyenl6 Banasmod Hatdsag lUgyfélfogaddsanak.
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A specidlis szolgaltatas keretében a tartés munkanélkiliek, aktiv kord nem
foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiliek, az addssagteherrel, lakhatasi problémaval
kiiszkodd6k illetve a fogyatékkal él6k, kronikus betegek szamara egyéni esetkezelés
keretében biztositjuk szolgaltatasainkat.

A szenvedélybetegekkel (alkohol, gydgyszer, jaték, drog stb.) kapcsolatos
targykorben jelenleg két kollégank 12 lépéses Onsegité csoportok vezetésével
kapcsolatos képzésen vett részt és a kozeljov6ben az ott megszerzett tudassal
csoportfoglalkozasok keretein belil prébalnak segitséget nydjtani az
alkoholbetegeknek és csaladjaiknak. Ezt a szolgaltatast igény szerint a térségi
telepuléseken is megjelentetjik.

2009-ben Szolgalatunk az OFA palyazati lehet&ségét kihasznalva két csaladgondozd
két éves foglalkoztatdsat nyerte meg. Ezek a csaladgondozdk kizarélagosan a
rendszeres szocidlis segélyezettekkel kapcsolatos kotelez6 egyuttm(ikodés keretein
belil egyéni csalddgondozast, re-szocializdcidos és kulcs-képességfejleszt6
csoportfoglalkozasokat és kozosségi szocidlis munkat végeznek. Tevékenységiik
soran ebben az évben 75 lgyféllel vették fel a kapcsolatot.

A csaladsegit6é szolgaltatas tevékenységi korében a kovetkez6 intézményekkel,
szervezetekkel van kapcsolatunk:

- a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Iroddja

- az Orszaggy(ilési és az Onkormanyzati képvisel6k
- avarosi kérhaz és a haziorvosok

- avaros iskolai, dvodai és bolcs6déje

- akodrhaz szocialis munkatarsa

- aVédodndi Szolgalat

- aSzocialis Ellaté Centrum

- aSzocialis Szolgaltato Kozpont

- atelepilésen és kornyékén mikods idések otthonai
- a Munkaigyi Kdzpont

- a Komlé Varosi Birésag

- a Cigany Kisebbségi Onkormanyzat

- aBels6 Tlz Egyesilet

- a Magyar Voroskereszt

- a Katolikus Caritas

- aKabitdszer Egyeztetd Forum komldi szervezete
- a Mozgaskorlatozottak Egyesilete

- aVakok és Gyengén Latok Szovetsége

- ahelyi civil szervezetek (pl. Uj Nap Klub, KIES stb.)
- aRenddbrség csaladi 6sszekotbtisztje
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- arehabilitaciés munkahelyek (Hablitas KFT, Rehabit, Fexton KFT, F6kefe Kft.
stb.)

- Szigetvari Kultar- és Z6ld Zéna Egyesiilet stb.,

Munkdnkat a kovetkezd jogszabalyok hatarozzdk meg:

- 1993. Evi lll. Tv. Szocidlis térvény

- 1./2000. (1. 7.) SzCsM. Rendelet

- Komld Varos KépviselGtestiiletének 2/2007. ( 11.12.) szdmu rendelete: A
szocialis ellatasi formakroél és tamogatasokral

- Komld Varos KépviselGtestiletének 17/2005. (VII. 4.) szamu rendelete: Az
addssagkezelési szolgaltatasrol

és ezeknek moédositasai.

- Ezen felil a kliens feltdrt problémaja alapjan a rendelkezésre alld
joganyagot széles korben hasznaljuk.

Tovabba munkavégzésiink etikai elveit a Szocialis Munkdsok Etikai Kdodexe
tartalmazza.

Programjaink:

A varos kozépiskoldiban és kollégiumaban megrendezett Egészségnapok keretein
belil kollégaim az iskolai véd6né meghivasdra Drog -Totdt, felvilagosito,
tajékoztatd beszélgetést folytattak a gyerekekkel, igy aktiv szerepet vallalunk fel
ebben a programban is az ifjusag egészségnevelésében és a drog prevencidban.

Julius hénapban a ” Focival a drog ellen” Kallédo Vandorkupa elnevezési
rendezvény megrendezésében vettlink részt, mely sordan tobb korcsoportban
mérk&ztek meg egymassal a fiatalok.

A Kupa mar tobb éve kerlil megrendezésre és egyre novekszik az érdekl6ddék
szdma. |ldén a térségi csalddgondozdk is toboroztak telepiilésiikrél csapatokat
(Manfa, Magyarhertelend, Szaszvar stb.). igy idén 23 csapat mérkézoétt meg
egymassal. Az egyhetes mérk&zéssorozaton kozel 220 gyermek sportolhatott
kulturdlt kérilmények kozott.

A csapatok jutalmazasahoz tdmogatokat kutattunk fel a helyi cégek, vallalkozdk
korébdl és adomanyokat gydjtottiink télik.
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2009 majusaban Szolgdlatunk munkatarsai részt vettek a varosi Gyermeknapi
rendezvény lebonyolitasaban. A Kozosségek Haza terlletén tobb helyszinen,
tobbféle feladattal vartak a gyerekeket. A sportfeladatok, sorversenyek, a
terméskép készités, papirmunkak, rokavaddaszat, baba- sator (Biztos Kezdet Klub),
és szatdcsbolt varta az érdeklédbket.

A Gyermekvédelmi Kozpont szervezésében az altalunk gondozott gyerekek és
csaladjaik sok kedvezményes programban vehettek részt pl. Budapesti
kirdnduldsok; hajokirdndulds Szentendrére, Szépmiivészeti Muzeum, Allatkert,
Terror Haza, 3D mozi, Vajda Hunyad Vara, Mez6gazdasagi Muzeum; Visegrad, Pécsi
Nemzeti Szinhdz, Urdnia Mozi kiilonb6z6 kedvezményes el6adasai stb. .

Alkalmanként kb. 40 fér6helyet biztositanak a komldi és a kistérségi gondozott
csaladok szamara, amelyet a nagy érdeklédésre vald tekintettel konnyen és
gyorsan feltoltlink, és igy maradéktalanul kihasznalnak lgyfeleink. A gyermekek
olyan élményekkel térhetnek haza a programokrél, amelyekre a csaladjuk anyagi
hattere miatt nincs esélyuk.

A fentieken kivil a nyari id6szakban is tobb prevencidés jellegli megoldassal
kiséreltiik meg lekotni a gyermekeket és fiatalokat:

Az elmult harom évben mar ismert programelemként mutatkozott a palettan a
taraszervezés. Kétheti rendszerességgel vartuk a résztvevé gyermeket és
gyalogturdkat, szabadid6s programokat kindltunk nekik. A turdk kimondottan
Komld kornyéki kirdnduléhelyeket céloztak meg, ahol szép t3j, j6 levegd és sok
latnivaléd akadt. igy eljutottunk a Manfai Arpadkori templomhoz, a Kortvélyesi
Forrashoz, a kolyuki barlanghoz, a sikondai pihenéparkba és a Zengére is. Ezt a
programot is sokan keresték és kellemes élményekkel tértek haza.

Ebben az évben a térségi kollégak altal szervezett turakhoz is toboroztunk komloi
gyerekeket és ugyanakkor a Komldé kornyéki kirdnduldsokra is hivtunk térségi
gyermekeket.

A nyari idGszak végén altalanos iskolai tanulék pétvizsgara vald felkészitését is
felvallaltuk. Kollégdink kilénb6z6 tantargyakbdl vallaltak az oktatast. A
programban részt vevd gyerekek sikerrel vizsgaztak augusztus végén. Az iskolak
egy része koszondblevélben ismerte el tevékenységlinket.
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A nyari id6szakban a megyei Gyamhivatal szervezésében szocialis
gyermekétkeztetés keretében 2009. junius 16.-t6l augusztus 14.-ig naponta 320
fének tudtunk meleg ételt osztani a Gagarin utcai Altalanos Iskola konyhajan.

A kistérség telepulésein a szocialis gyermekétkeztetést tobbnyire hideg
élelmiszercsomagok és étkezési utalvanyok formdjaban tudtak a csaladok felé
kozvetiteni a csaladgondozok.

A tanév elején pedig a Sétalé Ki Mit Tud elnevezésl akadalyversenyt szerveztiink
meg a varos és a térség iskolai kozott, mar masodik alkalommal, mely soran a 7- 8.
osztalyos tanuldk adhattak szamot ratermettséglikrél és helyismeretiikrél. Idén 12
osztaly versenyzett, mert ebben a versenyben részt vettek tobbek kozott
Magyarszék, Egyhazaskozar iskolajanak tanuldi is. Ebben a programban sok helyi
szervezet és intézmény volt segitséglinkre, pl. a varosban m(ikéd6é védéndi
szolgalat, a Helytorténeti Muzeum, a Honismereti és Varosszépit6 Egyesilet, a
Polgarmesteri Hivatal, Mecseki Erdészeti ZRT., a T(izoltdsag és a RendG6rség, akik a
gyermekek szdmara nagyszer( akadalyokat prezentaltak. A feladatok sok teriiletet
feloleltek; a varos ismeretét, torténetét, helyi érdekességeket, a
csecsemd@gondozas és az elsdsegélynyujtas alapjait, a kilénb6z6 devians
élethelyzetek  felismerést, értelmezését, tlzrendészeti alapismereteket,
kozlekedéssel és drogokkal kapcsolatos ismereteket, természetes kornyezetiink
szépségét, érdekességeit.

Az akadalyverseny keretében intézménylnk is szervezett akadalyt, melynek
keretében az esélyegyenlGséget szem el6tt tartva prébaltuk a gyermekek
empatikus képességét fejleszteni a korlatokkal él6kkel kapcsolatban: csoméds
olvasds, soOtétszobas Oltozés, tapintdsos arcfelismerés, néma aktivity
feladatcsoportokban mérhették 0Ossze tudasukat, képességeiket. Emellett a
gyermekszegénység témajaban plakatkészitési feladatot kaptak még télink.

Az akadalyverseny résztvev@i ajandékokat vehettek at, amelyeket a helyi cégek,
vallalatok; illetve a szervezésben és a lebonyolitdsban részt vevd szervezetek,
intézmények ajanlottak fel.

2009-ben tobb alkalommal rendeztiink kreativ kuckot. Ezeken a napokon komléi
és térségi gyerekek kiprobalhattdk kézligyességiiket. Csodalatos munkdk szilettek
az Oszi terményekbdl, a gyongyokbdl, a karacsonyi papirmunkakbdl; a sokféle
technikaval elkészitett ajandékok, lakasdiszek nagy szeretettel, igyekezettel
készultek.

Ezeken a napokon 10-15 gyerek vett részt a munkdaban.
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A Szolgalat munkatarsainak jelenlétére szamithattak a kisteleplilések vezetdi
Falunapi rendezvényeiken, ahol kollégdink kreativ elfoglaltsagokkal kototték le a
gyerekek figyelmét és aktivan részt vettek egyéb programrészek
megszervezésében is.

2008 6szén sikeresen palyaztunk az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretein
belil a TAMOP- 5. 2. 5 A gyermek és fiatalok integraciés programjai
gyermekvédelmi komponensében.

A program célja, hogy a csaladban él6 és a Gyermekjoléti Szolgalat klienskérébe
tartozdo 10 év feletti csellengé gyermekek és csaladjaik komplex megsegitését
szervezziik, azért, hogy a csellengé fiatalok és csaladjaik problémainak feltarasaval és
kezelésével a fiatalok visszaintegralhatdok legyenek a normal rendszerl iskolai
oktatasba. Komlé és Kistérségében 80 gyermek és csaladja a célcsoport (37 szilg).

A tamogatds mértéke: 19.286 000 Ft

A program 2008. decemberét6l-2009. decemberéig tartott.

A 80 gyereket és 37 szul6t a kistérség telepliléseibdl, |étszam és probléma ardnyos
felosztas szerint vontuk be a programba. A bevont fiatalok heti rendszerességgel
vettek részt pszichoterapias és személyiségfejlesztd csoportban. A csaladok minimum
4-szer 2 Oras csaladterapias Ulésen vehettek részt. A fiatalok osztalyfénokeivel,
ifjlusagvédelmi felel6seivel heti rendszerességgel tartottuk a kapcsolatot. A célcsoport
dramapedagdgiai és fejlesztépedagdgiai ellatasban is részesiiltek. A csalddgondozdk
intenziv csalddgondozassal az egész év folyaman a fiatalokban és a szilékben a
motivacio fenntartasat voltak hivatottak ellatni.

A Belsé Tlz Egyesiilet egyluttm(ikodési megallapodds alapjan a célcsoport tagjait
bevontdk szabadidés programjaikba, illetve egy specidlis szamitégépes program
segitségével egyéni fejlesztést is biztositottak a tanulasi zavarokkal kiizdé fiataloknak.
Egész évben havi rendszerességgel szerveztink a gyerekeknek szabadidGs
tevékenységeket, melyek altaldban hétvégén (péntek délutdan vagy szombaton)
zajlottak.

igy tobb alkalommal focizhattak a KBSK m(ifiives palyajan, Karaszon roplabdazhattak
a varosi sportcsarnokban, kosarlabddzhattak, az uszoddban uszhattak. Szaszvaron
megismerkedhettek a fazekassag fogdsaival.

2009 augusztus 1-t6l 8-ig az Eger melletti Bogacson taborozhatott 40 gyermek és 20
szUl6, ahol rendkiviil tartalmas programokkal tettik feledhetetlenné résziikre ezt az
id6t (élményfirddzés, kiranduldsok, egri varosnézés, var latogatas, stb.). Fontos célja
volt a tdbornak a szlil6k és a gyerekek érzelmi kapcsolatrendszerének megismerése és
pozitiv irdnyban térténd valtoztatdsa. (életmadd tabor)

Mindezt azért tettik, mert hittink abban, hogy a palyazati kiirdsban vallalt
feladatunkat (miszerint a célcsoport 80%-at sikeresen reintegralhatjuk a normal
rendszer( iskolaztatasba, hogy a csellengést a célcsoportnal visszaszorithatjuk, és,
hogy a foglalkozasok hatdsdra az egyéb devianciak is csokkennek) teljesiteni tudjuk.

A palyazat kiiroi feltételrendszerének megfeleltiink, a részbeszamoldinkat elfogadtak,
a vallalt feladatainkat maradéktalanul teljesitettiik.
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Egy olyan moddszer birtokaban keriltiink, mellyel a devians viselkedést produkalé
gyerekeket- a jelz6rendszer hatékony miikddtetésével, meglévé személyi és targyi
adottsagainkkal- programinkba tudjuk vonni, s még id6ben tudjuk korrigdlni a
gyerekek viselkedését azért, hogy az altalanosan elfogadott normarendszer szerint

tudjanak élni és érvényesiilni.

A Csaladsegit6 Szolgalat gondozasi tevékenysége

A Szolgalat forgalma / 2009 /

Komlo Mdn Hoss Magya Lig Mecse Bodoly
fa zu- r-szék et k- a-bér
heté polosk Magya
ny e r-
hertele
nd
Eves forgalom 18.02 386 861 277 186 118 179
5
Uj kliensek 1.749 26 96 69 54 42 28
jelentkezése
A szolgaltatasokat igénybe vev6k szama gazdasagi aktivitas szerint
Komlo Madn Hoss Magya Lig Mecse Bodoly
fa zu- r-szék et k- a-bér
heté polosk Magya
ny e r-
hertele
nd
Aktiv 206 20 16 10 8 6 4
keresé
Munkanél- 288 10 11 27 26 12 4
kdili
Inaktiv 728 48 23 21 21 11 4
keresé
Ebbél 331 22 15 8 6 9 4
nyugdijas
Eltartott 594 3 46 15 7 4 16
Ebbdl 413 1 10 3 4 0 10
kiskoru
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A szolgaltatast igénybevev6k szama iskolai végzettség szerint

Komlé Mdn Hoss Magya Lig Mecse Bodoly
fa zu- r-szék et k- a-bér
heté polosk Magya
ny e r-
hertele
nd
Tankételes 221 0 1 0 0 0 5
korndl
fiatalabb
Altaldnos 335 6 15 8 8 5 6
iskola
nyolc
osztalyana
I
kevesebb
Altaldnos 646 37 38 23 21 16 14
iskola
nyolc
osztdlya
Altaldnos 28 0 0 12 4 0 0
iskola tiz
osztdlya
Befejezett 397 33 23 17 22 16 3
szakmunk
ds-képzé
iskola,
Szakiskola
Befejezett 97 2 11 3 6 2 0
szakkézép-
iskola
Befejezett 75 2 4 8 0 3 0
gimndzium
Fels6foku 17 1 4 2 1 0 0
iskola

A 2009-es évben munkank soran megfigyelhetévé valt, hogy ligyfeleink nagy része
(80 %) az aktiv koruakbdl keril ki. A kor szerinti megoszlast figyelve a 60 év
felettiek szama is viszonylag magas értéket képvisel. A nemek szerinti megoszlast
figyelve 60-70 %-o0s ardnyban a n6k tulsulya érezhetd.
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A tobbéves statisztikai adatokbdl kiolvashatd, hogy nagy a kliensaramlas az
intézménynél. Legtdobb esetben az lgyfeleink anyagi természetl problémaikkal
fordulnak a Szolgalathoz segitséget kérni, ezt kovetik az (lgyintézésben vald
segitségkérés, a gyermeknevelési majd a csalddi-kapcsolati problémak. Jelent6s
szamot képvisel még az informdcidokérés is. Gyakori, hogy tobb probléma
egyuttesen merdl fel az els6 taldlkozas soran.

A szocialis informacidos szolgdltatas keretében tajékoztatjuk Ugyfeleinket a
szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsoldédd ellatdsok és szolgaltatasok
elérhet8ségérdl, igénybevételének maodjardl és a vellk kapcsolatos szabalyokrol.
Amennyiben az igényelt szolgaltatas helyben nem elérhetd, kollégaink intézkednek
a legkdnnyebben elérhetd ellatasi lehet6ség felkutatasa érdekében a
kapcsolatfelvételt és az ligyintézést igyekeznek megkodnnyiteni.

Egyre elterjedtebb az elektronikus Uton torténé kérelembenyujtas, egyéb
Ugyintézés. Ezt a korszerl Ugyintézési lehetfséget is elGszeretettel hasznaljuk
Ugyfeleink érdekében.

Egyre gyakrabban keresnek meg minket a munkaképesség csokkenéssel
kapcsolatos tigymenetekkel, kérelmekkel, birdsagi koltségmentesség, rendszeres
ellatasok elérésével kapcsolatban.

Azokban az esetekben, amelyekben az Ulgyfél csak az alapproblémat tarja fel,
megoldasi javaslataink kozott megemlitjiik az elérhet6 tamogatdsokat is.

Ugyfélfogadasi tevékenységiink ezért megkdveteli, hogy napi szinten legyiink
tdjékozottak a torvényi valtozasokkal.

A szakmai munka hatékonysagat e szempontbdl nézve jénak mondhatjuk, mert az
esetek nagy részében megfelel6 informaciok birtokaban tavozik az ugyfél — igy
tisztaban van mar azzal, hogy az adott lgyintézéshez milyen iratok sziikségesek és
hova kell fordulnia - emellett lehet6sége nyilik olyan tamogatashoz vald
hozzajutdsra, amelyr6l addig még nem szerzett tudomast (pl. szemétdij
kompenzacid, szocialis kolcson, egyszeri gyogyszersegély, méltanyossagi nyugdij
emelés, stb.).

Sok esetben egészségligyi problémakbdl kifolydlag a munkaképesség csokkenés
megallapitasaval kapcsolatos Ugymenet segitené a rendszeres ellatashoz az
ugyfelet. Ennek lgyintézésében is nagy segitséget nyujtanak a csaladgondozdink.

2003 év vége felé kerilt a helyi rendeletbe egy ujfajta ellatasi forma, a szocialis
kolcson melyet a Csalddsegit6é Szolgdlat kezdeményezésére vezetett be az
Onkormanyzat. Ez az elldtas olyan csaldadoknak és egyéneknek nyujt segitséget,
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akik rendkivili élethelyzetbe keriltek és kamatmentes kolcson formajaban
azonnali anyagi segitséget igényelnek. A Szolgalat minden esetben alaposan
megvizsgalja az indokokat, atfogd kornyezettanulmanyt, illetve feljegyzést készit,
majd a Szocialis Bizottsag dont az odaitélésrdél.

2004-ben 0Osszesen 17 ugyfél kérelmét vettik fel, ebbdl a Szocidlis Bizottsag 5
kérelmet fogadott el. igy 2004-ben 300.000 Ft keriilt kiosztasra.

2005-ben 23 kérelem lett a Bizottsag elé terjesztve, ebbdl 14 lett pozitivan
elbirdlva. Ebben az évben 563.000 Ft-ot fizettek ki szocialis kblcson cimén.

2006-ban 30 kérelembdl csak 9-et tamogatott a bizottsag. Igy 503.000 Ft
kamatmentes szocidlis kdlcson keriilt kiosztasra.

2007-ben 15 kérelembdl csak 6 kapott tdmogatast. gy ebben az évben 340.000 Ft-
kerlt kiosztasra.

2008-ban 11 kérelembdl 5 kapott tdmogatast. igy ebben az évben 280.000 Ft
kerilt kiosztasra.

2009-ben 27 kérelembdl 14 kérelmet fogadott el a Bizottsag. gy 810.000 Ft keriilt
kiosztasra.

A fennmaradd 13 darab elutasitott kérelem elutasitasanak indoka leginkabb az
volt, hogy az egy f6re es6 jovedelem nem felelt meg a rendeletben el8irtaknak.
Mas esetekben az (gyfelek problémajelzései nem mindsiltek rendkivili
élethelyzetnek illetve koziizemi hatralékok rendezésére haszndltak volna fel a
tdmogatas Osszegét, ezért kerllt elutasitasra a kérelmiik.

A szocialis kolcson visszafizetésének ideje alatt, az lgyfelek az egylittmikodési
megallapodas alapjan a csalddgondozdénak rendszeresen bemutatjdk a befizetett
csekkeket és beszélhetnek vele a kézben felmerilé nehézségeikrél. Ez id6tartam
alatt a csaldadgondozé haromhavonta kornyezettanulmanyt készit. A problémas
visszafizetések kapcsan a csaladgondozé feljegyzések segitségével tudatja a
Szocialis Irodaval a feltart nehézségeket.

2004 majusatol bevezetésre kerilt a szemétdij kompenzacids tamogatds, melynek
keretében a szemétdij tartozdssal nem rendelkez6 vagy haromhavi dijndl kevesebb
tartozast felhalmozd, a megadott jovedelemhataron bellli jovedelembdl él6
egyének és csaladok tamogatasa valdsult meg. E tdmogatas elérése érdekében az
ugyfelek intézményiinkben adhatjak le kérelmeiket a csaladgondozdéknak. Az
igényelt tamogatds odaitélése feletti dontés a Szocialis Bizottsag hataskorébe
tartozik.

2004-ben 144 kérelmet vettek fel a Szolgalat munkatarsai, melybdl 134-et
fogadott el a Bizottsag, 6sszesen 57.676 forint havi tdmogatast allapitottak meg
résziikre. Az évi tamogatds igy 692.112 Ft volt.
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2005-ben 207 kérelem kerilt a Bizottsag elé, ebbdl 4 kérelmet elutasitottak. Az
elutasitas hatterében a jovedelemhatart meghaladd jovedelem allt. A szemétdij
kompenzacids tamogatds cimén ebben az évben 1.162.764 Ft-ot fizettek ki, ez havi
96.897 Ft tamogatast jelent.

2006-ban 236 kérelem felett dontott a Szocidlis Bizottsag, ebbdl 222 kerilt
elfogadasra, igy a kompenzacidos tamogatdsként ebben az évben 1.358.616 Ft-ot
fizettek ki, ami 113.218 Ft havi tdmogatast jelent az egyének és csaladok szdmara.

2007-ben 241 kérelem késziilt el a Szolgdlat munkatarsainak segitségével. Ebbdl
231 kérelmet fogadott el a Bizottsag, igy 6sszesen 1.633.207 tamogatas jutott el az
igényl6khoz ebben az évben.

2008-ban 275 kérelemmel kapcsolatban dontott a Szocialis Bizottsag, ebbdl 267
kerilt elfogadasra, igy kompenzacios tamogatasként ebben az évben 2.426.516 Ft-
ot fizettek ki, ami 202.209 Ft havi tamogatdst jelent az egyének és csaladok
szamara.

2009-ben 317 csaldd igényelte ezt a tdmogatast, ebbdl 315 csalddnak itélte meg a
Bizottsag. 3.417.412 Ft éves, 284.784 Ft havi tdmogatas lett kiutalva szemétdij
kompenzacié formajaban.

A Szolgalat a kliensek szamara természetbeli tamogatasokat is biztositott.
Tamogatokat kutattunk fel, adomanyokat kértlink klienseink szamara, igy pl.:

tapszeradomany ( a komldi Gyermekotthon felajanlasa)

ruha, cip6 és gyermekjaték adomanyokat gydjtottink ( maganszemélyek
felajanlasai)

ajandékok a focikupa résztvevdinek ( komldi vallalkozék felajanldsai)

egyéb rendezvények, programok résztvevGinek ajandékai (komldi cégek,
vallalkozék, szervezetek felajanlasai)

intézménylink bonyolitotta le a Szocialis Minisztérium kezdeményezése alapjan
meghirdetett szocialisan hatranyos gyermekek nyari étkeztetését.

A szolgalat munkatarsai igen nagy szamban készitenek a Komld Varosi Birdsag,
Pécs Varosi Birdsag, a Komld Varos Polgarmesteri Hivatal Szocialis Iroda, Dél-
dundantuli Regionalis Munkaligyi Kézpont illetve a Gydmhatdsag és a Gyamhivatal
megbizasdbdl kornyezettanulmanyokat. A kornyezettanulmanyok tdrgya igen
sokrétl lehet, tobbnyire birdsagi illetve illetékhivatali Ggymenetek elGkészitéséhez
hasznaljak fel ezeket.

2005 soran 208, 2006 évben 148, 2007-ben 159, 2008-ban 110, 2009-ben 138
kornyezettanulmany készult

Az Ugyfelek igényeinek maradéktalan kiszolgalasa érdekében intézménylinkben
megbizasi szerz6déssel pszicholégus is dolgozik heti 10 o6raban az
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intézménylinkben. Segitségikkel a kliens problémajat tobb szempontbdl tudjuk
kivizsgalni és igy esetkezelési munkank is hatékonyabb.

2005. julius 1-t6l Szolgalatunk beinditotta az Addssagkezelési Szolgaltatast,
melynek keretében az 50.000-t6] 266.000 Ft-ig terjeddé kozlizemi hatralék
rendezésére kap lehetGséget az lgyfél. A Szolgdltatds két részre oszthato; egyrészt
az addssagkezelési tandcsaddast, masrészt az addssagkezelési tdmogatast vehet
igénybe az ligyfél.

A tanacsadas soran taktikakat és praktikus pénzkezelési technikakat vazolnak fel a
kollégak az lgyfeleknek. Ez mar a tamogatassal kapcsolatos el6gondozas, mely
soran a tanacsado vizsgalja az lgyfél fizetési hajlanddsagat és kapacitasat.

Ezt kovetheti a tamogatas, mely a kovetkez6képpen alakul: ha a bevonhato
addssaganak 25%-at az Ggyfél- onrészként egy 0sszegben vagy részletekben - maga
fizeti; az 6nkormanyzat, illetve az allam tamogatdsként rendezi a fennmaradd 75%-
ot.

2008-ban 487 ugyfél kereste fel a szolgdltatast, ebbdl 90 uj kliens volt. A sikeres
el6gondozas utan 11 esetben készlilt javaslat a tamogatas érdekében.

gy a véarosban 2008-ban 941.004 Ft kintlévéséget rendeztek az ligyfelek a
szolgaltatas segitségével.

2009-ben 798 lgyfelet fogadtak a kollégak az ligyfélfogadas soran, ebbdl 70 Ggyfél
Uj kliens volt. A sikeres el6gondozds nyoman 25 kérelmet és javaslatot
tovabbitottak a Szocidlis Iroda ligyintéz&i felé. igy ebben az évben 2.465.893 Ft
kintléviséget rendeztek lUgyfeleink az addssagkezelés segitségével.

Kollégaim megfigyelték, hogy sok Ugyfél nem mdkodik veliik egyltt, hamar
meggondoljak magukat az el6gondozassal kapcsolatos kotelezettségek miatt.

Sajnos a rendeletben meghatarozott szabdlyok miatt sok tigyfél nem kerilhet be a
tamogatottak k6zé. Nagyon sok esetben kizaré ok az, hogy az lgyfél altal lakott
ingatlan alapteriilete tullépi a rendeletben meghatarozott négyzetmétert, és a
nagy alapteriletl csaladi hazban él§ tgyfelek ritkan vehetik igénybe a tamogatast.
Masrészt a jovedelemhatarnak nem megfelel§ egy f6re es6 jovedelem korlatozza
az tgyfelek lehet&ségeit. Sok esetben keresik fel a szolgdltatast olyankor is, amikor
a szolgaltatd megsziintette a szerz6dést az lgyféllel és behajté céghez irdnyitotta a
tartozast. llyen esetekben sem tudunk mar segiteni, hiszen ez mar egy olyan
eljarast von maga utan, amelybe az adodssagkezelési szolgaltatas nem tud
beavatkozni. Tobb esetben a tarsashaz atvallalja lakdjatél a tartozast és azutan
keresi fel az Ggyfél a szolgaltatast. Ilyenkor mar szintén nem kezelhet6 a tartozas.

Az eseti munkak mellett munkank leglényegesebb része a gondozasi folyamat
olyan csalddokkal, amelyek atfogd segitséget igényelnek. A gondozasi folyamat
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egylttm(ikodési megallapodas keretein bellil m(ikodik, melyet klienseinkkel koétink
meg a folyamat elején. A gondozas soran a csaladok, egyének paramétereit,
alapproblémajat tarjuk fel és abbdl kiindulva, a szolgaltatasokat elérhetévé téve,
Ujabb lehet6ségeket felkutatva, Onértékelésiiket ndvelve segitlink kilabalni a
problémadikbdl. Rendszeres csaladlatogatdsok torténnek, melyek soran a
folyamatos allapotellen6rzés is megtorténik, tevékenységiink sikeressége igy
mérhetévé valik. A gondozasi folyamat sordn eszkozeink széles palettajat
hasznaljuk fel. A korabban leirt tevékenységeken tul a személyes 6sztonzés eszkdze
nagyon sok esetben sikeres esetlezarashoz vezet, mikor a kliens képessé valik az
onallé problémamegoldasra.

Sok gondozasi folyamat kulénb6z8 intézményekben valé elhelyezéssel oldhatéd
meg, de a vdarakozasi listak miatt klienseink Ggyében nem mutatkozik révid idén
belll megfelel6 megoldas.

Gondozasi tevékenységiink kiterjed a gyermekeket nevel6 csaladokra is, mivel
néhany esetben a kiskoru érdekei a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil
e szolgdltatas keretében is megfelelGen biztosithato.

A csaladok kb. 10%-at kozésen gondozzuk a Gyermekjoléti Szolgalattal, mert az
altaluk gondozott csaladok anyagi, lakhatasi problémai, illetve egyéb mas
nehézségeik esetén a Csaladsegité munkatdarsainak segitségével lehet a gondozott
gyerekek veszélyeztetettségét megsziintetni.

Ebben az évben Komldn 97 csaldd allt gondozasunkban, melyek kozil 15 csaladrdl
készllt esetdossziét zartunk le.

A térségi kollégak tevékenységét tekintve a helyi igényekhez igazodva, a
lakossagszam és a raszorultsag fliggvényeként jelenik meg a Csaladsegité
szolgaltatas. Munkajuk rendkiviil 6sszetett, hiszen toébbnyire a helyi Polgarmesteri
Hivatal munkajaba is besegitenek. Manfan , Magyarszéken és Magyarhertelenden
a Hivatal folyamatos Ugyfélfogadasa miatt nehezen tudjdk a terepmunkat
beleépiteni tevékenységilikbe, holott a csalddokkal vald rendszeres kapcsolattartas
és a gondozasi folyamat alakulasanak figyelemmel kisérése elkerilhetetlen a siker
érdekében.

Munkatarsaink munkakorilményei és munkafeltételei nem minden esetben
kifogastalanok, hiszen a kliensekkel torténd beszélgetések az intimitas
szempontjait szem el6tt tartd interjuhelységet kovetelnének meg, amely sajnos
hely szlike miatt nem alakithato ki tobb helyen. Ezzel szemben jo példat lathatunk
Hosszuhetényben, ahol 2007 végén egy a Hivataltdl kilonallé éplletrészben
alakitottak ki irodat a csalddgondozé szamara.

Magyarszéken is hasonld megoldas valdsult meg 2009-ben. A Polgdrmesteri Hivatal
melletti éplletben alakitottak ki egy tobb funkcids helységet.
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Masrészt a technikai hattér is csak ugy valosul meg tébbnyire, hogy a szamitogépek
nem kizardlagosan haszndlt eszk6zok, bar tisztaban vagyunk azzal, hogy a
lehet&ségekhez képest igy is kedvezd kép mutatkozik.

lgyekezetlik és tenni akarasuk a kozosségépité tevékenységhben, adomanyok
kozvetitésében is megjelenik. Rengeteg programszervezésben vesznek részt.

Applné lllés Andrea Elmontné Popan Ildikd

szakmai vezetd intézményvezetd

Komld, 2010. marcius 30.
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A gyermekjoléti és csaladsegito feladatellatas
2009. évi beszamoloja

Szaszvar Nagykozség Onkormanyzata
Vékény Kozség Onkormanyzata
Kérasz Kozség Onkormanyzata

Szalatnak K6zség Onkormanyzata
Koblény Kozség Onkorméanyzata
Magyaregregy Kozség Onkormanyzata
Maza Kozség Onkormanyzata

To6fti Kozség Onkormanyzata

Egyhazaskozar Kozség Onkormanyzata
Hegyhatmardc Kozség Onkormanyzata

Szarasz Kozség Onkormanyzata
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Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulés
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
Szaszvar Mikro-korzet Kozpont
Szaszvér, Banyasz tér 1.

7349

A gyermekjoleéti szolgalat szakmai tevekenysége:

A térségben tarsulasi megallapodas alapjan 1998. 6ta miikodik gyermekjoléti szolgaltatas,
ami a 6 tarsult Onkormanyzatok (Szaszvar, Vékény, Karasz, Szalatnak, Kaoblény,
Magyaregregy) egylttes akarata alapjan a 2/2005/1.24/ sz. hatarozattal 2005. februar 1-t6l
csaladsegitd szolgaltatassal boviilt ki. A Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat tagja a
Komldi Kistérségi Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulasnak.

2007. januar 1-t6l induléan, a Komldi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulas
Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalataba integralddott a szolgélatunk.

A Komléi Kistérség Tobbcéll Onkormanyzati Tarsulas

(Komld, Varoshaz tér 3. )- mint alapit6 — a Koml6i Kistérségi Tobbcéld Onkormanyzati
Téarsulas Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Szolgéalata elnevezésli intézményt az 1992. évi
XXXII. Tv. 88. 8. (3) bek., a telepiilési 6nkormanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulasarol szold
2004. évi CVII. torvény 4. §-a, valamint a Gyermekek védelmérol szolo 1997. évi XXXI. tv.
39-40. 8-a és az 1993. évi III térvényben elbirtak szerinti tartalmi kovetelményeknek
megfeleléen alapitotta, és 2006. december 5-én alapito okirattal latta el.

Az intézmény elnevezése: Komloi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas
Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 7349 Komlo, Templom tér 4.
Telephelye: 7349 Szaszvar, Banyasz tér 1.
Telephely elnevezése: Komléi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
Szaszvar Mikro-korzet Kézpont
72/389-163
A miikodési teriilet, a szaszvari mikro-korzet kdzpont tekintetében: -11 telepiilés
Szaszvar, Vékeény, Karasz, Szalatnak, Kéblény, Magyaregregy,
2007. januar 1-t6l csatlakozoan:
Maza, Egyhazaskozar, Tofl, Szarasz, Hegyhatmardc,

Ugyfélfogadasi rendiink:

Szaszvar, Hegyhatmardc, Méza, Egyhdzaskozar, Szarasz, Tofl, telepiiléseken
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Varga Edit_ Marcsekné Zag Bernadett

csaladsegités gyermekjoléti szolgaltatas

Hétfo Kedd Szerda Csutortok Péntek

Maza Egyhézaskozar Maza Hegyhatmaroe, Toft Szaszvar

8-12-ig 8-10-ig 8-10-ig 8-10-ig (kéthetente) 8-12-ig
Szaszvar Szaszvar

13-16-ig 13-16-ig

Gajdos Csabané Balintné Nagy Zsofia
gyermekjoléti szolgaltatas csaladsegités
Hétfo Kedd Szerda Csutortok Péntek
Szaszvar Szaszvar Magyaregregy Szaszvar Szaszvar
8-12-ig 8-12-ig 9-11-ig 8-12-ig 8-12-ig
Vékeény, Karasz Szalatnak, Kébleny
13-15-ig (kéthetente) 13-15-ig (kéthetente)

Kéthetente a komloi Csaladsegitod és Gyermekjoléti Szolgélatnal tartunk megbeszélést.

Szolgalatunk 7349 Szészvér, Béanyasz tér. 1. szdm alatt talalhat6. Tiz helyiséggel
rendelkezlink: kett6 irodaval és egy foglalkoztatoval, egy interjiszoba, egy jatékszoba, egy
ruhabdrze helyiség, varo és WC hasznélata biztositott. Harman, illetve ketten hasznalunk egy-
egy kozos irodat, szakmai feladat megosztas szerint, a foglalkoztatd helyiségben naponta,
délutanonként fogadjuk az érkezd gyermekeket. A targyi felszereltségiink, munkank
ellatasahoz biztositott: 3 szamitdgép, internet elérhetdség, telefon, fax, zarhato szekrények, 6t
irdasztal. A foglalkoztatd helyiségben 1 nagy méretli szekrénnyel, 2 nagy méretli asztallal,
12db székkel, jatékokkal, kézmiives foglalkozashoz eszkozokkel, csocsd asztallal,
televizidval, vide6-DVD lejatszoval rendelkeziink.

Személyi feltételek:

A 2009-es esztend6ben a csaladsegité szolgaltatast 8 oOras napi munkaidé beosztasban,
Varga Edit pedagogus (jelenleg szocidlis munka mesterkepzés szakiranyl képesitéset
teljesiti), és Balintné Nagy Zsofia pedagdgus (mentalhigiénés diploma kdvetelményét
teljesitette) csaladgondozé biztositja.

A _gyermekjoléti_szolgaltatas: szakmai vezetdé és csaladgondozo 8 o6ras napi munkaidd
beosztasban, Gajdos Csabané, szocialpedagbgus, szocialis szakvizsgaval rendelkezé
szakember, Marcsekné Zag Bernadett, szocialpedagogus, csaladpedagogus végzettségii
csalddgondozo biztositja a torvényben eldirt szakmai kovetelményeknek megfelelden.
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Az ellatési tertlet gyermekvédelmi mutatészamai:

2008. évben

Telepulés neve | Allandd 0-17 évesek | Alapellatasban | Védelembe
lakosok +esetkezelésben | vettek

részesilok

Szaszvar 2573 391 40 11

Vékény 161 25 4

Karasz 365 62 3

Szalatnak 387 59 6 1

Kdblény 274 44 6

Magyaregregy | 799 109 7 4

Maza 1308 199 10 5

Toft 144 24 3

Hegyhatmar6c | 193 27 1

Egyhazaskozar | 843 131 6 1

Szarasz 57 6 - -

0sszesen 7104 1077 86 22

1.tablazat

2009. évben

Telepiilés neve | Allando 0-17 Alapellatasban | Vedelembe
lakosok évesek +esetkezelésben | vettek

részesilok

Szaszvar 2557 382 31 7

Karasz 371 62 4 0

Szalatnak 375 54 9 1

Kdblény 264 39 2 1

Magyaregregy | 790 101 13 1

VVékény 154 22 3 0

Maza 1309 203 7 8

Toft 143 25 4 0

Egyhazaskozar | 831 125 7 1

Hegyhatmar6c | 192 29 3 0

Szarasz 57 6 0 0

0sszesen 7043 1048 83 19

2. tablazat

A gyermekjoleti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi
és lelki egészsegének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megszintetéset, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekvédelmi tdérvény 1997. évi XXXI. tv. 39 -408 és a 15/1998 NM rendelet-6.-26 8§
alapjan végzi szakmai tevékenységét, valamint a 235/1997 Korm. rendelet alapjan 1étrejovo
,Gayermekeink védelmében” elnevezésti adatlap rendszer szolgdl a személyes adatok
kezelésére, melynek véaltozasat 2007. aprilis 1-t61 bevezettlk.
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A szolgéltatas igénybevétele 6nkéntes és ingyenes.

A gyermekjoléti szolgaltatas személyes szolgaltatast nyujtd ellatés, inkabb joléti, mint
védelmi jellegli. Lényege, hogy a gyermek specialis jogait védi, a szocidlis szakma eszkozei
és mddszerei felhasznalasaval. Meghallgatja a gyermek panaszat, elsdsorban igényeket,
szlikségleteket elégit ki, masodsorban kezel problémakat, (veszélyeztetettség megszintetése,
hatdsagi intézkedés).

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenysége:

1.) A gyermek csaladdban torténé nevelkedésének eldsegitése érdekében folytatott
tevékenyseg:

-Té4jékoztatast nyOjt a csalddokat, gyermekeket érintd jogokrol,
tdmogatasokrol, és ellatasokrdl, melyek megilletik.

-Segitséget nyujt a gyermeknek, csalddnak Ugyeik intézésében, kérelmek
megfogalmazasaban, szocialis bizottsag elé terjesztendd kérelem kitoltésében,

Kozvetit mas alap-, oktatasi és egészségligyi szolgaltatdsba a gyermek
szlikséglete szerint.

A gyermekjolét szolgalat szakmai tevékenysegeinek szama 2009-ban

megnevezés Szakmai tevékenységek | Ellatott gyermekek szdma
szama
informécionyujtéas 77 98
tanacsadas 77 98
segitd beszélgetés 77 98
hivatalos ugyekben valo | 77 96
kozremukodés
csaladlatogatas 73 94
kdzvetités mas szolgaltatasba 77 96
felllvizsgalati targyalason vald | 19 12
részveétel-védelembe vételkor
Elhelyezési  targyalason val6 | 3 2
részvétel
Konfliktuskezelés 3 4
szakmako6zi megbeszéles 6 0
esetkonferencia 141 66
Adomanyozas 5 520
Szocialis valsaghelyzetben 1évd | 1 1
varandos anya gondozasa
Fejlesztopedagogusi ellatas 3 123
Gsszesen 639 1315
3. tablazat

Minden gondozott csaladunknal végziink informacionyu;jtast, tandcsadast, segitd beszélgetést,
igyeket intéziink, kozvetitd mas szolgaltatasok iranyaba. A csaladok otthonaban jeleniink
meg, segitséglink hdzhoz megy.

A Kkonfliktuskezelés (j szolgaltatas, mert mostanra sikerllt két kolléganak szakiranyu
képesitést szerezni.
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Az adoméanyozas 6t formajat tudtuk a 11 telepulésen biztositani:
-Ruhaosztas, minden telepilésen.
-GYEA, ,mindenki ebédel” programja —melegithet6 készétel, 20 gyermeknek egy
éven keresztlil minden nem iskolai napra szél6an, Szaszvar és Maza Onkormanyzatok
nyertes palyazatat szolgalatunk koordinalta.
-GYEA, EU-s Elelmiszersegély a telepiilésen é16 teljes lakossagbol az alacsony
életszinvonalon él6k szaméara. —Szadszvari Onkormanyzat nyertes palyazatanak
lebonyolitasa volt a feladatunk julius és december hdnapokba. Kétszer osztottunk
szaraz €élelmiszert, 240 {6 részére.
-A Megyei Gyamhivatal kiirdsa alapjan, minden telepilésen, raszoruld gyermekek
Szdmara, a nyari sziinet teljes iddtartalmara, napi egyszeri meleg ¢élelmiszer
biztositasat koordinaltuk.
- Bltorok adomanyozésa.

A torvényi valtozasokat allanddéan figyelemmel kisérjik, internetes forumokon, napi szinten
tudunk informéciot lehivni. Lehetdségiink van a jegyzdkkel szakmai munkénkat egyeztetni,
az Onkormdanyzatok szocialis irodajaval egyiittmiikddni. Rendszeresen jarunk szakmai
tovabbképzésekre, valamint kérdéseinkkel barmikor fordulhatunk a Megyei Mddszertani
Gyermekjoléti Szolgalathoz.

Tovabbképzéseink:

Drogprevencios képzés: 2 f6

Rendszeres szocidlis segélyezettekkel valdo kotelezd egylittmikodésrél tovabbképzés
Kaposvaron.: 2 {6

Gyermekvédelmi modszertani konferencia.: 2 f6

Gyermekjoléti Modszertani Szakmai Miihely: 1 f6

Ugyfeleinknek személyre szabottan, a tamogatasok komplex rendszerét igyeksziink
Osszegyljteni, majd az ellatasok igénybevételében is segitséget nyljtunk tgyeik intézésében,
mas szolgaltatasok igénylésében, kozvetitéssel.

Lehet6ségiink a szaszvari iskolaban igénybe venni a nevelési tanacsadést, valamint a komloi
Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalatnal minden szerdan és csiitortokon délelétt Golob
Andras gyermekpszicholégus fogadja ugyfeleinket, komolyabb probléma esetén a pécsi
gyermek-ideggondozdba iranyitjuk a raszorulokat.

Jogi tanacsadasban a komldi Gyamhivataltél Dr. Mihalovics Ildiko segitsegét van
lehetdségiink igénybe venni, kiildhetjiik panaszosainkat iigyfélfogadasra.

Szaszvaron kéthetente kihelyezett tigyfélfogadast tart a pécsi, A Nép Ugyvédje irodaja. A
szolgéltatdst a szocidlisan raszoruldk ingyenesen kérvényezhetik, ellatasi teruletinkhoz
tartozo teleptiléseken javasoljuk klienseinknek.
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2.) A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében folytatott tevékenység:
A szolgélat rendszeres szakmai kapcsolatban all a telepiilésen mitk6d6

-kozoktatasi intézmények ifjusagvédelmi feleldseivel,

-védonokkel,

-gyermekorvossal,

-nevelési tanacsado szakemberével,

-mint a helyi jelzérendszer tagjaként, irasban tajékoztatva egymast.

Rendszeres szakmai kapcsolatot tart a szolgalat

-a gyamhivatallal,

-renddrséggel,

-korhazi szociélis munkaéssal,

-komléi Gyermekjoléti Szolgalattal,

-jegyzokkel,

-Baranya Megyei Modszertani Gyermekjoléti Szolgalattal,
-fiatalkoruak partfogoi feliigyeldjével.

A Gyermekvédelmi torvény egyuttmiikodési kotelezettséget allapit meg a torvény 17 §-ban
szerepld szakembereknek. Ennek a jelzérendszernek kell felismernie és jeleznie, ha a
gyermek veszélyeztetettséget érzékeli, valamint hatosagi eljarast kezdeményezni, egymassal
egyiittmiikodni a veszélyeztetettség megelézése, megsziintetése érdekében.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

Egészségugyi szolgaltato 3
Ebbdl védondi jelzés 1
Személyes gondoskodast nyujté szocialis | 3
szolgélat

Kdzoktatasi intezmeny 35
Renddrség 4
Ugyészség, birdsag 1
Allampolgar 7
Onkorményzat (jegyzé) 12
Gsszesen 65

4. szamU tablazat

A legtobb problémajelzést az iskolaktol kapjuk, de jo az egyiittmiikodésiink a jelzérendszer
minden tagjaval. A jelzések nagy szdma érkezik iskolai viselkedés-probléma, iskolai
igazolatlan hianyzasok, a nem megfelel6 gyermeknevelés miatt.

Jelentkezd probléma esetén eldszor irdsban veszik fel a jelzOrendszer tagjai egymadssal a
kapcsolatot. Amennyiben szlkséges, tobb szakember bevonadsaval egy adott témara
fokuszalva esetmegbeszélést tartunk, a tovabbiakban lehetdséglink van a sziil6 bevonasaval
esetkonferenciat tartani, amit védelembe vétel eldtt, feliilvizsgalatkor mindenkor
megszerveziink, a megbeszéltekrdl jegyzokonyvet készitiink.

Evente minimum 6 alkalommal tematikus szakmakozi megbeszélést tartunk.
2009. marcius 24-én tartottuk meg az éves szakmakdzi megbeszélést, attekintettiik a helyi
gyermekvédelem rendszerét. Egyetértettiink abban, hogy tovabbra is fontos a problémas
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csaladok esetében az intézmények kozotti szoros egylittmiikodés. Hasznosnak tekinthetd a
fiatalok szamara szervezett jatékos foglalkozasok, javasolt a szolgaltatasok bdvitése.

A gyermekjoléti szolgalat tobbéves tapasztalata, hogy a prevencids tevékenység (a probléma
megeldzése) hatékonyabb segitség a gyermekek életvitelében, mint a mar kialakult probléma
kezelése. Tovabbra is Ugy szeretnénk szervezni munkankat, hogy erre nagyobb hangsulyt
fektesstink.

Intézményvezeténk tajékoztatast nydjtott a TAMOP 5.2.5 ,rendszerszemléletii komplex
problémakezelés hatranyokkal kiizdé csalddok es gyermekek szdméra”, nyertes palyazat
programelemeirdl, résztvevok korérol.

Kollégank tajékoztatta a jelenléviket az elmult esztenddben, térségiinkben miikodd altalanos
iskolak 7. 8. osztalyosai korében végzett ,,Attitid” vizsgalat eredményeirdl.

Az ,,Alternativ napkdzinkben’ napi 8 6raban, a munkaiigyi kézpont timogatasaval Lakatos
Andrea pszichol6gust foglakoztattuk.

Feladata volt:

-, Alternativ napkozi”foglakozésait vezette, naponta 12 és 16 Ora kozott. Tanult,
jatszott a gyermekekkel. Az egész évben tartd6 programunkban: korrepetalas, kézmiives
foglalkozas, gyerekekkel, sziilokkel aktudlis problémak megbeszélését is végezte.
Kiscsoportos foglakozasainkra maximum 12 gyermekkel tudunk foglalkozni, sajnos nem
vagyunk képesek minden jelentkez6t fogadni.

- A szaszvari  Onkormanyzat nyertes palyazatat koordinalta, mely a
Gyermekétkeztetési Alapitvany egy évre szlloan, raszoruld gyermekek étkeztetését
biztositotta. Az Onkormanyzat az 6sszkoltség 10%-val tamogatta a programot. Minden, nem
iskolai napon (hétvégenként, nyari sziinetben) meleg ételt osztunk 20 f6 szamara, heti egy
alkalommal. Kolléganonk végezte a sziikséges adminisztracidt, kapcsolatot tartott az
Alapitvannyal.

- Részt vett a Gyea EU- s élelmiszersegély osztasban.

- Segitett a TAMOP-os programok szervezésében, lebonyolitasaban. (bogacsi
Kirandulas, szinhazlatogatasok, kirandulasok.)

- Koordinalta KEF nyertes palyazatunkat.

Gyermekeknek sz6l6 programjaink:

-Kaposvari szinhazban Lazar Ervin: A kisfit meg az oroszlanok cimii darabot néztiik meg
gyerekekkel, utdna pedig étteremben megvacsoraztunk. Iskolabusszal utaztunk.

-Tavaszi klubdélutant szerveztiink, kézmiives- és sportprogramokkal.

-Budapesti kirandulas: vonattal a Gyermekvédelmi Kozpont szervezésében: 3D mozi és
Vajdahunyad vara -8 gyermekkel

-Budapest paprikas-krumpli fézéverseny: 40 gyermekkel (Gyermekétkeztetési Alapitvany
szervezése)

-Szaszvar falunapon vettlink részt, majus 1-jén, arcfestéssel.

-Falunapon (Koblény) vettiink részt kézmiives foglalkozassal

-Focikupa 8 gyermekkel (Komlo egy héten keresztiil)

- Karaszi Hagyomanyé6rzé Tabor: két kolléga a programszervezd tagként foglalkozott
gyermekekkel, egy héten keresztil.

-Magyaregregy falunap arcfestés

- Pécs mozi: Harry Potter -augusztusban, Jégkorszak -3 szeptemberben, Régcsavok -
oktoberben

-Budapesti kirandulas 8 gyermekkel (Gyermekvédelmi Kozpont szervezéseben)

58



-Egyhdzaskozaron kozosségépitd csoportfoglalkozas 2 csoporttal, Kovacs Neszta
gyermekpszichologussal egylittmitkddve, szeptembertdl kéthetente, a tanévben végig.

-Oszi tara, kézmiives foglalkozas 20 gyermekkel

- Dohanyzas elleni el6adas Egyhazaskozaron.

- Szalonnasutés Sikondan 15 gyerekkel.

-TAMOP 5.2.5pélyazat részeként, tabor: 50 gyerek, Bogacs augusztus 1-t61 8-ig.

- Sikondai tabortalalkozo.

- Falunap Koblény, kézmiives foglalkozassal, arcfestéssel.

- Kérész roplabda.

- Gyereknap Maza, (arcfestés).

-Eurdpai Uni6é élelmiszersegély program csomagosztas: 250 f6 jaliusban, 240 f6
decemberben a sz&szvari iskola tornatermében.

- Oszi sziinetben agyagozas, fjaszkodas.

- Sportnap Komlé KBSK.

-Karécsonyi ajandékosztasban segitettiink (Maza)

- Ingyenes napi egyszeri meleg étel biztositasa iskolai nyari sziinetben a Baranya Megyei
Gyamhivatal megkeresése szerint, raszoruld6 gyermek szaméara, 54 napra szoOléan.
Szolgalatunk besegitett 11 telepulés tekintetében.

Az Onkorményzatok részérdl hozzajarulast nem igényelt.

A szolgalatunk tagja a Komlé és Térsége Kabitoszeriigyi Egyeztetéo Forumnak.

Nyertes palyazatunkbdl tudjuk gyermekeink programjait anyagilag tamogatni, targyi
feltételeinket bdviteni. A palyazat révén, a FUGE Deviancia Prevencios szakemberei
interaktiv beszélgetéseket tartottak, a Kiss Gyorgy AMK és az egyhazaskozari éltalanos
iskola hetedik, nyolcadik osztalyosai korében.

3) A Gyermek veszélyeztetettsegének megsziintetése érdekében folytatott tevekenység:

Csaladgondozas lehetséges formai: A gondozés lényege: nem hatdsagi eljards, hanem
szolgéltatas, ezért csak onkéntes alapon egyiittmitkodési megallapodassal mitkddhet.

Esetkezelés: A jelzést kovetOen egy par alkalommal torténik kapcsolattartas, (ligyek intézése,
informéacid nyujtasa, tovabbitas) gondozasba vétel nem torténik

Alapellatés, gondozasba vétel:

A csaladgondoz6 a gondozasba vett gyermekkel szerzddést kot minimum félévre vonatkozd
célok és feladatok elvégzésére, melyet kozosen ellendriznek, €s a kapcsolat tovabb vitele,
lezérasa, vagy hatdsagi eljarassal kezdeményezése lehetséges.

Védelembe vétel:

A gyermekjoléti szolgdlat javaslatara, a JegyzO hatarozattal védelembe vételt rendel el. A
vedelembe vétel alapja még mindig az 6nként vallalt egyiittmiikodés. Amennyiben a kliens
onként nem véllalja az egylittmtikddést, mas egyéb hatdsagi intézkedést kell kezdeményezni.
A védelembe vétel azt jelenti, hogy sulyos veszélyeztetd koriilmények miatt a csaladbol mar
ki kellene emelni a gyermeket. Azonban az 1997. évi XXXI. tv szerint a gyermeknek joga, a
sajat otthonaban, a sajat vérszerinti sziilei mellett nevelkedni, és ha valdsziniisithetd, hogy ez
megvalosithatd, akkor az allam a védelembe vétel mellett lehetdséget ad, hogy viselkedési
szabalyok meghatarozasaval, a gyermek neveltetése a sajat otthonaban folytathato legyen.
Amennyiben a koérilmények sulyossaga indokolja, természetesen azonnali kiemeléssel lehet a
gyermek jogait védeni.
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4., Utégondozas

A gyermekvédelem rendszerén belil a gyermekjoléti szolgélat feladata, az &tmeneti
nevelésbodl hazaérkezd gyermek utégondozasa, segitése a csaladjdba, tarsadalmi kdrnyezetébe
visszailleszkedni. Az elmult esztendOben, a térségiinkben 2 gyermek részesiilt ilyen ellatasban

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenyseg a kezelt probléma tipusa és az ellatott
gyermekek szdma szerint (tdrgyévben)

megnevezés kezelt problémék szdma ellatott gyermekek szdma
(egy gyermeknél tobb is | (f6 probléma szerint)
lehet)

anyagi 66 8

gyermeknevelési 64 3

gyermekintézménybe val6 | 28 1

beilleszkedési nehézség

magatartaszavar, teljesitményzavar | 36 12

csaladi konfliktusok 31 13

szll6k vagy csalad életvitele 61 43

szll6i elhanyagolas 17 10

csaladon  bellli  bantalmazas | 16 2

(fizikai, szexualis)

fogyatékossag, retardacio 13 1

szenvedélybetegség 15 5

0sszesen 347 98

5. tblazat

El6fordul, hogy egy jelzés alapjan elkezdjiik a csaladdal, gyermekekkel a csaladgondozoi
munkénkat, és késébb deriil ki mas, eddig felszinre nem keriilt probléma. Van tgy, hogy
minden probléma ereddje egy mélyen elhallgatott okra vezethetd vissza, (altalaban
anyagiakra). FO célunk az iigyfél 6nallova tétele, de ez tobb éves munkéankba is telhet.

A gyermekjoléti és a csaladsegitd szolgaltatas, tobb szinten egymast kiegésziti, segiti. A
feladatok megoszlanak, elkiilonithet6ek, de mas szempontbol jol 6sszehangolhatoak.

Leggyakoribb alapveto probléma a sziil6k, vagy csalad életvitele.

A munkahely hianya, a jovedelem nélkiliség mar nem csak a leghatranyosabb tarsadalmi
csoportokat érinti, szakképzettek, diplomasok is belekerlilnek ebbe a kérbe, akik szégyenként,
elviselhetetlen frusztraciokent élik meg ezt a helyzetet, hozzatéve a kifizetésre varé szamlak
okozta fesziiltséget. Esetiikben elmondhat6, hogy késén fordulnak éppen ezen okok miatt a
szolgalatunkhoz.

Az E-ON lehetdséget adott fogyasztéinak, hogy védendd fogyasztok legyenek, a
jogosultsagot az Onkorményzat igazolta. Ha valaki védendd fogyasztd, elmaradt tartozasait
részletekben is torleszthet, de sajnos ennek ellenére tobb csaladndl is kikapcsoltak az
aramot, mert a részletet sem tudték kifizetni.

A vizdijjal is sok Kklienstink gondban van, minden telepilésiinkén van tébb olyan haztartas,
ahol sztkitett¢k a vizszolgaltatast.

A csaladokban, a fentiekben vazolt problémak miatt né a fesziiltség, a csaladi konfliktusok
szama. Az agresszio novekedése is jellemz6 lehet ezen okok miatt.
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2009. augusztusatdl a kormany bevezette a krizishelyzetbe kerult csaladok tdmogatésat.
Mar eldzetesen is nagyon sok volt az érdekl6dd, aztan pedig szamosan jelentkeztek is, am
kevesen tudtak, hogy 6nmagéban a megromlott anyagi helyzet, a mindenkit érinté valsig nem
elegend6 ahhoz, hogy megkapjak ezt az allami segitséget.

Nyomtatvany Kitoltéseben, hivatalos igazolasok beszerzésében tudtunk a csaladoknak
segitséget nyujtani a krizistiamogatashoz kapcsolodoan.

Jellemz6 a csalddok nagymértékii eladosodasa.

A Klienseink kaptak tiizifa felajanlast az 6nkormanyzatoktol a legnagyobb hidegben, illetve
a katasztréfa védelem is figyelemmel kisérte a sziikségleteket.

Gyakran halljuk ezt a mondatot is, hogy betegség esetén inkabb nem valtjuk ki a felirt
gyogyszert, mert nincsen rd pénz. A szakorvosi szolgaltatas is csak utazédssal érhetd el, az
utazasi koltségeket eldre kell kifizetni. Az egészségbiztositasi pénztar utdlag megtériti a
koltségeket, de ez is teher annak, aki egyik naprol a masikra ¢l a jovedelmébdl.

A Gyermekeétkeztetési Alapitvany élelmiszereinek is nagy a sikere. EImondhatjuk, hogy van
olyan gyermek, aki csak most talalkozott elészor egy-egy finomabb étellel. Az idei
esztenddben is nyert tAmogatast Szaszvar, Maza, Egyhazaskozar, Maza Onkormanyzata, 20-
20 gyermek szamara.

Célunk a jovoben a szabadidds programok, a napkdzi foglakozasaink folytatasa, esetleg a
csaladi napkozi kialakitasaval. Meggy6zddésiink, hogy a gyermeknek a jaték, a beszélgetés a
legfontosabb, ¢életkorabol adodoan. Hasznosabb a személyiségének fejlédésére, mint a
szabalyok betartasara biintetéssel, fegyelmezéssel vald nevelés. Szeretnénk a sziiloket is az
eldbbire rahangolni.

Szészvar, 2010. 03.08.

Elmontné Popan Ildiko Gajdos Csabané
intézményvezetd szakmai vezetd
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Beszamolo

(2009.01.01. —2009.12.31.)
Gyermekjoléti Szolgalat
Komlo
2009.

Komlé Varos Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. torvény értelmében a 48 / 2001.
(03.29.) KTH. sz. hatarozataval, 2001. augusztus 1. 6ta a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgélat intézményében latja el a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti

alapellatasokon beliil a gyermekjoléti szolgaltatast elkilonilt szakmai egységben.

Komlé Varos Onkormanyzata képviselé testliletének 15 / 2003. (V.6.) Okr. sz.

rendelete tartalmazza a gyermekvédelem helyi szabalyait.

Szakmai feladatunkat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan 6t éves szakmai

program és éves munkaterv szerint hajtjuk végre.

2007. januar 1-t61 a Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas vette at az
onkormanyzatoktdl az intézmény mukodtetését, igy a gyermekjoléti szolgaltatdst

egyiittmiikodési megallapodas alapjan 19 telepiilésen biztositja.
Komlé a gesztortelepllés, Szaszvart telephellyé nyilvanitotta, mikro kézpontként miikodik.

Szészvar és mikro térségében 11 telepiilésen 2 6 szocialis munkés latja el a
gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat. Errdl kiilon beszamolot készit a mikro

kozpont vezetdje.
Komlén 6 szociélis munkés egy szakmai vezetd iranyitasaval latja el a feladatot.

Manfa, Magyarhertelend, Bodolyabér, Magyarszék, Liget, Mecsekpdloske

tekintetében a feladatot megosztva végezziik a csaladsegito szolgaltatassal.

A szocidlis torvény es vegrehajtasi rendelete megengedi, hogy alapellatas keretein beldl a

csaladsegitd szolgalat gondozza a gyermeket, ha ez nem ellentétes a gyermek érdekeivel.

A védelembe vett gyermekek esetében a komloi munkatarsak az esetgazdak, az esetfelelds

kiils6 munkatarsakkal egytittmiikodve latjak el a feladatot.
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A Kkijeldlt komloi munkatérs kéthetente tigyfélfogadast tart az adott telepiilésen, valamint

az ugyekben szikség szerint eljar.

A gyermekjoléti szolgaltatast igy a torvény szellemében minden telepulésen meg tudjuk

jeleniteni, azonban a feladat-ellatas a komloi munkatarsak leterheltsege miatt nehézkes.

Az intézményvezetés a helyi polgarmesteri hivatal egyetértésével Hosszlhetény
tekintetében racionalizélta a feladat-ellatast és 2008. év elejére egy kulon két szobabol,
varobol allo helyiségben még egy munkatars felvételével, tisztan kilon valasztotta a két
feladat ellatasat, személyi és targyi feltételeinek megteremtésével. Ezzel megfelelve a
szakmai kovetelményeknek.

Magyarszéken 2009 elején a Polgarmesteri Hivatal udvaran kozvetlen a Védonoi Szolgalat
szomszédsagaban egy varohelyiségb6l, teakonyhabol, mosdobol és egy tagas dolgozo
szobabdl 4ll6 helyiség 4all rendelkezésre ahol a Csaladdsegitéi feladatok mellett a

Gyermekjoléti Szolgaltatas is biztositjak.

A Szolgélat telefonnal, fénymasoldval, szamitdgéppel és a szlikséges irodai butorzattal

ellatott, mely biztositja a zavartalan munkavégzeést.

Személyi feltételek:

A gyermekjoléti szolgaltatdst végzd munkatarsak képzettsége a 15/1998.(1V.30.)NM

rendelet szakmai kovetelményeinek megfelel.

2009-ben intézményvezetd valtas tortént, mert Huckné Schmeller Eniké kozos
megegyezéssel megsziintette munkaviszonyat. Helyét Elmontné Popén I1diko vette at, el0szor

megbizottként, majd kinevezéssel.

2009. december 3l1-ei allapot szerint a Gyermekjoléti Szolgalatnal a kovetkezod

munkatarsak dolgoztak:

Név Beosztas Végzettség Kinevezés
Fehér Imre szakmai vezetd tanito, szoc.szakvizsg. hatarozatlan
Marki Viktoria csaladgondozo tanitd, szoc.szakvizsg. hatarozatlan
Zag Zita csaladgondoz6 szoc. pedagdgus hatarozatlan
Hohn Réka csaladgondoz6 szoc. munkas hatarozott
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Kelemen Petra  csalddgondoz6 szoc. munkas hatarozatlan

Kerekes Szabina csaladgondozo szoc. munkas hatarozott
Kult Zoltan csaladgondozo szoc. munkas hatarozott
Cs6sz Beata csaladgondoz6 egészségtan tanar hatarozott
Kiraly Tivadarné csaladgondoz6 szoc. munkas hatérozott

Vargané Szabo
Gabriella csaladgondozo szoc. pedagdgus hatarozatlan

Poor Zoltanné  csaladgondozo szoc. pedagogus hatarozatlan

A hatarozott idejii szerzddésli munkatarsak az ellatasi teriileten, hatarozatlan ideji
megfelelé szakképzettségii, de gyed-en ill. gyes-en 1évé munkatarak helyét toltik be (2009.
december 31-én 5 munkatars).

A vonatkoz6 rendelet értelmében, részmunkaiddben megfeleld végzettségli pszichologust

is alkalmaznunk.

A munkatarsak az intézmény tovabbképzési tervének megfelelden teljesitették, illetve

teljesitik képzési kotelezettségiket.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat Komld, Templom tér 4. telephelyen
talalhat6. 2004 janiuséatol epuleten belili intézmény atszervezés miatt, a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat egy épuletszarnyba kertlt, igy a helyiségeken a két intézmény
egység osztozik az alabbi modon:

A Gyermekjoléti Szolgalat ( tovabbiakban: GyJSz ) rendelkezésére all egy kdzos
elétér, folyosé az tgyfelek varakoztatdsara, egy tarsalgd az esetmegbeszélésre,
gyermekcsoportok foglalkoztatasara, kliensek fogadasara kb.: 30 m2. Egy ifjusagi klub kb: 30
m? Hérom dolgozdszoba , ahol a csaladgondozok, asszisztensek, szakmai vezetd kiilon
irdasztal mellett tigyeiket intézhetik kb.: 3 X 15 m2 . Egy interjaszoba, ahol az lgyfelekkel
»intim” beszélgetéseket folytathat a csaladgondozo, az intézmény pszicholdgusa, itt fogadja
heti kétszer 6 draban Ugyfeleit, valamint a Gyamhivatal altal kijel6lt kapcsolattartasoknak is

itt adunk helyet kb.: 15 m2 . A GyJSz — nél van az intézményvezet6i iroda is kb.: 12 m 2. A
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munkatarsak négy szamitogépet hasznalhatnak adminisztraciés teenddik elvégzésére,
rendelkezésre all egy telefonvonal harom darab telefonnal, és egy telefax, internet hozzaféresi
lehetéség és munkankat 2 db fénymasold gép is segiti.
Hosszuhetény és Magyarszék kivételével a kiilsé munkatarsak a polgarmesteri hivatalokban
fogadhatjak klienseiket, targyi eszkozeiket is megosztva hasznélhatjdk mas feladatot
ellatokkal.

Szakmai szempontbol targyi eszkozeink mennyisége, mindsége kielégito.
Minddsszességében elmondhatom, hogy személyi és targyi feltételeiben a Szolgalat a feladat
teljes kort ellatasara alkalmas, a Gyermekvédelmi tv.€s hatalyos rendeleteinek valamint a

szakmai modszertani levelek kovetelmeényeinek atlagosan megfelel.

65



Ellatasi terulet, lakossagszam mutatoi és gyeleti nyitvatartasi rend:

Koml6é | Manfa | HosszU- | Magyarsz | Liget | Mecsek- | Magyar- | Bodolya-
hetény ék poloske | hertelend | bér
Allando | 26741 | 849 3399 1130 446 | 450 697 273
Lakosok
0-17 4316 148 656 179 110 |78 109 55
évesek
Ugyfél- | H-Cs H-Sz- | H-Sz H K Sz H-Sz -
fogatasi- | 8h-10h | CS 8h-11h 8.30- 15h- | 9.30- 8h-15h
rend 13h-15h | 7.30- | 13h-15h | 11.30 16h | 10.30
P 15.30 | Cs Cs Cs
8h-10h 8h-10h 13h-15h | 11h-
12h
helye Koml6é | Polg. | H.hetény | Polg.M. | Polg. | Polg.M. | Polg.M.
Temp- M.Hiv | F6 u. 168 | Hiv. M. Hiv. Hiv
lom ter GyJSz Hiv.
4
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Szakmai tevekenység:

A Gyvt. 39-40. § értelmében a gyermekjoléti szolgaltatds négy fele cél elerése

érdekében teljesit kilonféle feladatokat:

1. A gyermek testi- lelki egészségének csaladban torténé nevelésének

eldsegitése.
2. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

3. A kialakult veszélyeztetettség megszilintetése.

4. A csaladjabol kiemelt gyermekek csaladjukba torténd visszahelyezése

érdekében.

A fenti négy cél elérése érdekében a szolgalat prevencids célzatu feladatokat is ellat a

gyermekek veszélyeztetettsége kialakulasanak megel6zése érdekekében, igy:

pszicholdgiai tanacsadast, csaladterapias kezeléseket, valamint szakemberekhez iranyitast

heti hat 6raban

ingyenes jogsegeélyszolgalatot vehetnek igénybe klienseink havi 6 6raban

A GylJSz szakmai vezetdje rendeleti kotelezettség miatt is részt vesz a Kabitdszerligyi

Egyeztetd Forum munkajaban

A GylJSz jelzoérendszert tart fenn és mikodtet, a gyermekek veszélyeztetettségének

megeldzése €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Kapcsolatot tart kiiléndsen:

(Jelzérendszeri tagok)

a hatosagi ligyintézést végzd szocilis és gyamiigyi szervekkel

a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Irodajaval

a nevelési-oktatasi intézményekkel (egytittmiikodési megallapodassal)

az Orszaggytilési és Onkormanyzati képviselékkel

a terlleti egészséglgyi haldzattal

haziorvosokkal, gyermekorvosokkal

a Védonoi Szolgalattal ( egyiittmiikodési megallapodassal )

a Szocialis Szolgaltatdo Kozponttal (egytittmtikodési megallapodassal )

a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal (egylittmiikodési megallapodassal)
a Nevelési Tanacsadoval

a renddrséggel, ligyészséggel ( birdsaggal )
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- aVoroskereszttel
- amikodo civil szervezetekkel és egyhazakkal

- alakossaggal.

A gyermekvédelmi térvény vonatkozo paragrafusa értelmében a gyermekjoléti
szolgalat minden év marcius 31-ig a jelzérendszer tagjaival attekinti szolgaltatasi
tertletén a gyermekek védelmével kapcsolatos tapasztalatokat és kijeldli a feladatokat
gyermekvédelmi tanacskozas keretein beldl.

Ennek a feladatnak 2009-ben is eleget tettiink, a jegyzokonyvet megkiildtiik az
illetékes kdzigazgatési hivatal gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatoranak is.

Prevencids célzatu tevékenységeink kozott kiemelt feladat olyan G szolgaltatasok
bevezetése, amely a hatranyos helyzetli gyermekek és csaladjaik életkoriilményein pozitiv
irdnyban valtoztat vagy szabadidejik hasznos eltdltésében segitséget nyuijt.

Ezeket a tevékenységeket altaldban az intézmény szervezi s amiota térségi feladatokat is
ellatunk, az ott €16 gyerekeket is bevonjuk programjainkba.

A programok koltségeit Kizarolag palyazatokbol, adomanyokbdl, ©énkormanyzati

képviseldk felajanlasaibol fedezziik.

2007-ben kezdtik el szervezni ,,Biztos Kezdet” orszagos program keretein beliil egy helyi
klub kialakitasat, melyben olyan szocializacios hatranyokkal kiizdé kismamaknak nytjtunk
szolgéltatast, akik 0-6 éves gyermekeket nevelnek és az elsédleges szocializaciojukban
hatranyt szenvedtek. Azért fontos ez, mert a kutatdsok kimutatték, hogy az ilyen hatranyokkal
kiizdé gyerekek késObbi iskolaskori teljesitményiikben is akadalyoztatottak lesznek. A
program lényege, hogy olyan hattérbdl irdnyitott, onkéntességen alapuld, Onszervezddd
tevékenység, ahol az érdekelt szakemberek Onkéntes segitséget tudnak nyujtani a
raszoruloknak.

A varosban ¢és a telepiiléseken igényeknek megfeleld szadmu klub Iétesitése volna
szlikséges, sajatos személyi és targyi feltételek biztositasaval.

A fenti programban 12-15 f6nek nyujtottunk szolgaltatast 2007. majusatol heti
rendszerességgel. 2008-ban hazai tamogatasbol 2 millié forintra palyaztunk sikeresen, igy a
Klub heti harom alkalommal 9h-13h-ig all az tigyfelek rendelkezésére. A palyazati sszegbol
egy f6 klub vezetd bérkoltségeit finansziroztuk, illetve a klub targyi feltételeit erdsitettiik.
Jelenleg a klub a Kossuth Lajos utca 115. szam alatt, a Helyi Erték Egyesiilet helyiségében

miikodik, kiilon szerzodés alapjan.
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Tobb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskolakban drog és mas egészségkarosito szerek,
tevékenységek, devianciak kezelésére célzott prevencios eléadasokkal. 2008 elején a KEF
tamogatasaval lehet6ségiink nyilt Komlé és Térsége osszes Altalanos és Kozép Iskolajaban
felmérni a nyolcadikos és tizedik osztalyos gyermekek egészségkarositd magatartdsokhoz
valo attitiidjeit melybdl 2009 elsé negyedévében egy kézzelfoghatd tanulmany késziilt, amely
ajanlasokat tartalmaz az atlagostol veszélyeztetettebb iskolaknak az egészség magatartasokkal
kapcsolatos prevencids beavatkozasokat illetéen. Szintén a KEF tdmogatasaval lehetdség nyilt
egy un. ,,prevencios munkacsoport” kiképzésére. 14 6 lathatja el Komlo és Térségében 2009-
tdl a prevencios feladatokat, mely a devians magatartasok feltarasat és korai kezelését célozza

meg.

Julius honapban egy héten at kispalyas labdarigd bajnoksagot szerveztink, immar
hatodszor: ,,Focival a drog ellen” Kallédé vandorkupa elnyeréséért. A rendezvenyen 220
gyermek vett részt. A munkatarsak kozremuikodésével sikeriilt olyan tamogatdi hatteret
biztositani a rendezvénynek, hogy a gyerekek napi ellatasat (szendvics, gyiimolcs, idit6) és a

torna dijazasat teljes mértékben, magas szinvonalon fedezni tudtuk.

2009. nyaran is juniustol augusztus kozepéig, hetente rendeztiink szabadidds napot, a
varosrészek alkalmas terein, jatszoterein, iskolaudvarain azzal a céllal, hogy a térség unatkozo
gyermekeit kozosségbe szervezzilk és szabadidejik hasznos eltdltésében iranymutatast,
segitséget nyujtsunk. (alkalmanként 15 — 30 gyerek vett részt). A tapasztalatokat lesziirve, ugy

latjuk, hogy a tovabbi években sem térhetiink ki a tevékenység megszervezése eldl.

Hagyomany-szerii a Gyerekek nyari potvizsgara felkészitd korrepetalasa is. Az
iskoldktdl megkapott névsor alapjan a tanulokkal felvéve a Kkapcsolatot, napi
rendszerességgel, a készségtargyakon kivil minden targybol felkészitettik a tanuldkat. 30
gyermek vett részt a foglalkozasokon az iskolai visszajelzésekbdl tudjuk, hogy majdnem

teljes sikerrel. Az iskolak nagy része idén is koszon6-levélben ismerte el tevékenyseginket.

2009. novemberében a varos és a kistérség altalanos iskola 7-8. osztalyos tanuldinak
negyedszer is akadalyversenyt ,,Sétalé Ki-mit tud” névvel szerveztiink azzal a céllal, hogy az
iskoldk diékjai egyrészt megismerjék egymast, masrészt mivel a teljes osztaly bevonhatd volt
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a programba, azt akartuk elérni, hogy minden gyermek érezze a sajat fontossagat. Az
akadalyok tulajdonképpen intézmények bemutatasat fedték.. Erdekessége a dolognak, hogy
az akadalyok lekiizdését az intézmények terlletén kellett végrehajtani, igy bevontuk a
programba a sajat intézményiinket, a Védéndi Szolgalatot, a Voroskeresztet, a Mizeumot, a
Varosszeépitok Egyesiiletét, a Rendoérséget, az Erdészetet és a Tlizoltdésagot. Az akadalyt add
intézmények is orultek a kezdeményezésnek, mert nekik is érdekik, intézménylk életének
megismertetése a gyerekekkel.

A programba 360 gyereket vontunk be. A nagy sikerre val6 tekintettel ez is olyan program
lesz, ami évenként ismétlddik.

Célunk, az is volt, hogy térségiink gyerekeit is bevonjuk a programba. Oromiinkre,

Egyhazaskozar, Szaszvar, Magyarszék altalanos iskolainak diakjai is részt vettek.

Fontos tevékenységiink, hogy a varosban és térségében €16 fiataloknak prevencids
programokat nyujté civil és nem civil szervezetekkel napi munkakapcsolatban legytink.
Erre tobbek kozott kivald lehet6séget biztosit a KEF, melynek allandd és aktiv tagjai

vagyunk, és akinek szintén feladata az intézménykdozi szervezettség fejlesztése.

2008 6szén sikeresen palyaztunk az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretein beliil a
TAMOP- 5. 2. 5, A gyermek és fiatalok integraciés programjai gyermekvédelmi
komponensében.

A program célja, hogy a csaladban ¢I6 és a Gyermekjoléti Szolgalat klienskorébe tartozé 10
¢év feletti csellengd gyermekek és csaladjaik komplex megsegitését szervezziik, azért, hogy a
csellengé fiatalok ¢és csaladjaik problémainak feltarasaval és kezeléseével a fiatalok
visszaintegralhatok legyenek a normal rendszerii iskolai oktatdsba. Komlo ¢és Kistérségében
80 gyermek és csaladja a célcsoport (37 sziild).

A tdmogatas mértéke: 19.286 000 Ft

A program 2008. decemberét61-2009. decemberéig tartott.

A 80 gyereket és 37 sziilot a kistérség telepiiléseibdl, 1étszam és probléma ardnyos felosztas
szerint vontuk be a programba. A bevont fiatalok heti rendszeresseggel vettek részt
pszichoterapids és személyisegfejleszté csoportban. A csaladok minimum 4-szer 2 Oras
csaladterapias iilésen vehettek részt. A fiatalok osztalyfénodkeivel, ifjusdgvédelmi feleldseivel
heti rendszerességgel tartottuk a kapcsolatot. A célcsoport dramapedagbgiai  és

fejlesztépedagdgiai ellatasban is részesultek. A csaladgondozok intenziv csalddgondozéassal az
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egész év folyaman a fiatalokban és a sziilokben a motivacid fenntartasat voltak hivatottak
ellatni.

A Bels6¢ Tz Egyesiilet egylittmiikodési megallapodas alapjan a célcsoport tagjait bevontak
szabadid6és programjaikba, illetve egy specialis szamitogépes program segitségével egyéni
fejlesztést is biztositottak a tanuldsi zavarokkal kiizdé fiataloknak. Egész évben havi
rendszerességgel szerveztiink a gyerekeknek szabadidds tevékenységeket, melyek altalaban
hétvegén ( péntek délutan vagy szombaton) zajlottak.

fgy tobb alkalommal focizhattak a KBSK miifiives palydjan, Kéaraszon roplabdazhattak, a
varosi  sportcsarnokban, kosarlabdazhattak, az uszodaban Uszhattak. Szé&szvaron
megismerkedhettek a fazekassdg fogasaival. Tobb alkalommal vittiik ¢ket Pécsre moziba,
egynapos orszagjaré kiranduldsokra ( Budapest, Eger, Visegrad). Itt a Baranya Megyei
Gyermekvédelmi  Kozponttal valéo egyiittmiikddésiink  kapcsan  felhaszndlt egyéb
kedvezményekkel a programon kivili gyerekeket is bevonhattuk. 2009 augusztus 1-t61 8-ig az
Eger melletti Bogacson taborozhatott 40 gyermek és 20 sziild, ahol rendkiviil tartalmas
programokkal tettiik feledhetetlenné résziikre ezt az id6t ( élményfiird6zés, kirandulasok, egri
varos nézés, var latogatas, stb.). Fontos célja volt a tabornak a sziil6k és a gyerekek érzelmi
kapcsolatrendszerének megismerése és pozitiv iranyban torténd valtoztatasa. ( életmod tabor)

Mindezt azért tettiik, mert hittiink abban, hogy a palyazati kiirasban véllalt feladatunkat (
miszerint a celcsoport 80%-at sikeresen reintegralhatjuk a normal rendszerii iskolaztatasba,
hogy a csellengést a célcsoportnal visszaszorithatjuk, és, hogy a foglalkozasok hatasara az
egyéb devianciak is csokkennek ) teljesiteni tudjuk.

A palyazat kiir6i feltételrendszerének megfeleltiink, a részbeszamoldinkat elfogadtak, a vallalt
feladatainkat maradéktalanul teljesitettik.

Egy olyan modszer birtokaban kerdltiink, mellyel a devians viselkedést produkal6 gyerekeket-
a jelzérendszer hatékony miikodtetésével, meglévé személyi és targyi adottsagainkkal-
programinkba tudjuk vonni, s még idoben tudjuk korrigdlni a gyerekek viselkedését azért,

hogy az altalanosan elfogadott normarendszer szerint tudjanak élni és érvényesiilni.
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A vidéki gyermekjoléti szolgalatok egész évben aktivan részt vesznek preventiv
szabadidds programok szervezésében. Ebben segitségiikre van a Polgarmesteri Hivatal,
valamint a helyi szervezetek.

Kdzosségi programok, prevencios tevékenységek:

Részvétel a TAMOP - 5.2.5.-ben

Gyermekfarsang, locsolébal, Fut a Manfa, gyermeknap, kihivas napja, nyari taborozas,
jatszéhaz( min. 2 alkalommal), Mikulas jaras, karacsonyi csomag osztas kirandulasok(
Mecsextrém park, veszprémi Afrika allatkert, Arpadkori templomhoz,) Mozi és szinhaz
latogatasok, foci kupa Komlon, Gyermekkaracsony Komlon.

Hosszahetény:

Részvétel a TAMOP - 5.2.5.-ben

Ruha adomany gytjtés, Talicska tologato olimpia, egészségnap mozi és szinhaz latogatas,
kreativ miihely, teahdz , vérad6 napok szervezése.

Magyarszék, Mecsekpdldske, Liget:

Részvétel a TAMOP - 5.2.5.-ben

Rubha ¢és élelmiszer gytijtés, kézmiives foglalkozasok, gyermeknap, akadalyverseny.
Magyarhertelend és Bodolyabér:
Részvétel a TAMOP - 5.2.5.-ben

Kiranduldsok, tancklub, farsang, Marcius 15-ei iinnepély, Husvéti kézmiives miihely,
sport vetélkedd, Oktober 23-ai iinnepély, Mikulds miisor, Adventi kézmiives miihely,

kardcsonyi ajandékkészités, karacsonyi hangverseny, karacsonyi tinnepély,
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A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- a Csaladsegité Szolgalattal napi munkakapcsolatban allunk, mely a kliensek egy részenek
egyuttgondozasat jelenti

- a Védoéndi Szolgalattal, mivel a 0-5 éves kort gyermekek, valamint a varandos kismamak
veszélyeztetettségének megsziintetése kiemelt feladat, 6hatatlan a napi egyiittmiikddés,
melyet irdsos forméaban rogzitettiink. (Egyiittmiikodési megéllapodéds). A varandos
kismamak gondozasa az egyben egyuttgondozast is jelenthet, de a csaladgondozé ilyen
esetben mindig konzultdl az illetékes védondvel. Az o6vodakkal, iskolakkal wvald
kapcsolattartasunkban 2001.08.01. Gta valtozasokat kezdeményeztiink. Igy minden
csalddgondoz6 két- harom intézmény allandé koordinatora ami az allandé napi
kapcsolattartast célozza meg, valamint 2002. oktoberétdl a GyJSz munkatirsa heti
rendszerességgel fogaddorat tart a nevelési és oktatasi intézményekben. Ezt a 1épést az
indokolta, hogy a jelzések kb. 70%-a a nevelési-oktatasi intézményekbdl érkezik, s nem
csupan az iskolai hianyzdsok okdn, hanem gyermekbantalmazés, sziiléi elhanyagolas,
egyéb abuzusok teriiletérél is. Nem titkolt célunk az, hogy az iskolakba, o6vodakba
»belopjuk” a szocialis munkat (iskolai szocidlis munka). Fenti rendszeresség
eredményezte azt, hogy a pedagdgusok ifjusagvédelmi feleldésok, intézményvezetok
egylittmiikodési hajlanddésagot mutatnak a gyermekeink védelme érdekeben s mara egyutt
gondolkodhatunk a prevencios megoldasrol.

- a szlldknek sok segitséget nyujtunk a iskolavalasztisban, abban, hogy a gyermekiik

képességeiknek megfeleld képzésben, a megfeleld helyen vegyenek részt.

Nagy gondot jelentett szamunkra a helyettes sziil6i halozat mikodtetése. 2004
augusztusaban a Pécsi Ifjusagért Alapitvany palyazat utjan nyert tamogatast helyettes sziil6i
képzésre. A Gyermekjoléti Szolgalat delegalt egy hazaspart a képzésbe, igy 2004
decemberére két kiképzett helyettes sziilé él Komlon. 2005 elsé félévében megprobaltunk
ellatasi szerzédést kotni veliik, hogy elkezdddjon a szolgaltatds. Sajnos mivel nevel6sziiloi
tevekenységet is ellat egyikik, igy a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kdzpont kifogasa
miatt a szerzOdéskotés meghidsult. 2008-ban szintén toboroztunk helyettes sziiloket, igy
Koml6 ¢és Kistérségébdl 16 fének nyujtottunk tdjékoztatast és ajanlottunk ingyenes képzési

lehetdséget, mely Budapesten a Fehér Kereszt Alapitvany szervezésében valdsult meg 2008
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0szén. A jelentkezOkbdl 4 6 képzését fogadta el a szervezd, ebbdl 2 £6 (egy hazaspar) végezte
el a helyettes sziil61 képzést. A hazaspar egyik tagja a munkatarsunk aki szandékai szerint két
éven belul szeretné is az ellatast végezni ( jelenleg azért nem, mert kisbabat var).

2009-ben nem volt lehetdséglink az ellatds szervezésére, az is igaz, hogy az ellatast egy
esetben vette igénybe egy sziild a fogyatékos gyermeke szamara, akinek megfelelt a pécsi
Ifjasagért Alapitvany szederkényi féréhelye.

Mindazonaltal ugy latjuk, hogy a helyettes sziil6i ellatast a neveldsziil6i iires fér6helyek
terhére is meg lehetne valdsitani, ha a Baranya Megyei Szakellatds vezetése erre
egylttmiikodési lehetdséget adna. 2010 folyaméan ennek atgondolasara van redlis esély.

Az azonban hatarozottan Kijelenthetd, hogy az atmeneti elhelyezés kistérségi hidnya miatt,
igény esetén egyszer sem fordult eld a szakellatdsi formdak kényszerli igénybevétel (

ideiglenes elhelyezés, nevelésbe vétel).

2008. 02. 15-t6] megkezdte mitkddését a Kistérségi Csaladok Atmeneti Otthona, igy
az atmeneti ellatast igénylo csaladoknak tudjuk a szolgaltatast ajanlani.
2009-ben Komlo és kistérségébdl 16 gyermeket 7 csaladbol delegilt a szolgélat.
A CSAO -val a kapcsolatunk irasbeli megéallapodas alapjan, a torvényi eléirasoknak

megfelelden, a szakmai szabalyok betartdsaval torténik.

A gyermek testi- lelki egészségének csaladban torténé nevelésének elGsegitése

miatt és a csaladjukbol kiemelt gyermekek csaladba valo visszahelyezése érdekében:

2001.08.01-t61 a torvényben meghatarozott kotelezettségeink szerint jarunk el, igy a
Gyamhatdsag felkérésére részt vesziink az atmeneti nevelt gyermekek csaladi kérilményeinek
fellvizsgélataiban, ezen gyermekek csaladjat is alapelldtasban gondozzuk. A fenti cél
elérésének érdekében kapcsolatot tartunk a Gyermekvédelmi Kdzpont illetékes

csaladgondozdjaval, neveldsziildi tanacsadojaval, gyammal és a gondozohellyel.

2009-ben 98 atmeneti nevelt gyermek csaladjaval tartottuk a kapcsolatot (a csaladok
szama 63).

A komloi Gyermekjoléti Szolgalat 6tlete alapjan a bolyi GyJSz-tal és a Baranya Megyei
Gyermekvédelmi Kozponttal 6sszefogva, a Munkaligyi Minisztérium tamogatasaval, életmod

tabort szerveztiink olyan csaladok részére akiknek atmeneti nevelt gyermekeik vannak.
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2008 juaniusaban a Sikondai Ifjusagi taborban 6t napot tolthetett el 35f6, akik el6zetes

egyeztetések utan keriltek kivalasztasra.

A tabor célja, az volt, hogy a csaladokat és gyermekeket erdsitsiik a kapcsolattartasukban
ill. azt vizsgaltuk, hogy ezen csalddok gyermekei milyen modon kerilhetnek ki a szakellatas

rendszerébdl.

Ez a kezdeményezés (amelyet orszagos szakmai érdeklddés kisért ) arra is jo lehetdséget
adott, hogy a szakellatds és alapellatds szakembereinek egylttgondolkodasat,

egylttmiikddését erdsitse.

A szervezésben és lebonyolitisban a komléi GyJSz példaértékii munkat végzett valamint

komlo varos Polgarmesteri Hivatala is nagymeértékben hozzajarult a program sikeréhez.

2009-ben is delegaltunk 3 csaladot és 5atmeneti nevelt gyermeket. 3 gyermek esetében a
tAborozés volt az utolsd atmeneti nevelésben toltott napok, mert a tdbor utdn a gyerekek
kdzvetlendl haza mehettek.

A fenti program sokat segitett abban, hogy a gyerekek végleg haza keriiljenek.

Uj kezdeményezés az is, hogy évente tobb alkalommal (2009-ben 6-szor ) a szakellatashan
¢l6 gyermekek ¢és az alapellatisban a Gyjsz altal gondozott gyermekeknek kozos
kirdndulasokat szervez a két intézmény, igy a halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek is
olyan élményekhez jutnak a Gyermekvédelmi Kdzpont altal felajanlott kedvezményekkel,
amelyeket egyébként a sziilok anyagi koriilményeik miatt nem tudnanak finanszirozni.
Eljuthattak Budapestre a Csodak Palotajaba a Terror Hazaba az Allatkertbe, Veszprémbe,
Visegradra, Egerbe.

A GylSz elsddleges feladatai kozott szerepelteti a csalddokkal torténd gondozési
tevékenységet.

A gondozasi tevékenység a szocidlis munka alapelveire, moddszertandra épiild
gondozasi folyamat, mely torténhet onkéntes alapon alapellatasban, hatosagi alapon (jegyzoi
hataskor) kotelez6 jelleggel a védelem ala vont gyermekek csaladjainak esetében. A
gyermekjoléti  szolgaltatds barmilyen formdja azonban ingyenes az igénybevevo

szamara.(Gyvt.)
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Az egyeni/csaladi esetkezelések alkalméval a csalddgondozdk a hozott probléma
mellett nagy figyelmet forditanak a kliens nem delegalt problémaira is, s egyiitt tervet

készitenek a megoldasra.

Az atmeneti nevelt gyermekek esetében kiemelt feladat volt a gyerekek gondozési helyikon
valé meglatogatasa, a csalad gondozéasa, a kapcsolattartas folyamatos biztositasa érdekében és
a veszélyezteté problémak lekiizdése miatt.

A 251/2006.(XX1.6.) Kormanyrendelet torvényi kitelezettséget is ro a szolgélatra.
A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége Komlo és térségében:
A térségi telepllések gondozasi tevékenységének adatai, a mellékelt térségi beszamoldkban is

megtalalhatdk. A tablazatok alatti megjegyzések kisebb eltérésekkel rajuk is vonatkoznak.

2009.01.01- ¢61 2009. 12.31 —ig

2. tablazat

A gyermekjoléti szolgélat gondozasi tevékenysége

Komlo6 | Manfa | H.-he | Magyar- | Li- | Mecsek- | Magyar | Bodolya-
tény | szék get | p6loske | herte- bér
lend

Allando 26 741 | 849 3399 | 1130 446 | 450 697 273
lakosok
0-17 évesek 4316 | 148 656 179 110 |78 109 55
Alapellatas 78 11 5 5 30 6 9 7
Védelembe 62 2 26 2 5 1 0 0
vettek
Utoégondozottak | 0 0 0 0 0 0 0 0
Atmeneti 98 5 8 1 3 1 2 0
neveltek
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Megjegyzések a 2. tablazathoz:

Az utdbbi két évben a védelembe vett gyerekek aranya megndvekedett, a tdbbi ellatotthoz

képest. Oka a sulyos magatartaszavarokbdl adodo teljesitményzavar,

problémak.

Megndvekedett a szabalysértést és blincselekményeket elkdveto kiskortak szama.

3. tablazat

A Gyermekjoleti Szolgalat szakmai tevekenységeinek szdma

) ) 2008.12.31. Osszesen
Sorszam | Megnevezés -
Komlé Komlé
mikro
1. Informacio 438 126
2. Ugyintézés 354 185
3. Segito beszélgetés 249 126
4. Tovabbkiildés (mas int.) 70 23
5. Egyéb 32 17
6. Csaladlatogatas 603 203
Elhelyezési targyalason
7. ) y i 22 7
részvétel
Feltlvizsgalati targyalason
8. o 92 12
részvetel
9. Esetmegbeszélesek 37 12
Orokbefogadassal
10. . > 3
kapcs.intézkedés
Komlé mikro:

iskolai
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Manfa, Magyarhertelend, Bodolyabér, Magyarszék, Liget, Mecsekpdldske, Hosszuhetény.

Megjegyzések a 3. tablazathoz:

A megvaltozott KSH. Adatkérés miatt a fenti tablaban az adatok gyerekenkent csak
egyszer szerepelnek, az évkozi szakmai tevékenységek tényleges szama a fentiek
tobbszorose. A tablazatbol inkabb az szlirhetd le, hogy az Onkéntes alapon miikodd
szolgéltatasok a kliensek szempontjdbol milyen sallyal birnak. Az informécio,
ligyintézés, segitd beszélgetés nagy szama ¢€s egyéb tapasztalati tényezdok alapjan is
elmondhat6, hogy klienseink iskolai végzettsége, mikro tarsadalomban elfoglalt helye
(izolacids hatasok), a makro tarsadalom Osszefiiggéseinek ismerethianya miatt nagyfoku
segitsegre szorulnak. HosszU gondozasi folyamatnak kell eltelnie ahhoz, hogy egyéltalan a
kliens alapvetd sziikségleteihez hozzajusson még akkor is ha neki felrohaté okbol ( pl.

hanyagsag ) keriil problémas helyzetekbe.

Ezzel magyardzhatdé az a tény is, hogy gondozasi eseteink nagy szamban hosszl

lefolyasuak (akar tobb év is lehet), mert a gyermekek veszélyeztetd tényezbi tartdsan allnak

fent (pl. sziiléi elhanyagolas, gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség, anyagi,

megélhetési, lakhatassal 0sszefliggd problémak stb.).

Szakmai tevékenységunk szerves részét képezi a gondozasi eseteink tigyében kiilonb6z6
szinti dontések meghozatala. Ezeket altaldban a GyJSZ javaslatira a hatosag
kezdeményezi, de a dontés eldkészités miatt is sziikkség van a jelzérendszer tagjaival
folytatandd eszmecserére. Mivel a kliensek életében sokszor sorsdonté valtozast hoz egy-
egy intézkedés ( pl. csaladbdl valé kiemelés ), ezért az intézmény szakmai vezetése
2001.08.01 e-Ota nagy hangsulyt fordit az esetmegbeszélések szdmanak novelésére a
dontés eldkészités kapcsan. Célunk hogy minél koriiltekintébb vizsgéalat elézze meg az
intézkedéseket, ugy hogy az ugyben érintett intézmények, személyek véllaljak sajat

szakmai, személyi feleldsségiiket.
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4. tablazat

A Gyermekjoléti Szolgalatok Uj gondozasi eseteinek szama a kapcsolatfelvétel mddja szerint

2009-ben
Kapcsolatfelvétel szama
Sorszam | Megnevezes
Komlo Komlo mikro
1. Onkéntes 1 1
2. Szil6 altal kildott 7 3
3. Sajat intézmény altal 34 12
4, Jelzérendszer altal kiildott 35 13
5. Egylittmiikodésre kotelezett | 13 6

Megjegyzések a 4. tablazathoz:

- A jelz6rendszer altal kiildott jelzés alapjan felvett kapcsolatok szamabol (4. sor)

kiemelném, hogy a jelzések 70%-a nevelési oktatasi intézményekbdl, 20%-a a Védonoi

Szolgalat altal érkeznek hozzank.

5. tablazat

Gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint

) ) ] 2009. 12. 31.
Sorszam | Probléma tipusa ;
Komlé Komlo
mikro
Anyagi (megélheti, lakhatassal 6sszefliggd
1. 261 112
sth.)
2. Gyermeknevelési
y 177 56
Gyermekintézménybe beilleszkedési
3. o 112 28
nehezség
4. Magatartaszavar, teljesitményzavar 181 136
Csaladi konfliktus (sziilék egymas kozti,
o. ] 104 32
szilok-gyermekek kozti)
6. Sziilok vagy a csalad életvitele 196 198
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7. Sziiléi elhanyagolas 73 43
Csaladon bellli bantalmazas (fizikai,

8 - 37 18
szexualis)

9. Fogyatékossag, retardacio 28 13

10. Szenvedélybetegségek 38 7

11. Problémak szama 0sszesen (1-10.sorok) | 1207 643

Megjegyzések a 5. tablazathoz:

Fenti tablazatban is az adatok egy-egy gyermek f6 problémajara fokuszal, itt is a trendekre

érdemes figyelni, amelyek évek 6ta nem valtoznak.
- Jol lathat6, hogy a Szolgalatot felkeresé kliensek életvezetési nehézségei 6t
problémacsoport koré rendezédnek (anyagi, magatartaszavar- teljesitményzavar, a
sziilok/csalad életvitele, csaladi konfliktusok, gyermeknevelési).
A kérdés az, hogy vajon az anyagi megélhetési gondok tartés megléte kumulélja-e a
magatartasbeli, a sziilok vagy a csalad életvitelén beliili, a csaladi konfliktusok nagy
szamat vagy az utobbi problémacsoportok hatnak olyan iranyban, hogy a csaladon
bellli rendellenességek eredményeznek tartos anyagi-megélhetési gondokat.
- Sajnos a tartésan gondozésba vett csaladoknal az 6t problémacsoport
egylittesen all fent, igy veszélyeztetve a csalddban €16 gyermekek testi, értelmi,

érzelmi és erkolcsi epséget.

A fenti té&blazatok figyelmes tanulmanyozésa révén megallapithatd, hogy a
csalddgondozok igen szeleskorti, életbevagd problémak megoldasan faradoznak a
csaladokkal.

Nemcsak fizikai, de folyamatos szellemi, érzelmi eréforrasokat is igényel ez a munka,
ami a személyiség nagyfoku elfaradasat, karosodasat is eredményezheti, ha nem fektetlink
nagy hangsulyt munkatarsaink mentalis kondicioinak folyamatos karbantartasara.

Ezért fontos, hogy munkatarsaink folyamatos, a szakma mddszereit, specialitasait tanito
képzéseken, konferenciakon vegyenek részt. A 2008-as évben sikerilt palyazati timogatassal
egy konfliktuskezel6 tréningen nyolc munkatarsunknak részt venni, igy a mediacié alapjairol
40 Oras képzésben részesultek, mely moddszert napi munkajukban hatékonyan tudjak

alkalmazni. 2009-ben is minden munkatarsunk részt vett valamilyen specialis modszert atado

80



tanfolyamon. A Baranya Megyei Modszertani Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett

szakmai mithelysorozaton folyamatosan részt vesziink.

A szocidlis problémak sulya a folyamatos team-munka létét kdveteli meg, ezért a heti
esetmegbeszélések nélkilozhetetlenek.

Komld, 2010. marcius 16.

Elmontné Popan Ildiko Fehér Imre

intézményvezetd szakmai vezetd
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