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Intézménylink a gyermekjoléti alapellatas feladatait latja el bentlakasos
forméaban.
Szakmai munkankat és az altalunk nyujtott szolgaltatd tevékenységunket az
alabbi jogszabalyok szerint végezzik:
- 1997, évi XXXI. Torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol
- 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl
- 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, teruleti
gyermekvedelmi szakszolgélatok, gyermekjoleti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujtd szervek es személyek altal kezelt
személyes adatokrol
- 133/1997. (VI1.29) Korm. rendelet és a szemelyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési

dijarol és az igénybevételliikhtdz felhasznalhatd bizonyitékokrdl

Intézményiinkbe vald bekeriilés az igénylé kérelmére torténik, gyakran a
gyermekjoléti szolgalat vagy a jelzd rendszer mas tagjai javaslatara. Az ellatas
igénybevétele dnkéntes.

A bekerulés leggyakoribb okai:

- lakhatasi és anyagi problémak

- csaléadi konfliktusok

- bantalmazas.

Az intézmény elhelyezésen tul pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés
segitséget nyujt. Kiilondsen a fiatal sziilok, a csaladi krizis kovetkeztében
védelmet keresd sziilo €s gyermeke, a szocidlis krizis miatt bekeriild csaladok
szamara.

Szolgéltatasaival a gyermekek védelmét, a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok

helyreéllitasat, az 6nallo €letvezetés kialakitasat segiti eld.



A lakokkal egyéni gondozési tervet készitiink, amely tartalmazza az el6ttiink
allo feladatokat és célokat. A gondozéasi- nevelési terv célja a csalad (kiemelten
a gyermek) gondozasaval nevelésével, a csalad egyltt maradasaval és lakhatasi
problémainak megoldasaval kapcsolatos feladatok részletes megtervezése, az
abban résztvevd szakemberek, intézmények kozotti munkamegosztas illetve
egyiittmiikodés kidolgozésa. Elkészitése soran kiemelt figyelmet forditunk a
csaladtagok test, lelki allapotara, nemzetisegi, etnikai es vallasi hovatartozasara,
a krizis helyzet okaira.

Segitséget adunk az intézményen beliili kozossegi élet szervezéséhez, a csaladi
és tarsadalmi kapcsolatok apolasaban és a hivatalos Ugyek intézésében.
Munkankat nem a kemeny szabalyozdsok és retorziok jellemzik, hanem a
példamutatds, a szeretet, a segitd beszélgetések, tandcsok és a mentalis
gondozas.

Jol tudjuk, hogy senkinek sem sziiletési el6joga megmondani a mésiknak, hogy
mit kell tennie. Azt is szem el6tt tartjuk, hogy mindenkinek joga van hibazni, és
mindig tudunk adni UGjabb esélyt, de ezekkel egyiitt azt is tudatositjuk
lakéinkkal, hogy mindenkinek vallalnia kell a felel@sséget tetteiért €s azok

kovetkezményeiért.

A csalddgondozok a sziilovel egyiitt elkészitik a gyermekekre vonatkozé egyéni
gondozasi- nevelési terveket is. Az abban Kkitlizott feladatok és célok

megvaldsulasat folyamatosan figyelemmel Kisérjuk.

Nagyon nagy hangstlyt forditunk a csaladok részére szervezett szabadidds
programokra pl. f6zdéklub, foltvarrds, kézmiives foglalkozasok, filmklub.
Pszichologus segitségével a felndttek csoportfoglalkozasokon tanuljak meg a
konfliktuskezelést, kommunikaciot.

A gyermekek részére mozgaskordinacios- beszédfejlesztés foglalkozasokat

tartunk, az iskolasokat napi szinten korrepetaljuk.



Egészséges életmoOdra szoktatd eléadasokat szerveziink ahol lakoink fontos
gyakorlati tanacsokat kapnak. A hagyomany06rzd, nemzeti linnepek megtartasara
kilon figyelmet forditunk. A karacsonyi Unnepségre Kikoltozott lakdinkat is
meghivtuk és vendégul lattuk. Egész napos kirandulast szerveztiink minden lakd
részvételével Sikondara a pihendparkba ahol, kozosen készitettiik el ebédiinket,
sokat jatszottunk, sportoltunk, beszélgettiink.

Harom napos balatonmariai nyaraldson is reészt vehettek lakoink ahol
felejthetetlen élményeket szerezhettek.

Paratlan vallalkozasként sziilok, gyerekek, munkatarsak k6zos korusa miikodik,
amely tobbek kozott nagyon szép miisorral késziilt a tarsintézményiinkben €16
id6sek koszontésére. Hagyomannya valt évente megrendezésre keriild farsang,
ki mit tud, egészségnap, marc. 15, anydk napja, husvét, karacsony, gyereknap

megszervezése.

Tapasztalataink alapjan megallapithatjuk, hogy a jelentkezd csalddok problémai
mindig 6sszetettek, nem talalkoztunk olyan esettel, ahol csak egy ok szerepel a
felveteli kérelem indoklasaban. Ebbdl kdvetkezéen a problémamegoldas modja
is sokszinli. A hosszabb ideje albérletben €16k egy id6 utdn mér nem tudjak
fenntartani albérletiiket, mivel ilyen korilmények kozott tartalékot képezni
szinte lehetetlen egy huzamosabb ideji jovedelem kiesés, vagy be nem tervezett
kiadas felborithatja az amugy is ingatag csaladi koltségvetést, s az albérlet

elvesztesét okozhatja.

A sziil6krdl vald levalas szdndéka sem feltétleniil 6nallosodési torekvéseket
jelent, hanem gyakran azokra a fiatalokra jellemzd, akik csaladot alapitottak,
gyereket sziiltek, és a sziikos lakéaskoriilmények miatt kénytelenek 0 otthont
keresni.

A valsag kovetkeztében egyre gyakoribba valé munkahelyvesztés a csaladok

megelhetéseét, lakhatasat még nehezebbé kilatastalanna teszi.



A bekeriild csalddok jelentds része nem rendelkezik tartalékokkal biro
természetes tamasszal, s6t néha semmilyen hattérrel sem.

Altalanossagban elmondhatjuk, hogy intézményiinkbe jelentkez8k kapcsolati
haldja igen sziik, ebbdl kovetkezben, az érdekérvényesitd képességiik is igen

gyenge. Jellemz6 a szakképzettségiik hianya €s az alacsony iskolai végzettség.

A csaladgondozok ¢és az intézményvezetd altal készitett elsd interjukbol
egyertelmiien kivilaglik, hogy a jelentkez6k zome ,,megorokolte” az alacsony
statuszbol valé hatranyokat. Az aluliskolazottsag, a szakképzetlenség, a hibas
életvezetési mintdk és stratégiak, a gyermekkorban &télt traumak, eés
bantalmazasok, a folyamatos (lét)bizonytalansdg, az elditéletek miatti

frusztraciok lenyomatai mind végigkisérik ezeknek az embereknek az életdtjat.

Szakembereinknek igy a pszichés megbetegedések felismerése is feladatuk. A
jelentkezok koziil sokan ,,tobb kudarccal végz6do kapcsolattal a hatuk mogott”
nalunk probalnak meg ) némelykor kozos életet kezdeni. Az el6zd kapcsolat
feldolgozatlansaga, az anyagi bizonytalansag azonban kényszerpalyakat jeldl Ki
szamukra mindezek ellenére rovid miikodésiink alatt néhany teriileten komoly
sikereket eértink el. Bebizonyosodott, hogy val6ban szisztematikus apro
1épésekkel épitkez6 munkéaval Ilehet csak valddi alternativat kinalni a

csaladoknak.

Szomoruan kell azonban megallapitanunk, hogy jelen allapotaban a szocialis
ellato rendszer képtelen a lakastalan csaladok problémaival megkizdeni. Nagy
gondot okoz lakoinknak munkaerd-piaci kiszolgaltatottsaguk: az alacsony berek
a rossz egészségre karos munkakorilmények, a be nem jelentett munkaviszony.

A munkatigyi kozpontok tanfolyamai a tobb gyermeket és ,,foleg egyediil”
neveld csaladok esetében nem jelentenek megoldast mert a tanfolyam idejére
kapott pénz kevés a mindennapi kiadasok fedezésére, mikdzben e mellett keresd

tevekenyseget folytatni lehetetlen.



Az oOnkormanyzati, szocialis alapu bérlakasok hianya miatt ezeknek a
csalddoknak minimalis az esélylk az 6nallo otthon megteremtésére. Hidnyoznak
vagy nem elég hatékonyak azok a tAmogatoeszkdzok sem, amelyek segitségével
megtarthattdk volna korabbi otthonukat. Lakasvasarlashoz hitelt felvenni
képtelenek: ehhez megfeleld jovedelmet kellene igazolniuk, kezes, fedezet
igazolasara nincs mddjuk, igy még az allami tdmogatasok is elérhetetlenek
szamukra (pl. addékedvezmeények, szocialpolitikai timogatas).

A Dbekeriild csalddok szamtalanszor megbélyegzett helyzetbe keriilnek az
intézmenyi elhelyezés kovetkeztében. A tarsadalmi szolidaritds hidnya nagy
mértékben befolyasolja a velik folydo munka modjat.

Tobb esetben talalkozunk olyan kérelemmel, amelybdl lathatd, hogy hosszl
ideje nincs mas lehetdsége a csalddnak az intézményi elhelyezésen kiviil.

Ez a gyerekek szempontjabdl igen sok problémat vet fel, amiket kilén gonddal
kell kezelni.

Az intézményben 13 0nall6 lakrész, 1 kozos konyha, 2 fiirdészoba, 1
jatszOszoba, 1 tarsalgo helyiség all a lakdk rendelkezésére. A lakrészek mini-

konyhat, agyakat, székeket, asztalokat, szekrényeket és mosdot tartalmaznak.

A csaladok atmenti otthona a 15/1998. NM rendelet 70-85 § -ainak megfelelden
a gyermekek és szileik szdmara biztositja:

- a kulon lakészobaban valé elhelyezést

- a tisztalkodasi, mosasi lehetdseget

- a f0z¢€s1, ételmelegitési, sziikség szerint az ¢lelmiszerellatasi lehetdséget

- a textiliaval, butorral torténd ellatast

- a Szukség szerinti ruhazatot (adomanybal, raktarkészletbol)

- a gyermekek részére jatszészoba ,,jatszotér” hasznalatot

- az elsOsegélynyujtashoz sziikséges felszereléseket, alapvetd gydgyszereket

- a szlld akadalyoztatasa esetén a gyermekek gyogyszerrel torténd ellatasat

- a hidnyzd személyes okmanyok illetékmentes potlasanak elésegitése



Szakmai létszamunk: 1 f6 intézményvezetdé, 2 f6 csaladgondozd és 4 £6
szakgondoz6 féallast dolgozok.

Heti 5 éraban pszicholdgiai és jogi tanacsadast biztositunk lakdink szamara.

Szakmai programunkban a csaladok atmeneti otthondban folyo gondozasi és
nevelési elvek és moddszerek is rogzitésre kerlilnek. A szakmai munkénk {6
célkitlizései:

- a csalad pszichoszocialis krizishelyzetének enyhitése

- a csalad dinamikai sajatossagainak korrigalasa

- a belsd pszichés eréforrdsok mozgdsitasa

- a csalad belso és kiils6 kommunikéciojanak korrigalasa

- a kiilsd er6forrasok mobilizalasa, a timogato haldzat mozgositasa

- a csalad képviselete

Intézményiink folyamatos munkarendben biztositja lakoink szdmara az ellatast.
Végezetul néhany statisztikai adattal szeretném alatamasztani, hogy milyen nagy

szlikség van intézménylnkre a kistérségi feladatok ellatasaban:

- 2009. évben 28 csaladot gondoztunk
- 12 teljes csalad
- 4 apa- gyermekeivel
- 10 anya gyermekeivel
- 1 gydm unokajaval
- 1 varandoés anya
- 0Osszesen 86 f6t gondoztunk
ebbdl: 23 fin, 23 leany, 24 anya, 16 apa
- csaladjaink talnyomé része Komlorol kéri felvételét intézménylinkbe az
elmalt évben Hosszuheténybdl, Hegyhatmardczrol, Bodolyabérrdl is
érkeztek lakok.
- 2009-ben 0Osszesen 14699 gondozasi napot tartottunk nyilvan, ami

intézmenyunk 100 % feletti kihasznaltsagat bizonyitja.



- 2009- ben 17 csalad koltozott el intézményiinkbdl:
Kozulik 12 csalad albérletbe ment, 3-an visszakoltoztek eredeti
lakéhelylkre, 2 csalad szocidlis bérlakashoz jutott. Az albérletbe koltozés

lehetdségét a lakok eldtakarékossaga tette lehetove.

Intézménylink ars poetica-javal szeretném befejezni beszdmolomat:
»AZ életnek legyen ceélja, akard, hogy valaki legy.

Az élett6l ne varj csodakat, téreked;j, hogy célod elérd!”

Komlo, 2010. marcius 5.

Benacsné Racz Eva
Intézményvezeto

Jovahagyta: Kasziba Zsuzsanna
Ugyvezetd igazgatod



