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Tisztelt Képviselő-testület! 
 
   A képviselő-testület a 62/2010. (V. 6.) számú határozatával döntött arról, hogy a Komlói 
Szociális Nonprofit Közhasznú Kft.-vel feladat-ellátási szerződést köt az ápolást, gondozást 
nyújtó szociális ellátás tekintetében az ellátás szabályszerűségének biztosítása érdekében. 
 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. törvény (továbbiakban: 
Sztv.) 120. §-a értelmében a helyi önkormányzat, illetve a társulás, valamint a Kormány, 
illetve más állami szerv a szociális szolgáltatást vagy a pihenéshez való jog érvényesülését 
szolgáló szolgáltatást egyházi vagy más, nem állami szervvel, fenntartóval kötött ellátási 
szerződés útján is biztosíthatja. 
 

Az Sztv. 121. §-a alapján az ellátási szerződést írásban kell megkötni és az alábbiakat kell 
tartalmaznia: 

a) az egyházi, állami fenntartó nevét, székhelyét és adószámát; 
b) a szociális ellátás formáját, az ellátásban részesítendők körét, számát; 
c) az egyházi, nem állami fenntartó nyilatkozatát a szerződésben meghatározott szociális 

szolgáltatásra vonatkozó külön jogszabályok és szakmai követelmények, nyilvántartási 
kötelezettségek betartására, illetve a szolgáltatóval, intézménnyel történő betartatására; 

d) a személyi térítési díj csökkentésének, illetve elengedésének eseteit és módjait; 
e) szerződésszegés esetén a szolgáltatás folyamatos biztosítására, valamint a kártérítés 

mértékére vonatkozó kikötést; 
f) a szerződés felmondásának hónapokban meghatározott idejét; 
g) az ellátás igénybevételének szabályaihoz kapcsolódva különösen a tájékoztatási 

kötelezettség teljesítését, az e törvényben meghatározott értesítési kötelezettséget, különös 
tekintettel arra az esetre, ha a települési önkormányzat rendelkezik meghatározott számú 
férőhellyel az intézményben; 

h) a panaszok érvényesítésének rendjét, az önkormányzat tájékoztatásának formáját, a 
panaszok kivizsgálására vonatkozó megállapodást; 

i) az önkormányzat, illetve a társulás részére történő beszámolás, tájékoztatás módját, 
formáját, gyakoriságát azzal, hogy az ellátást biztosító szervezetet évente legalább egyszer 
beszámolási kötelezettség terheli; 

j) a külön jogszabályban meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség teljesítésének 
módját, a statisztikai adatgyűjtéshez szükséges adatok rendelkezésre bocsátását; 

k) az ellátási szerződés alapján végzett feladat ellátásához kapcsolódóan a szolgáltatásért 
járó ellenérték összegét; 

l) az ellenérték megfizetésével kapcsolatos eljárási kérdéseket, határidőket; 
m) az ellenértékkel történő elszámolással kapcsolatos kötelezettségeket. 
 

 
    Az előterjesztés 1. számú mellékletét alkotó feladat-ellátási szerződés a fenti jogszabályi 
hivatkozásban foglaltaknak megfelelően  került megfogalmazásra. 
 
Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a pénzügyi, az ügyrendi, valamint a szociális 
bizottság véleményének figyelembe vételével a határozati javaslatot támogatni szíveskedjék. 
 
Határozati javaslat 
A képviselő-testület a polgármester előterjesztésében – a pénzügyi, az ügyrendi, valamint a 
szociális bizottság véleményének figyelembe vételével – megtárgyalta a Komlói Szociális 



Nonprofit Közhasznú Kft.-vel kötendő feladat-ellátási szerződést és az alábbi határozatot 
hozza: 
 
A képviselő-testület az előterjesztés 1. számú melléklete szerinti tartalommal feladat-ellátási 
szerződést köt a Komlói Szociális Nonprofit Közhasznú Kft.-vel ápolás, gondozást nyújtó 
szociális ellátás nyújtására. 
 
A képviselő-testület felhatalmazza a polgármestert a feladat-ellátási szerződés aláírására 
 
Határidő: értelem szerint 
Felelős: Páva Zoltán polgármester 
 
Komló, 2010. június 9. 
 
 
 
 
 
        Páva Zoltán 
        polgármester 
 



1. számú melléklet 
FELADAT-ELLÁTÁSI  SZERZŐDÉS 

ápolást, gondozást nyújtó szolgáltatásra 
(tervezet) 

 
mely létrejött egyrészről Komló Város Önkormányzata (7300 Komló, Városház tér 3.) – 
továbbiakban: Önkormányzat – képviseletében Páva Zoltán polgármester 
 
másrészről 
Komlói Szociális Nonprofit Közhasznú Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 7300. 
Komló, Pécsi u. 42, adószám: 20728557-2-02, statisztikai számjele: 20728557-8730-599-02)  
továbbiakban: Szolgáltató – képviseletében: Kasziba Zsuzsa ügyvezető 
 
között a mai napon a helyi önkormányzatokról szóló módosított 1990. évi LXV. tv. 81. § (1) 
bekezdésében, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló módosított 1993. évi III. 
tv. (a továbbiakban: Sztv.) 120-121. §-ában foglaltak alapján a szociális szakellátás keretébe 
tartozó ápolást, gondozást nyújtó szolgáltatásra: 

 
I. 

A szolgáltatást végző jogállása 
 
1. A Baranya Megyei Bíróság, mint Cégbíróság a 2000. május 12. napján kelt Cg. 02-09-
074207  számú végzésével rendelte el a Szolgáltató cégbejegyzését.  
2. A Szolgáltató tevékenységét a Baranya Megyei Közigazgatási Hivatal által 15-
390/14/2009. számon kiadott működési engedély birtokában végzi a „Mecsek Szíve” Idősek 
Otthona (Komló, Pécsi út 42.) székhely alatt, szociális szakellátás keretébe tartozó ápolást, 
gondozást nyújtó, tartós bentlakást biztosító szolgáltatással 125 férőhelyen. 
3. A felek rögzítik, hogy a Szolgáltató az általa működtetett, Komló, Pécsi út 42. szám alatti 
idősek otthonában – továbbiakban: Intézmény – biztosítja az ellátást. 
4. A Szolgáltató a jelen szerződés aláírásával kijelenti, hogy a szerződésben meghatározott, 
általa nyújtandó szociális szolgáltatásra vonatkozó jogszabályokat és szakmai 
követelményeket, valamint a nyilvántartási kötelezettségeket ismeri és betartja. 
 

II. 
A szociális ellátás formája és köre 

 
5. A Szolgáltató a jelen szerződés alapján a személyes gondoskodást nyújtó szociális 
szakellátás keretében ápolást, gondozást nyújt tartós bentlakással idős emberek számára– 
továbbiakban: ellátás – 125 férőhelyen.  
A Szolgáltató a teljes körű ellátás keretében a I/4. pontban foglaltak alapján a feladat 
ellátására a Szolgáltató és az ellátott között létrejött megállapodásnak megfelelően, valamint a 
vonatkozó szakmai jogszabályok által előírtak betartása mellett biztosítja: 

 a) az ellátást igénybe vevő (továbbiakban: Ellátott)részére biztosított 1, ill. 2 ágyas  
 lakrész zavartalan használatát; 
  b) a lakószobák, önálló lakrészek és közös helyiségek teljes közműellátását  
 (víz, csatorna, fűtés villamos energia); 
  c) az épület megfelelő karbantartását, őrzését; valamint az épület és a lakrészek 
 takarítását 
  d) az Ellátott ápolását, mentális gondozását – folyamatos (éjjel-nappali) nővéri 
 felügyelettel; 



  e) az Ellátott szükség szerinti ruházattal, textíliával történő ellátását, annak 
 mosását, szárítását,  vasalását, tisztálkodó szerekkel történő alapellátását; 
 f) egészségi állapotának megfelelő, legalább napi háromszori étkezést, melyből  egy 
alkalommal meleg ételt biztosít (főétkezés); 
 g) az Ellátott orvosi ellátását, gyógyszerrel, gyógyászati segédeszközzel történő 
 ellátását a hatályos jogszabályoknak megfelelően. 

 
A Szolgáltató gondoskodik: 

a) az Ellátott értékeinek megőrzéséről (a Házirend szabályai alapján); 
b) az Ellátott és hozzátartozói közötti személyes kapcsolattartás kulturált és zavartalan 
körülményeiről, az Ellátott személyiségi jogainak védelméről; 
c) az Intézményben foglalkoztatott dolgozók titoktartási kötelezettségének 
érvényesítéséről; 
d) az Intézmény Házirendjének megismertetéséről, annak hozzáférhető helyen történő 
kifüggesztéséről; 
e) az Ellátott elhelyezéséről, ha az Intézmény felhagy tevékenységével. 

 
A Szolgáltató tájékoztatást ad az Ellátottnak, vagy törvényes képviselőjének: 

a) az Intézményben folyó ápoló-gondozó munka feltételeiről; 
b) az Ellátott állapotáról, annak lényeges változásáról; 
c) egészségügyi intézménybe történő beutalásról; 
d) díjfizetési hátralék következményeiről; 
e) az Ellátott elhalálozása esetén a temetéssel összefüggő teendőkről; 
f) az Intézményben működő Érdekképviseleti Fórum működéséről; 
g) az Intézmény alapfeladatához nem tartozó szolgáltatásokról, azok térítési díjáról. 

 
6.Az ellátás igénybevételére a jelen szerződés alapján elsősorban Komló  Város lakosai, 
továbbá azok a személyek jogosultak, akik a „Mecsek Szíve” Idősek Otthona várakozói 
listáján szerepelnek.  
 
7.A Szolgáltató az Ellátottakkal ellátási megállapodást köt  a Sztv. 94/B és 94/D §-ok 
előírásai szerint. 
 

III. 
A szolgáltatás díjazása 

 
8. A Szolgáltató a feladat ellátásának forrását egyrészt az ellátás nyújtása ellenértékeként az 
Ellátottal megkötött ellátási megállapodásban rögzített térítési díjbevétel, másrészt a Magyar 
Köztársaság költségvetéséről szóló törvényben meghatározott feltételek betartása mellett 
közvetlenül saját jogon igényelt normatív állami hozzájárulás biztosítja. 
9. Az Önkormányzat az Intézmény működéséhez támogatást nyújt, melynek összege a 
Szolgáltatóval történt előzetes egyeztetést követően az Önkormányzat költségvetési 
rendeletében kerül meghatározásra. 
10. A Szolgáltató évente a Sztv. által meghatározott rendszerességgel jogosult a térítési díj 
felülvizsgálatára, illetve a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendeletben meghatározottak szerint a 
személyi térítési díj megállapítására. 
 
 



IV. 
Szerződés időtartama, szerződésszegés 

 
11. Az Ellátási Szerződés határozatlan időtartamra jön létre.  
12. Szerződő felek megállapodnak, hogy figyelemmel a feleknek a hosszú távú 

együttműködéshez fűződő érdekeire a jelen szerződést a felek csak az alábbiakban 
meghatározott módon és okokból szüntetheti meg. 

13. A szerződés megszűnik: 
a.) jelen szerződést határozatlan időre kötik meg azzal, hogy azt bármelyik fél 

jogosult 6 hónapos felmondási idővel az év utolsó napjára indoklás nélkül 
felmondani.  

b.) Ha a felek azt közös megegyezéssel megszüntetik. 
14. A felek megállapodnak abban, hogy az Ellátási Szerződés rendkívüli felmondására 

bármelyik fél akkor jogosult, ha a súlyosan szerződést szegő, vagy jogszabálysértő 
magatartás tényére a másik fél a figyelmét felhívta, továbbá a magatartás 
megszüntetésére és a következményeire írásban történő felhívása ellenére azt a 
szerződést szegő, vagy jogszabálysértő fél nem szünteti meg.  

15. A 14. pontban leírt, bármelyik fél által gyakorolt rendkívüli felmondás esetén a jelen 
szerződésben rögzített felmondási idő alatt a Szolgáltató köteles az ellátás 
biztosítására. 

16. Szolgáltató működésének megszűnése esetén az intézményi jogviszonyban álló és 
ellátatlan személyek ellátásának megszervezéséről az ellátásért felelős Szolgáltató 
intézkedik. A korábbi működtető az ellátás megszervezése érdekében köteles 
együttműködni a jegyzővel, aki a megtett intézkedésekről tájékoztatja a működést 
engedélyező szervet. 

 
V. 

Tájékoztatási és értesítési kötelezettség 
 

17. A felek megerősítik, hogy az Ellátottnak joga van a Szolgáltató ellátási működésével, 
gazdálkodásával kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesítése 
érdekében a Szolgáltató vezetője évente tájékoztatót készít gazdálkodásáról és azt az 
intézményben jól látható helyen kifüggeszti, illetve szükség esetén szóban ad 
tájékoztatást az ellátást igénybe vevő részére.  

18. A tájékoztató tartalmazza: 
a) az intézmény működési költségének összesítését, 
b) az intézményi térítési díj havi összegét, 
c) az egy ellátottra jutó havi önköltség összegét. 

19.Az Ellátottnak, ill. törvényes képviselőjének joga van az ellátott állapotának 
felülvizsgálatával kapcsolatos információk megismerésére. A Szolgáltató vezetője a 
felülvizsgálatot megelőzően, valamint a felülvizsgálatot követően írásban tájékoztatja 
az Ellátottat – annak állapotát figyelembe véve –, illetve törvényes képviselőjét a 
felülvizsgálat céljáról, folyamatáról, valamint annak eredményéről. 

20. A Szolgáltató vezetője az Ellátottakat tájékoztatja az Sztv. szerinti ellátottjogi 
képviselő által nyújtható segítségadás lehetőségéről, az ellátottjogi képviselő 
elérhetőségéről. 

21. A jelen szerződés alapján nyújtandó ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a 
kérelmezőt tájékoztatni kell. Az ellátás megkezdésének legkorábbi időpontjáról a 
Szolgáltató vezetője a jogosultat, illetve hozzátartozóját értesíti. Az értesítés, illetőleg 
tájékoztatás tartalmazza: 



a) az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalább nyolcnapos határidőt, 
továbbá az annak elmulasztása esetén követendő eljárást; 

b) az intézménybe való felvételre, az intézményi jogviszony létesítéséhez 
szükséges okiratokra, személyes használati tárgyakra, hozzátartozói 
nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre vonatkozó szabályokat és más, 
jogszabályban meghatározott feltételeket. 

22. Az ellátás igénybevételekor a Szolgáltató tájékoztatást ad a jogosult és hozzátartozója 
számára: 

a) az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről; 
b) az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 
c) a bentlakásos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzátartozói közötti 

kapcsolattartás, különösen a látogatás, a távozás és a visszatérés rendjéről; 
d) panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 
e) az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 
f) az intézmény házirendjéről; 
g) a fizetendő térítési díjról és az egyszeri hozzájárulás mértékéről, azok teljesítési 

feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről; 
h) a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

23. A Szolgáltató vezetője köteles értesíteni, illetve tájékoztatni az Ellátottat és az általa 
megjelölt hozzátartozóját: 

a) az Ellátott állapotáról, annak lényeges változásáról; 
b) az egészségügyi intézménybe való beutalásáról; 
c) az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról, az ellátás ideiglenes 

szüneteltetéséről; 
d) az áthelyezés kezdeményezéséről, illetőleg kérelmezéséről; 
e) a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében 

kezdeményezett intézkedéséről. 
24. Az intézmény működtetőjét terheli továbbá az Sztv.-ben előírt minden egyéb 

tájékoztatási és értesítési kötelezettség. 
 

VI. 
Panaszok 

 
25. Az Ellátott által az ellátással kapcsolatban tett panaszt a Szolgáltató vezetője köteles 
kivizsgálni, és tizenöt napon belül a panasztevőt, valamint az Önkormányzatot írásban 
értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. 
 
26.A panasz kivizsgálásának eredményétől függően a Szolgáltató a panasz alapját képező 
körülmények elhárítása érdekében köteles haladéktalanul intézkedni. A megtett 
intézkedésekről az Önkormányzatot köteles a Szolgáltató 8 (nyolc) napon belül írásban 
tájékoztatni. 

 
VII. 

Beszámolási és adatszolgáltatási kötelezettség 
 

27. A Szolgáltató minden naptári év március 31. napjáig köteles írásbeli beszámolót 
készíteni a jelen szerződés alapján végzett tevékenységéről, és azt megküldeni az 
Önkormányzatnak.  

28. A Szolgáltató köteles teljesíteni a jogszabályokban meghatározott adatszolgáltatási 
kötelezettségét akként, hogy az Önkormányzat által írásban kért adatokat köteles 



írásban rendelkezésre bocsátani. Az adatszolgáltatás során a Szolgáltató köteles a 
mindenkor hatályos adatvédelmi jogszabályi rendelkezéseket betartani, és 
adatszolgáltatási kötelezettségét az ott meghatározott korlátok között teljesíteni.  

 
VIII. 

Egyebek 
 

29. A jelen szerződés kizárólag írásban módosítható. 
30. A jelen szerződésből eredő vitákat a felek kötelesek tárgyalásos úton megkísérelni 

rendezni. Ennek eredménytelensége esetére a felek alávetik magukat a hatáskörrel 
rendelkező Komlói Városi Bíróság, illetve a Baranya Megyei Bíróság kizárólagos 
illetékességének.  

31. A szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, valamint a 
szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, valamint a 
kapcsolódó jogszabályok az irányadóak. 

32. A felek vállalják, hogy az együttműködés zavartalan biztosítása érdekében szükség 
szerint egyeztetnek. 

 
A felek a jelen okiratot elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt, helybenhagyólag írják alá. 
 
 
Komló, 2010. ….......................................... 
 
 
 
Komló Város Önkormányzata   Komlói Szociális Nonprofit Közhasznú Korlátolt
                  Felelősségű Társaság 
 képviseletében      képviseletében 
 Páva Zoltán       Kasziba Zsuzsa 
 polgármester       ügyvezető 
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