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Tisztelt Képviselé-testilet!

A Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas 2007. januar 1. napjatol megalapitotta
a Szocialis Szolgaltatd Kozpont intézményét, Komlé Varos Onkormanyzat Gondozasi
Kodzpontja jogutodjakent. A megalapitasra keriil6 intézményben a szocialis alap- €s
szakositott ellatdas kerllt megszervezésre a Komloi Kistérség valamennyi telepulési
Oonkormanyzata lakosai szamara.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. evi Ill. térvény 92/B. (1)
bekezdés d.) pontja kimondja, hogy a szocialis intézmény fenntartdja ellendrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. E kotelezettségének a Komldi
Kistérség Tobbcélli Onkormanyzati Tarsulas a 2011. aprilis 1-ei lésén eleget tett.

A Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont székhelye 7300 Komlo, Kossuth L. u. 103. Feladatai
ellatasarol Komld Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének is beszamol az intézmény a
tarsulas részére torténd beszamolot kovetden, mivel a komloi szolgaltatdsok biztositasdhoz az
Oonkormanyzat biztositja a hozzajarulast.

A Komléi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas valamennyi telepiilésén biztositott az
alapellatés, erre vonatkozoan az intézmény, a tarsulas és a telepulési dnkorméanyzatok kilon
megallapodast kotottek. A megalakulast kovetéen a szolgaltatast igénybe vevok létszama
novekedett, amely az intézmény dolgoz6i munkdjanak is nagymértékben koszonhetd. Az
intézmény az alabbi szocialis szolgaltatasokat biztositja:

Komldi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas
Szocialis Szolgaltatdé Kdzpontja
Székhelye: 7300 Komlé, Kossuth L. u. 103.
Telephelye:  Szészvéar, Templom tér 4.
Egyhazaskozar, F6 tér 9.
Arany Alkony” Idések Klubja
7300 Komlé, Kazinczy u. 2-4.

Szakositott ellatas: )
hajléktalanok atmeneti szalldsa — Hajléktalanok Atmeneti Széllasa
7300 Komlo, Voérosmarty u. 3/A.

Szocidlis alapszolgaltatasi feladatok:

hazi segitségnyujtas

jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

szocialis étkeztetés

id6ések nappali ellatdsa — Iddsek Klubja

(Komlo, Szaszvar, Egyhéazaskozar telephelyeken)
Gyakorlati oktatasi hely

Az elbterjesztést az Egészségligyi €és Szocidlis Bizottsdg megtargyalta az Elndk szoban
terjeszti eld véleményét.



Hatdrozati javaslat:

Komlé Véros Onkormdanyzat Képviselo-testiilete — a polgarmester eldterjesztésében — az
Egészségugyi es Szociélis Bizottsag véleményének figyelembe vételével megtéargyalta a
Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulds fenntartasdban 1évé  Szocialis
Szolgaltaté Kozpont intézmény beszamolojat és az alabbi hatarozatot hozza:

1.) A Képviselé-testilet a Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Szocialis
Szolgaltaté Kozpont 2010. évi tevékenységérél szold beszamolot az 1. sz.
mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

2.) A Képviselo-testiilet elismerését fejezi az intézmény vezet6jének és dolgozoinak a
Kistérségi feladat megszervezéséért és szinvonalas ellatasaért.

Hataridé: értelem szerint
Felelds: Polics Jozsef polgarmester

Polics Jozsef
polgarmester
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BESZAMOLO
Az intézmeny 2010. évben végzett szakmai munkajarol

Készitette:

Kasziba Zsuzsanna
Intézményvezetd

,» A dontés nem a j6 vagy a rossz megoldas kozotti
valasztas! Csak arra van modunk, hogy a jarhato, de messze nem tokeéletes utak
kozal kivalasszuk, amelyik a legfontosabbnak igérkezik.”

/ Ph. Marvin/



A Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Tanacsa az 58/ 2006. (XI1.
7.) Tct.sz. hatarozataban dontott arrdl, hogy az addig Gondozasi Kozpontként —
Komlé Vaéros Onkormanyzat fenntartasaban — miikodd intézmény szocidlis
alapszolgaltatasi €s szocidlis szakellatasi feladatait a tarsulds fenntartasdban 1évo
intézménye keretében oldja meg. 2007. januar 01. megalakult a Komloi Kistérség
Tobbcéltd Onkormanyzati Tarsulas Szocialis Szolgaltatd Kozpont, jelentdsen kibdviilt
feladatkorrel. A Koml6i Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Tanacsa
59/2006. (XI1.7.) Tct. hatarozataban hagyta jova a Szocialis Szolgaltato Kdzpont
alapit6 okiratat.

Az 1993. évi IlI. torvény a szocialis igazgatésral és a szocialis ellatasokrol 92/B.§ (1)
leirtaknak megfeleléen a beszamol6t a fenntartd részére tajékoztatasul készitem, azért,
hogy megfeleld informaciok alapjan értékelhessék az intézmény szakmai munkéjanak
eredményességét. A beszamolo alapjat az elmult év sordn — a szakmai vezetOk altal —
készitett feljegyzések, értékelések és szakmai beszamolok, valamint a jogszabalyban
eldirt kotelezO nyilvantartasok és adminisztracidk adatai, munkatérsi jelentések, és
ezen kiviil személyes vezetOi tapasztalataim adjak.

A Szocialis Szolgaltato Kozpont vezeto menedzsmentije:

Kasziba Zsuzsanna intézményvezetd; az idések klubjai vezetdje;

Fulop Tiborné hazi  segitségnyujtas  vezetdé gondozodja, az
intézményvezetd helyettese;

Feketéné Peiszer Marta  id6ések klubja vezetd gondozd, mentalhigiénés
csoportvezeto;

Leimszider Attila hajléktalanok atmeneti szallasa szakmai vezetdje.

A népesség Oregedésével jard tarsadalmi, demografiai problémék az elmult
évtizedekben vilagszerte az érdeklédés kdzéppontjaba keriiltek. Az ENSZ kiadvanya
szerint 2050-re az Oregek ardnya a népesség egyotodét fogja Kkitenni. Eurdpaban a
népesség 36-37%-a lesz 60 éven fellli. Az Eurdpa egeszere érvényes Aaltalanos
oregedési folyamat Magyarorszagra is jellemz6. A mintegy 10 millios 1étszamu
népességben folyamatosan, az utobbi években egyre gyorsulé Utemben csokkent a 14
éves és ennél fiatalabb korcsoport aranya, és emelkedett a 60 éven feliilieke. A KSH
prognozisa szerint Magyarorszagnak, igy Komloi Kistérségnek is szembe kell néznie
az eloregedés problémajaval. Evrél-évre egyre Kisebb létszamu korosztalyok lépnek be
a munkaerdpiacra, mikdzben a 60 év feletti korosztaly aranya novekszik. A népesség
eloregedésének kovetkeztében nemcsak a nyugdijkiadasok, hanem az egészségugyi
ellatasok koltségei is gyorsan emelkednek, és nd a szocialis szolgaltatasok iranti igény
is. Ennek az igenynek a kielégitésehez sziikseges a szocialis ellatorendszer rugalmas
reagalé  képességének, illetve a csaladi- és lakdkoérnyezetben nydjtott
szolgaltatasoknak a fejlesztése. A szocidlis ellatorendszer fejlettségenek egyik fontos
mutatdja az alapszolgaltatds rendszerének kiepitettsége. Ezen a terlleten
megfigyelheté az ellatérendszer hianya, tobb esetben a telepllési 6nkormanyzatok
mulasztasos torvénysértése.



Mind a telepllések nagysaga, mind pedig teriileti elhelyezkedésiik szerint nagy szoras
tapasztalhat6 az alapellatasi formak kiépitettsége terén. Osszességében megallapithato,
hogy a Kistelepiilések tudjak a legkevésbé teljesiteni ellatasi kotelezettségeiket. Az
alapszolgaltatasi formak elérhetésége kozvetve jelentés hatast gyakorol a szakositott
ellatasok igénybevételére. Tekintettel arra, hogy az alapellatasi szolgalatok hianya
miatt sokan nem jutnak a lakdkornyezetiikben — az allapotuknak megfelelé — szocialis
ellatdsokhoz, igy kénytelenek a szakositott ellatdsokat — kilondsen a bentlakésos
intézmények szolgaltatasait igényelni.

A Kistelepiilések problémaja Osszetett jelenség, amely magaban foglalja a
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés nehézségeit, s amelynek eredmeényes kezelése
komplex megoldasokat igényel. A lehetséges eszkdzok egyike a tobbcélu Kistérségi
tarsulasok létrehozasa, melyek szervezeti kereteket és pénziigyi 0sztonzoket nyujtanak
kdzszolgaltatasok — koztlk a szocidlis szolgaltatasok — biztositdsahoz. A tarsulas —
megfeleld feltételek megteremtése esetén — célszerli eszkdz, onmagaban azonban nem
elégseges a probléma kezeléséhez.

A kistérségi tarsulasok eredményes miikodéséhez nem elegenddk a kdzponti
kormanyzat altal eddig alkalmazott megoldasok, Ugymint a jogszabdlyi feltételek
megteremtése és a pénziigyi 0sztonzok rendelkezésre bocsatasa. Az dnkormanyzatok
Uj tipusu egylittmitkddéséhez az is sziikséges, hogy az érintettek atldssak a tarsulas
elényeit, és hogy képessé valjanak az 10j helyzethez igazodd kooperativ magatartasra.
Ez olyan szakmai feladat, melyhez szocialis munkésként minden rendelkezésemre allo
eszkozzel hozzad kivanok jarulni. Az intézménylinkben az elmult iddszakban
megfogalmazott szakmai cél, a kistérség telepiilésein a jo egytittmlikodés kialakitasa a
polgarmesterekkel, a mas szocialis intézmény szakembereivel, és az egészséglgyi
szolgaltatokkal annak érdekében, hogy az els6 évben megfelelden kialakitott miikodési
kereteken tullépve, az elkdvetkezd idOszakban a szolgdltatisok mindségi és
mennyiségi fejlesztését is végre tudjuk hajtani.

A Szocialis Szolgéaltatdo Kézpontban folyo szakmai munka célja elsésorban az, hogy a
Komloi Kistérség 19 telepiilésén élo idos emberek minél tovabb meg tudjak orizni
onallosagukat, sajat lakasukban éelve megfeleld segitséget kapjanak mindennapi
életviteliitkben, és csak a legvégso esetben kényszeriiljenek szocidlis otthoni
elhelyezésre. Ugyanezt a célt szolgaljak az idosek nappali ellatisat biztosito
gondozasi formak is. Sok éve kiemelt szakmai feladatunk a szociélisan raszorult
emberek segitése, erdekvedelme is.

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont olyan integralt intézmény, melynek keretében tobb
szolgaltatasi forma keriil megszervezésre egy szervezeti keretben, de kiilonbozd
telephelyeken.



A SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT SZERVEZETI EGYSEGEINEK
FELEPITESE

Az 1d6sek ¢€s a szocidlisan raszorultak gondozasat jelentd, a Komloi Kistérséget
behal6z6 tevékenység 6t intézményi telephely koré szervezddik.

1./ Szocialis Szolgéaltaté Kdzpont
7300. Komlé, Kossuth L. u. 103.
Feladata: Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

2./”Arany Alkony” Idosek Klubja
7300. Komlg, Kazinczy u. 2-4.

Feladata:  Nappali ellatas - Id6sek Klubja

3./ Hajléktalanok Atmeneti Széllasa
7300. Komlé, Vorosmarty u. 3/a.

Feladata:  Atmeneti elhelyezés

4./ Idosek Klubja
7349. Szaszvar, Templom tér. 4.

Feladata:  Nappali ellatds — Id6sek Klubja
Hazi segitségnyjtas
5./ Idések Klubja
7347. Egyhazaskozar, Fo6 tér. 9.
Feladata:  Nappali ellatas — Id6sek Klubja

Hazi segitségnyujtas

A FELADATELLATAST ELOIiRO, MEGHATAROZO
JOGSZABALYOK:

1./ 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol;



2./ 1/2000. (1. 07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodas nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl;

3./ 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritesi dijardl;

4./ 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl;

5./1992. évi XXII. torvény a munka torvénykonyvérdl,

6./ 1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasardl,

7./ 1992. évi LXVI. térvény a Polgarok szemeélyi adatainak... ;

8./ Komlo Varos Képviselé-testiiletének 8/2000.(v.18.) Okr. Sz. rendelete a szocialis
ellatasi formakrol és tamogatasokrol;

9./ A Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas ide vonatkoz6 hatarozatai.

10./ A Szocialis Munka Etikai Kodexe

A Szocialis Szolgéaltatd Kozpont altal nyudjtott 6sszes szolgéltatas tekintetében a

Kistérség osszes telepiilése rendelkezik érvényes miikodési engedéllyel

A Szocialis Szolgéltatdo Kozpont 2010. évi szertedgazo tevékenységének bemutatasat a
konnyebb attekinthetdség telepiilésenként és szolgaltatasonként végzem. Eldszor
felsorolom az Osszes szolgaltatast, és azok szakmai jellemzdjét, majd teleptilésenként
mutatom be a szolgaltatdsokat. Minden tevékenység bemutatasanal kitérek a nyujtott
szolgaltatds szakmai tartalmara, a szakmai létszdmra, az ellatottak korére és
létszamara, és az elért eredményekre, valamint a jovot érintd terveinkre.

A szocidlis Szolgéltatd Kozpont altal nyujtott szociélis szolgaltatasok altalanos
szakmai jellemzoi:
Etkeztetés:

A Szt. 62. § (1) ertelmében:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt oGnmaguknak illetve eltartottjaik
részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiiléndsen:



a) koruk
b) egészségi allapotuk
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik
d) szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansaguk
miatt.

A Szociélis Szolgaltaté Kozpont a Kistérségi Tarsulas intézmenyeként, de csak Komlo
Varos tekintetében latja el ezt a feladatot.

Hazi segitségnyujtas:

A Szt. 63. 8§ értelmében:

(1) Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.
(2) A hazi segitségnyuijtas keretében biztositani kell
a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
b)az onallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
kortilményeinek megtartdsdban valod kozremiikddést,
c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban
vald segitségnyujtast.
(4) Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zoen- a 68/A. § (4) bekezdése, valamint
a (8) bekezdésszerinti kivétellel — vizsgalni kell a gondozési szikségletet. A
szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo
kezdeményezi az igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat.
(5) A gondozasi szukséglet vizsgalata celjabdl kilon jogszabalyban megjeldlt
szakértdi bizottsag miikodik.

A szolgéltatast a varos tertletén és a komloi kistérseg tertletén ¢16 igénylének
nytjtjuk. Az ellatotti koriinkben féleg iddsek fordulnak el8, de sok fiatalabb rokkant —
vagy fogyatékkal él6nek is segitséget nyujtunk.

A szolgaltatast igénybevevok 1étszama a Kistérségben: 286 fo. Az ellatottak

A hazi segitségnyjtas munkacsoport iranyitasat vezetd gondozo végzi - az egész
Kistérség tertiletén - aki megfelelé szakmai végzettséggel, és tobb éves vezetd
tapasztalattal rendelkezik. Az O feladata a munkaszervezés, a munka szinvonalanak
egységesitése a kiilonbozo telepiiléseken, az ellendrzés, az ellatotti igények és
sziikségletek kielégitésének megszervezése, a kotelezé adminisztraciok, és azok hattér
analitikdjanak kidolgozasa, €s pontos vezetése, ill, vezettetése.

A szolgaltatas a kistérségi feladat szervezése kapcsan jelentds fejlesztésen ment
keresztiil, hiszen 2007 6ta mind Komlon, mind a térseg néhany telepulésén szakmai
létszamfejlesztés és ellatotti 1étszamnovekedés tortént.

A Kkistérségi feladatellatds megszervezése soran szamos problémaval kellett
szembenéznilink. Ezek kozil az egyik az volt, hogy a térségben dolgozok nem voltak



tisztdban a munkajukra vonatkozd jogszabalyi elGirasokkal, nem hasznaltdk a
jogszabalyi elbirdsnak megfeleld adminisztraciokat, munkajukat a térségi
telepiiléseken szakmai iranyitas €és ellendrzés nélkiil végezték, igy az elvégzett munka
mindsége nagy eltéréseket mutatott. Az elmult években kiemelkedéen fontos
feladatunknak tartottuk a ,.csapatépitést”, a Kkistérségi teleplléseken dolgozd Uj
munkatarsaink integralasat az intézmenyunkbe, illetve a munkakultdrankba.
Kidolgoztuk a munkaszervezés és iranyitas hatékony forméajat, bevezettik a rendszeres
adminisztrativ ellendrzés €s szakmai informdcid aramoltatas rendszerét. Sokat tettiink
azért, hogy elfogadtassuk az iranyitadst és az ellenérzést, hogy informaciokat és
szakmai tamogatast adjunk, képezzink, és tovabb képezziink, valamint, hogy korrekt,
esetenként kompromisszumra is képes kapcsolatot épitsink ki a telepilések
polgarmestereivel.

Az elozo évekhez képest jelentos vialtozds, hogy az év sordn a Kozigazgatasi
hivatal megallapitotta, hogy a rendelkezésre allé szakmai létszammal hany ellatottat
gondozhatunk. Ez nehézséget okoz, hiszen a szakmai létszamadatok kevesebb igénylod
ellatasat teszik lehetévé, mint ahany gondozasi sziikséglettel talalkozunk. A Szocidlis
torvény viszont minden telepiilés szamdra kotelezové teszi — nem csak az alapellatas
biztositdsat- a gondozdsi sziikséglettel rendelkezd igénylé  sziikségleteinek
Kielégitését. Tehat, mar nem csak a szakmai felel6sségérzet diktalja a hazi
segitsegnyujtasra raszorulok ellatasat, de kotelezettség is. Ez azt jelenti, hogy azokon a
telepliléseken, ahol jelent6sen nétt az ellatotti 1étszam, tovabbi gondozdi statusz
kialakitasara van szikség. Neheziti a problémat, hogy az ellatotti Iétszam
meghatarozdsa gondozasi korzetenként, es nem telepilésenként torténik. (Komloi,
szaszvari, egyhazaskozari korzet.) Ezért problémat okoz, ha valamelyik telepulésen év
kozben kell a szolgaltatas elinditani.

A személyi téritési legmagasabb dradij 6sszege: 50,- Ft volt.

A szolgaltatas kortiltekintd tervezéséhez elengedhetetlen, hogy az intézmény realisan
felmérje lehetdségeit. Megfeleld atgondolas és elemzés utan, elkészitettiik az hazi
segitsegnyujtds SWOT - analizisét. Fontos, hogy a késébbickben atgondoljuk, hogy az
ebben megjelend kiilonbozo kiilsé és belsd tényezdket hogyan tudjuk atalakitani realis
celokka es tevékenységekke, amelyeket majd meg kell valositani. Meg kell vizsgalni,
hogy erdsségeink hogyan illeszkednek a felvazolt nehézségekhez, lehetdségeink
mennyiben kompenzaljak gyengeségeinket.
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SWOT-analizis

Erosségek

Gyengeségek

A torvényi eldirdsoknak megfeleld

Allanddan valtozé jogszabalyi hattér.

eme .. | A szakmai dolgozdi létszam nem
szolgéltatasi forma, amely az egyéni -y
o ... | elégseges.
szlikségletek magas szintl
kielégitését teszi lehetové.
A szolgalat nem  rendelkezik

Az igénybevevl szamara a sajat
otthonadban biztositja a mindennapi
élet viteléhez szlikséges segitseget.

gépkocsival. Kozlekedési nehézségek
nehezitik a munkaszervezest, és veszik
el az id6t a gondozési feladatoktol.

A szocidlis ellatasok teriiletén fellépd
paradigmavaltassal megegyezo
szemléleti rendszerbe beilleszkedd
szolgéltatasi forma.

Az 0jszerll kezdeményezések gyakran
nehezen vihetok at, a valtozas iranti
elkotelezettség gyengesége.

Lehetéséget ad a hozzatartozoknak
arra, hogy a szolgéltatas segitsége
altal tovabbra is tevékenyen részt

A gondozok  némelyike, nem
rendelkezik megfeleld mindségli ¢és
mélységli szakmai tudasanyaggal, ami
a hozzatartozokkal valo

vegyenek a  szeretteikr6l  vald | kapcsolatépitest és konfliktus- kezelést
gondoskodasban. segitene.

A gondozo jol ismeri az Aéltala

segitett  szocialis  korUlményeit, | Az allandéan valtozé jogszabalyi

jovedelmi viszonyait, igy adekvat
segitséget nydjthat a  szocidlis
rendszer juttatasainak elérésében.

hattér miatt nehézseget okozhat a
naprakész informéacidk kdvetése.

A hazi segitsegnyujtas a
jelzérendszeres hazi
segitségnyujtassal egylitt milkddve
magas szinvonall szocialis munka
veégzEsét teszi lehetdvé.

A telepllések egy részén még ki kell
alakitani az alapszolgéaltatasokat.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasa
biztonsagot jelent az igénybevevonek
és a csaladjanak,

Nagyfok( szakmai biztonsagot és
onallosagot 1gényldé munka, mely
esetenként magaban hordozza a hibas
dontés lehetdségét is.

A szolgéltatassal kapcsolatos és a
jogszabalyi elbirdsoknak megfeleld

A megfeleld dokumentacidt szoros €s
folyamatos ellendrzéssel kell

11




adminisztracio biztositja a fontos
informaciok rendelkezésre allasat és
a torténések ellenérzésének
lehetOségét.

biztositani. Az egyéni gondozasi
tervek  rendszeres  felllvizsgalata
szlikséges.

A szolgaltatds kozds megszervezése

Az informacidaramlas nehézségei, és
az egyuttmikodési keészseg idonkénti

a  kistérségi  kapcsolatrendszert .
— alacsony szintje.

erositi.

Lehetoségek Veszélyek

A szolgéltatas folyamatos bdvitése,
minél tobb szocialisan raszoruld
1génylo elérése.

Megfeleld szakmai 1étszam biztositasa

nehézségekbe utkozik. Az
engedélyezeési eljaras nehézségei. Mas
szolgaltatok megjelenése a

szolgaltatasi piacon.

Megfelel6 informaciokkal biztositani
a szolgéltatas  ismertségét  és
elismertségét.

A hirtelen megndévekedd igényekkel
nehéz lehet Iépest tartani.

JelentGs fejlesztés végrehajtasa a
Kisteleplléseken. Uj telepiilések
bevonasa a szolgaltatasba.

Erdektelenség a telepiilések vezetdi
részerol. Mas szolgaltatok
megjelenése a szolgaltatasi piacon.

A munkaszervezés hatékonysaganak
novelése, a szakmai munka
mindségének, folyamatos fejlesztése.

Kell6 mennyiségli energia befektetését
az ellenOrzésbe, és a tecam munka
erésitésébe veszélyezteti a vezetdk
tulterheltsége.

A Kistérsegi
dnkormanyzatok,
segitsegnyujtas
szaktanacsadas,
biztositasa az
érdekében.

telepulési
igényei  alapjan
szervezeése,
informaciok
idések biztonsaga

Kozos érdekek fel nem ismerése,
egylittmiikodési készség hianya.

Palyéazati lehetOségek felkutatdsa, és
az azokon valo reszvétel.

Ha a pdalyazati lehetdség nem mindig
egyezik az elképzelt programmal.
Onrész biztositasanak nehézségei.

Tarsadalmi  gondozok  szélesebb
korben torténd bevonasa a
gondozéasba, a szolgaltatas egyre
szélesebb kdrben valo

alkalmazasahoz.

A szakmai  képzettség  hianya
szigortian megkdveteli a kompetencia
hatarok felallitasat.

12



A Komloi Kistérség telepulései kdzil Komlon kivil Szaszvaron, Egyhézaskozaron,
Magyarszéken, Szalatnakon, és Kdblényben volt hazi segitsegnyujtas. A szolgaltatas
fejlesztése kapcsan, Uj teleplilésként Bodolyabért vontuk be a rendszerbe 2008 év
soran. 2009-ben szolgaltatast inditottunk Magyarhertelenden, Magyaregregyen és
Hosszuhetényben. 2010. év soran elindult Vékényben is a szolgaltatas.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast 0j ellatasi formaként- a szocialis
alapszolgaltatasok boévitésének céljaval, - 2007. januar 01-én inditottuk el a Komlai
Kistérség Tobbcéll Onkormanyzati Tarsulas telepiilésein. A kilféldon mar jol ismert
szocialis szolgaltatds Magyarorszagon még csak par éve van jelen. A térségben valo
bevezetésével jelentdsen javitottuk a sajat otthonukban €16 idds, és egyéb okbol
raszorult emberek életmindségét és biztonsagérzetét. A 2007. évet ,.,tanuld idészaknak™
terveztilk. Ez id6 alatt 54 db. készUlék kertlt kihelyezésre.

Az ellatottak kore:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe veheti minden szocialis koriilményei,
és egészségi allapota miatt raszorult szemely, aki a Komloi Kistérség telepllésein él.
Igényelhetik a szolgéltatast azok is, akik a ,,raszorultsag kritériumanak” nem, felelnek
meg, de személyes biztonsdguk miatt kérik a szolgaltatast.

A szocidlis raszorultsag alapjan lehetséges célcsoportok:

= azegyediil €16, 65 év feletti személy,

= az egyediil él6sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg;

= akét személyes haztartasban ¢l6 65 év feletti személy,

= akétszemélyes haztartasban sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg,
ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas az idéskort, valamint a fogyatékos személyek
részére biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével a fenntarthaté az ellatast
igénybevevd sajat lakokornyezetében torténd biztonsdgos életvitele, tovabba
megel6zhetdk olyan sorozatos krizis helyzetek, amelyek a késébbiekben bentlakasos
intezményi elhelyezést indukéalhatnak. A szolgdltatis a segité munka jellegébdl
adédéan szorosan oOsszefligg, és ezért raépul a héazi segitségnydjtasra. A hazi
segitségnyujtasban dolgoz6 gondozdk szakmai tapasztalatait és tudasat felhasznalva
folyamatos készenléti rendszerben miikodik.

Az alap szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy az igényl6 mentalis és fizikai
allapota olyan legyen, amely lehetévé teszi a rendszer adekvat hasznalatat. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas az ellatott részére biztonsdgot nyujt, oldja a
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maganytol és a tehetetlenségtdl vald szorongds és félelem érzését. A jelzOrendszeres
hazi segitsegnyujtds megszervezésével a szocialis gondozo szamara lehetéség nyilik
arra, hogy azonnal, vagy nagyon rovid idd alatt a szolgéltatast igénybevevé lakasan
segitséget nyujtson egy — egy kialakult krizishelyzet megoldasaban.

A Komldi Kistérség tertiletén egyszerre két telepiilésen két gondozo6 van Ulgyeletben,
azért, hogy hivads esetén minél elobb megjelenhessenek a segitséget kéronél és a
szolgéltatas biztonsagat szavatolni tudjuk a kistérség tertletén.

SWOT-analizis

Erosségek

Gyengeségek

Jol mikodod, torvényi eldirdsoknak

megfeleld  rendszer  kialakitasa, | ; ] et s v e gees
X ez | Allandoan valtozé jogszabalyi hatter
személyre  szabott  szolgaltatasi
forma.
Torvényi eléirasokban | A készenlétbe bevont videki kollégak

megfogalmazott szakmai
feltételeknek a szolgaltatds megfelel.

és a tarsadalmi gondozok folyamatos

= sz

A szocidlis ellatasok teriiletén fellépd
paradigmavaltassal megegyezo
szem-l¢leti rendszerbe beilleszkedd
szolgal-tatasi forma.

Az ujszerli kezdeményezések gyakran
nehezen vihetok at, a valtozas iranti
elkotelezettség gyengesége.

A rendszert bérbe ado céggel valo
SZOros egylittmiikddés, gyors
reagalas az 1dOkdézben felmeriilt
szlkségletekre.

Az informécids csatorndk folyamatos
karbantartasa szlikséges (hazi orvosok,
intézmények, civil szervezddések)

A helyszinre jutas biztositdsahoz
A szolgéltatas bevezetésenek | forrashiany miatt nem all
koszonhetéen a kistérségi ellatas | rendelkezésre gépkocsi. Egyéb
er6sodésével szamolhatunk. alternativ megoldasokat kell
hasznalni.
A jelzOrendszeres hazi
segitsegnyujtas a hazi

segitsegnyujtassal egyiitt miikdodve
magas szinvonall szocialis munka
vegzEsét teszi lehetdve

A telepllések egy részén még ki kell
alakitani az alapszolgéaltatasokat.

A segélyhivé rendszer hasznéalata
biztonsagot jelent az igénybevevonek
és a csaladjanak, vészhelyzet esetén
lehetévé teszi a gyors, szakszerll
beavatkozas lehetdségét.

Az Ugyeletes gondozonak  kell
felmérni a krizis helyzetet, és azonnali
dontést honi az adekvat beavatkozés
érdekében. Nagyfoku szakmai
biztonsagot ¢és Onalldésagot igényld
munka, mely esetenként magaban
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hordozza a hibds dontés lehetdségét is.

A szolgéltatassal kapcsolatos és a
jogszabalyi elbirdsoknak megfeleld
adminisztracio biztositja a fontos
informéaciok rendelkezésre allasat ées
a torténések ellenérzésének
lehetOségét.

A megfelelé dokumentacidt szoros és
folyamatos ellendrzéssel kell
biztositani. A készenléti tdskaban 1évo
adatlapok rendszeres ellendrzése ¢&s
frissitése fontos feladat.

Lehetéségek

Veszélyek

A szolgaltatas folyamatos bdvitése,

Megfelel6 szakmai 1étszadm biztositasa

minél tobb szocialisan raszoruld nehézségekbe Utkozik. Az
igényld elerése. engedélyezési eljaras nehézségei.
Megfeleld informaciokkal biztositani | Nem jol  eldkészitett kapcsolati

a szolgaltatas ismertségét és elis-
mertségeét.

rendszeren keresztiil az informaciok
hatasa jelent6sen gyengiil és nem éri
el a célcsoportot.

JelentOs fejlesztés
Kisteleplléseken.

végrehajtasa a

Erdektelenség a telepiilések vezetdi
részérdl. Egyéb érdekek megjelenése.

Olyan projekt kidolgozasa, mely
lehetdséget ad nem csak a
veészhelyzetek megoldasara, hanem a
kiilonbozd lakossagi szolgaltatasok
elerésére is.

Egytittmtkodési készség hianya.

A Kistérségi
onkormanyzatok,
segitségnyujtas
szaktanacsadas,
biztositasa az
érdekében.

teleplilési
igényei alapjan
szervezese,
informaciok
1dosek biztonsaga

Kozos érdekek fel nem ismerése,
egylittmiikodési keészség hianya.

A segitségnyujtas folyamata:

Az igénybevevl vészhelyzet, vagy az altala megoldhatatlannak itélt probléma
esetén megnyomja a segélyhivo késziiléken 1€vo ,,panik gombot™.
A diszpécserkdzpont munkatarsa a jelzest észlelve szébeli kapcsolatot létesit a
megfeleld probléma meghatarozas és probléma feltaras érdekében.
A diszpécserkdzpont munkatarsa értesiti a folyamatos készenlétben 1évo
gondozot a riasztasrol és megadja a szikséges adatokat és informéacidkat. Az
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ugyeletes gondozok (egyszerre Komlén és Szaszvaron) mobil telefonnal
rendelkeznek, ami lehetdvé teszi, hogy barmikor fogadhassak a riasztasokat.
= Azlgyeletben 1évé gondozo a diszpécserkdzpont jelzésére a lehetd legrévidebb
id6n beliil a helyszinre érkezik. A rovid idén beliili helyszinre jutdst Komlon
tarsadalmi gondozOk sajat gépkocsijukkal biztositjak, Szaszvaron az
onkormanyzat gépkocsija es sziikség szerint tarsadalmi gondozdk gépkocsija
segitik. A kistérség két pontjan 1évé tligyelettel a térség minden telepilése
elérhetd a torvényben meghatarozott idon beliil.
= A gondoz6 tdjékozddik a helyzetrél. Ha sziikséges, felhasznalja a letétben
elhelyezett lakdskulcsot az igénybevevd lakdsdba valod bejutashoz. A leadott
lakaskulcsokat, és az ellatdshoz sziikséges eszkdzoket, valamint a hasznalatban
1évd adminisztraciot minden tigyeletes gondozo a készenléti taskaban tarolja, €s
viszi magdval a riasztas helyszinére.
= Ariasztas okanak elharitasahoz megteszi a szlikséges intézkedéseket:
O sajat maga szlnteti meg a panasz okat (els6segély, gyogyszer beadas,
megnyugtatas, alapapolasi-gondozasi feladatok elveégzése);
0 egyéb szervezetek segitségét veszi igénybe, amelyek elsdsorban:
- mentdszolgalat
- orvosi Ugyelet
- rendorség
- gyorsszolgalat (pl. cs6torés esetén) értesitése.
= A gondoz6 a kialakult krizishelyzet megnyugtatd megoldaséaig a helyszinen
marad. A megtett intézkedésekrdl pontos dokumentaciot vezet.
= Az igénybevevl kérésének megfelelden az altala megjelolt személyt telefonon
értesiti a megtett intézkedésrol.

2010 — évben a jelzorendszeres hazi segitségnyuljtas- a szocidlis térvény valtozasa
miatt - mar nem kotelezen ellatandd alapszolgaltatasi feladat. 2009 6szén a Komloi
Kistérség Tobbcélu Onkorményzati Tarsulas palyazatot nyujtott be a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas miikodtetéséhez tovabbi allami forras biztositasara. A palyazatott
megnyertik, igy 2012.12. 31.-ig 80 darab késziilék fenntartasara van lehet6ségiink a
kisterseg teruletén. A sikeres palyazat feltétele volt, hogy a szolgéaltatas nyujtasahoz
rendelkezzen a Tarsulas a sziikséges személyi és targyi feltételekkel, és bizonyithat6
szakmai tevékenyseggel.

Az év folyaman &sszesen 684 segélyhivas volt, ebb6l 70 estben kellett a
gondozononek a helyszinen intézkedni. A riasztasi esetek tobbségét a helyszinre
vonuld szocialis gondozO sajat hataskdrében megnyugtatban megoldotta. Az
intézkedések soran 10 esetben kellett Uigyeletes orvos segitségét kérni és 15 esetben
volt sziikség a mento hivasdra.

A riasztasok okai:

Betegség, rosszullét: 48 esetben;
Pszichés probléma: 3 esetben;
Baleset: 18 esetben;
Higiénés szukséglet: 1 esetben;
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A felsoroltakbol is latszik, hogy a rendszert az igénybevevok rendeltetésszerlien
hasznéljdk, azokban a helyzetekben, amelyek szdmukra kezelhetetlenek. A
riasztdsokrdl minden esetben jegyzékonyv késziil, amelyben a gondozé dokumentalja
a torténteket, és a megtett intézkedéseket. Tobb esetben mentettink mar életet a
rendszer segitségével. A gondozok minden esetben képesek voltak a helyzetnek
megfelelé adekvat intézkedések megtételére.

Nappali ellatés - Idések klubja

A Szt. 65/F. 8§ szerint:

(1) A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,

a) tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, énmaguk ellatasara részben képes
szemelyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem
1gényld pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

¢) harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy Onellatasra
nem képes, de felugyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek

részeére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak — ide nem értve az id6s személyeket — napkozbeni étkezteteset.

(3) A fenntartdé a 92/B. 8 (1) bekezdésének c) pontja szerinti szakmai programban
meghatarozhatja, hogy az intézmény az (1) bekezdésben meghatarozottak kozil
melyik ellatotti csoportokat latja el. Ez a rendelkezés nem érinti a 86. § (2) bekezdés
b)-d) pontja szerinti 6nkorméanyzatok ellatasi kotelezettséget.

A fentiek azt jelentik, hogy a kistérség telepllései mulasztasos torvénysértésben
vannak, mert a szocialis torvény szerint kotelezden eldirt nappali elldtasokbol, csak
az idosek nappali ellatasat miikodteti.

A Szocidlis torvény valtozasa — az étkezési feladatok kivétele az iddsek nappali
ellatasabdl — mindegyik klubnal nehézséget okozott. A klub-tagok étkezését szocialis
étkezes keretében oldottuk meg. Problémat jelentett, hogy a telephelyek koézl, csak
Komlon, és Szdszvaron volt miikodési engedéllyel rendelkezo étkeztetés.
Egyhdzaskozdaron év kozben nyujtottunk segitséget a miikodési engedély
megszerzéséhez. Nehéz volt az iddsekkel is elfogadtatni az étkezés més forméban
torténo szervezését. tobbiiknél ez téritési dij novekedéssel jart, aminek kovetkeztében
lemond tak a szolgaltatast.

Nappali ellatast az elmuilt évek soran intézményiink a Komlo6i Kistérseg harom
teleplilésen, Komldn, Szaszvaron, és Egyhazaskozaron mukodtet. Az atszervezés
kapcsan megfogalmazott leghangsulyosabb feladatunk volt a vidéki intézmenyek
kihaszndltsaganak novelése, a megfelelé szakmai adminisztracio bevezetése,
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valamint az intézményekben a foglalkoztatis mindségének emelése volt. A szakmai
szinvonal emelését nehezitette, hogy a vidéki intézményekben nincs kilén szakmai
vezeto, az iranyitoi feladatokat az intézményvezetdi feladatok mellett én magam latom
el. Mivel mindkét vidéki telephelyhez hazi segitségnyujtas is kotédik, hamarosan
nyilvanvaléva valt, hogy a ,tavirdnyitashoz” meg kell taldlni a megfeleld technikat.
Meg kellett tanitani a munkatarsakat arra, hogy feladattol fuggetlentl egy-egy
munkacsoportként tekintsenek magukra. Mindkét telephelyen meg megbiztuk egy
munkatarsunkat, az idsek klubja €s a hazi segitségnyujtas vezetdinek egy szemeélyben
torténd helyettesitésével. gy a megbizott dolgozd latja el a napi feladatokban a
szervezési és iranyitasi feladatokat, kozvetiti napi telefonos kapcsolat soran a
problémakat, kérdéseket a vezetés felé, és szdmol be a végzett tevékenységrol. A
gondozasi munkat egyéni gondozasi terv alapjdn végezzik mindharom
intézményunkben. Torekedtink arra, hogy az év sordn kozds rendezvenyek,
események szervezésével elOsegitsiik a klubokban gondozott iddsek és az ott dolgozok
megismerkedését, és hogy a kdzos €élmények segitségével erdsitsiik az ellatottak €s a
munkatarsak kapcsolatait.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa:

Komlo varosdban méar 1991-ben megkezd6dott a hajléktalanok ellatasa. Megfeleld
torvényi szabalyozas hidnydban, a kezdeti iddszakban folytatott segitdé munkat a
felismert sziikséglet hivta életre. A rendszervaltas utdn varosunkban nagyon hirtelen
nyilvanvalova valtak azok a tarsadalmi kihivdsok, amelyekre megfeleld valaszokat
kellett adni. Megjelent a munkanélkiliség és vele egyutt a hajléktalansag. A szocialis
munka fogalomkor ekkor még ismeretlen volt a tarsadalomban, ezekben az években
indult be orszagosan a szocidlis munkéas képzés. Az ilyen jellegli segitd munka
jellemzdje inkabb a jo szandékt amatérizmus volt, mint a professzionalis segités. Ez,
nem csak a mi varosunkra jellemzd specialitds volt, de elmondhaté az orszadg egész
teriletén meginduld hajléktalan ellatdssal kapcsolatosan is. Az intézmény, és a
munkatarsak szakmai tudasa jelentds fejlédésen ment keresztill az elmult tizenhat
¢vben. Az ellatds targyi feltételei palyazati lehetdségek sikeres felhasznaldsaval
jelentésen javultak, és minden tekintetben megfelelnek a jelenlegi jogszabalyi
eldirasoknak. A szakmai 1étszdm ¢€s szakképzettségi feltételek is megfeleldek lettek
ahhoz, hogy a tavalyi évben végleges miikiodési engedélyt szerezhettiink.

A Szt. 84. § szerint:

(2) A hajléktalan személyek atmeneti szallasa azoknak a hajléktalan személyeknek az
elhelyezését biztositja, akik az életvitelszeri szallashasznalat és a szocialis munka
segitségével képesek az 6n ellatasra.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan 24 f& részére tudunk megfeleld koriilményeket
biztositani a Komld teriletén, valamint a Komloi Kistérség teriletén életvitelszeriien
tartozkodo, hajléktalan személyek részére a lakhatasra, valamint az intézmény
életvitelszerli hasznélatdra. Segitséget nyujtunk a szocialis munka eszkozeivel a munka
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vilagaba és a tarsadalomba vald visszailleszkedésre, segitjiik az alapvetd fizikalis-,
mentalis-, és szocialis sziikségeltek kielégitését.

Szolgaltatasaink:

= egyénre szabott banasmod, egyéni esetkezelés (esetfelelés rendszer,
utdgondozas);

= kapcsolattartas a munkatgyi kdzponttal;

= hivatalos ligyek intézése;

= csaladi, tarsadalmi kapcsolatok apolasa;

= intézményen beluli k6z0sségi élet szervezése;

A Hajléktalanok Atmeneti Széllasa szervesen illeszkedik a Komloi Kistérség szocialis
ellatd rendszerébe. A Szocialis Szolgaltatd Kozpont integraciojaban szoros
munkakapcsolatot tart fenn, a kozpont egyéb szakmai egysegeivel. Az integralt
intézmény egyes szolgaltatasai atjarhatéak, azok az egyéni szukségleteknek

megfelelden rugalmasan alakithatoak.

Az egyes telepiiléseken miikodé szocialis szolgaltatasok bemutatasa.
Komlo
Hazi segitségnyujtas:

2010. december 31.-én 110 f6 ellatottunk volt.

Az igénybevevOk leggyakrabban egyediil €16, egészségileg legyengiilt idés emberek,
illetve csaladban €10k, akik napkozben egyediil tartozkodnak otthon, vagy hasonlo
egészségi allapotban 1évd hazastarsaval, élettarsaval egyiitt €16 személyek.

Az ellatottak 17% - a férfi, 83 % - a nO. Tapasztalataink szerint a ferfiak sokkal
nehezebben fordulnak segitségért hozzank, viszont aki bekerill a szolgéltatasba,
nagyon hamar elfogadja a gondozond segitségét.

Napi kétszer gondozzuk 8 ellatottunkat. Napi rendszerességgel 45 fot latunk el. Heti
kétszer 51 fot latogatunk. 6 f6 csak heti egyszer illetve alkalmanként igényli az
ellatast. Az év folyaman 68 Uj ellatott vette igénybe a hdazi segitségnydjtas
szolgéltatasat, ugyanakkor 53 fonél megsziint ez az ellatasi forma. A megsziinés
leggyakoribb okai az elhalélozas, intézménybe koltozes, csaladhoz koltozeés.

Az el6z6 évhez képest nem ndvekedett a szakdolgozoi 1étszam. Az igények kielégitése
érdekében tarsadalmi gondozokat is alkalmazunk. A tarsadalmi gondozdk bevonasa
tette lehet6évé Komlon és mas telepiiléseken is a gondozas iranti szikségletek
Kielégitését, valamint segitette az allami forrasok tovabbi bevonasat a szolgaltatas
finanszirozasadba.  Ezzel egyutt sem feleltink meg mindenhol annak a szakmai
szabdlynak, hogy egy gondozo legfeljebb 9 f6 idds ember gondozdsdt végezheti. Ezzel
kapcsolatban az volt a filozofiAnk, hogy a hdazi segitségnyljtas egy olyan
alapsziikségleteket kielégito segitségnyujtds, melyet — ha felmeril a sziikséglet — nem
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lehet adminisztrativ szabalyok miatt kielégitetlentl hagyni. Erre a szakmai filozofiara
erdsitett r4 a szocialis torvény, és tette a telepiilések kotelezd feladatava, a gondozési
sziikséglettel rendelkezd iddsek ellatasat.

A 2010-es év augusztusdban a Szocialis Szolgaltatd Kozpont a Komld, Pécsi 42/c
szam aldl a Komlo, Kossuth L.u.103 szam ald a volt SZTK eéplletbe koltozott
Tagasabb irodak- az tigyfelek fogadasara, valamint a vezet6k részére - €s szépen
berendezett, tagasabb irodahelyiség lett kialakitva a gondozéndk részére. Az
intézmény a varos kozpontjaba keriilt, igy az igényl6k szamara sokkal kénnyebben
megkozelithetd helyen van. a koltozéssel konnyebb lett a gondozasi munka
megszervezése is. A vezetdk részére viszont sok munkat jelentett a miikodési
engedélyek modositasa.

Az év folyaman az intézmény irodajaban és a hazi segitségnyujtds munkacsoportban
17 {6 kozcélu munkatars dolgozott. Folyamatosan 2 f6 adminisztrator, takaritond
segitette munkankat. Az ellatottak szamara sziikséges fafelhordast is ilyen jellegli
segitséggel oldottuk meg. A kozcélu munkatarsak koziil 2 {6 szakképzett gondozot
tudunk a tovabbiakban allashelyen alkalmazni.

Tavasszal és a tél folyaman is voltak nalunk gyakorlaton a szocidlis gondozé képzd
iskola tanuloi. Nagyon jo tapasztalataink voltak a tanulokkal kapcsolatban. Erdekldd,
onalld munkavégzésre alkalmas személyek segitették munkankat. J6 munka
kapcsolatunkat jellemzi az is, hogy tobben jelezték ezen a palyan szeretnének
dolgozni. Az eddig leirtak is tiikrozik, hogy igen sok uj ember fordult meg nalunk az
év folyaman és mindez sok plusz munkat jelentett a munkacsoport szaméara. Az Uj
dolgozdk betanitasa, nyomon kovetése, gyakorlatosok ,,tanitdsa” sok energiat, tirelmet
kovetelt mindenkitél. Mindemellett biiszkeséggel toltott el benniinket, ha a pozitivan
veleményezték munkéankat, vagy ha bizonytalan, félénk kozcéld munkatars
megfogadva tanacsainkat beilleszkedett, és hasznos tagja lett a csoportnak.

A hazi segitségnyujtas soran leggyakrabban eldfordulo betegségcsoportok:
hypertonia; 1SZB; agyvérzés utani allapot; diabetes; izuleti bantalmak; pszichiatriai
betegségek (dementia); hallaskarosodas; latas csokkenés; alkoholbetegség; altalanos
érelmeszesedés; daganatos megbetegedések; stoma.

Ebben az évben 35 {6 részére vittik hazhoz az étkezést. Ennek hatékony
megoldasaban a kozcéli munkatarsakat és a kisegité személyzetet is bevontuk. Az
ebédvitelek sok id6t vesznek el a gondozasi tevékenységektdl, mivel tovabbra is
busszal kell megoldanunk a szallitast.

e A csalddsegitd szolgalattal egyiittmiikddve segitettiik 4 {6 ellatottunk életvitelét.
Munkakapcsolatunk jol miikodik, mind a vezetdi, mind a munkatarsi szinteken.
A Csaladsegitd Szolgélattal koézosen osztottunk élelmiszer adomanyokat,
melynek koszonhetéen kdzel hatvan ellatottunk kapott segitséget

e A komldi iddsek otthonaiba rendszeresen nyujtunk be elhelyezési kérelmeket az
idosek tigyintézését segitve. Az informacioaramlas és a szakmai kapcsolat
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mindegyikkel megfeleld, a személyes vezetdi kapcsolatok felhasznalasaval tobb
1d6s ellatottunk biztonsagos elhelyezését segitettiik.

e A héaziorvosokkal, szakorvosokkal, korzeti apolokkal szinte napi kapcsolatban
vagyunk. Hangsulyt fektetiink a jelzOrendszer megfeleld0 mikodtetésere,
valamint arra, hogy az orvosok kéréseit, utasitasait maradéktalanul teljesitsuk.
az éevek soran elértiik, hogy partnerként kezelnek benniinket, betegeik
segitésében.

e A szakdpoloi szolgalattal is szoros egyiittmiitkddésben dolgozunk. Gyakran
eléfordul, hogy egészségiigyi végzettséggel rendelkezd gondozond veszi at egy-
egy ellatott seb-kezelését, ha mar a haziorvos altal elrendelhetd ingyenes vizit-
keret lejart.

o A Katolikus Caritassal is tobb esetben egyiittmikddtiink. Az egyiittmikodés
kdlcsonos segitségnyujtason alapul.

e Az Uj Nap Klubban — is é16 jelzorendszert tartunk fenn. Tagjaik koziil tobben
igénylik a segitségiinket, de mi is kértiik mar az O tamogatasukat egy-egy
ellatottunk szamara.

A munkacsoportban dolgoz6 munkatdrsaknak még arra is futotta torddésiikbol és
energidjukbol, hogy figyelemmel kisérték az iddsek sziiletés és névnapjait, sajat
kreativ 1idvozl6 lapokkal koszontotték Oket, karacsonyra pedig ajandékkal lepték meg
az altaluk segitett idoseket.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

2010. december 31.-én Komlon az ellatotti 1étszam 50 f6. Ebbol 36 f6 a hazi
segitségnyujtast is igénybe veszi.5 férfi €s 45 n6 veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

Az atlag életkor 76 év. Komlon, az év folyaman 47 db segitségnyujtast igényld
segélyhivas volt. Ebbdl 16 esetben kellett az tigyeletet értesiteni és nyolc alkalommal
kellet ment6t hivni az ellatotthoz, a tobbi esetben a gondozond meg tudta oldani a
problémat. Pillanatnyilag két f0 véarakozo kérelmezOnk van. Jogszabalyilag eldirt
adminisztraciokat, mint segélyhivasi jegyzokonyv, havi zaras, adatlapok, rendszeresen
vezetjik. A készenléti taska tartalmat folyamatosan ellendrizziik, esetleges
hianypotlasokrél gondoskodunk. A jelzé késziilékeket Bodyguard Hungary Kft-t6l
béreljiuk. A kft kapcsolat tartdja Tihanyi Gabor, aki mindenben segitséget nyuijt
szamunkra. Hibabejelentés esetén két napon belll megtorténik a készilék javitasa. A
segélyhivo késziilékeket félévente rendszeresen ellendérzik. A készenlétet a hazi
segitségnyujtds munkacsoport tagjai 24 ordban folyamatosan készenléti beosztas
alapjan végzik. A tarsadalmi gondozok segitségével oldjuk meg a gondozdk gyors
eljutasat a segélyhivas helyére.

Szocialis etkezés:
A Komlé varos tertletén €lg szocialisan, egészségiligyi okok miatt, vagy id6s kora

miatt raszorult, igénylé kaphat étkeztetést. A szolgaltatds nyujtasakor a szocialis
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raszorultsagot vizsgalni kell. A szociélis raszorultsag szabdlyait a telepiilési
onkormanyzat szocialis rendeletében szabalyozza. A rendeletben leirt szabalyoknak
megfelelden minden szocidlisan raszorult kérelmezdnek tudtunk ellatast biztositani.
Etkezésben részesitjiik az igénylé altal eltartott hozzatartozoét is, amennyiben mas
maodon nem megoldhatd az étkezése. A szocidlis étkezésben elényt élveznek azok az
1déskoruak, akiket hazi gondozasban részesitiink, valamint azok, akik valamilyen
kizar6 ok miatt, (mozgasképtelenség, magatartdsi probléma,) az iddsek klubja
szolgéltatasait nem tudjak igénybe venni. El6ényt élveznek az elbiralasnal a
hajléktalanok is, hiszen az életik egyik fontos meghatarozoja, hogy rendszeres
étkezésben részesiljenek. Komlo véaros szocialis rendelete alapjan étkezésre jogosultak
azok a kisgyermeket neveld csaladok is, akiknek a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat javasolja. A szocidlis irodaval és a csaladsegitd szolgélattal is jO a
kapcsolatunk, igy hatékony volt az egyiittmiikodés ezen a téren.

Ellatottak szdma 2010. december 31.- én 168 f6, ebbdl 35 f6 részére kiszdllitottuk az
étkezést, illetve 133 —an rendszeresen eljottek az ebédért. Az étkezést igénylok 51%-
dnak az egy fore juto jovedelme nem érte el a havi 31.350,- forintot.

Az étkezést a ,,Szent Borbala” KHT konyhaja szolgéaltatja, orvosi rendelésre diétas
¢tkezésre is van lehetdség. Az ebéd kiadasa a varos két sz¢€lsé pontjan, Pécsi u. 42/c. —
Kazinczy u. 2-4., valamin t a Kozpont székhelyén- a belvarosban torténik. Az étel
atvételével, kiosztasaval kapcsolatos feladatokat mindkét helyen a gondozondk latjak
el. A Szent Borbala Otthon konyhajan dolgozokkal jo a kapcsolati rendszeriink.
Panaszainkat igyekeznek hatékonyan orvosolni. Az ellatott korhazba keriilése esetén
azonnali étkezésmodositasra is van lehetdség, ami azért is fontos, mert a keét
naponkénti étkezésrendelés miatt, akkor is ki kéne fizetni az étkezési dijat, amikor mar
koérhazban van a kliens. Ugyan igy a soron kiviili étkezésrendelésre is lehetdséget
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 4. szdmu mellékeltén vezetjik. Az étkezés rendelésének
nyomon kovetésében az étkezési nyilvantarto segitsegével tortenik.

A szolgaltatas nyujtasa soran folyamatosan figyelemmel kisértiik az étel mindségét és
mennyiségét is. Az igénybevevok altalaban elégedettségiiket fejezték ki, de ha mégis
volt kifogas, azt minden esetben jeleztiik a szolgaltatonak, aki a jelzéseket megfelelden
kezelte, és rugalmasan igyekezett az igényeket kielégiteni.

Idosek nappali ellatasa:

»Arany Alkony” Idoések klubja:

Az id6sek klubjaban 2010-ben 35 fo foleg idds embert latunk el. Miikodési
engedélyiink 20 fo folyamatos ellatdsara szol. A varos kenderféldi részén,
munkanapokon 7 — 15 éraig tart nyitva az intézmény. Még egy id6sek klubja mitkodik
Kokonyosben, ami a kiszervezes soran a ,,Szent Borbala Otthon” Szocialis Nonpprofit
KFT. mikodtetésébe keriilt.

Biiszkeségiinkre az 1ddsek klubja évek ota teljes kihasznaltsaggal miitkodik jelezve azt,
hogy jelentds az igény a szolgaltatas irant és azt is, hogy az altalunk segitettek —€s az
intézménybe latogatdk — megelégedéssel viszik tovabb jé hirlinket. Az étkezesi feladat
megsziinésével az iddsek klubja elveszitette az egyik f6 vonzerejét, ezért az év soran
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kiemelt feladata volt a munkatarsaknak, a szolgaltatds népszeriisitése. JO programok
szervezésével, nyilt napok rendezésével ligyesen oldottak meg a feladatot.

Ellatottjaink szocidlis helyzete valtozd képet mutat. Klienseink nagy tdbbsége
egyedilallo, - lakasaban egyedul él, — de tobbségik rendszeres kapcsolatot tart fenn a
csaladjaval.

A jogszabalyi feltételeknek megfelelé esetekben idéseinknek a jogosultsagokhoz vald
hozzéjutasban jelentOs segitséget nyujtunk. Fontosnak tartjuk azt, hogy életviteliikhoz
megkapjak mindazt a pénziigyi tamogatast, amire a szocialis rendszer lehetdséget ad.
Szocialis helyzetiikon a kiilonb6z6, 6nkormanyzat altal nyujtott penzbeli ellatasok
ugyintézéseben tudtunk segiteni. Tobben részesllnek  kdzgydgyellatasban,
lakasfenntartdsi ~ tamogatasban,  kozlekedési  tamogatasban,  fogyatékossagi
tdmogatasban. Nyugdijfolydsité Igazgatosagtol tébb alkalommal kértlink egyszeri
emelést, illetve segélyt.

Az intézményiinkben segitett idések 42 %-a 70 éven fellli. A legfiatalabb kliens 40
év, alatti, a legidosebb 89 éves. Ellatottjaink korében ,,természetesen” megtalalhat6 az
Osszes idéskorra jellemz6 betegség, és minden esetben halmozottan. A mozgasszervi
betegségek szinte minden esetben jelen vannak, és jelentésen megnehezitik idéseink
onallo életvitelét.

Lehetdséget biztositunk a személyi higiénével kapcsolatos igények kielégitésére
(furdés, mosas), amivel tobb ellatottunk is él. Segitséget nydjtunk a szakorvosi
rendelésekre, a korhazba, a kiillonbozé vizsgalatokra vald eljutdshoz, segitiink a
hivatalos Ugyek intézésében. Rendszeres egészséglgyi gondozas folyik, a
héziorvosokkal szoros kapcsolatot tartunk.

A szakmai igényesség megkdveteli, hogy folyamatosan szinesitsiik a foglalkoztatast,
valtozatos, egyénre szabott lehetOségeket adjunk az aktivitds megOrzéséhez, és
fenntartasahoz. Kuléndsen nagy kihivast jelentett a kollégaknak, hogy a demencia, a
leépilési folyamat, kilonb6z6 szakaszaban 1évé ellatottjaink részére inger gazdag
kornyezetet biztositsanak, segitsék a személyiség identitasanak minél tovabb valo
megOrzését. Ezzel egyiitt olyan gondozast biztositsanak, amely szeretetet ¢&s
biztonsagot nyujt ellatottjainknak. A mentélis gondozas és a foglalkoztatas elismerten
magas szinvonalu, valds kozosségépitd tevékenység folyik az intézményben. Szakmai
eredmeénykeént értékeljuk, hogy klubtagjaink nagy szdmban vesznek részt az altalunk
szervezett rendezvényeken, programokon. Idés koruk - és betegségeik — ellenére el
tudjuk érni, hogy szivesen latogassék a tars intezmenyek altal szervezett programokat
IS.

Az elmult év soran hagyomanyoknak megfeleléen az intézmény szervezte meg az
iddsek honapja rendezvény sorozat kapesan a ,,Ki mit tud?”-ot. A testvér klubok iddsei
is nagy kedvvel és szép eredményekkel szerepelnek mar ezen a rendezvényen. Az
ellatotti érdekképviselet sok éve hagyomanyosan jol miitkodik a klubban, példat adva a
vidéki intézményeinknek is.

Két {6 dolgozo latja el a feladatot.

Az intézmény tobb tekintetben nem felelt meg a végleges mitkodési engedély
megszerzéseéhez szukséges targyi feltételeknek. A személyi és a szakkepzettségi
feltételeknek mar megfeleliink. Kisebb atalakitasokkal megfelelhet az intézmény az
akadalymentesség kdvetelményének is, igy végleges miikiodési engedélyhez juthat. Az
¢v soran szakmai ¢és kisegitd tevékenységekre segitséget kapott az klub a kozcélu
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foglalkoztatas keretében. Hasznos segitség volt, amivel az idei év soran is élunk (bar a
megvaltozott rendszer igen neheziti ezt).

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa:

A hajléktalansag olyan altalanos komplex hianyallapot, melyb6l az emberi 1ét
legalapvetébb elemei szorulnak ki.

e amunka,

o alakas.

o a (fizikai és lelki) egészséqg,

e az interperszonalis kapcsolatok,

e atarsadalmi megbecsiilés.
Ez az 6t hiany olyan egymasba illeszked6, altaldnos deprivaciokeént jelenik meg,
melynek egyes elemei, nemcsak 6nmagukat, hanem egymast is folyamatosan erésitik,
egyre sulyosabb és kilatastalanabb helyzetet teremtve. A hajléktalan ellatasban
kiemelten fontos, hogy a kliens bizalommal fordulhasson az 6t segit6hdz, ezért egyéni
kliens-vezetést alkalmazunk.

Ellatottak jellemzdi (1étszam, életkor, betegségek, szocialis helyzet):

Az atlagos 1étszam 2010 évben 24 £6 volt. December honapban 25 klienst lattunk el. A
jellemz6 életkor 40-55 év, amely, mintegy kétharmadat teszi ki ellatottjainknak.
Emelked6 tendencidt mutat az e folotti korcsoport megjelenése az ellatasban.
Orvendetes, hogy viszonylag kevés a 25 év alatti kliens.

m3 01

0-35 év
B 30-45 év
[J46-55 év
L7 [055-65 év
l 65 évfelett
11
1. dbra

Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa
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Kulonbozd betegségtipusokban
szenvedod lakdk aranya

Egészsége Pszichiatriai
s esetek
13%0 16%%6

Belgyogyas

zati Alkohol

problémak betegség
32%0 3996

0 Pszichiatriai esetek B Alkohol betegség

O Belgyogyaszati problémak O Egészséges

Pszichés problémék miatt jelenleg 5 fot kezelnek a kliensek koziil. Betegségeik, fleg
epilepszia, depresszio, viselkedési problémaék, alkohol demencia, skizofrénia. Két f6
ebbdl korlatozd gondnoksag alatt van. Alkohol betegség valamilyen fokozatdban 12
6 szenved. Ezek az esetek, altalaban enyhék, illetve kozepesen sulyosak. Valamilyen
belgyogyaszati, és kronikus betegségben szenveddk ardnya 10 f6. Ezek a
betegségtipusok féleg sziv és érrendszeri, tiidé, daganatos, iziileti, idegrendszeri, és
emeészteéssel kapcsolatos problémak. Folyamatos orvosi kontrollra szorulok szama 14
{6, ebbdl a szocidlis munkatarsak kozvetlen segitségére 7 {6 szorul.
Az ellatas biztositasaban jelentds problémat okoz, hogy a szallon lakéd, folyamatos
torodést igénylo kliensek szama meghdaromszorozodont. Statisztikai adatokbdol mar
kimutathato, hogy Magyar orszdgon az évekkel ezel6tt elkezd6dott szocialis vallsag
jelei mutatkoznak a Koml6i Hajléktalanok Atmeneti Szallasan is. Megjelentek az
alacsony jovedelemmel rendelkezd, idés emberek, a jovedelemmel nem rendelkezo,
csaladi problémakkal kiizdd fiatalok, €s az egészségiigyi ellatorendszerbdl kikeriild
betegek, a pszichiatriai ellatd rendszer hianya miatt a pszichés betegek.
Megsokasodtak az olyan segité tevékenységek, melyek az intézmény alap
profiljabdl egyaltalan nem, de az élet altal produkélt problémakbdl kovetkeznek.
Ezek a segit6 folyamatok a kovetkezok:
- élelmezés (boltba jaras, etkezésben segitségnyjtas)
- tisztalkodas (flirdetés, mosas)
- gybgyszerelés
- egeszségugyi ellatds megszervezése (kapcsolattartds haziorvossal, betegszallito
rendelés, egészséglgyi intézménybe delegalas, stb.)
- pénzkezelés (téritési dijak, étkezési dijak befizetése, szikségletek anyagi
fedezése).
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Probléma csoportok szerinti megoszlas

Fiatal 25 év alatti Jovedelemmel nem
személy; 2 rendelkezik; 3

\

Idés, nyugdijas koru
személy; 2
Mozgasaban
korlatozott; 4

Onnelatasra
egyedil nem képes;
5

O Jovedelemmel nem rendelkezik B Mozgasaban korlatozott
O Onnelatasra egyediil nem képes O ldés, nyugdijas koru személy

B Fiatal 25 év alatti személy

Nagy kihivast jelentett mindez a munkacsoport részére, nem csak az 0jszerti feladatok
miatt, hanem a Szocialis Szolgaltatdé Kozpontot érintd megtakaritasi kényszer miatt.
2009 es eévben a munkacsoportban Iétszamcsokkentést hajtottunk végre. Az intézmény
folyamatos nyitva tartasahoz sziikséges létszam kozcéli foglalkoztatds keretében
torténd munkatarsak felvételével valosult meg.

Az ¢év harmadik negyedétél a munkabeosztas folyamatos kétmiiszakos 12 0rés
beosztasrol, vegyes 3 miiszakos 8 oras, illetve hétvégén 2 miiszakos 12 6ras beosztasra
valtozott.

Az 1j munkaerdvel sikeriilt megoldani a folyamatos nyitva tartast, és megfiatalitani az
alloményt, de sajnos, mind szakmai tudasban mind tapasztalatban, kevéshé
felkésziiltek az 0j kollégak. A kozcélu foglalkoztatottak gyakori cserélddésiik és
alulfizetettséglik miatt, kisebb motivaciot mutatnak. Ebbdl kifolydlag betanitasuk
Ujabb és ijabb energiat vont el az amugy is tobbletfeladatokat ellaté szakemberektdl.
Mindez Gjabb terheket rott, a munkacsoport szakembereire.

Mindezek ellenére eredmenyeket mutathatunk fel munkéank soran. Eredménynek
értékeljuk, hogy 24 ember szdmara az intézmény biztonsagos és kultaralt lakhatési
koralményeket tud teremteni. Az intézmeény kihasznaltsdga 100%-0s. Az elmult évek
adatait atnezve, elmondhatd, hogy az ellatottak 20%- a kerult ki hosszabb- révidebb
iddre az ellatasbol. (1-5 év). A kikeriilés lehetségét tobbségében élettarsi kapcsolat
kialakitasa, munkalehetdség, kisebb hanyadéban allapotanak megfeleld intézménybe
juttatas teremtette meg. Mindegyik esetben a szocialis segitd munka eszkozeit, és
kapcsolat rendszereinket hasznalva tudtuk segiteni a kikerulést. A ,,tdmogatott
lakhatasi program” keretében (orszagos projekt, melyre mar kétszer sikerrel
palyaztunk) segitettek kozll déten tartésan onallé életet élnek. Toébbek esetében az
utégondozast eredményesen alkalmazzuk.

A munkatarsak, a folyamatos képzés - és tovabbképzésnek kdszonhetden mara mar
megfeleld szintli szakmai tuddsra tettek szert, alkalmasak az eredményes
esetmenedzselésre, széleskorli szakmai kapcsolatokat alakitottak ki. Esete valogatja,
hogy melyiknél mit tekintink eredmenynek. Egyes esetekben eredmény az, ha
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biztonsagos lakhatast és ¢€letvitelszerli hasznalatot tudunk biztositani az intézmény
keretein belil. Maskor az esetfelelds és a kliens egyiittmiikodése kapcsan realis és
elérhetd célként fogalmazhatdé meg, a munkahelytaldlas, és az 0Onallo életvitel
megteremtése. Eredménynek tekintjuk azt is, hogy lakdink tobbsége rendszeresen
fizeti az intézményi ellatasért a téritési dijat, nagy tobbsegik rendszeresen igénybe
veszi a Kozpont altal biztositott szocialis étkeztetést, ami szintén térités koteles. Az
elmult évek soran kdzosen dolgoztak a szallé festésén, kozos munkaval alakitottak Ki
az (j dohanyzo helyet, t6bben rendszeresen segitenek a szomszédos id6sek klubjaban.
Evente 4-5 6 rendszeresen részt vesz a kozfoglalkoztatasi programokban is. Az itt
lakok kisebb, kdzos céljaik elérése érdekében — tobbszor kezdemeényeztek kozos
gylijtést jarandosagaikbol. Mindez azt mutatja, hogy a kitartd és céltudatos szocialis
munka eredményeként elmozdultak (a tarsadalom &ltal kordbban tamogatott) ,,nekiink
ez jar” felfogasukbol. A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont 24 millié forintot nyert
palyazaton, melynek megvalositasa konzorciumi egyittmilkodésben torténik a
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal, illetve a Csaladok Atmeneti Otthonaval.

A projekt cime: Nekem is van helyem - Hajléktalan emberek tdrsadalmi és munkaerd-
piaci integracidiat segitd program Komlén (TAMOP-5.3.3-08/2-2009-0011)
Benydjtasra  kerilt  INT-2009  , TARGYl FELTETELEK JAVITASA
ESZKOZBESZERZESSEL” nevii palyazat, ahol 1 milli6 forint értékben palyaztunk az
intézmény allaganak javitasara heverdk, &jjeli szekrények, olvasé lampdak, irodabttor,
szamitastechnikai irodatechnikai eszkdzok beszerzésére.

A segitd folyamat partneri viszony, melynek eredményessége a segitd €és a segitett
felel6s hozzaallasan mulik. Munkatarsaink maradéktalanul magukénak valljak azt az
elvet, hogy ,,kigondozast” a kliens ellatasba kerulésének pillanataban meg kell
kezdeni.

Hosszl évek tapasztalata, hogy minél hosszabb idét tolt el valaki az ellatasban, annal
nehezebb ,,megmozditani”, elindul az ugynevezett ,hospitalizaciés folyamat”. Azt
azonban tudomasul kell venni, hogy nem mindenki alkalmas 6nall6 életvezetésre.
Nyilvan, a koruk, illetve betegségeik kovetkezteben onellatasi képességeiket elvesztett
lakéink mar nem lesznek alkalmasak a ,.kigondozasra”, az ¢ intézményi elhelyezésiik
lenne a megoldas. Mivel orszagosan igen keves hajléktalanokat apolo-gondozé otthon
van, és a pszichidtriai intézetek szamat is jelentosen csOkkentették (mikozben a
pszichiatriai problémakkal kiizdok szdma folyamatosan emelkedik) eléggé
kilatastalannak tiinik ez a torekvésiink. Ennek ellenére néhany esetben sikeriilt beteg
ellatottjaink részére megnyugtato6 elhelyezést talalnunk.

Eqyvhazaskozar

Hazi segitségnyujtés:

Ellatotti szam 12 £6. 3 férfi és 9 né. Az atlag életkor 74 év.

1 6 szakképzett gondozond és 1 6 tarsadalmi gondozo latja el a hazi segitségnyujtas
feladatat. A Hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozond szorosan egyiittmiikodik az
id6sek klubja dolgozodival. Ez azért is fontos, mert szabadsag és tappénz esetén egymas
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munkdjat helyettesitik. A teriileten 3 6 ellatotthoz jarunk napi szinten. 4 f6hoz heti
haromszor, a tobbiekhez igény szerint, heti egy-két alkalommal. A gondozasi
feladatok igen sokszintiek, a fiirdetéstdl a kdrnyezeti higiéné biztositasan 4t a mentalis
gondozasig, Ugyintézésig mindenben segitséget nyujtunk. Karacsonyra az
ellatottaknak gipsz gyertyatartoval kedveskedett a gondozast végz6 munkatars. A
munkavégzéshez sziikséges targyi eszkozoket biztositjuk.

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas:

Ebben az évben intézkedést igényld segélyhivas 3 alkalommal tortént a telepiilésen.
Ebbdl egy alkalommal ment6 hivasara volt szlikség.

Nappali ellatés - Idések klubja:

A telepiilésen mar régota miikodott az 1dosek klubja, tehat a szolgéltatas
elfogadtatasdval nem volt probléma. Az itt dolgozdk, és az dnkormanyzat mar az el6z0
évek soran is mindent elkdvettek azért, hogy megfeleléen gondoskodjanak a telepiilés
1d6s lakosairol. Az atszervezés kapcsan az addigi 15 for6l 20 fo ellatasara kértiink
miikodési engedélyt a gazdasagossag javitasa érdekében. Az iddsek klubjaban 20 {6
segitését végezték tavaly, egész évben a munkatarsak. Az atlag életkor: 70,5 év. 11
férfi 10 né. A szakmai adminisztracio javitasa itt is feladat volt. Az 0j adminisztracios
elvarasoknak sikeresen meg tudtak felelni a kollégak. Erdssége az intézménynek, hogy
az ellatottak korében a napi gondozds minden eleme megjelenik, és szakszeriien
megoldott. Az intezmény rendezte meg 2010.-ben a szireti balt, melyen mindkét
testver klub tagjai is részt vettek. A klub tagjai részt vesznek a kdrnyez6 intézmények
programjain is. Ezek a ,kimozdulasok” élményekhez, a régi ismerdsokkel valo
talalkozasok az interperszonalis kapcsolatok kiszélesedéséhez juttatjadk az idéseket.
Rendszeres program a s0-szoba latogatasa is, melynek jotékony hatasait - légutak
tisztitasa, erdsitése- szivesen élvezik az idések. A jogszabaly valtozasok kapcsan az
étkeztetés feladat Kikertlt a klub szolgaltatasaibol. A telepilés fél évig a sajat
forrasaibol fedezte a raszoruld idosek étkeztetését . Az év sordn megszerezték a
miikodési engedélyt az étkeztetésre, €s igy a szocialis étkeztetés keretében oldjuk meg
az etkezeési sziikségletek kielégitését.

A nappali ellatds 2012. december 31-ig rendelkezik miikodési engedéllyel. Jelenleg
legfobb probléma az épiilet akaddalymentesitése, illetve a moso helyiség kialakitdsa.
Ha ezek nem rendezédnek, 2012 utin nem kap miikédési engedélyt a szolgaltatas.
Ezzel nem csak az idisek klubja keriil veszélybe, hanem a telepiilés hazi
segitsegnyujtas feladata is, hiszen az itteni telephelyhez kotott a miikodési
engedelyuk.

Szaszvar

Hazi Segitségnyujtas:
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Az ellatotti 1étszam 26 £6. Ebbdl 4 férfi 22 né. Atlag életkor 75 év.

Ezen a terlileten 2 {6 szakképzett gondozond és két f6 tarsadalmi gondozond dolgozik.
A gondozési feladatok igen valtozatosak. Van olyan ellatottunk, akihez naponta
kétszer jar a gondozd és négy f6hoz napi rendszerességgel jarunk. Az egeszsegugyi
ellatastdl az Ugyintézésig, mentalis gondozéasig minden feladatban részt veszink. A
torvényileg eldirt adminisztracidkat megbizhatéan vezetik. Az 1ddések klubja
dolgozobival szoros egyiittmiikodésben vannak, a hazi segitségnytjtds dolgozoival.
Tappénz, szabadsdgolas esetén segitik egymas munkajat. A klub rendezvényeire
lehetOség szerint bekisérik a hazi segitségnyujtas ellatottait. A klubos rendezvények
elokészitésében, azok lebonyolitdsaban tevékenyen részt vesznek. A tél folyaman
gyakorlatosok voltak a hazi segitségnyujtas munkacsoport tagjaival. J6 kapcsolatukat
jellemzi, hogy visszajarnak a gondozondkhoz és érdeklodnek az ellatottak felol. A
munkacsoport tagjai karacsonyra gipszbdl késziilt képekkel kedveskedtek az ellatottaik
reszere.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas:

Az ellatotti szam 14 £6. 2 férfi és 13 nd. Atlag életkor 79 év.

Ezen a teriileten, az év folyaman 7 intézkedést igényld segélyhivas volt. Ezeknél az
eseteknél orvos, mentd hivasara nem volt sziikség, a gondozond meg tudta oldani a
problémat. A Szészvari Idések Klubja két munkatarsa €s a segitségnyujtas
munkacsoport tagjai végzik a készenléti munkat ezen a tertileten. Szaszvar korzetebe
tartozo telepiilések: Szaszvar, Maza, Tofli, Egyhdzaskozar. Ha ezekrdl a telepiilésekrol
segelyhivas érkezik, akkor a Szaszvari készenlétes csoport nyujt segitseget. Itt is
talalhato készenlétes tdska, melynek tartalmat folyamatosan ellendrzik. Segélykérés
esetén segélyhivasi jegyzOkonyv késziilt.

Nappali ellatés - Idések Klubja:

Az intézmény 2007.ben Unnepelte a 10 éves fenndllasat. Tehat mondhatjuk,
hogy a telepiilésen hagyomanya volt ennek az ellatdsi formanak, a milkodés
megkezdésekor megis szamtalan hianyossagot tapasztaltunk. A Klubban 25 f§
ellatasdra van miikodési engedély, ezzel szemben 2007. januérban az ellatotti l1étszam
14 £6 volt. 2009. december 31-én 21 6 klubtag volt. Az (] intézményi strukturaban
valo miikodés szamtalan valtozast hozott az addig itt dolgozdk ¢életében. Szertedgazo,
sokkrétli, lendiiletes szakmai munkara volt szikség. A kihasznaltsag terlletén
nehézségek adodtak 2010 év soran, amikor év elején — jogszabalyi valtozas miatt —
megsziint a étkezés szolgadltatds a klubban. Az étkezést a - telepiilés dltal miikiodtetett
— szocialis étkezés keretében biztositjuk az iddseknek, a napkizbeni tartozkodast,
programokat, egéeszségligyi és mentalis tdmogatast. Az idések nehezen tirték a
valtozast, illetve sokukndl a szolgaltatasokét fizetendd téritési dij emelkedésével jart az
emlitett valtozas. Erre azzal reagaltak, hogy csokkentették a klubban eltoltétt napok
szamat. Két klubtag év kozben a gyerekeihez koltozott. A munkatarsak mindent
elkovettek a 1étszam emelése érdekében, de az esetleges érdekldd6k mindennapi
bejutésa a klubba nagyon nehéz, hiszen igen hosszu a teleplilés, az idések nem tudnak
bejutni. Az 6nkormanyzat segitséget nyljt néhany 1dds tekintetében a beszallitdshoz,
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de sokuknal nem miik6dhet ez a megoldas. Kiemelt feladata az idei évnek az, hogy a
kihaszndltsagi mutatok az el6z6 évekhez hasonlo képet mutassanak.

Az év sordn az itt dolgozok tobb sikeres rendezvénnyel és a gondozdi munka
folyamatos javitasaval jarultak hozza ahhoz, hogy ellatottjaink egyre jobban érezzék
magukat az intézményben. A farsangi balt - a testvér klubok vendégil latasaval, és
nagy sikerrel - az intézmény rendezte meg. Szép eredményeket értek el a manualis
foglalkoztatas terén is. A 2010. év soran sikerilt kifestetni a klubbot és a megujult
kornyezetet a gondozondk és az ellatottak kdzosen még szebbé és otthonosabba tették.
Megalakult az intézményben az ellatotti érdekképviselet, amely az itt dolgozdk
segitségével jol mukodik. A klub életét érintd kérdésekben tobbszor invitaltdk
besz¢lgetésre az intézményvezetdt. A napi rendszerességli foglalkozasok tartalommal
valé megtoltése, az ellatottak tiszteletén és szeretetén alapuld gondozoéi kapcsolat
hozzéjarult ahhoz, hogy mara kozosséggé kovacsolodott az idejard iddsek csoportja.
Mindenki, aki eltolt itt egy kis 1d6t, részese lehet annak az egyedi, kozvetlen vidam
hangulatnak, ami jellemz6je ennek a kozosségnek.

A nappali ellatads 2012. december 31-ig rendelkezik miikodési engedéllyel. Jelenleg
legfobb probléma az épiilet akadalymentesitése, illetve a moso helyiség kialakitasa.
Ha ezek nem rendezddnek, 2012 utin nem kap miikiodési engedélyt a szolgadltatas.
Ezzel nem csak az idosek klubja keriil veszélybe, hanem a telepiilés és a korzetéhez
tartoz0 telepllések (Magyaregregy, Vékeny, Koblény, Szalatnak,) hazi
segitségnyujtds feladatai is, hiszen az itteni telephelyhez kotott a miikodési
engedelyuk.

Szalatnak
Hazi segitségnyujtés:

Ellatotti 16tszam 43 £6, 18 férfi 25 né. Atlag életkor 76 év.

Ezen a tertleten 2 f6 szakképzett gondozond 8 oras munkakorben dolgozik, 116
segédgondozoként mar 8 6rds munkarendben dolgozik ¢s 2 f6 tarsadalmi gondozo
segiti a munkacsoport munkajat.

A gondozasi feladatok nagyon véltozatosak, 3 f0 ellatotthoz napi szinten jarnak a
kollegandk. A fiirdetéstél az iigyintézéseken keresztiil a kornyezeti higiéné
biztositasaig nyujtanak segitséget. Az orvosi rendeld tisztan tartasa tovabbra is a
munkacsoport feladata. A faluban nincs gyogyszertar, a gyogyszerek kivaltasaban a
falugondnoki szolgalat nyujt segitséget. A csoport munkajat Szauer Imréné fogja 6ssze
€s iranyitja. A vezetdi utasitasokat elfogadjak és betartjdk, a torvényileg koteles
adminisztraciot megfelelden végzik. Ebben az ¢vben Koblényben szervezett sziireti bal
1étrejottét segitették a kollegandk. A falugondnoki szolgélat segitségével az Osszes
Szalatnaki ellatott részt vett a rendezvényen. A munkacsoportra jellemzd, hogy nem
csak a mindségi gondozasi munkara figyelnek, hanem ellatottaik iranyaba kedves
gesztusokkal (névnapi, szilletésnapi koszontd versike) kedveskednek. Az i1ddsek
honapja és karacsony alkalméaval ajandékot készitettek szamukra. A munkacsoport
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vérnyomasmérdvel, vércukormérd késziilékkel rendelkezik. A csoport minden tagja
részére vettink mar kerékpart. Mivel Uj irodarészbe koltoznek, méretre gyartott
irodabutort, irdasztalokat, szamitogépet vasaroltunk szamukra.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas

Az ellatotti 1étszam 3 6. Ebbdl 3 6 nd, akiknek az atlag életkora 73 év.

Errdl a teriiletrdl az év folyaman segélyhivas nem érkezett. A késziilekek félévenkeénti
karbantartdsa megtortént. Segélyhivas esetén a Szaszvari telephelyrél megy a
készenlétes gondozond segitséget nyujtani.

Koblény
Hazi Segitségnyujtés:

Ellatotti 1étszam 15 £6. 4 £6 férfi és 11 {6 nd. Az atlag életkor 73 év.

Ezen a tertleten 1 f6 szakképzett f6allasi gondozond és egy fo tarsadalmi gondozo
végzi a hazi segitségnyujtas feladatat. A gondozasi munka nagy részét a haztartas
vitelében valo kozremilikodés, illetve a kornyezeti higiéné biztositasa, ligyintézési
feladatok teszik ki. A gondozénd a falugondnokkal kdzdsen szoros egylittmiikodésben
veégzik feladataikat. Tobbek kozott az étkezést is egyutt viszik ki a hazakhoz. A
faluban nincs gyogyszertar, a gyogyszerkivaltast is a falugondnoki szolgalat
segitségével oldja meg. Szabadsag esetén tarsadalmi gondozdja helyettesiti teruletén.
A gondozénd a gondozdsi munkaja mellett az Onkormanyzatban is rendszeresen
segédkezik. A vezeti utasitasokat elfogadja és betartja, a torvényileg el6irt
adminisztraciot vezeti. Ebben az évben, Koblény volt a szireti bal szinhelye. Nagyon
j6 hangulatl és precizen leszervezett rendezvény volt. Az ellatottak nagyon orliltek a
kondérban fott toltott kaposztanak.

Nagyon j6 a munka kapcsolata a Szalatnakon dolgozo6 kollégandkkel, segitik egymas
munkdjat. Idések honapja alkalmabdl ¢és kardcsonykor aprébb ajandékokkal
kedveskedett az ellatottainak.

Magyarszek
Hazi segitségnyujtés:

Az ellatotti 1étszam 12 £6, 5 férfi és 7 nd. Az atlag életkor 73 év. 1 f6 szakképzett
gondozdénd és 1 {6 tarsadalmi gondozo végzi a hazi segitségnyljtas feladatat ezen a
teriileten. A gondozadsi munka nagy részét az egészségiigyi ellatas teszi ki. 3 {6
ellatotthoz napi rendszerességgel jar a gondozond. A fiirdetés, tisztazas, sebkezelés
szinte minden napos feladat. mindezek mellett gyintézések, vasarlasok, gyogyszer
feliratas, ebédvitel tolti ki a gondozdndi munkat. 2009 6szétdl a falugondnoki szolgélat
széllitja ki az ebédet a telepiilésen. A torvényileg eldirt adminisztraciét megfeleléen
vezeti. A munkatars mindenben probal megfelelni az elvarasoknak, ellatottai szeretik,

31



ragaszkodnak  hozza. Karacsonykor iidvozldlappal, feldiszitett fenydaggal
kedveskedett nekik. A gondozond vérnyomasméré és vércukor mérdé késziilékkel,
kerékparral rendelkezik.

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas:
Az ellatotti 1étszam 3 £6. A 3 né atlag életkora 68 év.
A teriiletrdl egy segélyhivas érkezett, de a gondozond a helyszinen megoldotta a

problémat. A késziilékek félévenkénti ellendrzése megtortént. Segélyhivas esetén a
koml6i munkacsoport tagjai mennek Ki a helyszinre.

HosszUhetény

Hazi Segitségnyujtés:

Az ellatotti 16tszam: 16 £5. 11 n6 5 férfi ellatott. Atlag életkor 78 év

2009. &prilis hdénapjaban kezdtik meg a gondozasi feladatokat Hosszuhetényben.
Ekkor Komlorol jart ki a telepiilésre gondozo6, mert nem allt rendelkezésre megfeleld
szakképzettségii helyi lakos munkatars. 2010. szeptember 1-t61 gondozé valtas tortént.
a feladat ellatasara talaltunk a telepiilésen él6 munkatarsat. A helyi Onkormanyzattal
nagyon jO a kapcsolata, és besegit a szocialis étkezés kiszallitasaba is. A gondozasi
munkaja nagyon valtozatos. Van olyan ellatottja, aki a telepilés végén fabdl takolt
kunyhoban él és alacsony jovedelme, életvezetési problémai vannak. Itt az
Onkormanyzattal kozosen probaltak segitséget nydjtani (étkezési utalvany adasa,
ingyen tiizeld kiszallitdsa, szocilis étkezés biztositasa stb). A gondozasi munka igen
széleskorti. A fizikalis gondozastél az egészséglgyi gondozason Kkeresztil az
érdekvédelemig mindenben segitséget nyujt a gondozoénd. A torvényileg eldirt
adminisztraciot a gondozond precizen vezeti. Karacsonykor minden ellatottjanak sajat
készitést ajandékkal kedveskedett.

Jelzérendszeres Hazi segitségnyujtas:
Az ellatottak szama 4 £6. 1 £6 férfi 3 £6 nS. Atlag életkor 71 év.
Az ¢év folyaman 6 segitségnyujtast igényld riasztas volt. Két esetben ment6t kellett

hivni. A tébbi riasztaskor a Komlordl kivonulé gondozo orvosolni tudta a problémat.

Magyareqreqy

Hazi Segitségnyujtas:

Az ellatotti szam 16 6 5 férfi 11 né. Atlag életkor 75 év.

Ezen a tertileten 1 f6 6 6rds munkakdrben dolgozo szakképzett gondozond dolgozik
Egy f6 tarsadalmi gondozd segiti munkajat.. A gondozdsi munka fdleg fizikai
ellatasbol, esetenkénti fiirdetésbdl all. Magyaregregyen nincs, gyogyszertar ezért a
gondozond kéthetente jar a gyogyszereket kivaltani. A gondozénd vérnyomédsmérdvel,
vércukormérdvel és biciklivel is rendelkezik. A gondozond a torvényileg eldirt
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adminisztraciot vezeti. Az létszdm és sziikséglet folyamatos emelkedése miatt
sziikséges a gondozd munkaidejének az emelésére, s6t még egy gondozdi status
|étesitésére is.

Magyarhertelend

Hazi Segitségnyujtés:

Az ellatotti szam: 26 £6. 20 £& nd, 6£6 férfi . Atlag életkor 72 év

Ezen a terlleten pillanatnyilag 2 f6 négydras segédgondozé és 1 6 6tdras szakképzett
gondozond dolgozik valamint két {6 tarsadalmi gondozo6. A terlileten a munka 2009
juliusaban kezdddott tarsadalmi gondozok segitségével. A gondozasi munka {6 eleme
most még a fizikalis gondozas, Ugyintézés. A fabehordastol a vasarlasig, Ugyek
intézés€ig mindenben segitséget nyujtunk. A gondozdk a torvényileg eldirt
adminisztraciot vezetik. Az Onkormanyzati hivatalban sajat irodarész van szamukra
kialakitva, ahol polcrendszerrel, szamitdgéppel rendelkeznek. Munkajukhoz minden
eszkoz biztositott.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas:

2009. december 31. —én ellatotti 1étszam 3 f6. (3 nd) az atlageletkor74 év. a
telepiilésen, az év folyaman 1 intézkedést igényld segélyhivas volt. Ekkor mentot
kellett hivni az ellatott szamara, mivel elesett a lakasban.

Bodolyabér
Hazi Segitségnyujtés:

Az ellatotti 1étszam 12 £6. 2 férfi, 10 nd. Atlag életkor 74 év.

Ezen a terllleten 1 f6 szakképzett gondozon6 dolgozik. A gondozasi tevékenység
legnagyobb részét a fizikai sziikségletek kielégitése teszi ki. Ez abbol is adddik, hogy a
falu infrastruktdraja szegényes. A telepiilésen nincs posta, gyogyszertar és a helyi kis
Uzlet csak napi 4 orat van nyitva. Az orvos heti egy nap rendel, akkor nyilik lehetéség
gyogyszerek feliratdsara. A gondozdnd heti rendszerességgel jar Komlora vasarolni az
ellatottai reszére, intézi postai tgyeiket. Az ellatotti 1étszam ebben az évben harom
fovel emelkedett. Ezt sikerként konyveljik el, mivel tapasztaltuk, hogy ezen a
telepiilésen milyen nehéz bevonni a lakossagot ebbe a szolgéltatasi forméba. A
gondozond a falugondnokkal egylittmikodve segitséget nyujt a szocidlis étkezés
Kiszallitasaban és ennek a teritési dijanak beszedésében is. Munkatarsunk a térvényileg
eldirt adminisztracidt vezeti. Az ellatottainak kardcsonykor ajandékkal kedveskedett,
melynek nagy sikere volt. (gipszbol késziilt gyertyatartd) A gondozoné a munka
vegzesehez sziikséges eszkozokkel
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Vékény
Hazi Segitségnyujtas:

Ebben az évben indult Vékényben a hazi segitségnyujtas. 1 6 szakképzetlen
gondozénd mérte fel az igényeket a telepiilésen, majd tarsadalmi gondozoként és ez év
aprilisatol 6 6rds munkatarsként dolgozik a teriileten. Jelenleg 9 f6 ellatottunk van a
telepiilésen. 3 6 férfi és 6 6 nd. Atlag életkor 72 év. Hamar elfogadtak a gondozonét,
szeretik, ragaszkodnak hozza. A kovetkezd évben szeretnénk beiskolazni a kollegandt,
hogy szakképzett gondozova valhasson.

Osszegzés:

Az elmult évrél elmondhatom, hogy szamtalan nehézsége ellenére - a bevont
ellatasi formaknal és ellatasi teruleteken - altalaban mindségi és mennyiségi elére
Iépést jelentett a Komldi Kistérség szocialis ellatd rendszereét tekintve. Eredményeink
biztatoak, de nem lehetlink elégedettek, mert még szamos terileten van javitani
valonk. Az 0j intézményi struktaraban, a feladat ellatds bdviilésével foleg a vezetdi
team munkaja novekedett meg. Az iranyitoi, szervezOi ¢és ellendrzési feladatok
megsokszorozddtak. Munkénkat jelentds személyi hianyok nehezitik. Gondolok itt a
Kisegitd és adminisztrativ személyzet teljes hianyara, illetve, hogy elengedhetetleniil
szlikséges lenne egy gépkocsi beszerzese is. A munkatarsak sok esetben frusztraltak,
tulhajszoltak, és ez jelentds veszélyeket rejthet a segitd munkdban, hiszen a segitd
legfobb munkaeszkoze sajat maga. A kiégés pedig a valds segitség nyujtas legnagyobb
ellensége. Kisebb eszkozfejlesztéseket végre tudtunk hajtani 6nerdbdl az év soran, de
az eldbb felsoroltakhoz sziikség van a Térsulas Tanacsanak tdmogatd hozzaallasara.

A hazi segitségnyujtds szolgdltatds jellegét fogjuk a tovabbiakban erdsiteni. Azon
fogunk dolgozni — munkatarsaink tevékenysegét felhasznalva -, hogy a gondozasi
iddket noveljiik. A 2009. évi célkitiizések kozott szerepelt Uj teleptlések bevonésa is a
szolgéltatasba. Ezt a célunkat megvalositottuk, tovabbi négy telepllésen inditottuk el
a szolgéltatast. Az idei évben tovabbi két teleptlésen inditjuk el a szolgéltatast.
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