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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi lll. torvény 92/B. (1) bekezdés d.)
pontja kimondja, hogy a szocialis intézmény fenntartdja ellenodrzi, és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét. A Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulds a 2011.
aprilis 1-ei ilésén fogadta el az intézmény beszdmolojéat, értékelte munkajat.

A Komléi Kistérség Tobbeéla Onkormanyzati Tarsulds Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
vezetGje készitette el az intézmény a 2010. évi tevékenységérél szold beszamolokat, melyek az
elbterjesztés mellékletét képezik. Ezek kikildésére terjedelmi okokbdl csak elektronikus uton ker(l
sor.

Az intézmény 2007. januar 1. napjatdol mikodik a tarsulas fenntartdsaban, korabban Komld Varos
Onkormanyzat &ltal fenntartott intézményként latta el feladatat — ellatasi szerzédés keretében
biztositotta a szolgaltatast a kistérseghen — a szaszvari mikro-korzet kivételével. A tébbcelu tarsulasok
megalakulasat kovet6en a kiegészité normativ tamogatas igénybevétele miatt indokoltta valt tarsulas
altal fenntartott intézményi formaban torténé miikodése, az alabbi szerint:

Komldi Kistérség Tébbcéld Onkormanyzat Tarsulas
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalata
Székhelye: 7300 Komlo, Kossuth L. u. 103.
Telephelye: Szaszvar, Banyasz téer 1.
csaladsegités
gyermekjoléti alapellatas
szocialis kolcsonok elokészitése
szemétszallitasi dij tamogatas elokészitése
adossagkezelési szolgaltatas ellatas biztositasa.

A feladatok valamennyi telepiilésen torténé — a torvényi elvardsoknak vald megfelelés szerinti -
megszervezése a telepiilési és komloi dolgozok munkédja eredményének koszonheto.

Az clbterjesztést az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag megvitatta, az Elnok szoban terjeszti el
véleményét.

Hatdrozati javaslat:

Koml6 Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete — a polgarmester el8terjesztésében — az Egészségugyi
és Szocialis Bizottsag véleményének figyelembe vételével megtargyalta a Komléi Kistérség Tébbcélu
Onkorményzati Tarsulds fenntartasaban 1évé Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat intézmény
beszamoldjat és az alabbi hatarozatot hozza:

1.) A Képviselo-testiilet a Komloi Kistérség Tobbeéla Onkormanyzati Tarsulas Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat 2010. évi tevékenységér6l szold beszamolot az 1. és 2. sz.
mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

2.) A Képvisel6-testiilet elismerését fejezi az intézmény vezet6jének és dolgozoinak a kistérségi
csaladsegit6 és gyermekjoléti feladat megszervezéséert és szinvonalas ellataséért.

Hataridé: értelem szerint
Felelos: Polics Jozsef polgarmester

Polics Jozsef
polgarmester



1. sz. melléklet

Beszamolo
Csaladsegito Szolgalat

2010.

Komlé Varos Onkormanyzata a 48 / 2001. ( 111. 29. ) KHT szamu hatarozataval 2001. marcius
29 - t6l kezd6d6 hatallyal létrehozta a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatot az 1992. évi
XXXVIIL. Torvény 88. § ( 3 ) bekezdés, valamint az 1993. évi LXXIX. Toérvény 37. 8 (1) és(5)
bekezdése szerinti kovetelményeknek megfeleléen a 132 / 2002. ( X. 3. ) KHT szdmu hatarozattal
kibovitette feladat- és hataskorét.

2007. januar 1-t81 Komloi Kistérség Tobbeéla Onkormanyzati Tarsulds vette 4t az intézmény
fenntartisat. A feladat- és hataskor ez utan annyiban valtozott, hogy az ellatasi teriilet kiboviilt a
szaszvari mikrotérséggel.

2010. oktober 18-an intézménylink a Komld, Templom tér 4. szam alatti épiiletb6l a Komlo,
Kossuth L. u. 103. szam ala koltozott.

Az intézményen bellll a személyes gondoskodas keretén bellil a csaladsegités 6nallé szakmai
egységben torténik.

Intézményiink ellatasi teruletéhez tartozik Komld teljes kdzigazgatasi teriilete, valamint a
Kistérségi Tarsulas keretében a kovetkezd telepiiléseken végzett csaladsegitéi munka szakmai
felugyeletét latjuk el :

- Manfa;

- HosszUhetény;

- Magyarszék, Liget, Mecsekpdlske;

- Magyarhertelend, Bodolyabér és

ahol a feladatot kirendelt csaladgondozdk latjak el.

E tevékenységek kapcsan mindegyik csaladgondozd elkészitette az altaluk ellatott
telepliléseken végzett munka éves beszamoldjat, melyet az alabbi tartalomjegyzék alapjan
megtalalhatnak.

Tartalomjegyzék:

1.-13. oldal: Komlo

14.-19. oldal: Magyarhertelend Bodolyabér
20.-23. oldal: Manfa

24.-27. oldal: Magyarszék, Mecsekpoldske, Liget
28.-31. oldal: Hosszuhetény

32.-41. oldal: Szaszvar mikro- kdrzet Kézpont



Csaladsegito Szolgalat Komlo
2010

Szolgalatunknal 1 {6 szakmai vezetd, 3 f6 csaladgondozo, 2 f6 OFA tdmogatott csaladgondozo, 1
adossagkezeld, 1 pszichologus (megbizasi szerzddéssel), 2 f6 kozfoglalkoztatas keretében
foglalkozatott asszisztens ¢és 4 f6 vidéki csalddgondoz6 dolgozik.

Intézményiinkben a csaladsegitd tevékenység végzésére 5 helység all a rendelkezésiinkre (2
dolgozdi szoba, 1 var6helység, 1 interjihelység és 1 iroda az addssagkezelési szolgaltatas
szamara). Egy gyermekek szamara fenntartott klubhelységet miikodtet a Gyermekjoléti Szolgalat.
Kommunikacios felszereltségliink 4 telefonkészillek (1 vonal), 5 db szamitogép internet
hozzaféréssel, 1 db fénymasold gép és 1 db Fax. (a Fax gépet a teljes intézmény egyiittesen
hasznalja).

A Csaladsegité Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése.

A Szolgalat segitségét az Ugyfelek minden kotdttség nélkil az lgyeleti rend figyelembevételével
vehetik igénybe. A segité tevékenység sikere érdekében az lgyfelek Onkéntes egyiittmikddése
sziikséges.

A Szolgalat a csaladsegit6 tevékenységen beliil altalanos és specidlis feladatokat lat el.

Az altalanos segito szolgaltatas keretében megel6z6 tevékenységet végez, melynek keretében
észleld- és jelzérendszert miikodtet, igy figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentéalhigiénés
helyzetét, a feltart problémak illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzésére, valamint a csaladok életvezetési
képességének megbrzésére és problémainak megoldasara, megszintetésére torekszik.

A csaladsegités keretén bell

- Tajékoztatast nyUijt a szocidlis, a csaladtdmogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatdsok formairdl,
az ellatashoz val6 hozzajutas madjarol,

- szocialis €és egyéb informacios adatokat gyiijt az ellatast igénybevevo megfeleld tajékoztatasa
érdekében,

- pszicholdgiai és egyéb tanacsadast szervez,

- kozosségtejleszto, valamint egyéni és csoportos terapias programokat szervez,
- segitséget nyUjt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

- segiti specialis tAmogatd, dnsegitd csoportok szervezését, mikodtetését,

- ellatja a rendszeres szocialis segélyezettekkel kapcsolatos egyiittmiikodési kotelezettségbol adodo
feladatokat,

- helyet biztosit az Egyenl6 Banasmod Hatosag iigyfélfogadasanak.

A specialis szolgaltatas keretében a tartds munkanélkiliek, aktiv kord nem foglalkoztatottak,
fiatal munkanélkiiliek, az adossagteherrel, lakhatdsi problémaval kiiszkodok, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek illetve a fogyatékkal €16k, kronikus betegek szdmara egyéni esetkezelés
keretében biztositja szolgaltatasait.

2009-ben Szolgalatunk az OFA palyazati lehetoségét kihasznalva két csaladgondozd két éves
foglalkoztatasat nyerte meg. Ezek a csalddgondozok kizar6lagosan a rendszeres szociélis



segélyezettekkel kapcsolatos kotelezd egyiittmiikodés keretein beliil egyéni csaladgondozast,
reszocializacios €s kulcsképességfejleszté csoportfoglalkozasokat és kozosségi szocialis munkat
végeznek. Tevékenységiik soran 2010-ben 101 tigyféllel vették fel a kapcsolatot.

A csaladsegito szolgaltatas tevékenységi korében a kdvetkezd intézményekkel, szervezetekkel van
kapcsolatunk:

a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Irodaja

az Orszaggyiilési és az Onkormanyzati képviselok
a varos polgarmestere és alpolgarmestere

a varosi korhaz és a haziorvosok

a varos iskolai, 6vodai és bolcsddéje

a korhaz szocialis munkésa

a Védondi Szolgalat

a Komloi Szocialis Nonprofit Kdzhaszna Kft.

a Szocialis Szolgaltaté Kozpont

a telepiilésen és kornyékén mikodo idések otthonai
a Baranya Megyei Korméanyhivatal Munkaugyi Kézpont Komloi Kirendeltsége
a Komlo Varosi Birdsag

a Cigany Kisebbségi Onkormanyzat

a Bels6 Tiiz Egyesiilet

a Magyar Voroskereszt

a Katolikus Caritas

a Kabitoszer Egyezteté Forum komloi szervezete

a Mozgaskorlatozottak Egyesiilete

a Vakok és Gyengeén Latok Szovetsége

a helyi civil szervezetek (pl. Uj Nap Klub, stb.)

a Renddrség csaladi 6sszekotdtisztje

a rehabilitacios munkahelyek (Hablitas KFT, Rehabit, Fexton KFT, Fokefe Kft. stb.)
Szigetvari Kultur- és Zo6ld Zona Egyesiilet stb.,

Munkankat a kovetkezd jogszabalyok hatarozzak meg:

1993. Evi Ill. Tv. Szocialis torvény

1./2000. (1. 7.) SzCsM. Rendelet

Komlo Varos Képvisel6testiiletének 2/2007. ( 11.12.) szamu rendelete: A szocialis ellatasi
formakrol és tAmogatasokrol

Komlé Véros Képviselbtestiiletének 17/2005. (VII. 4.) szama rendelete: Az
addssagkezelési szolgaltatasrol

és ezeknek modositasai.

Ezen felll a kliens feltart probléméja alapjan a rendelkezésre all6 joganyagot széles
korben hasznaljuk.

Tovabba munkavégzésiink etikai elveit a Szocialis Munkésok Etikai Kodexe tartalmazza.

Programjaink:

A véros kozépiskolaiban és kollégiumaban megrendezett Egészségnapok keretein belll kollégaim
az iskolai védéné meghivasara Drog —Totdt, felvilagosito, tajékoztatd beszélgetést folytattak a



gyerekekkel disco-balesetek és a droghasznalat veszélyei témakdérében, igy aktiv szerepet vallalunk
fel ebben a programban is az ifjlisag egészségnevelésében és a drog prevencidban.

Julius hénapban a ” Focival a drog ellen” Kall6dé Vandorkupa elnevezésii rendezvény
megrendezésében vettiink részt, mely soran tobb korcsoportban mérkéztek meg egymassal a
fiatalok.

A Kupa mar tobb éve keriil megrendezésre és egyre ndvekszik az érdekl6dok szama. Idén a térségi
csaladgondozok is toboroztak telepiilésiikrél csapatokat (Egyhazaskozar, Magyarszék, Liget,
Szalatnak, Szaszvar stb.). gy idén 23 csapat mérkdzott meg egymassal. Az egyhetes
mérkdzéssorozaton kdzel 220 gyermek sportolhatott kulturalt koriilmények kozott.

2010 majusdban Szolgalatunk munkatarsai részt vettek a varosi Gyermeknapi rendezvény
lebonyolitasaban. A Kozosségek Haza teriiletén tobb helyszinen, tobbféle feladattal vartak a
gyerekeket. A sportfeladatok, sorversenyek, a terméskép készités, papirmunkak, arcfestés, baba-
sator (Biztos Kezdet Klub), és tombola varta az érdeklédbket.

A nyéri idoszakban tobb prevencios jellegli megoldassal kiséreltiik meg lekotni a gyermekeket és
fiatalokat:

Az elmult harom évben maér ismert programelemként mutatkozott a palettan a tdraszervezés.
Kétheti rendszerességgel vartuk a résztvevé gyermeket és gyalogturakat, szabadidés programokat
kinaltunk nekik. A tarédk kimondottan Komld kérnyeki kirdnduldhelyeket céloztdk meg, ahol szép
taj, j6 levegd és sok latnivald akadt. fgy eljutottunk a Dombai tohoz, a Magyarhertelendi strandra, a
sikondai pihendparkba is. Ezt a programot is sokan keresték és kellemes élményekkel tértek haza.

Ebben az évben a térségi kollégak altal szervezett turadkhoz is toboroztunk komloi gyerekeket és
ugyanakkor a Komlo kdérnyéki kirdndulasokra is hivtunk térségi gyermekeket.

A nyari idészak végén altalanos iskolai tanulok potvizsgara vald felkészitését is felvallaltuk.
Kollégaink kiilonbdzé tantargyakbol vallaltdk az oktatast. A programban részt vevd gyerekek
sikerrel vizsgaztak augusztus végén. Az iskoldk egy része koszonblevélben ismerte el
tevékenységunket.

A nyari idészakban a megyei Gyamhivatal szervezésében szocialis gyermekétkeztetés keretében
2010. junius 16-t0l augusztus 31-ig, 55 napon keresztill naponta 300 fének tudtunk meleg ételt
osztani a Gagarin utcai Altalanos Iskola konyhéjan.

A Kkistérség telepiilésein a szocidlis gyermekétkeztetést tébbnyire hideg élelmiszercsomagok és
étkezési utalvanyok forméajaban tudtak a csaladok felé kdzvetiteni a csaladgondozok.

2010. november 12-én pedig a Sétald Ki Mit Tud elnevezésii akadalyversenyt szerveztiink meg
a varos és a térség iskolai kozott, mely sordn a 7- 8. osztdlyos tanulok adhattak szdmot
ratermettségiikrél és helyismeretiikrdl. Idén 12 osztalybol &sszesen 222 gyermek versenyzett, mert
ebben a versenyben részt vettek a komlai iskolak tanuléi mellett Egyhazaskozar iskolajanak tanul6i
is. Ebben a programban sok helyi szervezet és intézmény volt segitségiinkre, pl. a varosban
mukodoé védondi szolgalat, a Helytorténeti Mizeum, a Honismereti és Varosszépité Egyesiilet, a
Polgarmesteri Hivatal, Mecseki Erdészeti ZRT., a Tlizoltésag €s a Rendorség, akik a gyermekek



szamara nagyszerl akadalyokat prezentaltak. A feladatok sok teriiletet feldleltek; a varos ismeretét,
torténetét, helyi érdekességeket, a csecsemogondozas és az elsGsegélynytjtas alapjait, a kiillonbdzo
devians élethelyzetek felismerést, értelmezését, tlizrendészeti alapismereteket, kozlekedéssel és
drogokkal kapcsolatos ismereteket, természetes kdrnyezetlink szépségét, érdekességeit.

Az akadalyverseny keretében intézménylink is szervezett akadalyt, melynek keretében az
esélyegyenlOséget szem elOtt tartva probaltuk a gyermekek empatikus képességét fejleszteni a
korlatokkal élékkel kapcsolatban: fliszerfelismerés, hang utan torténd tdjékozodas ,,Vak vezet
vilagtalant”, a szocialis szakzsargon szavaival torténé fogalmazas, tapintasos arcfelismerés, néma
aktivity feladatcsoportokban mérhették 0Ossze tudasukat, képességeiket. Emellett ,,a szocialis
segitségnyujtas” témajaban plakatkészitési feladatot kaptak még téliink. Uj feladattipusként azt
kértik a csapatoktdl, hogy nevezzenek meg példaképet, aki részt is vehet a jatékban a csapat
segitdjeként.

Az akadalyverseny résztvevoi ajandékokat vehettek at, amelyeket a helyi cégek, vallalatok; illetve
a szervezésben és a lebonyolitasban részt vevo szervezetek, intézmények ajanlottak fel.

A Szolgalat munkatarsainak jelenlétére szamithattak a kistelepiilések vezetéi Falunapi
rendezvényeiken, ahol kollégaink kreativ elfoglaltsdgokkal kototték le a gyerekek figyelmét és
aktivan részt vettek egyéb programrészek megszervezésében is.

2008 3szén sikeresen palyaztunk az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretein beliil a TAMOP-
5. 2.5, A gyermek és fiatalok integracios programjai gyermekvédelmi komponensében.
A program célja, hogy a csaladban ¢é16 és a Gyermekjoléti Szolgalat klienskorébe tartoz6 10 év feletti
csellengé gyermekek és csaladjaik komplex megsegitését szervezziik, azért, hogy a csellengd fiatalok
és csaladjaik problémaéinak feltardsaval és kezelésével a fiatalok visszaintegralhatok legyenek a
normal rendszer(i iskolai oktatasba. Komlé és Kistérségében 80 gyermek és csaladja a célcsoport (37
sziilg).
A tdmogatas mértéke: 19.286 000 Ft
A program 2008. decemberét61-2009. decemberéig tartott.
A 80 gyereket és 37 sziil6t a kistérség telepiiléseibol, 1étszam és probléma aranyos felosztas szerint
vontuk be a programba. A bevont fiatalok heti rendszerességgel vettek részt pszichoterapias és
személyiségfejleszté csoportban. A csaladok minimum 4-szer 2 6rds csaladterapias (lésen vehettek
részt. A fiatalok osztalyfénokeivel, ifjusagvédelmi felelGseivel heti rendszerességgel tartottuk a
kapcsolatot. A célcsoport dramapedagogiai és fejlesztopedagodgiai ellatasban is részesiiltek. A
csaladgondozdk intenziv csalddgondozassal az egész év folyaman a fiatalokban és a sziilékben a
motivacio fenntartasat voltak hivatottak ellatni.
A Bels6 Ttz Egyesiilet egyiittmitkodési megallapodas alapjan a célcsoport tagjait bevontak szabadidds
programjaikba, illetve egy specialis szamitdgépes program segitségével egyéni fejlesztést is
biztositottak a tanuldsi zavarokkal kiizd6 fiataloknak. Egész évben havi rendszerességgel szerveztiink
a gyerekeknek szabadidds tevékenységeket, melyek altalaban hétvégén (péntek délutan vagy
szombaton) zajlottak.
Igy tobb alkalommal focizhattak a KBSK miifiives palyajan, Karaszon roplabdazhattak a varosi
sportcsarnokban, kosarlabdazhattak, az uszodaban uszhattak. Szaszvaron megismerkedhettek a
fazekasséag fogasaival.
2009 augusztus 1-t6l 8-ig az Eger melletti Bogacson taborozhatott 40 gyermek és 20 sziild, ahol
rendkiviil tartalmas programokkal tettiik feledhetetlenné résziikre ezt az id6ét (élményfiirdézés,
kirandulasok, egri varosnézés, var latogatas, stb.). Fontos célja volt a tabornak a sziilok és a gyerekek
érzelmi kapcsolatrendszerének megismerése €s pozitiv iranyban torténd valtoztatasa. (¢letmod tabor)
Mindezt azért tettiik, mert hittiink abban, hogy a palyazati kiirasban vallalt feladatunkat (miszerint a
célcsoport 80%-at sikeresen reintegralhatjuk a normal rendszerii iskolaztatasba, hogy a csellengést a
célcsoportnal visszaszorithatjuk, és, hogy a foglalkozasok hatdsara az egyéb deviancidk is
csokkennek) teljesiteni tudjuk.



A péalyazat Kiiréi feltételrendszerének megfeleltiink, a részbeszdmoldinkat elfogadtak, a vallalt
feladatainkat maradéktalanul teljesitettik.
Egy olyan mddszer birtokaban kerultink, mellyel a devians viselkedést produkald gyerekeket- a
jelzérendszer hatékony mikddtetésével, meglévé személyi és targyi adottsagainkkal- programinkba
tudjuk vonni, s még id6ében tudjuk korrigalni a gyerekek viselkedését azért, hogy az altalanosan
elfogadott normarendszer szerint tudjanak éIni és érvényestini.

2010- ben a bevont ligyfelekkel kapcsolatosan utankovetések teljestiltek.

2010. aprilis 1-t1 fut a TAMOP 5.3.3- ,, Nekem is van helyem” — Hajléktalan emberek tarsadalmi
konzorciumi partnerként miikodik egyiitt a Komloi Kistérség Tébbeéli Onkorményzati Tarsulas
Szocialis Szolgaltatd Kozponttal, mint a program {6 palyazéjaval.

E program keretében a nem megbizhato lakhatassal rendelkez6, illetve hajléktalan embereknek
nyujtunk tobb iranyu segitséget. A program keretében 67 jelentkezd iigyfélbol tobbszoros sziird
segitségével valasztottuk ki a ténylegesen bevont 18 f6t, akik részt vehettek személyiségfejleszto és
tanulds-modszertani tréningen, alapszintii szamitastechnikai képzésen, takaritoi képzésen, emellett
modjukban all képzési (megélhetési) tdmogatast és lakhatasi tdmogatést is igénybe venni. A
program teljes id6szaka alatt az tigyfélkor segitése, problémainak rendezése a feladatunk.

A program megvalositasanak id6tartama: 2010. aprilis 1.- 2011. november 30.
A program teljes tAmogatasi 0sszege: 24. 610.100 Ft

A 2011-es év soran torténik majd a képzés jelentsebb szakasza, a gyakorlati képzés, a vizsgék és a
munkaorientacioés tréning. Ezek lezajlasa utan az ugyfelek sorsat még 6 hdnapon at figyelemmel
kisérjiik és segitjiik dket a tényleges integracio sikerének elérésében.

A munkanélkiili tigyfélkoriink segitése céljabol a munkaerd-piaci esélyek ndvelése érdekében
sikeresen palyaztunk a TAMOP 5.3.1 -"Els6 1épés” — alacsony foglalkoztatasi eséllyel rendelkezok
képessé tevo és 6nallo életvitelt eldsegitd programjai témakorben. Az altalunk kidolgozott program
a ,Kitart karok” cimet kapta.

A program megvaldsitasanak idétartama: 2010. szeptember 1.- 2012. februar 29.

A program 69.660.000 Ft timogatast nyert meg.

A program keretein beliil két helyszinen (Szaszvar, Komlo, Hosszuhetény) erdémiiveld és egy
helyszinen (Magyarhertelend) zoldségtermeld képzést inditunk be lgyfeleink szamara a 2011. év
soran, mely mellett kozdsségépitd programokat ajanlunk ligyfeleinknek. A képzések soran az tigyfelek
egyéb problémainak rendezését segitjik. A képzés utdn munkavallaldsi tanacsadast célz6
tréningfoglalkozasokat szerveziink szamukra és hat honapig figyelemmel kisérjiik a munkaer6-piaci
helyzetik alakulasat.

2010 szeptemberétdl az tigyfelek toborzasa zajlott. Tajékoztatd napokat szerveztiink mindegyik
helyszinen tébb alkalommal igyekeztiink hirdetni a programot. A toborzasban segitségilinkre voltak a
Csaladsegit6 Szolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozoi és a Munkatigyi Kozpont Komloi
Kirendeltségének munkatarsai. Majd a jelentkezOk szamara eldzetes tudasszint felmérésen, majd egy
részletes, személyes elbeszélgetésen kellett atesniiik. A jelentkezok koziil 12-12 f6t valogattunk a
komléi és a hosszuhetényi iigyfelek koziil, a szaszvari csoportba 18 f0 keriilt bele, mig a
magyarhertelendi csoportba 18 f6 kertilt.



A Csaladsegité Szolgalat gondozasi tevékenysége

A Szolgalat forgalma / 2010 /

Komlo Méan Hos Magy Li Mecse Bodol
fa sz0- ar- get k- ya-bér
heté szék polosk Magy
ny e ar-
hertel
end
Eves 2.487 462 127 419 419 146 182
forgalom 6
Uj kliensek 1.749 17 78 19 112 48 29
jelentkezése
A szolgaltatasokat igénybe vevék szama gazdaséagi aktivitas szerint
Komlé Man Hos Magy Li Mecse Bodol
fa sz0- ar- get K- ya-bér
hete szék polosk Magy
ny e ar-
hertel
end
Aktiv 168 20 35 28 16 9 4
kereso
Munkané 306 24 68 7 10 4 4
I-kuli
Inaktiv 623 31 197 82 77 42 5
kereso
Ebbol 342 18 50 49 41 20 4
nyugdijas
Eltartott 10 1 35 15 34 11 16
Ebbdl 2 0 4 1 10 1 10
kiskoru




A szolgaltatast igénybevevok szama iskolai végzettség szerint

Komlé Méan Hos Magy Li Mecse Bodol
fa sz0- ar- get k- ya-
heté szék polosk bér,
ny e Magy
ar-
hertel
end
Tankdtele 0 0 0 0 2 0 5
s kornal
fiatalabb
Altalanos 102 8 63 7 19 9 7
iskola
nyolc
osztalyan
al
kevesebb
Altalanos 463 30 100 57 65 41 14
iskola
nyolc
osztalya
Altalanos 43 0 0 1 4 0 0
iskola tiz
osztalya
Befejezett 357 28 148 47 41 16 3
szakmunk
as-képzo
iskola,
Szakiskol
a
Befejezett 62 6 5 8 1 0 0
szakkdzép
-iskola
Befejezett 58 3 6 6 1 0 0
gimnaziu
m
Felsdfoku 22 1 13 6 4 0 0
iskola

A 2010-es évben munkank soran megfigyelhetdvé valt, hogy tligyfeleink nagy része (80 %) az aktiv
korUakbol kerdl ki. A kor szerinti megoszlast figyelve a 62 év felettiek szama is viszonylag magas
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értéket képvisel. A nemek szerinti megoszlast figyelve 60-70 %-os aranyban a nék talsulya
érezhetd.

A tobbéves statisztikai adatokbdl kiolvashatd, hogy nagy a kliensaramlés az intézménynél. Legtébb
esetben az tgyfeleink anyagi természetii problémaikkal fordulnak a Szolgalathoz segitséget kérni,
ezt kovetik az életviteli és, a foglalkoztatassal kapcsolatos problémakkal jelentkezOk majd az
Ugyintézéshez segitséget kérd tigyfelek. Jelentés szamot képvisel még a csaladi- kapcsolati, az
egészségkarosodashol adodd problémak és az informacidkérés is. Gyakori, hogy tébb probléma
egyiittesen meriil fel az els6 talalkozas soran.

A szocialis informacios szolgéaltatas keretében tajékoztatjuk lgyfeleinket a szocialis biztonsag
megteremtéséhez kapcsolodo ellatdsok és szolgaltatdsok elérhetdségérdl, igénybevételének
maodjarol és a velik kapcsolatos szabalyokrol. Amennyiben az igényelt szolgaltatas helyben nem
elérhetd, kollégaink intézkednek a legkonnyebben elérhetd ellatasi lehetdség felkutatasa érdekében
a kapcsolatfelvételt és az ligyintézést igyekeznek megkdnnyiteni.

Egyre elterjedtebb az elektronikus uton torténd kérelembenyujtas, egyéb iigyintézés. Ezt a
korszert tigyintézési lehetéséget is elészeretettel hasznaljuk tgyfeleink érdekében.

Egyre gyakrabban keresnek meg minket a munkaképesség csokkenéssel kapcsolatos
ugymenetekkel, kérelmekkel,  bir6sagi koltségmentesség, rendszeres ellatasok elérésével
kapcsolatban.

Azokban az esetekben, amelyekben az Ugyfél csak az alapproblémat tarja fel, megoldasi
javaslataink k6zott megemlitjiik az elérheté timogatasokat is.

Ugyfélfogadasi tevékenységink ezért megkoveteli, hogy napi szinten legylnk tajékozottak a
torvényi valtozasokkal.

A szakmai munka hatékonysagat e szempontbo6l nézve jonak mondhatjuk, mert az esetek nagy
részében megfelelé informaciok birtokaban tavozik az tigyfél — igy tisztaban van mar azzal, hogy
az adott Ugyintézéshez milyen iratok sziikségesek és hova kell fordulnia - emellett lehetdsége
nyilik olyan tamogatashoz vald hozzajutasra, amelyr6l addig még nem szerzett tudomast (pl.
szemétdij kompenzécid, szocialis kolcson, egyszeri gyogyszersegély, méltanyossagi nyugdij
emelés, stb.).

Sok esetben egészségligyi problémakbdl kifolydlag a munkaképesség csokkenés megallapitasaval
kapcsolatos tigymenet segitené a rendszeres ellatashoz az tgyfelet. Ennek ligyintézésében is nagy
segitséget nyljtanak a csaladgondozdink.

2003 év vége felé kerllt a helyi rendeletbe egy ujfajta ellatasi forma, a szocialis kdlcson melyet a
Csaladsegité Szolgalat kezdeményezésére vezetett be az Onkormanyzat. Ez az ellatis olyan
csaladoknak és egyéneknek nyujt segitséget, akik rendkivili élethelyzetbe keriiltek és kamatmentes
kdlcson forméajaban azonnali anyagi segitséget igényelnek. A Szolgalat minden esetben alaposan
megvizsgalja az indokokat, atfogd kornyezettanulmanyt, illetve feljegyzést készit, majd a Szocialis
Bizottsag dont az odaitélésrol.

2004-ben Gsszesen 17 ugyfél kerelmét vettiik fel, ebbdl a Szocidlis Bizottsag 5 keérelmet fogadott
el. Igy 2004-ben 300.000 Ft keriilt kiosztasra.

2005-ben 23 kérelem lett a Bizottsag elé terjesztve, ebbdl 14 lett pozitivan elbirdlva. Ebben az
évben 563.000 Ft-ot fizettek ki szocialis kdlcson cimén.

2006-ban 30 kérelembél csak 9-et tamogatott a bizottsag. igy 503.000 Ft kamatmentes szocialis
kdlcson kerult Kiosztasra.
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2007-ben 15 kérelembé] csak 6 kapott tamogatast. igy ebben az évben 340.000 Ft-keriilt kiosztasra.
2008-ban 11 kérelembé] 5 kapott tamogatast. Igy ebben az évben 280.000 Ft keriilt kiosztasra.
2009-ben 27 kérelembdl 14 kérelmet fogadott el a Bizottsag. igy 810.000 Ft keriilt kiosztasra.

2010-ben 16 kérelembdl 10 kérelmet tamogatott a Szocialis Bizottsag, igy 580.000 Ft kertilt
Kiosztasra.

A fennmarad¢ 6 darab elutasitott kérelem elutasitdsanak indoka leginkabb az volt, hogy az egy fore
es6 jovedelem nem felelt meg a rendeletben -elbirtaknak. Maés esetekben az iigyfelek
problémajelzései nem mindsiiltek rendkiviili élethelyzetnek ezért keriilt elutasitasra a kérelmiik.

A szocidlis kolcson visszafizetésének ideje alatt, az tigyfelek az egyiittmikodési megallapodas
alapjan a csaladgondozonak tobbnyire rendszeresen bemutatjak a befizetett csekkeket és
beszélhetnek vele a kozben felmeriild nehézségeikr6l. Ez iddtartam alatt a csaladgondozo
haromhavonta kérnyezettanulmanyt készit. A problémas visszafizetések kapcsan a csaladgondoz6
feljegyzések segitségével tudatja a Szociélis Irodaval a feltart nehézségeket, esetlegesen javasoljak
a behajtési intézkedés megkezdesét.

2004 maéjusatdl bevezetésre keriilt a szemétdij kompenzaciés tAmogatas, melynek keretében a
szemétdij tartozassal nem rendelkezé vagy haromhavi dijnal kevesebb tartozast felhalmozod, a
megadott jovedelemhataron beliili jovedelembdl é16 egyének és csaladok tamogatasa valosult meg.
E tdmogatds elérése érdekében az Ugyfelek intézményinkben adhatjdk le kérelmeiket a
csaladgondozdknak. Az igényelt tdmogatds odaitélése feletti dontés a Szocidlis Bizottsag
hatéskorébe tartozik.

2004-ben 144 kérelmet vettek fel a Szolgalat munkatarsai, melyb6l 134-et fogadott el a Bizottsag,
0sszesen 57.676 forint havi timogatést allapitottak meg részikre. Az évi tamogatas igy 692.112 Ft
volt.

2005-ben 207 kérelem keriilt a Bizottsag elé, ebbdl 4 kérelmet elutasitottak. Az elutasitas
hatterében a jovedelemhatart meghalad6 jovedelem allt. A szemétdij kompenzécids tamogatas
cimén ebben az évben 1.162.764 Ft-ot fizettek ki, ez havi 96.897 Ft timogatast jelent.

2006-ban 236 kérelem felett dontott a Szocialis Bizottsag, ebbdl 222 keriilt elfogadasra, igy a
kompenzéacids tdmogatasként ebben az évben 1.358.616 Ft-ot fizettek ki, ami 113.218 Ft havi
tdmogatast jelent az egyének és csaladok szamara.

2007-ben 241 kérelem késziilt el a Szolgalat munkatarsainak segitségével. Ebbol 231 kérelmet
fogadott el a Bizottsag, igy 0sszesen 1.633.207 tAmogatas jutott el az igényl6khoz ebben az évben.

2008-ban 275 kérelemmel kapcsolatban dontétt a Szocialis Bizottsag, ebbdl 267 keriilt elfogadasra,
igy kompenzacios tamogatésként ebben az évben 2.426.516 Ft-ot fizettek ki, ami 202.209 Ft havi
tamogatast jelent az egyének és csaladok szamara.

2009-ben 317 csalad igényelte ezt a tamogatast, ebbdl 315 csalddnak itélte meg a Bizottsag.
3.417.412 Ft éves, 284.784 Ft havi tAmogatas lett kiutalva szemétdij kompenzacio formajaban.

2010-ben 278 csalad igényelte ezt a timogatéast, igy 3.065.020 Ft éves, 255.418 Ft havi tAmogatas
lett kiutalva szemétdij kompenzéacid formajaban.

A Szolgélat a kliensek szdméra természetbeli tAmogatasokat is biztositott. TAmogatokat
kutattunk fel, adomanyokat kértiink klienseink szdmara, igy pl.:

ruha, cip6 és gyermekjaték adomanyokat gyiijtottiink ( maganszemélyek felajanlasai )
ajandékok a focikupa résztvevodinek ( komloi vallalkozok felajanlasai )
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egyéb rendezvények, programok résztvevdinek ajandékai ( komloi cégek, vallalkozok, szervezetek
felajanlasai )

intézményunk bonyolitotta le a Szocialis Minisztérium kezdemeényezése alapjan meghirdetett
szocialisan hatranyos gyermekek nyari étkeztetését

a Magyar Elelmiszerbank altal kozvetitett felajanlott élelmiszerek kiosztaséat koordinaltuk ( 2010.
junius, december).

A szolgélat munkatarsai igen nagy szamban készitenek a Koml6 Varosi Birésag, Pécs Varosi
Birosdg, a Koml6 Véaros Polgarmesteri Hivatal Szocialis Iroda, Baranya Megyei Kormanyhivatal
Munkaugyi Kozpont Komléi Kirendeltsége illetve a Gyamhatdsag és a Gyamhivatal megbizésabdl
kornyezettanulmanyokat. A kornyezettanulmanyok targya igen sokrétii lehet, tobbnyire birdsagi
illetve illetékhivatali iigymenetek elokészitéséhez hasznaljak fel ezeket.

2005 soran 208, 2006 évben 148, 2007-ben 159, 2008-ban 110, 2009-ben 138 kdrnyezettanulméany
készult.

2010 februar elejétol jegyzoi felkérésre a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Irodajan felvett atmeneti
segélyek kivizsgalasat a Csaladsegité Szolgalat végzi. Ezzel a feladattal jelentésen megndvekedett
a kornyezettanulmanyok szama. 2010-ben 1251 kdrnyezettanulmany késziilt.

Az Ugyfelek igényeinek maradéktalan Kkiszolgaladsa érdekében intézménylinkben megbizési
szerz6déssel pszicholdgus is dolgozik heti 10 6rdban az intézményunkben. Segitségiikkel a kliens
problémajat tébb szempontbdl tudjuk kivizsgalni és igy esetkezelési munkank is hatékonyabb.

2005. julius 1-t61 Szolgalatunk beinditotta az Adossagkezelési Szolgaltatast, melynek keretében az
50.000-t61 266.000 Ft-ig terjedé kozlizemi hatralék rendezésére kap lehetGséget az ligyfél. A
Szolgaltatds két részre oszthatd; egyrészt az adossagkezelési tanacsadast, masrészt az
adossagkezelési tamogatast vehet igénybe az ugyfél.

A tanacsadas sordn taktikakat és praktikus pénzkezelési technikakat vazol fel a kolléga az
ugyfeleknek. Ez mér a tamogatassal kapcsolatos elégondozas, mely soran a tanacsado vizsgalja az
ugyfél fizetési hajlanddsagat és kapacitasat.

Ezt kovetheti a tamogatas, mely a kovetkezoképpen alakul: ha a bevonhat6 addssaganak 25%-at az
ligyfél- onrészként egy Osszegben vagy részletekben - maga fizeti; az 6nkorméanyzat, illetve az
allam tdmogatésként rendezi a fennmarado 75%-ot.

2008-ban 487 ligyfél kereste fel a szolgaltatast, ebbol 90 1) kliens volt. A sikeres elégondozas utan
11 esetben késziilt javaslat a tamogatas érdekében.

gy a varosban 2008-ban 941.004 Ft kintlévéséget rendeztek az iigyfelek a szolgaltatas
segitsegével.

2009-ben 798 tigyfelet fogadtak a kollégak az iigyfélfogadas soran, ebbdl 70 iigyfél uj kliens volt.
A sikeres el6gondozas nyoman 25 kérelmet és javaslatot tovabbitottak a Szocialis Iroda iigyintézoi
felé. Igy ebben az évben 2.465.893 Ft kintlévOséget rendeztek iigyfeleink az addssagkezelés
segitségével.

2010 év folyaman 778 tligyfél kereste fel a szolgaltatast, ebbdl 86 tligyfél uj kliens volt. Az elozetes
egyiittmiikodési megallapodast kotok szama 135. Ebben az évben 52 kérelmet és javaslatot
fogadott be a Szocialis Iroda. Ezek alapjan 9.778.418 Ft kintlévoséget kezeltek.

Kollégank megfigyelte, hogy sok tigyfél nem miikodik veliik egyiitt, hamar meggondoljak magukat
az elégondozassal kapcsolatos kotelezettségek miatt.

Sajnos a rendeletben meghatarozott szabalyok miatt sok tgyfél nem keriilhet be a tdmogatottak
kdzé. Nagyon sok esetben kizard ok az, hogy az ugyfél altal lakott ingatlan alaptertlete tallépi a
rendeletben meghatarozott négyzetmeétert, és a nagy alapteriilet(i csaladi hazban é16 tigyfelek ritkan
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vehetik igénybe a tamogatast. Masrészt a jovedelemhatarnak nem megfelelé egy fére eso
jovedelem korlatozza az tigyfelek lehetdségeit. Sok esetben keresik fel a szolgaltatast olyankor is,
amikor a szolgéltato megsziintette a szerz6dést az tigyféllel és behajtocéghez iranyitotta a tartozast.
Ilyen esetekben sem tudunk mar segiteni, hiszen ez mar egy olyan eljarast von maga utan, amelybe
az addssagkezelési szolgaltatas nem tud beavatkozni. Tobb esetben a tarsashaz atvallalja lakéjatél a
tartozast és azutan keresi fel az ligyfél a szolgaltatast. Ilyenkor mar szintén nem kezelhetd a
tartozas.

Az eseti munkak mellett munkank leglényegesebb része a gondozasi folyamat olyan csaladokkal,
amelyek atfogd segitséget igényelnek. A gondozasi folyamat egyiittmiikodési megallapodas
keretein belill miikodik, melyet klienseinkkel kotiink meg a folyamat elején. A gondozas soran a
csaladok, egyének paramétereit, alapproblémajat tarjuk fel és abbdl kiindulva, a szolgaltatasokat
elérhetévé téve, ujabb lehetdségeket felkutatva, onértékelésiiket novelve segitiink kilabalni a
problémaikb6l. Rendszeres csaladlatogatdsok torténnek, melyek sordan a folyamatos
allapotellendrzés is megtorténik, tevékenységiink sikeressége igy mérhetévé valik. A gondozasi
folyamat soran eszkozeink széles palettajat hasznaljuk fel. A korabban leirt tevékenységeken tul a
személyes 0sztdnzés eszkdze nagyon sok esetben sikeres esetlezaradshoz vezet, mikor a Kliens
képessé valik az 6nallo problémamegoldasra.

Sok gondozéasi folyamat kiilonb6zé intézményekben valod elhelyezéssel oldhatdé meg, de a
varakozasi listak miatt klienseink tigyében nem mutatkozik révid idén beliil megfelelé megoldas.

Gondozasi tevékenységiink kiterjed a gyermekeket neveld csaladokra is, mivel néhany esetben a
kiskori érdekei a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkul e szolgaltatds keretében is
megfelelen biztosithato.

Ebben az évben Komlon 361 csalad allt gondozasunkban, melyek kozil 15 csaladrol késziilt
esetdossziét zartunk le.

A gondozasi folyamataink egy része a komplex rehabilitacié targykorébe tartozé szocialis
rehabilitacio folyamatanak targykorébe tartozik — 28 tgyfél rehabilitacids jaradékban részesiil. Ezen
ugyfeleinkkel olyan forméban torténik a kapcsolatfelvétel, hogy a Munkalgyi Koézpont Komloi
Kirendeltségének a foglalkoztatasi rehabilitacioval foglalkozd tigyintézéje — egy megéllapodas
nyoman — a rendelkezésére all6 szakvélemény alapjan, amennyiben szociélis rehabilitcidra van
szitksége az ligyfélnek intézményiinkhoz iranyitja 6t. Ahol az Ugyfelet nyilvantartsba vesszik és
megkezdddik a gondozasi folyamat. Felmérjiik szocialis helyzetét, onérvényesitd képességeit és ezen
megallapitasok alapjan igyeksziink azokat fejleszteni erdsiteni.

A komplex rehabilitacié bevezetésére 2008. januar 1-jén kertlt sor, amely elinditotta a
megvaltozott munkaképességliek foglalkoztataspolitikai rendszerének megreformalasat. Az intézkedés
célja, hogy egyre tobb tartés betegséggel, fogyatékossaggal €16 valhasson a munkaerdpiac aktiv
tagjava.

A komplex rehabilitacio rendszerének harom f& intézményi pillére van: az Orszagos
Rehabilitacids és Szocialis Intézet (a tovabbiakban: ORSZI), a Nyugdijbiztositasi Igazgatosag és az
Allami Foglalkoztatéasi Szolgalat. Az ORSZI-ban orvosi, foglalkoztatasi és szocialis szakértdi munka
folyik, komplex bizottsag keretén beliill: négy szakemberbol alld6 team hatarozza meg az illetd
egészségkarosodasanak mértékét, szakmai munkaképességét, rehabilitdlhatosagat, valamint a
rehabilitacié lehetséges iranyat, sziikségleteit és idétartamat.

A komplex rehabilitacid pénzbeli ellatdsi formaja a rehabilitacios jaradék. Az ellatas
szabélyait a rehabilitacids jaradékrdl sz6l6 2007. évi LXXXIV. torvény hatadrozza meg. Rehabilitacios
jaradékra jogosult az, aki magyarorszagi lakohellyel rendelkezik, 50-79% egészségkarosodast
szenvedett, keres6 tevékenységet nem folytat, vagy keresete, jovedelme legalabb 30%-kal alacsonyabb
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az egészségkarosodast megel6z6 4 naptari honapra vonatkozo keresete, jovedelme havi atlaganal, és
rendelkezik az életkora szerint sziikséges szolgalati id6vel.

A térségi kollégak tevékenysegét tekintve a helyi igényekhez igazodva, a lakossagszam és a
raszorultsag fiiggvényeként jelenik meg a Csaladsegitd szolgaltatds. Munkajuk rendkiviil 6sszetett,
hiszen tébbnyire a helyi Polgarmesteri Hivatal munkéjaba is besegitenek. Manfan , Magyarszéken
és Magyarhertelenden a Hivatal folyamatos tgyfélfogadasa miatt nehezen tudjék a terepmunkaét
beleépiteni tevékenységiikbe, holott a csalddokkal vald rendszeres kapcsolattartas és a gondozasi
folyamat alakulasanak figyelemmelkisérése elkerilhetetlen a siker érdekében.

Munkatarsaink munkakorilményei és munkafeltételei nem minden esetben kifogastalanok, hiszen a
Kliensekkel torténd beszélgetések az intimitds szempontjait szem el6tt tartd interjuhelységet
kovetelnének meg, amely sajnos hely szlike miatt nem alakithaté ki tobb helyen. Ezzel szemben jo
példat lathatunk HosszUhetényben, ahol 2007 végén egy a Hivataltdl kulénalld épiletrészben
alakitottak ki irodat a csaladgondoz6 szamara.

Magyarszéken is hasonld6 megoldas val6sult meg 2009-ben. A Polgarmesteri Hivatal melletti
épulletben alakitottak ki egy tobb funkcids helységet.

Masrészt a technikai hattér is csak ugy valdsul meg tobbnyire, hogy a szdmitogépek nem
kizarolagosan hasznalt eszkdzok, bar tisztaban vagyunk azzal, hogy a lehet6ségekhez képest igy is
kedvezd kép mutatkozik.

Igyekezetiik és tenniakardsuk a kozosségépitd tevékenységben, adomanyok kdzvetitésében is
megjelenik. Rengeteg programszervezésben vesznek részt.
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Beszamolob

Csaladsegitb és gyermekjoléti Szolgalat
Magyarhertelend és Bodolyabér kdzségek
2010

Magyarhertelend és Bodolyabér Kozségek a csaladsegitéssel és gyermekjéléti szolgaltatassal
kapcsolatos feladatokat egyiittm{ikodési megallapodas alapjan, Komlo varos gesztorsaga mellett, egy
teljes munkaidében foglalkoztatott, 6nall6 csalddgondozd alkalmazaséval latjak el.

A csaladgondozo6 feladatait a 680 f6s Magyarhertelenden és a 318 f6s Bodolyabér kozségben végzi,
szakiranyt szocialpedagogus és egészségfejlesztd mentalhigiénikus végzettséggel rendelkezik.

A csaladsegit6- és gyermekjoléti feladatok ellatasara a korjegyz6ség hivatali éptiletében egy nem
kizarélagosan hasznalt dolgozdéi szoba, valamint egy kdzdsen hasznalt varéhelyiség és mosdo all a
csaladgondozé és kliensei rendelkezésére.

A csaladsegit6 és gyermekjoléti tevékenység kommunikacios felszereltsége: 1 telefon és fax,
szamitdgép, nyomtato, valamint internet hozzéférés, amely szintén nem kizarélagosan hasznalt.

A csaladsegito szolgalat gondozasi tevékenysége

A csaladsegitd szolgaltatast igénybe vevok szama nem ¢és korcsoport szerint:

62 Osszesen
évnél
1dOsebb
1 12
1 17
2 29
Kor 6 évesnél 7-13 14-17 18-34 35- 50-
fiatalabb 49 61
Férfi 2 2 3 2 2
N6 3 3 1 1 6 2
Osszesen 5 5 4 3 8 2

A szolgéltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitds szerint:

Aktiv kereso6: 4
Allaskeresd: 4
Inaktiv kereso: 5
Ebbdl nyugdijas: 4
Eltartott: 16
Ebbdl: 0-17 éves: 10

Osszes igénybevevé: 29
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A szolgaltatast igénybe vevok szama a csalad dsszetétele szerint:

Héazastéarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢l6k gyermek(ek)kel: 25

Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €10k gyermek nélkiil:

Egy sziil6 gyermekkel: 2
Egyediil €l6: 2
Egyéb:

A szolgéltatast igénybe vevOk szama legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Tankoteles kornal fiatalabb: 6
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb: 6
Altalanos iskola nyolc osztalya: 14
Befejezett szakmunkdasképzo iskola, szakiskola 3
Osszes igénybevevé: 29

A szolgéltatast igénybe vev6k hozott problémai:

Eletviteli: 11
Csaladi kapcsolati: 12
Csaladon beliili bantalmazas: 0

Lelki — mentalis 10
Gyermeknevelési: 17
Anyagi: 23

Foglalkoztatassal kapcsolatos:
Egészségkarosodas kdvetkezménye:

Ugyintézéshez segitségkérés: 33
Informéacidkérés: 30
Osszesen: 136

Tobb probléma egyiittes eldfordulésa: 25

A szolgalat forgalmi adatai: 182
Ebbdl az 1) kliensek szama: 29

A csaladsegitd esetkezelések jellege:
Szocialis, mentalis 55

A Csaladsegitd Szolgalat a szolgaltatas keretében altalanos és specialis feladatokat 1at el, megel6z6
tevékenységet folytat, észlel6 és jelzOrendszert miikodtet. Egyiittmiikodik a magyarhertelendi és
magyarszeki csaladorvossal, a korzeti védondvel, az altalanos iskolak ifjisagvédelmi feleléseivel, a
kornyez6 telepiilések csaladgondozoival, a gyamhivatallal, a korjegyz6ség szocidlis tigyintézdéjével,
szilkség esetén a korhazi szocialis munkassal, illetve a Szakszolgalat csaladgondozéival, hivatasos
gyamjaival, partfogokkal. Esetenként az el6zdekkel kozos csaladlatogatast szervez.

Segit a csaladoknak problémdik megoldasaban, életvezetési tanacsaival eldsegiti szocidlis és
mentélhigiénés helyzetik javitasat, valamint azt, hogy a Kkliens képessé valjon az 0nall6
problémamegoldasra.

K&z6s csaladi programokat szervez, - esetenként a védéndvel egyiittmiikodve - ezzel eldsegitve, hogy
a hasonld sorsu csaladok egymast is segitség, tanuljanak egymas hibaibdl, vagy hogy Otleteket
kapjanak hasonlé problémaik valamint a gyermeknevelési nehézségek megoldaséhoz.
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Rendszeresen részt vesz elhelyezési és fellilvizsgalati targyaldsokon, gondozza a csaladot a gyermek
visszahelyezésének érdekében, illetve ha erre nincs mdd, szorgalmazza a kapcsolattartast, segiti a
csaladot, hogy a kapcsolattartas hianyat eldidéz6 akadalyok elharuljanak, megsziinjenek.

A munkanélkiili ligyfeleket segiti a szoba johetd munkahelyek felkutatasaban, onéletrajz irasaban,
szllkség esetén a szolgaltatas keretein beliil telefonon érdeklédik a munkalehetéség aktualitasat, a
munkaba allas feltételeit illetden.

A nehéz helyzetbe kerilt csaladokat segiti az atmenti segélyhez, és a lakasfenntartasi timogatashoz
jutasban, kodzbenjar az Onkormanyzatnal. Tajékoztatja az tigyfeleket lehet6ségeikrdl, jogaikrol,
kozremiikodik, hogy a kliensek hozzajussanak az ket megilletd juttatasokhoz.

2010. szeptemberétél 10 kliens (8 Magyarhertelendrél, 2 Bodolyabérrél) vesz részt a TAMOP 5.3.1.
palyazati program ,,Els6 1épés” — Alacsony foglalkoztatasi eséllyel rendelkezok képessé tevo és 6nalld
¢letvitelt eldsegitd program keretein belill zoldségtermesztd képzésben.

A csaladgondoz6 a kliensek  mentoraként vesz részt a programban, segit tobbek kozott a
kovetkezokben:
e Résztvevok felkutatasa, toborzésa
Az egyéni esetkezelésbe bevonandodk kivalasztasa
Problémafeltaras, allapotfelmérés
A sziikséges orvosi vizsgalatok szervezése
Kompetencidk mérése
A tanfolyam ideje alatt felmertil6 kiilonbdz6 problémak megoldasaban
Ugyek intézésében, stb.

Az alacsony iskolai végzettséglick és/vagy tartos munkanélkiili stdtuszuk miatt a tarsadalmi és
munkaer6-piaci részvétel szempontjabol kiilondsen rossz helyzetben 1évok, roma emberek,
megvaltozott munkaképességiiek, fogyatékkal ¢16k, szenvedélybetegek, munkatapasztalattal nem
rendelkezOk, hatranyos helyzeti fiatalok altal alkotta csoportnak segit hatranyaik lekiizdésében,
kapcsolati haldjuk kiépitésében, a tarsadalmi életben sziikséges kulcsképességek megszerzésében.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat altal 2010-ben lebonyolitott prevencios céli szabadidés
tevékenységek:

- Kirandulasok

Az évi kettd — négy alkalommal torténd természetjaro kirdnduldsok segitik a kdrnyezeti nevelést, a
természet allat és novényvilaganak (elsésorban a helyi fauna és flora) megismerését, az
egészséges életmaod elsajatitasat.

Alkalmanként 15-20 gyermek és felndtt vesz részt a kirandulasokon.

(Dombay-to, Magyarhertelend strand, Budapest)

- Tanc klub

A tancklub allandé résztvevéinek szdma meghaladja a 30 f6t, alkalmanként azonban ez a szam
eléri az Otvenet. A csoport nem és korOsszetétele is vegyes, a legkisebb gyermek 6 éves, a
legidésebbek pedig 60 felettiek.

A klub minden héten pénteken tartja Osszejovetelet, és gyakoriak a hétvégi 6sszejévetelek,
kirandulasok, szérakoztaté programok is.

- Farsang

A két kozség (Magyarhertelend és Bodolyabér) gyermekeinek szervezett rendezvényt az
onkormanyzat tamogatja, a szervezés ¢és a lebonyolitds a sziilok és a nagyobb gyermekek
segitségével térténik. Ebben az évben kdzel 50-en vettek részt a farsangi mulatsagon.

- Maércius 15-i Unnepély
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- Husvéti kézmiives miihely

A husvét elotti tojasfestés szintén dnkormanyzati segitséggel valosul meg. Tobbféle technikaval
festlink tojast, készitlink husvéti képeslapot, tojastartot, kalacsot sutlink, otleteket cseréliink.

- gyermeknap

- Ifjuséagi klub programjai (Baratar, Magyarhertelend)

Az ifjusagi klubok programjai kodzott szerepel csocsOverseny, karaokee, valamint a kiillonbdzo
zenés, szorakoztatd rendezvények. A Klub rendezvényei mindig a klubtagok szervezésében a
szolgalat segitségével valdsulnak meg.

- Sportvetélkedo

A rendorség és a sziilok segitségével keriilt lebonyolitasra a kerékparos vetélkedd, melyen a
kozség gyermekeinek minden korosztilya képviseltette magat, a 3 évestdl egészen a 17-18 évesig.
A j6 hangulati vetélked6t a rendérség, az Onkormanyzat és tobb helyi vallalkozo, illetve
maganszemély is tamogatta.

A szolgalat minden évben delegal csapatot a gesztor intézmény altal szervezett Kallédd kupara is.

- Oktdber 23-i Unnepély

- Mikulas miisorok

- Adventi kézmiives mithely

Az adventi kézmiives milhely soran elsésorban adventi koszorut, karacsonyi asztaldiszeket, illetve
ajtokoszorut készitiink. A résztvevOk elsdsorban anyukak gyermekeikkel, illetve nagyobb
gyermekek. A kézmiives mithely résztvevoinek szama kb. 30 6, felnéttek és gyermekek egyarant.

- Karacsonyi ajandékkészités
A karacsonyi ajandékkészités elsdsorban gyermekeknek szo6ld rendezvény, melynek soran a
gyermekek tobbféle technikaval készithetik el kardcsonyi ajandékaikat. (képeslapok, konyvjelzok,
szalvétatartok, ablakdiszek, stb.) Az ajandékkészitd délutanon ebben az évben 18 gyermek vett
részt.
- Karacsonyi hangverseny
- Karéacsonyi innepély
A karacsonyi hangverseny €s a kardcsonyi iinnepély a szolgalat szervezésében valosul meg, a lehetd
legtdbb ember részvételével, pl. korus, szinjatsz6 kor, hangszeres zene, ének, proza, vers, sth.) A két
rendezvény koriilbeliil 150 embert érintett. (szereplok, segitdk, nézok)
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Csaladsegito Szolgalat
Beszamol6 2010
Manfa

Ménfa kozség kozigazgatasi teruletén a csaladsegitd tevékenységet ellatasi szerzodés keretében 1 6
kihelyezett csaladgondozd végzi heti 40 6raban. A szakmai felligyeletet a Komloi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat latja el.

A lakossagszam 861 0.

Rendelkezésre all6 helyiségek és felszerelések:

- A Polgarmesteri Hivatallal koz6s fogadd helyiség az tigyfelek szaméra,

- Idések Klubja vezetdjével kdzos iroda,

- A Muvelodési Héazzal és az Idosek Klubjaval kozos kiszolgdld helyiségek, tarold és
irodabitorok, koz6sségi helyiségek,

- lrodatechnika: 1 db Toshiba tipust laptop, a Polgarmesteri Hivatallal k6zs nyomtatoval és
szkennerrel, internet elérési lehetoséggel,

- 1 db vezetékes telefonvonal, 1db mobiltelefon, mely a Polgarmesteri Hivatalé,

- 2 dbszolgalati kerékpar,

- 1 db kisbusz (Tanyagondnoki Szolgalat jarmiive).

A Csaladsegité Szolgalat feladata a csalddok komplex segitése. A Szolgalat a csalddsegitd
tevékenységen bellil altalanos és specialis feladatokat lat el.

Az Aaltalanos segitd szolgaltatas keretében megel6z6 tevékenységet végez, melynek Kkeretében
észleld és jelzérendszert mikddtet, igy figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés
helyzetét, ezen tul a csaladok ¢életvezetési képességének megdrzésére ¢€s problémainak
megoldasara, megsziintetésére torekszik.

A specialis szolgaltatas keretében a tartos munkanélkiiliek, palyakezd6 fiatalok, aktiv kora nem
foglalkoztatottak, az adossagteherrel, lakhatéasi problémaval kiiszk6dok, kronikus betegek szamara
egyeéni estkezelés keretében biztositjuk szolgéltatasainkat.

A szenvedélybetegek és kabitoszer problémaval kiizd6k szdmara is igyeksziink megfelel6
megoldast keresni, (pl. megkeressiik a megfeleld intézményt, ahol kezelni tudjak dket)

A Csaladsegitd Szolgalat a helyi szervezetekkel (CKO, Hazasok Klubja, Nyugdijas Klub, Magyar
Voroskereszt, Manfa Fejlédéséért Egyesiilet) szorosan egylittmiikodve kiilonb6z6 rendezvényeket
szervez (pl.: Falunap, Id6sek Napja, Farsangi Bal), hogy ezzel is segitse a falu Osszefogasat, a
kozosségérzet fejlodését.

A Csaladsegitd Szolgalat a kovetkezé intézményekkel, szervezetekkel van kapcsolatban:

- Komloéi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
- Védondi Szolgalat

- helyi iddsek klubja

- Munkaligyi Kdzpont

- Drogambulancia

- Koml6 Vérosi Birdsag

- Manfai CKO

- Magyar Voroskereszt

- Katolikus Caritas

- haziorvos

- helyi civil szervezetek

- rehabilitaciés munkahelyek
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- Ovodak
- iskolak

Munkankat a kovetkezo jogszabalyok hatirozzak meg:

- 1993. évi Il Tv. Szocidlis igazgatasrol es ellatasokrol

- 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet

- 1998. évi LXXXIV Tv. A csalddok tAmogatasarol

- Manfa Kozségi Onkormanyzat Képviselétestiiletének 12/2009 (XII. 31.) rendelete A Szocidlis
ellatasokrol, valamint a 12/2008 (1X. 29.) rendelete A gyermekvédelem helyi szabalyairdl
- Ezen felul a kliens altal feltart probléma alapjan a rendelkezésre allé joganyagot széles korben

hasznéljuk.

A Szolgalat forgalma:

2009

Eves forgalom

462

Targyévben a szolgalatnal
megfordult kliensek szama

76

Uj kliensek

17

A 2009-es évet dsszehasonlitva a 2010-essel azt allapithatjuk meg, hogy a forgalom nagyobb volt, a
kliensszam pedig alacsonyabb. Ebbél az kovetkezik, hogy egy-egy gondozasi eset hosszabb ideig
tartott, tobb volt a klienssel val6 talalkozasok szama, kevesebb volt az egyszeri segitségnyuijtas. Az Uj
Kliensek szdma kevesebb volt, mint az elmult évben.

A szolgaltatasokat igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint:

2009
Aktiv kereso 20
Allaskeresé 24
Inaktiv kereso 31
Ebbdl nyugdijas 18
Eltartott 1
Ebbél1 kiskora 0
Osszesen 76

A szolgaltatast igénybe vevok szama iskolai végzettség szerint:

2009

Tankoteles kornal fiatalabb

Altalanos iskola 8 osztalyanal kevesebb

Altalanos iskola 8 osztalya

Altalanos iskola 10 osztalya

Befejezett Szakmunkasképzo

Befejezett Szakkozépiskola

Befejezett Gimnazium

Felsofoku iskola

Osszesen
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A szolgaltatast igénybe vevok szama nem és korcsoport szerint:

2009
Nem, 6 éves és 7- 14- 18 - 35— 50 - 62 éves és
életkor fiatalabb 13 17 34 49 61 iddsebb
Férfi - - - 8 12 8 2
Né - - - 15 12 14 5
Osszesen - - - 23 24 22 7

Munkank folyaman megfigyelhetd, hogy tigyfeleink nagy része az aktiv koruakbdl kerdl ki. A
gondozasi tevékenység soran a leggyakrabban felmeriildé probléma segitségkérés valamilyen
tigyintézéshez. Ennek hatterében az all, hogy Méanfa lakossdganak kb. 35%-a roma szarmazésu,
akiknek alacsony az iskolai végzettsége, ebbdl kifolyolag segitségre szorulnak az iigyintézésben. A
csaladsegitd szolgalat a segélykérd lapok és egyéb pénzellatdshoz sziikséges nyomtatvanyok (pl.:
lakasfenntartasi tAmogatas, rendszeres szocidlis segély, gyermekvédelmi kedvezmény, nyugdijellatas,
sth.) kitdltésében minden alkalommal segit, ahol sziikséges ott kérnyezettanulmanyt készit. 2010-ben
az orszag gazdasdgi helyzete miatt egyre tobb esetben kellett adossagkezelés-szeri gondozasi
tevékenységet folytatni. Az emberek egyre jobban elszegényednek, s6t eladésodnak. Sokan fordultak
hozzank az elmult évben a ki nem fizetett kdzlizemi dijak miatti felhalmozott addssag végett. Sajnos
egyre tobb olyan, adossagokat felhalmozott iigyfeliink volt, aki kozépfoki végzettségii, szakmaval
rendelkezik, mégsem tud elhelyezkedni a munkaerépiacon.

A szolgalat folyamatosan figyelemmel kiséri az allaslehetoségeket, palyazati kiirasokat, hogy ezzel is
segiteni tudjuk a munkanélkili tgyfeleinket. Sajnos mégis kevés azoknak az embereknek a szdma,
akiket sikerdl tartosan elhelyezni a munkaerGpiacon. Ennek oka egyrészt a nagy szamban jelenlevd,
alacsony iskolai végzettségli, szakképzetlen munkaer6 — Oket szinte kizart tartdsan elhelyezni -
masrészt a besziikiilé munkaerdpiac.

A sikertelen elhelyezkedés oka még az, hogy a pécsi illetve koml6i munkahelyekre leginkabb
helybelieket vesznek fel, mert az utikoltséget nem téritik, igy sajnos a Kistelepllések lak6oi még
nehezebben taldlnak munkahelyet. Sokszor mar az is gondot okoz egy-egy csaladnak, hogy Pécsre
vagy Komléra egy alkalommal beutazzon munkat keresni vagy lgyet intézni, mert a buszjegyet nem
tudja kifizetni. Az allaskeresé6 munkanélkiilieck szamara az Onéletrajzok megirdsaban is segitséget
nyujtunk. A telepiilésiinkon miikodé Telehaz, lehetdséget biztosit a lakoknak az ineternetes
allaskeresesre.

A szolgélat a kliensek szaméra természetbeni tmogatasokat is biztositott:

- karacsonyi csomagok a 60 év felettieknek (A Polgarmesteri Hivatal felajanlasaval)

- élelmiszercsomag 20 részorul6 csalad részére (karacsonykor)

- ruhék (helyi csaladok és a CKO felajanlasai, Koml6i Katolikus Caritas)

- élelmiszersegély 150 fonek, 2 alkalommal az EU Elelmiszersegély Program keretében a
Gyermekétkeztetési Alapitvany altal.

2010-ben is igyekeztiink természetbeni adomanyokkal is kielégiteni a raszoruldk sziikségleteit. Az
Osszegyllt hasznalt ruha-adomanyokbol ingyenes ruhaturkalét tartottunk. Ezen kiviil a pénzbeli segély
helyett gyakran kaptak a raszorulok természetben nyujtott ellatast élelmiszersegély vagy szocialis
étkeztetés forméajaban.

Az tigyfelek visszajelzéseib6l megallapithatjuk, hogy a szakmai munka hatékonysaga jo.

Az eseti munkak mellett gondozasi folyamat is torténik olyan csaladokkal, amelyek atfogé segitséget
igényelnek. A gondozési folyamat egyiittmiikodési megallapodas alapjan torténik, melyet
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klienseinkkel koétiink meg a folyamat elején. A gondozéas soran a csaladok, egyének paramétereit,
alapproblémajat tarjuk fel és abbol kiindulva, a szolgaltatasokat elérhetévé téve 0jabb lehetdségeket
felkutatva, onértékelésiket ndvelve segitunk kildbalni a problémaikbdl. Rendszeres csaladlatogatasok
torténnek, melyek soran a folyamatos allapotellenérzés is megtorténik, igy tevékenységiink
sikeressége mérhetd. A személyes 0sztonzés a korabban leirt tevékenységeken tal sok esetben sikeres
esetlezarashoz vezet, amikor a kliens képessé valik az 6nallé problémamegoldéasra.

Nagyon fontosnak tartjuk prevencids céli szabadidds tevékenységek szervezését, kiillondsen a helyi
fiatalok és gyermekek részére. A telepiilésen ugyanis semmilyen kulturdlt szorakozasi lehetOség
nincsen. Ezért is jott létre a fiatalok altal kedvelt ifjusagi klub és a telehaz is. Ezen kivil egy
konditerem is a fiatalok rendelkezésére all, melyet rendszeresen hasznalnak is.

2010-ben tobb alkalommal is segitettiink szabadidés programok szervezésében, melyeken szép
szammal vettek részt a falu lakoi. llyenek voltak:

- Gyermekfarsang

- Husvéti jatszohaz gyermekeknek
- Falunap

- Kirdndulasok

A programokon tébb énkéntes manfai lakos is segitségtinkre volt.
2011-ben ismét szeretnénk a fenti rendszeres programokat megvalésitani.

A Szolgalat a még sikeresebb munka érdekében tjabb lehetdségek felkutatasara torekszik.

Csaladsegito Szolgalat
Beszamolo
Magyarszék, Mecsekpdloske, Liget

(2010.01.01. - 2010.12.31.)

Magyarszék, Mecsekpoloske és Liget kozségekben a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgaltatas
feladatait egy személyben latom el. A telepiilések egyiittmiikodési megallapodas alapjan, tarsulasos
formdban a Komléi Toébbeéla Onkorményzati Tarsulds altal mikodtetett Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat altal biztositjak a kotelezéen elbirt alapellatasi szolgéltatdsokat, bar a
jelenlegi forma (egy személy alkalmazasa) nem felel meg a torvényi eldirasoknak. A szakmai
ellendrzések ezt évek ota megemlitik. 2009. junius 15. 6ta segitdm Molnar Gyulané csaladgondozo
asszisztensi munkakorben.

A szolgaltatasok ellatasanak targyi feltételei ez évben valtoztak. TAMOP palyéazat keretein belil
sikerllt egy teljesen 0] irodat, foglalkoztatd szobat a sziikséges mellékhelyiségekkel kialakitani a
korjegyzOség mellett talalhato épiiletben. Kommunikacios felszereltség elfogadhato: szamitogép,
internet elérhetdség, fax, telefon, nyomtatd, fénymasold biztositottak.

Minden telepiilés biztosit a heti fogadodrak idejére helyiséget.

Uqyfélfogadasi rend az alébbiak szerint alakul:
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Magyarszék: hétfs: 8.30.-11.30., Polgarmesteri hivatal
csutortok : 13.00.-15.00. Polgarmesteri hivatal
Mecsekpoloske: szerda: 9.30.-10.30. Polgarmesteri hivatal
Liget: kedd: 15.00.-16.00. Polgarmesteri hivatal
csttortok: 09.00.-10.00. Polgarmesteri hivatal

A mér évek Ota miikodé szolgaltatast, a rendszeres fogadodrakat az tigyfelek ismerik, és egyre
gyakrabban veszik igénybe. A Csaladsegité szolgaltatas éves forgalmi adatai néttek, és emelkedd
tendenciat mutatnak.

Egyéb A&ltalam ellatott feladatok: a lakasfenntartasi tdmogatasokkal kapcsolatos Ugyintézések
(kérelmek befogadésa, kornyezettanulmany); Bursa Hungarica 0sztondijpalyazatok ugyintézése.
(Egyéb alkalmankénti feladatok, amennyiben vallalom, ezek mindig kérések, 6nként déntém el, hogy
elvallalom, avagy nem.) A korjegyzdségen dolgozokkal igen jo kapcsolatban vagyok.

Jelzérendszeri tagokkal a kapcsolat aktiv, partneri. Igen fontos ez mind a prevenciés, mind a
korrekcids tevékenységeket tekintve.

A szolgélat célja

Az érintett telepiilések teriiletén é16 szocialis €s mentélhigiénés problémék miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

Szolgéltatasaink:

* informacionyuijtas;

= hivatalos ligyek intézésének segitése;

» segitd beavatkozas krizishelyzetekben;

= életvezetési tanacsadas, vagy ennek megszervezése;
= egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasa;

Feladataink:
1. A Csaladsegitd Szolgalat a megel6z06 tevékenységek korében:

e A lakossag szocialis és mentalhigiénés allapotanak nyomon kévetése. A nagyobb szdmban
talalt, tomegesebbnek mondhat6 problémék okainak feltardsa és jelzése a hatdsag, illetve az
Onkormanyzat felé.

e Olyan halézat kialakitasa (oktatasi, egészségugyi intézmények, tarsadalmi szervezetek,
egyhazak, lakossag), amely hal6zat tagjai nem csupan jelzik, de aktivan részt vesznek a
prevencios tevékenységekben.
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2. A Csaladsegitd Szolgalat az egyének és csaladok életvezetési képességének megérzése és az
egyének és csaladok életében jelentkezd problémak megsziintetése érdekében:

o Tajékoztatdst ad a lehetséges ellatasok (szocialis, csaladtdmogatasi, tarsadalombiztositasi)
formairol, a hozzajutas lehetoségeirdl.

e Szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyujt, szervez.

e (Csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkez6 krizisek, konfliktusok megoldasat.

Az ellatott telepiiléseken sajnos igen komoly problémat jelent az egyre novekvé munkanélkiiliség.
Fontos feladat, hogy olyan programokat szervezziink, melyek segitségével az érintettek lehet6sége nd
arra, hogy munkéba allhassanak. Mindezeket szem el6tt tartva a Csaladsegitdé és Gyermekjoléti
szolgalat egy TAMOP-5.3.1-C-09/2-2010-0004,,Els6 1épés” — alacsony foglalkoztatasi eséllyel
rendelkezOk képessé tevd és oOnallo életvitelt elésegité programjai, ,Kitart karok™ elnevezésii
programot inditott el, mely igen komoly munkat igényelt az érintett csalddgondozdktél. Olyan
emberek kivalasztasa volt a feladat, akik kell6képp motivaltak arra, hogy tanuljanak, a meghirdetett
képzésben részt vegyenek és egyiittmiikodjenek a mentorokkal. Az altalam ellatott telepiiléseken
elsére igen sok alkalmasnak tiné kliens jOhetett szdba, azonban a kapcsolatfelvétel az elsé
elbeszélgetések alkalméaval egyre tobben kiestek, mint lehetséges résztvevok. Komoly munkat igényelt
a toborzas, de remélhetdleg sikeriilt olyan személyeket delegalni akik sikeresen elvégzik a tanfolyamot
és képesek lesznek Ujonnan szerzett tudasukat kamatoztatni. Véleményem szerint ebben az érintett
onkormanyzatok egyiittmiikodése is igen fontos volt, hiszen elsésorban az altaluk szervezett
programokban tudnak majdan elhelyezkedni ezek az emberek. Igyekeztiink a lehetdségek figyelembe
vételével kivalasztani a legmegfelelobbnek tin6 képzési format.

Csaladsegité szolgaltatas

A Szolgalat forgalma

Magyarszék Mecsekpoloske Liget Osszesen

Eves forgalom 2010 419 146 419 984

A fenti tablazatbol is kitlinik, hogy a szolgaltatast igénybe vevok szama igen magas. A problémak
jellegét tekintve jellemzben életviteli és anyagi nehézségek kezelése mutat magasabb szdmot. De
kiugroé az lgyintézéshez valo segitségkérés, valamint a foglalkoztatassal kapcsolatos nehézségek.

A 2010 évben a szolgalatnal megfordult kliensek szama gazdasagi aktivitas szerint:

Liget Magyar- Mecsek- Osszesen
szék poléske
Aktiv kereso 16 28 9 53
Allaskeresd 10 7 4 21
Inaktiv keresd 77 82 42 201
Ebbél:nyugdijas 41 49 20 110
Eltartott 34 15 11 60
Ebbdl: gyermek 10 1 1 12
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A szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai:

Probléma tipusa Liget Magyar- | Mecsek- | Osszesen
szék poloske
Eletviteli 14 16 2 32
Csalédi-kapcsolati 7 3 10
Csaladon belili bantalmazas 1 1
Lelki-mentélis 2 2
Gyermeknevelési 5 2 3 10
Anyagi 93 113 46 252
Foglalkoztatassal kapcsolatos 3 6 1 10
Egészségkarosodas 1 1 1 3
kovetkezménye
Ugyintézéshez segitség 183 115 62 360
Egyéb (elére fizetds mérd) 61 72 21 154
Informécidhiany 41 33 8 82

A tablazatbol is jol lathatd, hogy a problémak megoszlasa szerint a segitségkérés elsdsorban az anyagi,
életvezetési gondokkal kiiszkodd személyek korébdl érkezik. Ugyintézéshez, a kiilonféle
juttatdsokhoz, ellatasok igényléséhez kérnek tamogatast.

Hosszabb gondozasi eset 6sszesen 29 volt az elmult évben. Ezekkel a csaladokkal az év soran havi-
illetve heti rendszerességgel talalkoztunk. Jellemzden életvezetési, életviteli problémaik miatt fokozott
tdmogato szolgaltatas volt sziikséges. A cél minden esetben az, hogy az érintettek képesek legyenek
maguk megoldani a problémaikat. Ehhez a szlikséges iranymutatast, szolgaltatasokhoz val6
kodzvetitést, illetve a megoldasokat egyutt igyekszink megtalalni, figyelembe véve a lehetdségeket, a
kornyezetiikben 1évé eréforrasokat, helyi és egyéb tamogatod forrasokat. Egyre nagyobb szdmban
jelentkeznek olyan iigyfelek akik hatralékuk miatt az EON védendd fogyasztoi nyilvantartasaba valo
felvételhez kérik a segitséget, illetve olyanok, akiknél elérefizet6s méréorat szereltek fel és ennek
tgyintézése nalunk folyik (12 lgyfél). Kozel 100 védett fogyaszto van a harom telepiilésen.

Egy egyedulallé személy szamara bentlakasos intézményi elhelyezést sikerdilt elintézni.

Tobb esetben siker(lt ruhat és élelmiszert juttatni a raszoruloknak.

Tapasztalataim szerint a helyi dontéshozok partnerként &llnak ilyen esetekben a szolgaltatas mellé és
lehetdségeikhez mérten igyekeznek anyagi illetve egyéb kereteket biztositani ahhoz, hogy a rdszoruldk
szamara természetbeni, illetve anyagi segitséget nyujtsanak.

Szabadidds és egyéb programok, melyeken részt vettem:

- Karéacsony és husvét eldtt kézmiives foglalkozasokat szervezése
- Nyari tabor Gyomaendrdd 30 gyermek
- Nyari gyermekétkeztetés 45 gyermek

Az altalam ellatott két feladat szakmaisagara igyekszek kelld hangsulyt helyezni, bar igen nehéz a két
ellatast kulon kezelni. Gondolok itt az adminisztraciora illetve magara az esetkezelésekre is.
Kiils6sként elmondhatom, hogy az tigyek kezelésénél jelentkez6 problémakhoz a Komloi Csaladsegito
és Gyermekjoléti szolgélattél hatékony segitséget, tamogatast kapok. A szakmai megbeszélések
hasznosak, hiszen a torvényi valtozasok és aktualitasok a slirisddd és uj problémak eléforduldsat
tapasztaljuk.
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Komlo Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas
Csaladsegité Szolgalat
Hosszuhetény

Beszamol 2010.

Hosszuhetény kozség kozigazgatasi teriiletén a csaladsegito tevékenységet ellatasi szerzodés keretében
1 6 szocialpedagogus végzettségli csaladgondozd, végzi heti 40 éraban. A szakmai felligyeletet a
Komlo Kistérség Tobbeéla Onkormanyzati Tarsulas Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat latja el.
A csaladgondozo6 miikddési teriilete Hosszuhetény kozigazgatasi teriilete. A lakossagszam 3417 6.

A szolgaltatas ellatdsanak feltételeihez rendelkezésre all egy a Korzeti Megbizottal kdzds vard
helyiség, kizarélagos hasznéalattal pedig egy iroda és egy tobb funkcids helység.

Kommunikacios felszereltség telefon, szamitogép, internet hozzaférési lehetéség, fénymasold gép,
kizarolagos hasznalattal.

A 2010. évi ugyfélforgalmi naplé alapjan az éves forgalom 1270, a targyévben a szolgalatnél
megfordult 1 kliensek szama 78 £6.

A szolgaltatast igénybe vevok szama gazdasdgi aktivitis szerint:

- aktiv kereso 35 16

- munkanélkili 68 6

- 1inaktiv keres6 197 {6
- ebbdl nyugdijas 50 f6
- eltartott 35 fo

A szolgaltatast igénybe vevok szama a csalad Gsszetétele szerint:

- hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é10k gyermek(ek)kel 166 £6
- hazastarsi (élettéarsi) kapcsolatban egydtt ¢16k gyermek nélkiil 17 £6
- egy sziilé gyermek (ek)kel 68 6

- egyediil é16 84 6

- egyéb

A szolgaltatast igénybe vevok szama legmagasabb iskolai végzettség szerint:

- tankoteles kornal fiatalabb 0 6

- altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 63 {6

- éaltalanos iskola nyolc osztalya 100 f6

- altalanos iskola tiz osztalya 0 6

- befejezett szakmunkasképzo iskola, szakiskola 148 f6
- befejezett szakkdzépiskola 5 £6

- Dbefejezett gimnazium 6 £6

- befejezett felsofoku iskola 13 6
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A szolgaltatast igénybe vevOk hozott problémai kdzil az tgyintézésben segitsegkéres /50/ esetben
fordult el6, a csaladi-kapcsolati probléma /7/, csaladon belili bantalmazas /-/ esetben,
gyermeknevelési problémak miatt/60/ esetben, a lelki-mentalis /48/, az anyagi /1024/, a
foglalkoztatassal kapcsolatos /70/, az életviteli /-/, tobb probléma egyiittes el6fordulasa /-/.

A szolgaltatast igénybe vevok szdma nem €s korcsoport szerint:

Ferfi : 28 f6
Ebbél: - 6 éves és fiatalabb 0 f6
- 7-13 éves - 14

-14-17 éves 1 16

- 18-34 éves 20 6
-35-49 éves 60 fo

- 50-61 éves 38 6

- 62 éves és idésebb 9 6

No6: 68 fo

Ebbdl: - 6 éves és fiatalabb - f6
- 7-13 éves -
- 14-17 éves 3 16
- 18-34 éves 44 16
- 35-49 éves 91 fo
- 50-61 éves 44 16
- 62 éves és 1dOsebb 25 16.

A Csaladsegitd Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése. A Szolgalat a csaladsegitd
tevékenységen belul altalanos és specialis feladatokat lat el.

Az altalanos segit6 szolgaltatas keretében megelézo tevékenységet végez, melynek keretében észleld
és jelzérendszert mitkddtet, igy figyelemmel kiséri a lakossag szocialis helyzetét, ezen tul a csaladok
¢letvezetési képességének megbrzésére, problémainak megoldasara torekszik.

A specialis szolgaltatas keretében a tartés munkanélkiiliek, palyakezdd fiatalok, aktiv kord nem
foglalkoztatottak, lakhatasi problémaval kiiszkddok egyéni szocidlis munka keretében biztositja
szolgaltatasait.

A Csaladsegit6 Szolgalat az alabbi intézményekkel, szervezetekkel van kapcsolatban:

- Védondi Szolgalat

- Haziorvosok, gyermekorvos

- Komloi Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
- Munkaiigyi Kozpont

- Hosszlhetényi Cigany Kisebbségi Onkormanyzat
- Magyar Voroskereszt

- Egyhazmegyei Caritas

- Nagycsaladosok Orszagos Egyesiilete

- Oktatasi intézmények

- korhazi szociélis munkasok

- Onkormanyzati képviselok

- helyi véllalkozdk (ruha, kényv és egyéb adomanyok)
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Munkankat a kovetkez6 jogszabalyok hatarozzak meg:

- 1993. Evi lll. tv. Szocialis igazgatasokrol és ellatasokrol

- 1/2000. SZCSM rendelet

- 1998. Evi LXXXIV. Tv. a csaladok tamogatasarol

- Hosszhetény Kozség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének a szocialisan raszorultak
tdmogatésarol sz6l6 5/1997 (1V.28.) sz. rendelete

- Hosszlhetény Kozség Onkormanyzat Képviselétestiiletének 8/1998 (VI:29) sz. rendelete a
gyermekvédelem helyi szabalyozasarol

A Csaladsegité Szolgalat minden alkalommal segit a kiillonboz6 segélykérd lapok, kérelmek
megirasaban, kitoltésében, figyelemmel kiséri az allaslehetéségeket, palyazati kiirdsokat,
tovabbképzési, felnottképzési lehetdségeket, tanfolyamokat, szezonalis munkakat.

A Csaladsegitdé Szolgalatot tobbszor kértek fel pécsi, komloi gydmbhivatal és birosag részérdl
kornyezettanulmany készitése ligyében, amit a szolgalat természetesen el is végzett.

A gondozott csaladok gyermekei szamara farsangi kreativ napot, nyuszi var6 késziilédést, Tokos napot
szervezett a szolgélat.

A csaladsegitd palyaorientacios foglalkozast, allaskeresé klubot miikddtet, minden csiitdrtokon.

A csaladgondozd, Hosszihetény Onkormanyzata altal meghirdetett GYEA ,Mindenki ebédel” c.
palyazat technikai végrehajtasat végezte tiz hdnapon at.

A GYEA altal meghirdetett Paprikas krumpli £6z6 versenyre 30 gyermekkel neveztiink és elhoztuk a

Il. helyezéssel jard kétszaz-ezerforintnyi tartos élelmiszert, amit a raszoruld csaldadoknak osztottunk
fel.

A védonokkel egyiittmiikodve az Anyatejes vilagnapra szinvonalas megemlékezést szervezett.
Szervezéssel és tandcsokkal segitette a Hosszuhetényi Nagycsaladosok Egyesiiletének megalakuléasat.
A csaladgondozé a védondvel az 6voda egyik helyiségében jatszohazat szervezett a kisgyerekes
csaladoknak, létszamuk folyamatosan béviil, a kezdeti tiz-tizenkét gyermekbdl, huszondt-harminc
jelenléte jellemzd.

Az iskolai egészség napon is szervezé feladatot latott el.

A csaladok nehéz anyagi helyzetére tekintettel a Pécsi Gyerekjoléti Kdzpont altal szervezett akcios
mozi ill. szinhazlatogatdsokra, kiranduldsokra, tarakra alkalmanként 25-40 f6 gyermek csoportot
juttatott el, ezzel segitve hozz4 a csalddokat kulturalis programokhoz.

A csaladgondozo allandé meghivott résztvevdje a Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsag iiléseinek, igy
ujabb lehet0sége nyilik a jelzérendszerrel vald egyiittmiikodésre, informacidcserére. Az atmeneti
segélyek esetenként tartds élelmiszer formajaban Kkeriilnek Kkiosztasra, a szolgalat ebben is

kozremiikodik.

Hosszthetény kozség lakossagatol a Csaladsegitd Szolgalat rendszeresen kap ruha, cipd adomanyt,
melyet a kliensek kozott azok igényeinek megfelelden szét is oszt.

EU élelmiszer adomanykent tartds élelmiszert osztott két alkalommal 124 csaladnak.

Krizishelyzetbe keriilt személyek tamogatdsdra nyomtatvany kitoltésében valod segitséget 42 0
részére, dvodaztatasi timogatasrdl felvilagositast 7 alkalommal végzett.
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Részt vett a TAMOP 5.3.1 palyazat, erddgazdalkodd képzés toborzasan, melybdl a képzésre tizenkét
fot  delegalt. A delegéaltakkal folyamatos motivacios kapcsolatot tartott fenn, szamukra
csoportfoglalkozast tartott, melynek célja a kbzosség létrehozasa.

Ingyenes hallasszlirés vizsgalatot, és szemészeti vizsgalatot 2-4 alkalommal szervezett és bonyolitott
le.

A Csaladsegit6 Szolgalat, a Védondi Szolgalattal, a kdzségben Véradd napot harom alkalommal
szervezett, és bonyolitott le sikeresen.

Addssag kezelési szolgaltatas mitkodésében partnere a Hosszuhetény Kozség Onkormanyzatanak, vele
egyiittmiikodve igyekszik a szolgaltatdsokat szélesiteni. Az adossagkezelésre kérelmet hatan
nyujtottak be, ebbdl két csaladnak sikertilt az addssagat rendeznie a harom honap alatt 6sszegytijtott
onrész soran.

A csaladgondoz6 feladatai korébe tartozd rehabiliticios egyiittmikodést négy fovel kotott.
Beilleszkedési programban pedig két fovel tart kapcsolatot.

A Csaladsegit6 Szolgilat az eseti munkak mellett gondozasi folyamatot is végez azoknal a
csaladoknal, akik atfogé segitséget igényelnek és vallaljak az egyiittmiikodést a csaladgondozéval.

A szolgéalat tovabbra is figyelemmel kiséri az észleld és jelzorendszer segitségével a telepiilésen é16
csaladok szocidlis és mentélhigiénés helyzetét, és a sikeres munka érdekében megprobal hathatos
segitséget nyujtani, a problémak megoldasahoz ujabb lehetoségek felkutatasara torekszik.

Komloi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulés
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
Szaszvar Mikro-korzet Kozpont

A térségben tarsulasi megallapodas alapjan 1998. 6ta miikodik gyermekjoléti szolgaltatas, ami a 6
tarsult Onkormanyzatok (Szaszvar, Vékény, Karasz, Szalatnak, Koblény, Magyaregregy) egyiittes
akarata alapjan a 2/2005/1.24/ sz. hatarozattal 2005. februar 1-t61 csaladsegité szolgaltatassal béviilt
ki.

2007. januar 1-t8l induléan, a Komloi Kistérség Tébbeéli Onkormanyzati Tarsulds Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgélatba integralddott a szolgalatunk.

A Komloi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas

(Komld, Varoshaz tér 3. )- mint alapitd — a Komldi Kistérségi T6bbcéld Onkormanyzati Tarsulas
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalata elnevezésl intézményt az 1992. évi XXXII. Tv. 88. §. (3)
bek., a telepuilési 6nkormanyzatok tobbcéld kistérségi tarsulasarol sz616 2004. évi CVII. torvény 4. §-
a, valamint a Gyermekek védelmérol sz616 1997. évi XXXI. tv. 39-40. §-a és az 1993. évi Il
torvényben eldirtak szerinti tartalmi kovetelményeknek megfelelden alapitotta, és 2006. december 5-
én alapité okirattal latta el.

Az intézmény elnevezése: Komloi Kistérség Tobbcéll Onkormanyzati Tarsulas
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 7349 Komlé, Kossuth L. u. 103.
Telephelye: 7349 Szaszvar, Banyasz tér 1.
Telephely elnevezése: Komloi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas

Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

30



Szaszvar Mikro-korzet Kézpont

72/389-163

A miikodési teriilet, a szaszvari mikro-korzet kdzpont tekintetében: -11 telepiilés

Széaszvér, Vékény, Karasz, Szalatnak, Koblény, Magyaregregy,
2007. januar 1-tél csatlakozoan:
Maza, Egyhazaskozar, Tofii, Szarasz, Hegyhatmaroc,

Ugyfélfogadasi rendiink:

Varga Edit Marcsekné Zag Bernadett
Csaladsegit6 Szolgalat Gyermekjoléti Szolgalat
Hétfo Kedd Szerda Csutortok Pentek
Maza Egyhézaskozar | Méaza Tofl, Szaszvar
Hegyhatmaroc
8-12-ig 8-10-ig 8-10-ig 8-10-ig 8-12-ig
(kéthetente) (kéthetente)
Szaszvar Szaszvar
13-16-ig 13-16-ig
Gajdos Csabané Lakatos Andrea
Csaladsegit Szolgalat Gyermekjoléti Szolgalat
Hétfo Kedd Szerda Csutortok Péntek
Szészvar Szészvar Magyaregregy | Szészvar Szészvar
8-12-ig 8-12-ig 9-11-ig 8-12-ig 8-12
Vékény, Szalatnak,
Karész Kdblény
(kéthetente) (kéthetente)
13-15-ig 13-15-ig

Péntekenként adminisztraciot rendezziik, esetmegbeszélést tartunk, 2 hetente a komloi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalatnal vesziink részt szakmai megbeszélésen.

Szolgalatunk 7349 Szaszvar, Banyasz tér. 1. szam alatt talalhato. Tiz helyiséggel rendelkeziink. Ketto
irodaval és egy foglalkoztatoval, egy interji szoba, egy jaték szoba, egy ruhabdrze helyiség, varo és
W(C haszndlata biztositott. Ketten hasznalunk egy-egy kdzos irodat, szakmai feladatmegosztas szerint.
A targyi felszereltségunk, munkénk ellatasdhoz biztositott. (4 szamitogép, internet elérhetdség,
telefon, fax , zarhatd szekrények, 6t irdasztal)

Személyi feltételek:
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CSALADSEGITO SZOLGALTATAS 8 6ras napi munkaidd beosztasban, Varga Edit pedagogus
(jelenleg szocialis munka mesterképzés szakiranyu képesitését teljesiti), és Balintné Nagy Zsoéfia
pedagbgus (mentalhigiénés diploma kdvetelményét teljesitette) csaladgondozd marcius 15-ig
bezérdan.

Gajdos Csabané,szocialpedagdgus, szocialis szakvizsgaval rendelkez6

szakember, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében szakmai vezetd, valamint marcius
16-t41 a csal&dsegités teriiletén csaladgondozo.

A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASA: 8 6ras napi munkaidd beosztasban, , Marcsekné Zag
Bernadett, szocialpedagogus, csaladpedagogus és marcius 16-t6l induléan Lakatos Andrea
pszicholdgus biztositja a csaladgondozast a torvényben el6irt szakmai kdvetelményeknek
megfelelden.

Tovabbképzeseink:

Modszertani Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Mithelysorozat, 9 alkalommal, havonta 1 nap (Pécs) 2
o

Modszertani Gyermekjoléti Szolgalat 2 napos Konferencidja (Pécs) 2 f6

TAMOP 2.2.2. Pélyazat keretén belil palyaorientacios képzés 2X3 napos tréning (Harkany, Budapest)
36

Banki Hitelkarosultak Egyestlete - képzés - (Pécs) 2 f6

Természetbeni juttatas ot formajat koordinaltuk a 11 telepiilés tekintetében:

Széaszvar, Maza, Magyaregregy, Egyhazaskozar Onkormanyzatok nyertes palyazatai:

- A Gyermekétkeztetési Alapitvany ,,mindenki ebédel” programja, egy éven at, minden hétvégére,
20 raszoruld gyermek étkezését biztositotta. Az Onkormanyzatok az 6sszkoltség 10%-val tamogattak a
projektet. Kollégandink besegitettek a sziikséges adminisztracioba, kapcsolatot tartottak az
Alapitvannyal.

-A GYEA EU élelmiszersegély palyazata révén, Szaszvar és Maza Onkormanyzatok tekintetében,
290 valamint 120 f6 szamara, julius és december honapokban széraz élelmiszer ker(lt kiosztésra.

-A Baranya Megyei Gydmhivatal kiirasa alapjan, minden telepiilésen a nyari szlnet teljes
id6tartalmara, a raszoruld gyermekek szamara, napi egyszeri meleg étel biztositasat koordinaltuk.
-Butor felajanlasok fogadasa, elosztasa.

-Ruhagyiijtés és osztas folyamatos. (ruhabdrze 1 alkalommal)

Gyermekeknek sz6l6 programjaink:

-Szinhazlatogatas Kaposvar 14 gyermek
-MozilatogatasPécs 16 gyermek
-,,paprikas-krumpli f6z6” Budapest GYEA 17 gyermek
-Falunap arcfestés Magyaregregy 25 gyermek
-Falunap arcfestés Koblény 15 gyermek
-Gyermeknap arcfestés AMK Szaszvar 200 gyermek
-Gyermeknap arcfestés Magyaregregy 30 gyermek
-Gyermeknap arcfestés Maza 150 gyermek
-Kirandulds  Bikal, ElIménybirtok 20 gyermek
-Gyermeknap arcfestés Téfii, Maza 30 gyermek
-Focikupa (Komlé egy héten keresztiil) 20 gyermekkel
-Nyari jatszoéhaz - Gyermekjoléti Szolg. Szaszvar 42 gyermek
-Kézmiives foglalkozas Gyermekjdléti Szolg. Szaszvar 13 gyermek
-Kézmiives foglalkozas 16 gyermek
-Korrepetéalas alkalmanként Gyermekjoléti Szolg. Szaszvar 16 gyermek
Csapatépit6 csoportfoglalkozas: Egyhazaskozar -Alt. Isk. -2X30 gyerek/kéthetente/félév
36 gyerek/havonta/félév
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Csaladsegito Szolgalat
Beszamol6 a 2010-es évrol

A Csaladgondozék munkajat az 1993. évi Ill. Szoc. Tv., illetve az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet
valamint 2/2005/1.24. OK. hatarozat alapjan végezik. Etikai elveinket, a Szocialis Munka Etikai
Kdédexe szabalyozza.

A Csaladsegité Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése.

A Szolgalat segitségét az tgyfelek az lgyeleti rend figyelembevételével vehetik igénybe. A
segitd tevékenység sikere érdekében az tigyfelek onkéntes egylittmiikodése sziikséges.

A Szolgalat a csaladsegit6 tevékenységen beliil altalanos és specialis feladatokat lat el.

Az altalanos segito szolgaltatas keretében megel6z6 tevékenységet végez, melynek keretében
észlel6- és jelzorendszert miikodtet, igy figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés
helyzetét, ezen tal a csaladok életvezetési képességének megdrzésére és problémainak megoldésara,
megszilintetésere torekszik.

Specidlis szolgaltatas keretében a tartdos munkanélkiliek, aktiv kord nem foglalkoztatottak,
fiatal munkanélkiiliek, az addssagteherrel, lakhatasi problémaval kiiszk6dok illetve a fogyatékkal é16k,
kronikus betegek szdmara egyéni foglalkozas keretében biztositjuk szolgaltatasainkat.

2009. januar 1-t6l a rendszeres szocialis segélyezettekkel, rehabiliticids jaradékosokkal kotelezo
egyiittmiikodni, beilleszkedést segitd program megvalositasaban kozremiikddni.

Az észlelo- és jelzorendszer révén kisérjiik figyelemmel a lakossag szocialis, mentalhigiénés helyzetét.
E tevékenységi korben, a kovetkez6 intézményekkel, szakemberekkel allunk kapcsolatban:

- Polgarmesteri Hivatalok szocialis tigyintéz6i

- Komlo, Munkaugyi Kézpont

- Komlé Vérosi Gydmhivatal

- Haziorvosok

- Védonok

- Altalanos Iskola, Ovoda gyermek- és ifjisagvédelmi felelései
- Cigany Kisebbségi Onkormanyzat

- Id6sek Klubja (Szaszvar)

- Rendorség csaladi 6sszekoto tisztje

- Gyermekjdléti Szolgalat csaladgondozoi

A Csaladsegité Szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, ingyenes. A Szolgalat altal nyujtott segitség
rendszeresen dokumentélasra kertl a forgalmi napléban.

Az eseti segitségnyujtds mellett munkank leglényegesebb része a gondozasi folyamat olyan
csalddokkal, amelyek atfogd segitséget igényelnek. A gondozdsi folyamatot egyiittmiikodési
megallapodassal kezdjiik. Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza az elérendé célokat,
feladatokat, az ehhez sziikséges eszkdzoket a felelds személy megnevezésével.

A gondozas soran a csaladok, egyének anamnézisét, alapproblémajat tarjuk fel és abbdl kiindulva, a
szolgaltatasok kozvetitésével, ujabb lehet6ségeket felkutatva, Onértékelésiiket novelve segitlink
kilabalni a problémaikbol. Lehetdséglink van a csaladokat otthonukban felkeresni, melyek soran a
folyamatos allapotellenérzés is megtorténik, tevékenységiik sikeressége jobban kontrollalhato. A
gondozaési folyamat sorén a szocialis munka eszkdzeinek széles palettajat hasznaljuk fel. A kordbban
leirt tevékenységeken til a személyes Osztonzés sikeres esetlezarashoz vezethet, mikor a kliens
képessé valik az 6nallo problémamegoldasra.
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Gyakran a gondozasi folyamat, személyes gondoskodast biztositd intézményekben valé elhelyezéssel
oldhatd6 meg, de a varakozasi listadk miatt klienseink iigyében nem mutatkozik révid idén beliil
megfelel6 megoldas.

Gondozési tevékenységiink kiterjed a gyermekeket neveld csalddokra is, mivel néhany esetben a
Kiskoru érdekeit a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil is megfeleléen tudjuk képviselni.

A szocidlis informacios szolgaltatds, Ugyintézés keretében tajékoztatjuk ugyfeleinket a szocialis
biztonsag megteremtéséhez kapcsolodd ellatasok és szolgaltatasok elérhetdségérdl, igénybevételének
modjardl és a veluk kapcsolatos szabalyokrdl. Amennyiben az igényelt szolgéltatds helyben nem
elérhetd, kollégaink intézkednek a legkonnyebben elérhetd ellatasi lehetség felkutatasa érdekében, a
kapcsolatfelvételt és az ligyintézést igyekeznek megkodnnyiteni.

Egyre gyakrabban keresnek meg minket eladosodas, kozizemi hétralékokkal kapcsolatos
tigymenetekkel, kérelmekkel, kdltségmentesség, rendszeres ellatasok elérésével kapcsolatban.
Azokban az esetekben, amelyekben az igyfél csak az alapproblémat téarja fel, megoldasi javaslataink
kozott megemlitjiik az elérhetd tamogatasokat is.

Ugyfélfogadasi tevékenységiink ezért megkoveteli, hogy napi szinten legyiink tajékozottak a torvényi
valtozasokrol.

A szakmai munka hatékonysagat e szempontbdl nézve jonak mondhatjuk, mert az esetek nagy
részében megfeleld informaciok birtokaban tavozik az ligyfél és lehetésége nyilik olyan timogatashoz,
amelyrol addig nem szerzett tudomast (pl.: gyogyszersegély, méltdnyossagi nyugdijemelés, stb.).

Sok esethen egészségiigyi problémakbél kifolyolag, a munkaképesség csdkkenés megallapitasaval

kapcsolatos lGgymenet segitené a rendszeres ellatdshoz az ugyfelet. Ennek (gyintézésében is nagy
segitseget nyljtanak a csaladgondozdink.

2009-es forgalom

o Gondozottak Eseti , Rends.z,e.res
Telepulesek (egyl:ittmﬁkiidési segitségnydjtas Lezartak s;oual is
megallapodassal) segélyezettek
Szaszvar 25 94 4 5 (1 lezarva)
Vékény 3 8 0
Karasz 0 6 0
Szalatnak 3 15 0 2
Koblény 9 10 8 8 (8 lezarva)
Magyaregregy 5 14 0 4
Maza 15 52 2 1
Tofi 3 4 1
Egyhéazaskozar 3 5 0
Hegyhatmaroc 1 5 0
Szarész 0 0 0
Gsszesen 67 213 15 20
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2010-ben ellatottak szama

Telepilés Gond Eseti lezartak Rendszeres | addssagkezelés
ozotta | segitségny szocialis
Kk ujtas segélyezett
(Egyd ek
ttmuik
odési
megaél
lapod
assal)
Szészvar 20 26 16 4
Vékény 2 1 1 2
Kéaréasz 2 2
Szalatnak 1 2 1 3
Koblény 1 1
Magyaregregy 5 6 13
Maza 10 32 5 4
Tofi 3 3 1
Hegyhatmaraoc 1
Egyhézaskozar | 3 5 1
Széarasz 1
0sszesen 42 128 23 21 13

A Szolgéltatast igénybe vevék hozott problémai:

- Eletviteli 61 8
- Csaladi - kapcsolatai 30 6
- Csaladon beliili bantalmazas: ...... 6 6
- Lelki-mentalis 32 16
- Gyermeknevelési 10 f6
- Anyagi 77 16
- Foglalkoztatassal kapcsolatos 19 6
- Egészségkarosodas kovetkezménye 17 6
- Ugyintézésben segitségkéreés......... 63 £8
- Informaciokérés 69 o

Adossdgkezelés mint () szolgéltatds 2010. jaliustél indult Magyaregregyen, Varga Edit
kolléganénk tevékenysege révén. A helyi rendelet alapjan 13 Ugyféllel kezdte el a gondozast és
kdzuluk 4 tgyfél szamara sikerult az llami tdmogatast leigényelni. Az 6sszes tartozas a haztartasok
részérél 675.725 Ft, ebbdl 506.790 az Onkormanyzat altal kifizetett dsszeg, az allami visszatérités
456.114. Ft. Tehat az Onkormanyzat 50.676 Ft tdmogatassal kezelt 675.725 Ft kintlévéséget. Ez
nemcsak a csaladoknak, hanem a szolgaltatknak és az Onkormanyzatok szamara is hosszl tavd,
megel6z6 segitséget jelent.
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telepiilés fogyasztasi Vizdij hatralék

hely (ezer Ft)
Szaszvar 140 6.448.e.
Vékény 25 1.494.e.
Karasz 48 1.961.e.
Szalatnak 54 939.e.
Kdéblény 37 1.129.e.
Magyaregregy 100 3.369.¢e.
Maza 159 4.792.e.
Tofi 0 0
Hegyhatmarac 10 366.e.
Egyhéazaskozar 52 1.348.e.
Szarasz 5 166.e.

630 22.012.e.
dsszesen

A mellékelt abran, a 11 telepiilés tekintetében, csak a vizdij hatralékokat gyujtottik ki fogyasztasi
helyre lebontva, reprezentativ jelleggel.

A kdzlzemi terhek mellett nem beszéltiink még arrol, hogy a banki hitelek, a kamatok emelkedése, a
munkahelyek megsziinése, és az inflacio emelkedése min-mind neheziti a csaladok megélhetését.
Amennyiben legaldbb a koéziizemi tartozasok rendezésében tud az Onkormanyzat segitséget nyujtani,
az kozvetetten a szolgaltatdknak is tamogatast jelent.

Meglatasunk szerint az addéssagkezelés valéban hatékony segitséget jelent a csaladok szamadra,
javasoljuk minden Onkormanyzatnak a bevezetését.

A részilinkrdl szakmai kovetelmény, az addssagkezelésben képzett szakember biztositasa (jelenleg
nincsen ilyen képesitésiink).

Az ideélis az lenne, ha ez a szakember csak erre a feladatra specializalddna. A 11 telepilésen, a fenti
tablazatbo6l lathatdéan lenne munka boven.

A Szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitas szerint:

Aktiv keresé 28 6
Allaskeresé 10 6
Inaktiv keresd 128 16
- ebbdl nyugdijas 32 16
Eltartott 916
- ebbdl kiskort (0-17) 4f4

A segit6 munka jellegét tekintve leggyakoribb az eseti segitségnyujtas. Munkank soran megfigyelhetd,
hogy az Ulgyfeleink nagy része inaktiv gazdasdgi aktivitdsu, ami azt jelenti, hogy regisztralt
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munkanélkili. Szamukra fix jovedelem jar rendszeresen, altaldnossagban az &regségi nyugdij
legkisebb 0sszegét megkdzelitéen. Nekik van a legkisebb az esélyiik munkat talalni.

A ndk tovabbra is nagyobb aranyban veszik igénybe a szolgaltatdsunkat. A statisztikai adatokbdl az is
kitiinik, hogy a legmagasabb iskolai végzettségliket tekintve az &ltalanos iskola 8 osztalyat vegzettek,
a csaladok Osszetétele szerint pedig a hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt élok gyermekekkel
igénylik leginkdbb a segitségnyuljtast. Gazdasdgi aktivitdsukat tekintve a legtébb (Ggyfel
munkanélkiiliekbdl, illetve inaktiv keres6kbol keriil ki

Az tigyfelek legtobb esetben anyagi természetl, életviteli nehézségekkel fordulnak a Szolgalathoz.
Megallapithatjuk, hogy klienseink &ltalaban nagyon rossz egészségi allapotban vannak, gyakran
szembesullnk a ténnyel, hogy a gydgyszereket nem tudjak kivaltani. Az Gtikdltség megfizetése miatt a
szakellatasok igénybe vétele sem egyszerii. Egy esetleges tobbszori kezelést igénylo ellatds, mar
komoly anyagi terhet jelenthet.

A gyermekeknek sz6l6 programok lebonyolitasaban, a Gyermekjoléti Szolgalat és a Csaladsegit6
Szolgalat kollégai kozosen vesznek részt a programok szervezésében, lebonyolitasaban. Ugy
gondoljuk, hogy a gyermek korrepetlasa, a gyermeknek szervezett kirdndulas a csaladra, mint
egységre is hatdssal van, a sziilé szamara lehet kovetendd minta.

Csoportokban végzett csaladsegité és gyermekjoléti tevékenység

Csoportok szdma Eves alkalom Résztvevok szama
Egyéb 8 6 300
csoportfoglalkozas(
kézmiives
foglakozas,

kirandulas, mozi,
szinhaz stb.)

A Komloi Kistérség Tobbeéla Onkormanyzati Tarsulds, a Csaladsegitd és Gyermekjoléti

Szolgalat és a Zold Zona Egyesiilet egylittmikodo partnerei
TAMOP 5.3.1.”Kitart karok”

,»E1s0 1épés”- alacsony foglakoztatasi eséllyel rendelkez6k képessé tevo és onallo életvitelt eldsegitd
programjai révén a 11 telepiilésrol osszesen 18 {6 részesiil erdémiivel6i képzésben 2011. januartol
induldan juniusig (hat honap), a helyszin Szaszvar, Faluhaz. A vidéki telepiilésrl valo utaztatast, a
palyazati keret finanszirozza. A képzésben a leghatranyosabb réteg lett megszélitva, akik nyolcadik
osztalyos végezettséggel rendelkeznek, de szakmai képzettséggel nem, legaldbb 5 éve nincsen
bejelentett munkaviszonyuk, de regisztralt munkanélkuliek. A képzés ideje alatt anyagi juttatasban
részesulnek.
A résztvevok sikeres vizsgatételét kovetden, OKJ-s szakmai képesités birtokaban, reméljiik nagyobb
eséllyel fognak a térsegben elhelyezkedni.

A jelzorendszer tagjaival az évek ota tartd j6 munkakapcsolat miatt, hatékonynak tartjuk az
egyiittmikodést.

A ruhaadomanyozas az idei esztendében is nagy sikerrel mitkodott. Koszonjiik a segitséget
mindenkinek, aki felesleges ruhazata, targya felajanlasaval timogatja a raszorulékat.

Elmontné Popan Ildiko
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2.sz. melléklet

Beszamolo

(2010.01.01. -2010.12.31))
Gyermekjoléti Szolgalat

2010.

Komld Varos Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. térvény értelmében a 48 / 2001. (03.29.)
KTH. sz. hatarozataval, 2001. augusztus 1. oOta a Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalat
intézményében latja el a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasokon beliil
a gyermekjoléti szolgaltatast elkilonilt szakmai egységben.
Komlé Varos Onkorményzata képviseld testiiletének 15/ 2003. (V.6.) Okr. sz. rendelete
tartalmazza a gyermekvédelem helyi szabalyait.

Szakmai feladatunkat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan 6t éves szakmai program és

éves munkaterv szerint hajtjuk végre.

2007. januar 1-t8l a Komloi Kistérség Tobbeéla Onkormanyzati Tarsulas vette at az
onkormanyzatoktol az intézmény muiikodtetését, igy elkiiloniilt szakmai egységben csaladsegitd
szolgaltatast, gyermekjoléti szolgaltatast és Komld tekintetében adossadgkezelési szolgaltatast biztosit.

A gyermekjoléti szolgaltatast egylittmitkodési megallapodas alapjan 19 telepiilésen biztositja.
Komlé a gesztortelepiilés, Szaszvart telephellyé nyilvanitotta, mikro kézpontként mikodik.

Szaszvar és mikro térségében 11 telepiilésen 2 {6 szocialis munkas latja el a
gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat. Errol a beszamolot a 20 oldaltol

olvashatjak.
Komlon 7 szocialis munkas egy szakmai vezetd iranyitasaval latja el a feladatot.

Manfa, Magyarhertelend, Bodolyabér, Magyarszék, Liget, Mecsekpdltske tekintetében a feladatot

megosztva végezziik a csaladsegitd szolgaltatassal.

A szocidlis torveény és végrehajtasi rendelete megengedi, hogy alapellatas keretein beliil a csaladsegit6

szolgélat gondozza a gyermeket, ha ez nem ellentétes a gyermek érdekeivel.
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Az is igaz, hogy a Kozigazgatasi Hivatal ellenérzése soran minden évben kifogasolja a két feladatnak

egy személyben torténd ellatasat.

A védelembe vett gyermekek esetében a komloi munkatarsak az esetgazdak, az esetfelelds kiilsé

munkatarsakkal egyiittmiikodve latjak el a feladatot.

A kijelolt komloi munkatars az adott telepllésen az tigyekben sziikség szerint eljar.

A gyermekjoléti szolgéltatast igy a térvény szellemében minden telepiilésen meg tudjuk jeleniteni,

azonban a feladat-ellatas a komloi munkatarsak leterheltsége miatt nehézkes.

Az intézményvezetés a helyi polgarmesteri hivatal egyetértésével Hosszuhetény tekintetében
racionalizélta a feladat-ellatast és 2008. év elejére egy kuldn két szobabdl, vardbdl allé helyiségben
még egy munkatars felvételével, tisztan kilon valasztotta a két feladat ellatasat, személyi és targyi

feltételeinek megteremtésével. Ezzel megfelelve a szakmai kdvetelményeknek.

Magyarszéken 2009 elején a Polgarmesteri Hivatal udvaran kozvetlen a Védondi Szolgalat
szomszédsagaban egy varohelyiségbol, teakonyhabol, mosdobol és egy tagas dolgozo szobabol allo
helyiség all rendelkezésre ahol a Csaladsegitdi feladatok mellett a Gyermekjoléti Szolgaltatast is
biztositjak.

A Szolgalat telefonnal, fénymasoloval, szamitogéppel és a szlikséges irodai butorzattal ellatott, mely

biztositja a zavartalan munkavégzést.

Személyi feltételek:

A gyermekjoléti szolgaltatast végzd munkatarsak képzettsége a 15/1998.(1V.30.)NM rendelet szakmai
kovetelményeinek megfelel.

2009-ben intézményvezetd valtas tortént, mert Huckné Schmeller Enik6 k6zos megegyezéssel
megszlntette munkaviszonyat. Helyét ElImontné Popéan I1diké vette at, el6szor megbizottként, majd
kinevezéssel.

2010. december 31-ei allapot szerint a Gyermekjoléti Szolgalatnal a kovetkezé munkatarsak
dolgoztak:

Név Beosztas Végzettség Kinevezés
Fehér Imre szakmai vezetd tanito, szoc.szakvizsg. hatérozatlan

Zag Zita csaladgondozé szoc. pedagogus hatarozatlan
Hohn Réka csalddgondozd szoc. munkas hatarozatlan
Kelemen Petra csaladgondoz6 szoc. munkas hatérozatlan
Kerekes Szabina csaladgondozé szoc. munkas hatarozatlan
Kult Zoltan csaladgondozo szoc. munkas hatarozott
Bikosdi Zsofia csalddgondoz6 szoc. munkés hatarozott
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Kovéacs Maria csaladgondozé szoc. munkas hatarozatlan

CsOsz Beata csaladgondozé egészségtan tanar hatarozott
Kirély Tivadarné csalddgondozd szoc. munkas hatarozott
Vargané Szab6

Gabriella csaladgondozé szoc. pedagogus hatarozatlan

Poor Zoltanné csaladgondozé szoc. pedagogus hatarozatlan

A hatérozott idejli szerz6désli munkatarsak az ellatasi teriileten, hatdrozatlan idejii megfeleld
szakképzettségli, de gyed-en ill. gyes-en 1évé munkatarak helyét toltik be (2010. december 31-én 4
munkatars).

A vonatkozo rendelet értelmében, részmunkaidében megfeleld végzettségili pszichologust is
alkalmaznunk.

A munkatarsak az intézmény tovabbképzési tervének megfelelden teljesitették, illetve teljesitik

képzési kotelezettségliket.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat Komld, Kossuth L. u. 103. telephelyen talalhato.
2010 oktoberétdl az intézmény a fenti szam alatt az emeleten talalhatdé a Védondi Szolgalat, a

Szocidlis Szolgaltaté Kozpont és a Kistérségi Tarsulasi Iroda szomszédsagaban.

A Gyermekjoléti Szolgalat ( tovabbiakban: GyJSz ) rendelkezésére 4all a Csaladsegitd
Szolgalattal kozosen egy folyosérész az Ulgyfelek varakoztatasara, egy klub az esetmegbeszélésre,
gyermekcsoportok foglalkoztatasara, kliensek fogadasara kb.: 30 m2. Harom dolgozdszoba , ahol a
csaladgondozdk, asszisztensek, szakmai vezet6 kiilon irdasztal mellett tigyeiket intézhetik kb.: 3 X 15
m2 . Egy interjuszoba, ahol az Ugyfelekkel ,,intim” beszélgetéseket folytathat a csaladgondozo, az
intézmény pszichologusa, itt fogadja heti kétszer 6 o6rdban Ulgyfeleit, valamint a Gyamhivatal altal
kijelolt kapcsolattartasoknak is itt adunk helyet kb.: 15 m? . Intézményvezetdi iroda kb.: 16 m 2. A
munkatarsak négy szamitogépet hasznalhatnak adminisztracios teenddik elvégzésére, rendelkezésre all
egy telefonvonal harom darab telefonnal, és egy telefax, internet hozzaférési lehetdség és munkénkat 1
db fénymasolo gép is segiti.

Hosszuhetény és Magyarszék kivételével a kiilsO munkatarsak a polgarmesteri hivatalokban
fogadhatjék klienseiket, targyi eszkdzeiket is megosztva hasznalhatjak méas feladatot ellatokkal.

Szakmai szempontbol targyi eszkézeink mennyisége, minésége kielégité. Mindosszességében
elmondhatom, hogy személyi és targyi feltételeiben a Szolgalat a feladat teljes kori ellatasara
alkalmas, a Gyermekvédelmi tv. és hatalyos rendeleteinek valamint a szakmai mddszertani levelek

kovetelményeinek atlagosan megfelel.

Ellatasi terllet, lakossagszam mutatoi és ligyeleti nyitvatartasi rend:
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Komlé Ménfa | HosszU- Magyarsz | Liget | Mecsek- | Magyar- | Bodolya-
hetény ék poloske | hertelend | bér
Alland6 | 26453 848 3417 1136 437 448 692 276
Lakoso
k
0-17 4154 142 662 186 101 79 100 56
évesek
Ugyfél- | H-Cs H-Sz- | H-Sz H K Sz H-Sz -
fogatasi | 8h-10h CS 8h-11h 8.30- 15h- | 9.30- 8h-15h
-rend 13h-15h | 7.30- | 13h-15h | 11.30 16h 10.30
P 1530 |Cs Cs Cs
8h-10h 8h-10h 13h-15h 11h-
12h
helye Komlé Polg. H.hetény | Polg.M. Polg. | Polg.M. | Polg.M.H
Kossuth I. | M.Hiv | F6 u. 168 | Hiv. M. Hiv. \Y%
u. 103 GyJSz Hiv.

Szakmai tevékenység:

A Gyvt. 39-40. § értelmében a gyermekjoléti szolgéltatas négy féle cél elérése érdekében

teljesit kilonféle feladatokat:

1. A gyermek testi- lelki egészségének csaladban torténd nevelésének eldsegitése.
2. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

3. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése.
4

A csaladjabol kiemelt gyermekek csaladjukba torténd visszahelyezése érdekében.

A fenti négy cél elérése érdekében a szolgalat prevencids célzatu feladatokat is ellat a gyermekek

veszélyeztetettsége kialakuldsanak megel6zése érdekekében, igy:

pszicholdgiai tanacsadast, csaladterapias kezeléseket, valamint szakemberekhez iranyitast heti hat
Oréban

ingyenes jogsegélyszolgalatot vehetnek igénybe klienseink havi 6 6raban

A GylJSz szakmai vezetdje rendeleti kotelezettség miatt is részt vesz a Kabitoszeriigyi Egyeztetd
Forum munkajaban

A GylJSz jelzérendszert tart fenn €s miikddtet, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése és

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Kapcsolatot tart killdnosen:
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(Jelzérendszeri tagok)

- ahatosagi ligyintézést végzo szocidlis és gyamiigyi szervekkel

- aPolgarmesteri Hivatal Szocialis Irodajaval

- anevelési-oktatasi intézményekkel (egytittmiikddési megallapodassal)
- az Orszaggyiilési és Onkormanyzati képviselokkel

- ateruleti egeszsegiigyi halozattal

- haziorvosokkal, gyermekorvosokkal

- a Védonoi Szolgalattal ( egyiittmiikodési megallapodassal )

- a Szocialis Szolgaltaté Kozponttal (egytittmiikodési megallapodassal )
- atertleti gyermekvédelmi szakszolgalattal (egylittmitkodési megallapodassal)
- aNevelési Tanacsadoval

- arendOrséggel, ligyészséggel ( birdsaggal )

- aVoroskereszttel

- amikodo civil szervezetekkel és egyhazakkal

- alakossaggal.

A gyermekvédelmi torvény vonatkoz6 paragrafusa értelmében a gyermekjoléti szolgalat
minden év marcius 31-ig a jelzérendszer tagjaival attekinti szolgaltatasi teriiletén a gyermekek
vedelmével kapcsolatos tapasztalatokat és Kijeldli a feladatokat gyermekvédelmi tanécskozas
keretein belll.

Ennek a feladatnak 2010-ben is eleget tettiink, a jegyzokonyvet megkiildtik az illetékes
kozigazgatési hivatal gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatoranak is.

Prevencids célzatl tevékenységeink kozott kiemelt feladat olyan 0j szolgaltatasok bevezetése,
amely a hatranyos helyzetli gyermekek és csaladjaik életkoriilményein pozitiv irdnyban valtoztat vagy
szabadidejuk hasznos eltdltéseben segitséget nyuijt.

Ezeket a tevékenységeket altaldban az intézmeny szervezi s amiota térségi feladatokat is ellatunk,
az ott €16 gyerekeket is bevonjuk programjainkba.

A programok koltségeit kizardlag palyazatokbdl, adomanyokbodl, onkormanyzati képviselok

felajanlasaibdl fedezziik.

2007-ben kezdtik el szervezni a ,,Biztos Kezdet” orszagos program keretein beliil egy helyi klub
kialakitasat, melyben olyan szocializacids hatranyokkal kiizdé kismamaknak nytjtunk szolgaltatast,
akik 0-6 éves gyermekeket nevelnek és az elsddleges szocializacidjukban hatranyt szenvedtek. Azért
fontos ez, mert a kutatdsok kimutattdk, hogy az ilyen hatranyokkal kiizd6 gyerekek késébbi

iskolaskori teljesitményiikben is akadalyoztatottak lesznek. A program lényege, hogy olyan hattérbdl
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iranyitott, onkéntességen alapuld, dnszervezddd tevékenység, ahol az érdekelt szakemberek dnkéntes
segitséget tudnak nydjtani a raszoruldknak.

A varosban és a telepiiléseken igényeknek megfelelé szamu klub létesitése volna sziikség, sajatos
személyi és targyi feltételek biztositasaval.

A fenti programban 12-15 fének nyujtottunk szolgaltatast 2007. majusatol heti rendszerességgel.
2008-ban hazai timogatasbol 2 millio forintra palyaztunk sikeresen, igy a klub heti harom alkalommal
9h-13h-ig all az tgyfelek rendelkezésére. A palyazati 6sszegbdl egy f6 klub vezetd bérkoltségeit
finansziroztuk, illetve a klub targyi feltételeit erésitettiik.

2010 oktoberéig a klub a Kossuth Lajos utca 115. szam alatt, a Helyi Erték Egyesiilet helyiségében
mitk6dott, kiilon szerz6dés alapjan, majd az intézmény koltézésével a klub is a Kossuth 1. u. 103.- ban

mukddik a féldszinten.

Tobb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskoldkban drog és mas egészségkarositd szerek,
tevékenységek, deviancidk kezelésére célzott prevencios eldadasokkal. 2008 elején a KEF
tamogatasaval lehetdségiink nyilt Komlo és Térsége osszes Altalanos és Kozép Iskolajaban felmérni a
nyolcadikos és tizedik osztalyos gyermekek egészségkarosité magatartasokhoz valo attitiidjeit melybol
2009 els6 negyedévében egy kézzelfoghatd tanulmany késziilt, amely ajanlasokat tartalmaz az
atlagostdl veszélyeztetettebb iskolaknak az egészség magatartasokkal kapcsolatos prevencios
beavatkozasokat illetéen. Szintén a KEF tamogatasaval lehetdség nyilt egy un. ,,prevencios
munkacsoport” kiképzésére. 14 6 lathatja el Komlo és Térségében 2009-t61 a prevencios feladatokat,
mely a devians magatartasok feltarasat és korai kezelését célozza meg. Tevékenységiinket 2010-ben az
iskolai védénd koordinalasaval az osztalyfonoki orak terhére végezziik. Meghivasra iskolai

egészsegnapokon is részt veszink ugy, hogy a prevencios programot mi visszik.

Julius honapban egy héten at kispalyas labdartgd bajnoksagot szerveztink, immar hetedszer:
»Focival a drog ellen” Kallodo vandorkupa elnyeréséért. A rendezvényen 220 gyermek vett részt. A
munkatarsak kozremukodésével sikeriilt olyan tdAmogatdi hatteret biztositani a rendezvénynek, hogy a
gyerekek napi ellatasat (szendvics, gylimoélcs, 1idité) és a torna dijazasat teljes mértékben, magas
szinvonalon fedezni tudtuk. A Koml6 és Térsége KEF is tdmogatta a rendezvényt drogprevencios

orszagos palyazati keretbol.

Hagyomany-szer(i a Gyerekek nyari potvizsgara felkészité korrepetalasa is. Az iskolaktol
megkapott névsor alapjan a tanulokkal felvéve a kapcsolatot, napi rendszerességgel, a
készségtargyakon kivil minden targybol felkészitettik a tanulokat. 30 gyermek vett részt a
foglalkozésokon az iskolai visszajelzésekbdl tudjuk, hogy majdnem teljes sikerrel. Az iskolak nagy

része idén is koszoné-levélben ismerte el tevékenységinket.
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2010. novemberében a varos és a kistérség altalanos iskola 7-8. osztalyos tanuldinak 6tddszorre is
akadalyversenyt ,,Sétalo Ki-mit tud” névvel szerveztiink azzal a céllal, hogy az iskolék diékjai
egyrészt megismerjék egymast, masrészt mivel a teljes osztdly bevonhatd volt a programba, azt
akartuk elérni, hogy minden gyermek érezze a sajat fontossigat. Az akadalyok tulajdonképpen
intézmények bemutatasat fedték.. Erdekessége a dolognak, hogy az akadalyok lekiizdését az
intézmények teriiletén kellett végrehajtani, igy bevontuk a programba a sajat intézményinket, a
Védoéndi Szolgalatot, a Vordskeresztet, a Mlizeumot, a Varosszépiték Egyesiiletét, a Rendérséget, az
Erdészetet és a Tlzoltosagot. Az akadalyt add intézmények is Oriiltek a kezdeményezésnek, mert
nekik is érdekik, intézményik életének megismertetése a gyerekekkel.

A programba 400 gyereket vontunk be. A nagy sikerre vald tekintettel ez is olyan program, ami
évenként ismétlodik.

Célunk, az is volt, hogy térségiink gyerekeit is bevonjuk a programba. Orémiinkre, Egyhazaskozar

,Hosszuhetény, Szaszvar, Magyarszék altalanos iskolainak diakjai is részt vettek.

Fontos tevékenységiink, hogy a varosban és térségében ¢16 fiataloknak prevencios programokat
nyu;jto civil és nem civil szervezetekkel napi munkakapcsolatban legyink.
Erre tobbek kozott kivalo lehetdséget biztosit a KEF, melynek allando és aktiv tagjai vagyunk, és

akinek szintén feladata az intézménykozi szervezettség fejlesztése.

2008 &szén sikeresen palyaztunk az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv keretein beliil a TAMOP-
5. 2.5, A gyermek és fiatalok integracios programjai gyermekvédelmi komponensében.
A program célja, hogy a csaladban €16 és a Gyermekjoléti Szolgalat klienskorébe tartozo 10 év feletti
csellengd gyermekek és csaladjaik komplex megsegitését szervezziik, azért, hogy a csellengé fiatalok
és csaladjaik problémainak feltaraséval és kezelésével a fiatalok visszaintegralhatok legyenek a
normal rendszerii iskolai oktatasba. Komlé és Kistérségében 80 gyermek és csaladja a célcsoport (37
szilg).
A tamogatéas mértéke: 19.286 000 Ft
A program 2008. decemberét61-2009. decemberéig tartott.
A 80 gyereket és 37 sziil6t a kistérség telepiiléseibol, 1étszam és probléma aranyos felosztas szerint
vontuk be a programba. A bevont fiatalok heti rendszerességgel vettek részt pszichoterapids és
személyiségfejleszté csoportban. A csaladok minimum 4-szer 2 Ords csaladterapias ulésen vehettek
részt. A fiatalok osztalyfonokeivel, ifjusagvédelmi felelseivel heti rendszerességgel tartottuk a
kapcsolatot. A célcsoport dramapedagogiai és fejlesztopedagodgiai ellatasban is részesiiltek. A
csalddgondozdk intenziv csaladgondozassal az egész év folyaman a fiatalokban és a sziilékben a

motivacio fenntartasat voltak hivatottak ellatni.
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A Bels6 Tiz Egyesiilet egylittmiikddési megallapodas alapjan a célcsoport tagjait bevontak
szabadid6s programjaikba, illetve egy specialis szamitogépes program segitségével egyéni fejlesztést
is biztositottak a tanulasi zavarokkal kiizd0 fiataloknak. Egész évben havi rendszerességgel
szerveztiink a gyerekeknek szabadidds tevékenységeket, melyek altalaban hétvégén ( péntek délutan
vagy szombaton) zajlottak.

fgy tobb alkalommal focizhattak a KBSK miifiives palyajan, Karaszon roplabdazhattak, a varosi
sportcsarnokban kosarlabdazhattak, az uszodaban Uszhattak. Sz&szvaron megismerkedhettek a
fazekassag fogasaival. Tobb alkalommal vittiikk Oket Pécsre moziba, egynapos orszagjaro
kirandulasokra ( Budapest, Eger, Visegrad). Itt a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kozponttal vald
egyiittmiikodésiink kapcsan felhasznalt egyéb kedvezményekkel a programon kiviili gyerekeket is
bevonhattuk. 2009 augusztus 1-t61 8-ig az Eger melletti Bogacson taborozhatott 40 gyermek és 20
sziil6, ahol rendkiviil tartalmas programokkal tettiik feledhetetlenné résziikre ezt az id6t (
élményfiird6zés, kirandulasok, egri varos nézés, var latogatas, stb.). Fontos célja volt a tdbornak a
szlilok és a gyerekek érzelmi kapcsolatrendszerének megismerése és pozitiv irdnyban torténd
valtoztatasa. ( életmdéd tabor)

Mindezt azért tettlik, mert hittiink abban, hogy a palyazati kiirasban vallalt feladatunkat ( miszerint a
celcsoport 80%-at sikeresen reintegralhatjuk a normal rendszer(i iskolaztatasba, hogy a csellengést a
célcsoportnal visszaszorithatjuk, és, hogy a foglalkozasok hatasara az egyéb devianciak is cstkkennek
) teljesiteni tudjuk.

A paélyazat kiiréi feltételrendszerének megfeleltink, a részbeszamoldinkat elfogadtak, a vallalt
feladatainkat maradéktalanul teljesitettlk.

Egy olyan mdédszer birtokdban keriltiink, mellyel a devians viselkedést produkald gyerekeket- a
jelzorendszer hatékony miikodtetésével, meglévd személyi és targyi adottsagainkkal- programinkba
tudjuk vonni, s még id6ében tudjuk korrigalni a gyerekek viselkedését azért, hogy az altalanosan
elfogadott normarendszer szerint tudjanak élni és érvényesulni.

A programot, bar a palyazati 6sszeg 2009 decemberére rendeltetésszeriien elfogyott 2010-ben is
tovabb folytattuk a meglévo személyi és targyi feltételeink fliggvényében. A program fenntartasarol
beszamoltunk a Kkiird szervnek. 2010 szeptemberében a TAMOP 5.2.5.-A-10/2 keretén belil
palyazatot nyujtottunk be a program folytatasardl. Célja itt is a halmozottan hatranyos helyzeti
gyerekek és csaladjaikkal torténd nevelési oktatasi intézményeken kiviili foglalkozas. Célunk, négy
helyszinen( Koml6 Magyarszék HosszUhetény Szaszvar) olyan klub-bok kialakitdsa ahol a fent
emlitett célcsoport igényeit Ugy tudjuk Kielégiteni , hogy szociokulturalis hatranyaik a program soran
nagymértékben csokkenjenek. A megpalyazott Osszeg Gtven millo forint vissza nem téritendd
tdmogatés. ideje 2011 marcius 1.-t61 2013 februar 28.

A Gyermekvédelmi Kozpont egyiittmitkodésével idén is tobb alkalommal vittiink Kirdndulni moziba

gondozasunkban 1évo és/vagy raszorult gyerekeket.
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2010-ben is kozremilkodtink a nyari ingyenes étkeztetés szervezésében és bonyolitasaban((350

gyermek)

A vidéki gyermekjoléti szolgélatok egész évben aktivan részt vesznek preventiv szabadidés

programok szervezésében. Ebben segitségikre van a Polgarmesteri Hivatal, valamint a helyi

szervezetek.

Kdz0sségi programok, prevencios tevékenységek:
Manfa:
Részvétel a TAMOP —5.2.5 folytatasaban

Gyermekfarsang, locsoldbal, Fut a Manfa, gyermeknap, kihivas napja, nyari tdborozés, jatsz6haz(

min. 2 alkalommal), Mikulas jaras, karacsonyi csomagosztas kirandulasok(Arpadkori templomhoz,)

Mozi és szinhaz latogatasok, foci kupa Komlén,.

Hosszuhetény:
Részvétel a TAMOP - 5.2.5 folytatasaban

Ruha adomany gyiijtés, Talicska tologatd olimpia, egészségnap mozi és szinhaz latogatas, kreativ

mihely, teahdz , véradé napok szervezése. Korrepetalds, kirandulas Visegradra, a Dombay tora,

paprikaskrumpli f6z6 verseny Budapesten. Itt 3. helyezést értek el ,

ezért 200 000 Ft-ot nyertek, amit helybéli hatranyos helyzetii gyerekek étkeztetésére forditottak.

Magyarszék, Mecsekpoloske, Liget:
Részvétel a TAMOP — 5.2.5 folytatasaban

Ruha és élelmiszer gyiijtés, kézmiives foglalkozasok, gyermeknap, akadalyverseny. Nyari tdborozés

Gyomaendr6don, nyari gyermekétkeztetés.

Magyarhertelend és Bodolyabér:
Részvétel a TAMOP -5.2.5. folytatasaban

Kirandulasok, tancklub, farsang, Marcius 15-ei iinnepély, Hasvéti kézmiives miihely, sport
vetélkedd, Oktdber 23-ai linnepély, Mikulas miisor, Adventi kézm{ives miihely, karacsonyi
ajandékkészités, karacsonyi hangverseny, karacsonyi tinnepély,

A Kkialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a Csaladsegitdé Szolgalattal napi munkakapcsolatban allunk, mely a kliensek egy részének
egyUlttgondozasat jelenti

a Védoénéi Szolgalattal, mivel a 0-5 éves korl gyermekek, valamint a varand6s kismamak
veszélyeztetettségének megsziintetése kiemelt feladat, ohatatlan a napi egylittmiikddés, melyet
irasos formaban rogzitettiink. (Egyiittmiikodési megallapodas). A varandos kismamak gondozésa
az egyben egyuttgondozast is jelenthet, de a csaladgondozé ilyen esetben mindig konzultal az
illetékes védondvel. Az dvodakkal, iskolakkal vald kapcsolattartasunkban 2001.08.01. ota
véltozasokat kezdeményeztiink. gy minden csaladgondozé két- harom intézmény &llando

koordinatora ami az allandé napi kapcsolattartast célozza meg, valamint 2002. oktdberétol a
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GyJSz munkatarsa heti rendszerességgel fogaddorat tart a nevelési és oktatési intézményekben.
Ezt a lépést az indokolta, hogy a jelzések kb. 70%-a a nevelési-oktatasi intézményekbdl érkezik, s
nem csupan az iskolai hianyzasok okan, hanem gyermekbantalmazas, sziil6i elhanyagolas, egyéb
abuzusok teriiletérdl is. Nem titkolt célunk az, hogy az iskolakba, 6vodakba ,,belopjuk™ a szocialis
munkat (iskolai szocialis munka). Fenti rendszeresség eredményezte azt, hogy a pedagdgusok
ifjisagvédelmi felelésok, intézményvezetok egyiittmikddési hajlandosagot mutatnak a
gyermekeink védelme érdekében s mara egyltt gondolkodhatunk a prevenciés megoldasrol. 2010-
tol egy csaladgondozot biztunk meg a koordinacios feladatok ellatasaval a jelz6rendszeri tagok
bizalmon alapuld jobb egylittmiikddése érdekében. A valtoztatds tovabb erdsitette a szocialis
munkaén alapulé gyermekvédelmi tevékenységet.

- a sziléknek sok segitséget nyUdjtunk a iskolavalasztasban, abban, hogy a gyermekik

képességeiknek megfeleld képzésben, a megfeleld helyen vegyenek részt.

Nagy gondot jelentett szamunkra a helyettes sziil6i halozat mikddtetése. 2004 augusztusaban a Pécsi
Ifjosdgért Alapitvany palyazat utjan nyert tamogatast helyettes sziiléi képzésre. A Gyermekjoléti
Szolgalat delegalt egy hazaspart a képzésbe, igy 2004 decemberére két kiképzett helyettes sziild ¢l
Komloén. 2005 els6 félévében megprobaltunk ellatasi szerzodést kotni veliik, hogy elkezdddjon a
szolgaltatas. Sajnos mivel nevelOsziil6i tevékenységet is ellat egyikiik, igy a Baranya Megyei
Gyermekvédelmi Kozpont kifogasa miatt a szerz6déskotés meghitisult. 2008-ban szintén toboroztunk
helyettes sziiloket, igy Komlo és Kistérségébdl 16 fonek nyujtottunk tajékoztatast €s ajanlottunk
ingyenes képzési lehetdséget, mely Budapesten a Fehér Kereszt Alapitvany szervezésében valosult
meg 2008 Oszén. A jelentkez6kbol 4 {6 képzését fogadta el a szervezd, ebbdl 2 6 (egy hazaspar)
végezte el a helyettes sziiléi képzést. A hazaspar egyik tagja a munkatarsunk aki szandékai szerint két
éven belll szeretné is az ellatast végezni ( jelenleg azért nem, mert kisbabat var).

2009-ben nem volt lehet6ségiink az ellatas szervezésére, az is igaz, hogy az ellatdst egy esetben vette
igénybe egy sziild a fogyatékos gyermeke szamadra, akinek megfelelt a pécsi Ifjisagért Alapitvany
szederkényi férdhelye.

Mindazonaltal ugy latjuk, hogy a helyettes sziil6i ellatast a neveldsziil6i iires férohelyek terhére is meg
lehetne valositani, ha a Baranya Megyei Szakellatas vezetése erre egyiittmiikodési lehet6séget adna.
2010 folyaman ennek atgondolasara redlis esély volt.

Az 1j gyermekvédelmi koncepcid az alapellatas erdsitésével ezt a problémat is ( reményeink szerint )
kezelni tudja.

Az azonban hatdrozottan kijelenthetd, hogy az atmeneti elhelyezés kistérségi hianya miatt, igény
esetén egyszer sem fordult eld a szakellatasi formak kényszer(i igénybevétel ( ideiglenes elhelyezés,
nevelésbe vétel).

2010-ben ezt a szolgaltatast két csaladbol két gyermek vette igénybe. Id6tartama mindkét esetben

révidebb volt egy hdnapnal.
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2008. 02. 15-t61 megkezdte miikodését a Kistérségi Csaladok Atmeneti Otthona, igy az
atmeneti ellatast igényld csaladoknak tudjuk a szolgaltatast ajanlani.
2010-ben Komlo és kistérségébdl 19 gyermeket 9 csaladbol delegalt a szolgalat.
A CSAO -val a kapcsolatunk irasbeli megallapodas alapjan, a torvényi eléirasoknak megfelelden, a

szakmai szabalyok betartasaval torténik.

A gyermek testi- lelki egészségének csaladban torténé nevelésének elésegitése miatt és a

csaladjukbdl kiemelt gyermekek csaladba vald visszahelyezése érdekében:

2001.08.01-t4l a torvényben meghatarozott ktelezettségeink szerint jarunk el, igy a Gyamhatosag
felkérésére részt veszink az atmeneti nevelt gyermekek csaladi koriilményeinek felllvizsgalataiban,
ezen gyermekek csaladjat is alapellatdsban gondozzuk. A fenti cél elérésének érdekében kapcsolatot
tartunk a Gyermekvédelmi Kozpont illetékes csaladgondozdjaval, neveldsziildi tanacsaddjaval,

gyammal és a gondozéhellyel.

2010-ben 95 atmeneti nevelt gyermek csaladjaval tartottuk a kapcsolatot (a csaladok szama
71).

A komloi Gyermekjoléti Szolgalat otlete alapjan a bolyi GyJSz-tal és a Baranya Megyei
Gyermekvédelmi Kozponttal 6sszefogva, a Munkalgyi Minisztérium tdmogatasaval, életmdd tabort
szerveztlnk olyan csaladok részére akiknek atmeneti nevelt gyermekeik vannak.

2008 juniuséa-tol minden évben a Sikondai Ifjasagi tiborban 6t napot tolthet el 3516, akik elézetes

egyeztetések utan keriltek kivalasztasra.

A tabor célja, az volt, hogy a csaladokat és gyermekeket erdsitsiik a kapcsolattartasukban ill. azt

vizsgaltuk, hogy ezen csaladok gyermekei milyen modon keriilhetnek ki a szakellatas rendszerébdl.

Ez a kezdeményezés (amelyet orszagos szakmai érdeklédés kisért ) arra is jo lehetdséget adott, hogy a

szakellatas és alapellatas szakembereinek egylittgondolkodasat, egylttmiikodését erdsitse.

A szervezésben és lebonyolitasban a komloi GyJSz példaértékii munkat végzett valamint komlo varos

Polgarmesteri Hivatala is nagymértékben hozzajarult a program sikeréhez.
2010-ben is delegaltunk 3 csaladot és 5atmeneti nevelt gyermeket.

A fenti program sokat segitett abban, hogy a gyerekek végleg haza keriiljenek.
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Uj kezdeményezés az is, hogy évente tobb alkalommal (2010-ben 4-szer ) a szakellatasban é16
gyermekek és az alapellatasban a Gyjsz altal gondozott gyermekeknek kozds kirandulasokat szervez a
két intézmény, igy a halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek is olyan élményekhez jutnak a
Gyermekvédelmi Kdzpont altal felajanlott kedvezményekkel, amelyeket egyébként a sziilok anyagi
koéralményeik miatt nem tudnanak finanszirozni. Eljuthattak Budapestre a Csodak Palotajaba a Terror

Hazaba az Allatkertbe, Visegradra, Egerbe.

A GylSz elsédleges feladatai kozott szerepelteti a csaladokkal torténd gondozasi

tevékenységet.

A gondozasi tevékenység a szocialis munka alapelveire, modszertanara épiilé gondozasi
folyamat, mely torténhet dnkéntes alapon alapellatasban, hatésagi alapon (jegyzoi hataskor) kotelezd
jelleggel a védelem ala vont gyermekek csaladjainak esetében. A gyermekjoléti szolgaltatas barmilyen

formaja azonban ingyenes az igénybevevo szamara.(Gyvt.)

Az egyéni/csaladi esetkezelések alkalmaval a csaladgondozdk a hozott probléma mellett nagy

figyelmet forditanak a kliens nem delegalt problémaira is, s egytt tervet készitenek a megoldasra.

Az atmeneti nevelt gyermekek esetében kiemelt feladat volt a gyerekek gondozasi helyikon valo
meglatogatasa, a csalad gondozésa, a kapcsolattartas folyamatos biztositdsa érdekében és a
veszélyeztetd problémak lekiizdése miatt.

A 251/2006.(XX1.6.) Kormanyrendelet torvényi kotelezettséget is ro a szolgalatra.
A Gyermekjdléti Szolgalat gondozasi tevékenysége Komlo és térségében:
A térségi telepllések gondozasi tevekenységének adatai, a mellékelt térségi beszdmoldkban is

megtalalhatok. A tablazatok alatti megjegyzések kisebb eltérésekkel rajuk is vonatkoznak.

2010.01.01- 7671 2010. 12.31 —i

2. tblazat
A gyermekjdléti szolgalat gondozéasi tevékenysége
Koml6é | Méanfa | H.-he | Magyar- | Li- Mecsek- | Magyar | Bodolya-
tény szék get poloske herte- bér
lend
Allandd lakosok | 26 453 | 848 3417 | 1136 437 | 448 692 276
0-17 évesek 4154 | 142 662 186 101 |79 100 56
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Alapellétas 85 10 10 5 29 0 10 7
Védelembe 124 2 19 1 6 4 0 0
vettek

Utégondozottak | 2 0 2 0 0 0 0 0
Atmeneti 81 7 4 0 1 1 0 0
neveltek

Megjegyzések a 2. tablazathoz:

Az utobbi két évben a védelembe vett gyerekek aranya megndvekedett, a tobbi ellatotthoz képest. Oka
a sulyos magatartaszavarokbol adédo teljesitményzavar, illetve iskolai problémak.

Megnovekedett a szabalysértést és biincselekményeket elkdvetd kiskoruak szama.

2010. 08. 31.-ei LXVI. tv. életbelépésével az 50 6rat meghaladd igazolatlanul mulaszto tankoteles
tanulok esetében a gyermek védelembe vételére és az iskolaztatasi tamogatas felfuggesztésére kerdl
sor. 2011. 03 22.- ig 21 gyermek esetében kerilt sor ilyen intézkedésre. A fiatalok taInyomo tobbsége
halmozottan hatranyos helyzetii, legtobbszor egysziilés csaladbol 15 év feletti fiatal. A megtett
intézkedésnek tgytlinik kevés a visszatarto ereje.

3. tablazat

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szama

2010.12.31. 6sszesen
Sorszam Megnevezes ,
Komlé Komlo
mikro
1. Informacio 354 151
2. Ugyintézés 92 116
3. Segitd beszélgetés 273 114
4. Tovabbkiildés (mas int.) 24 16
5. Tanacsadas 372 120
6. Csaladlatogatas 324 154
7. Elhelyezési targyalason részvétel 46 5
Felllvizsgalati targyalason
8. g, . v 177 30
részvétel
9. Esetmegbeszelések 84 7
Orokbefogadassal
10. ] 2 1
kapcs.intézkedés




Komlé mikro:

Ménfa, Magyarhertelend, Bodolyabér, Magyarszék, Liget, Mecsekp6loske, HosszUhetény.

Megjegyzesek a 3. tablazathoz:

A megvaltozott KSH. Adatkérés miatt a fenti tdblaban az adatok gyerekenként csak egyszer
szerepelnek, az evkozi szakmai tevékenységek tényleges szama a fentiek tdbbszordse. A
tablazatbol inkabb az sziirhetd le, hogy az onkéntes alapon mikdddé szolgaltatasok a kliensek
szempontjabol milyen sullyal birnak. Az informécio, ligyintézés, segitd beszélgetés nagy szama
és egyéb tapasztalati tényezOk alapjan is elmondhatd, hogy Klienseink iskolai végzettsége, mikro
tarsadalomban elfoglalt helye (izolacids hatdsok), a makro tarsadalom &sszefiiggéseinek
ismerethianya miatt nagyfok( segitségre szorulnak. HosszU gondozasi folyamatnak kell eltelnie
ahhoz, hogy egyéltalan a kliens alapvet6 sziikségleteihez hozzajusson még akkor is ha neki

felrohatd okbol ( pl. hanyagsag ) keriil problémas helyzetekbe.

Ezzel magyarazhat6 az a tény is, hogy gondozasi eseteink nagy szamban hosszu lefolyastak (akar

tobb év is lehet), mert a gyermekek veszélyeztetd tényezOi tartdsan allnak fent (pl. sziil6i

elhanyagoléas, gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség, anyagi, megélhetési, lakhatassal

0Osszefiiggd problémak stb.).

Szakmai tevékenységiink szerves részét képezi a gondozasi eseteink iigyében kiilonbdzo szintl
dontések meghozatala. Ezeket altalaban a GyJSZ javaslatara a hatosag kezdeményezi, de a dontés
elokészités miatt is sziikség van a jelzérendszer tagjaival folytatand6d eszmecserére. Mivel a
kliensek életében sokszor sorsdonté valtozast hoz egy- egy intézkedés ( pl. csaladbol vald
kiemelés ), ezért az intézmény szakmai vezetése 2001.08.01 e-Ota nagy hangsulyt fordit az
esetmegbeszélések szdmanak novelésére a dontés eldkészités kapcsan. Célunk hogy minél
koriiltekintébb vizsgalat el6zze meg az intézkedéseket, Ugy hogy az Ugyben érintett intézmények,

személyek vallaljak sajat szakmai, személyi feleldsségiiket.

4. tblazat

A Gyermekjoléti Szolgalatok Uj gondozasi eseteinek szdma a kapcsolatfelvétel mddja szerint 2010-

ben
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Kapcsolatfelvétel szama
Sorszdm Megnevezés -
Komlé Komlé mikro
1. Onkéntes 3 0
2. Sziil6 altal kiildott 8 5
3. Sajat intézmény altal 28 14
4, Jelzérendszer altal kiildott 14 20
5. Egyiittmiikodésre kotelezett 5 8

Megjegyzések a 4. tablazathoz:

- A jelzérendszer altal kiildott jelzés alapjan felvett kapcsolatok szamabdl (4. sor)

kiemelném, hogy a jelzések 70%-a nevelési oktatasi intézményekbdl, 20%-a a Védéndi Szolgalat altal

érkeznek hozzank.

5. tablazat

Gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint

) ] ] 2010. 12. 31.
Sorszam Probléma tipusa ,
Komlé Komlo
mikro
Anyagi (megélheti, lakhatassal 6sszefiiggd
1. 115 105
stb.)
2. Gyermeknevelési 77
78
3. Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 61 43
4, Magatartaszavar, teljesitményzavar 69 73
Csaladi konfliktus (sztil6k egymas kozti,
5. ] 57 62
szllék-gyermekek kozti)
6. Sziilok vagy a csalad életvitele 57 94
7. Sziil6i elhanyagolas 54 7
Csaladon beldli bantalmazas (fizikai,
8. - 32 36
szexualis)

9. Fogyatékossag, retardacio 11 38

10. Szenvedélybetegségek 19 15

11. Problémak szama ¢sszesen (1-10.sorok) 553 550
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Megjegyzések a 5. tdblazathoz:
Fenti tdblazatban is az adatok egy-egy gyermek f6 problémajara fokuszal, itt is a trendekre érdemes
figyelni, amelyek évek 6ta nem véltoznak.
- Jol lathatd, hogy a Szolgélatot felkeres6 kliensek életvezetési nehézségei Ot
problémacsoport koré rendez6dnek (anyagi, magatartaszavar- teljesitményzavar, a
szilék/csalad életvitele, csaladi konfliktusok, gyermeknevelési).
A kérdés az, hogy vajon az anyagi megélhetési gondok tartés megléte kumulalja-e a
magatartasbeli, a sziilok vagy a csalad életvitelén beliili, a csaladi konfliktusok nagy szamat
vagy az utébbi problémacsoportok hatnak olyan irdnyban, hogy a csalddon bellli
rendellenességek eredményeznek tartds anyagi-megélhetési gondokat.
- Sajnos a tartdsan gondozasba vett csaladoknal az 6t problémacsoport egyuttesen all

fent, igy veszélyeztetve a csaladban é16 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi épségét.

A fenti tablazatok figyelmes tanulmanyozasa révén megallapithatd, hogy a csaladgondozék
igen széleskori, életbevagd problémak megoldasan faradoznak a csaladokkal.

Nemcsak fizikai, de folyamatos szellemi, érzelmi eréforrdsokat is igényel ez a munka, ami a
személyiség nagyfokl elfaradasat, karosodasat is eredményezheti, ha nem fektetiink nagy hangsulyt
munkatarsaink mentalis kondicidinak folyamatos karbantartasara.

Ezért fontos, hogy munkatarsaink folyamatos, a szakma maodszereit, specialitasait tanité képzéseken,
konferencidkon vegyenek részt. A 2008-as évben siker(lt palyazati tamogatassal egy konfliktuskezel6
tréningen nyolc munkatarsunknak részt venni, igy a mediécid alapjair6l 40 dras képzésben részesiltek,
mely mddszert napi munkajukban hatékonyan tudjak alkalmazni. 2010-ben is minden munkatarsunk
részt vett valamilyen specialis mddszert atadd tanfolyamon. A Baranya Megyei Maodszertani
Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett szakmai mithelysorozaton folyamatosan részt vesziink.

A Baranya megyei Modszertani Kozpont regionalis lefedettségii palyazaton nyert a TAMOP keretein
belll, igy reményeink szerint a 2011.-es évben ingyenes szupervizion, szakmai tovabbképzésen

vehetlink részt.

A szocialis probléméak salya a folyamatos team-munka létét koveteli meg, ezért a heti

esetmegbeszélések nélkiilozhetetlenek.
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Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
Szaszvar Mikro-korzet Kozpont

A térségben tarsulasi megallapodas alapjan 1998. ota mitkodik gyermekjoléti szolgaltatas, ami a 6
tarsult Onkormanyzatok (Szészvar, Vékény, Karasz, Szalatnak, Koblény, Magyaregregy) egyiittes
akarata alapjan a 2/2005/1.24/ sz. hatéarozattal 2005. februar 1-t6l csaladsegito szolgaltatassal boviilt
Ki.

2007. januar 1-t8] induléan, a Komléi Kistérség Tobbceéli Onkormanyzati Tarsulas Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalatba integralddott a szolgalatunk.

A Komloi Kistérség Tobbcélid Onkormanyzati Tarsulas

(Komlo, Véroshaz tér 3. )- mint alapito — a Komldi Kistérségi Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalata elnevezésii intézményt az 1992. évi XXXII. Tv. 88. §. (3)
bek., a telepllési 6nkorméanyzatok tébbcélu Kistérségi tarsulasardl sz616 2004. évi CVII. torvény 4. §-
a, valamint a Gyermekek védelmérdl szolo 1997. évi XXXI. tv. 39-40. §-a és az 1993. évi lll
torvényben eldirtak szerinti tartalmi kovetelményeknek megfeleléen alapitotta, és 2006. december 5-
én alapité okirattal latta el.

Az intézmény elnevezése: Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 7349 Komlo, Kossuth L. u. 103.
Telephelye: 7349 Sz4szvéar, Banyasz tér 1.
Telephely elnevezése: Komloi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
Szaszvar Mikro-korzet Kozpont
72/389-163
A miikodési teriilet, a szaszvari mikro-korzet kozpont tekintetében: -11 teleptilés
Széaszvar, Vékény, Kérasz, Szalatnak, Koblény, Magyaregregy,

2007. januar 1-t6l csatlakozéan:
Maza, Egyhazaskozar, Tofli, Szarasz, Hegyhatmaroc,

Ugyfélfogadasi rendiink:

Varga Edit Marcsekné Zag Bernadett
Csaladsegit6é Szolgalat Gyermekjoléti Szolgalat
Hétfo Kedd Szerda CsUtortok Péntek
Maza Egyhazaskozar Maza Tofu, Szaszvar
Hegyhatmaréc
8-12-ig 8-10-ig 8-10-ig 8-10-ig 8-12-ig
(kéthetente) (kéthetente)
Szaszvar Szaszvar
13-16-ig 13-16-ig
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Gajdos Csabané
Csaladsegitd Szolgalat

Lakatos Andrea
Gyermekjoléti Szolgalat

Hétfo Kedd Szerda Csitortok Péntek
Szaszvar Szaszvar Magyaregregy Szaszvar Szaszvar
8-12-ig 8-12-ig 9-11-ig 8-12-ig 8-12
Vékény, Karész Szalatnak,
(kéthetente) Kdblény
(kéthetente)
13-15-ig 13-15-ig

Péntekenként adminisztraciot rendezziik, esetmegbeszélést tartunk, 2 hetente a komloi Csaladsegito €s
Gyermekjoléti Szolgalatnal vesziink részt szakmai megbeszélésen.

Szolgélatunk 7349 Szaszvar, Banyasz tér. 1. szam alatt talalhato. Tiz helyiséggel rendelkeziink. Ketté
irodaval és egy foglalkoztat6val, egy interju szoba, egy jaték szoba, egy ruhabdrze helyiség, varo és
W(C hasznélata biztositott. Ketten hasznalunk egy-egy kdzds irodat, szakmai feladatmegosztés szerint.
A targyi felszereltségiink, munkank ellatdsahoz biztositott. (4 szamitdégép, internet elérhetdség,
telefon, fax , zarhatd szekrények, 6t irdasztal)

Személyi feltételek:

CSALADSEGITO SZOLGALTATAS 8 6ras napi munkaidé beosztasban, Varga Edit pedagogus
(jelenleg szocialis munka mesterképzés szakiranyu képesitését teljesiti), és Balintné Nagy Zsofia
pedagogus (mentalhigiénés diploma kovetelményét teljesitette) csalddgondoz6 marcius 15-ig
bezérdan.

Gajdos Csabéané,szocialpedagdgus, szocialis szakvizsgaval rendelkez6

szakember, csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében szakmai vezetd, valamint marcius
16-t41 a csal&dsegités teriiletén csaladgondozo.

A GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASA: 8 6rés napi munkaid6 beosztasban, , Marcsekné Zag
Bernadett, szocidlpedagdgus, csaladpedagogus és marcius 16-t6l induldan Lakatos Andrea
pszichologus biztositja a csaladgondozast a torvényben el6irt szakmai kovetelményeknek
megfelelden.

Tovabbképzéseink:

Modszertani Gyermekjoléti Szolgélat Szakmai Miihelysorozat, 9 alkalommal, havonta 1 nap (Pécs) 2
16

Modszertani Gyermekjoléti Szolgalat 2 napos Konferencidja (Pécs) 2 6

TAMOP 2.2.2. Péalyazat keretén belll palyaorientacios képzés 2X3 napos tréning (Harkany, Budapest)
316

Banki Hitelkarosultak Egyestlete - képzés - (Pécs) 2 {6

Természetbeni juttatas ot formajat koordinaltuk a 11 telepilés tekintetében:

Széaszvar, Maza, Magyaregregy, Egyhazaskozar Onkormanyzatok nyertes palyazatai:

- A Gyermekétkeztetési Alapitvany ,,mindenki ebédel” programja, egy éven at, minden hétveégére,
20 raszoruld gyermek étkezését biztositotta. Az Onkormanyzatok az 6sszkoltség 10%-val tamogattak a
projektet. Kollégandink besegitettek a sziikséges adminisztracioba, kapcsolatot tartottak az
Alapitvannyal.
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-A GYEA EU élelmiszersegély palyazata révén, Szaszvar és Maza Onkormanyzatok tekintetében,
290 valamint 120 f6 szamara, julius és december honapokban szaraz élelmiszer kertilt kiosztasra.

-A Baranya Megyei Gyamhivatal kiirdsa alapjan, minden telepulésen a nyéri szinet teljes
id6tartalmara, a raszorul6 gyermekek szamara, napi egyszeri meleg étel biztositasat koordinaltuk.
-Butor felajanlasok fogadasa, elosztasa.

-Ruhagyiijtés és osztas folyamatos. (ruhabérze 1 alkalommal)

Gyermekeknek sz6l6 programjaink:

-Szinhazlatogatas Kaposvar 14 gyermek
-MozilatogatasPécs 16 gyermek
-,.,paprikas-krumpli f6z6” Budapest GYEA 17 gyermek
-Falunap arcfestés Magyaregregy 25 gyermek
-Falunap arcfestés Koblény 15 gyermek
-Gyermeknap arcfestés AMK Szaszvar 200 gyermek
-Gyermeknap arcfestés Magyaregregy 30 gyermek
-Gyermeknap arcfestés Maza 150 gyermek
-Kirandulds Bikal, ElIménybirtok 20 gyermek
-Gyermeknap arcfestés Téfii, Maza 30 gyermek
-Focikupa (Komlé egy héten keresztiil) 20 gyermekkel
-Nyari jatszohaz - Gyermekjoléti Szolg. Szaszvar 42 gyermek
-Kézmiives foglalkozas Gyermekjdléti Szolg. Szaszvar 13 gyermek
-Kézmiives foglalkozas 16 gyermek
-Korrepetélas alkalmanként Gyermekjoléti Szolg. Szaszvar 16 gyermek
Csapatépit6 csoportfoglalkozas: Egyhazaskozar -Alt. Isk. -2X30 gyerek/kéthetente/félév
36 gyerek/havonta/félév

GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A gyermekvédelmi torvény 1997. évi XXXI. tv. 39 -408 és a 15/1998 NM rendelet-6.-26 8§ alapjan
végzi szakmai tevékenységeét, valamint a 235/1997 Korm. rendelet alapjan 1étrejové ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésti adatlap rendszer szolgal a személyes adatok kezelésére, melynek valtozasat
2007. aprilis 1-t61 bevezettiik.

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és ingyenes.

A gyermekjdléti szolgaltatds személyes szolgaltatast nyujté ellatds, inkabb joléti, mint védelmi
jellegli. Lényege, hogy a gyermek specialis jogait védi, a szocialis szakma eszkdzei és modszerei
felhasznalasaval. Meghallgatja a gyermek panaszat, elsdsorban igényeket, sziikségleteket elégit ki,
masodsorban kezel problémakat, (veszélyeztetettség megsziintetése, hatdsagi intézkedés).

2009. évben
Teleplilés neve Allando 0-17 Alapellatasban + | Védelembe
lakosok évesek esetkezelésben vettek
részesulok

Szaszvar 2557 382 31 7

Kaérész 371 62 4 0
Szalatnak 375 54 9 1

Kdblény 264 39 2 1
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Magyaregregy 790 101 13 1

Vékény 154 22 3 0

Maza 1309 203 7 8

Toft 143 25 4 0

Egyhazaskozar 831 125 7 1

Hegyhatmaroc 192 29 3 0

Szérasz 57 6 0 0

Osszesen 7043 1048 83 19

1. Tablazat

2010. évben _

Teleplilés neve Allandé 0-17 évesek Alapellatasban Védelembe
lakosok részesiilok, vettek

esetkezelések

Szészvér 2539 377 47 6

Vékény 151 24 2

Karasz 356 56 3

Szalatnak 375 49 8 1

Kdblény 255 38 1

Magyaregregy 788 100 5 3

Maza 1303 204 6 5

Toft 144 27 2 1

Hegyhatmaroc 176 24 2

Egyhézaskozér 831 124 1 1

Szérész 51 4 1 -

0sszesen 6969 1027 78 17

2.tablazat

A két tablazat 6sszehasonlitasb6l kidertl, hogy a lakossag és a gyerekek lélekszama tovabbra is
csokken. Tapasztalat a fiatalok elvandorlasa, a lakossag eldregedése. Alacsony foglalkoztatottsag,
nagymértékit munkanélkiiliség.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocialis munka eszkdzeinek felhasznélasaval szolgélja a gyermek testi és lelki
egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megszintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.
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1.) A gyermek csaladban torténé nevelkedésének elosegitése érdekében folytatott tevékenység:

-T4jékoztatast nyujt a csaladokat, gyermekeket érintd jogokrol, timogatasokrol, és
ellatasokrol, melyek megilletik.

-Segitséget nyljt a gyermeknek, csaladnak (Ugyeik intézésében, kérelmek
megfogalmazasaban,( pl.:szociélis bizottsag elé terjesztend6 kérelem kit6ltésében),

Kdzvetit mas alap-, oktatasi és egészségigyi szolgaltatasha a gyermek sziikséglete
szerint.

A gyermekjolét szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2010-ban

Szakmai Ellatott
te\{ékenység gyfermekek
széma széma
informéacionyujtas 153 79
tanacsadas 256 108
segitd beszélgetés 330 79
hivatalos ligyekben valé kozremiikodés 149 70
csaladlatogatas 597 50
kdzvetités mas szolgaltatasba 20 20
felulvizsgalati targyaldson valé részvétel- | 20 20
védelembe vételkor
Elhelyezési targyalason vald részvétel 5 5
szakmakdzi megbeszélés 6
esetkonferencia 215 61
Adomanyozas 1240 165
Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos | 7 2
anya gondozasa
0sszesen 2998.- 659

3. tablazat

A csaladgondozok munkajuk soran, a kamaszkorban 1év6 gyermekekkel és szileikkel foglakoznak
legtobbet. Ilyenkor jelentkeznek a kdvetkezd problémak: az iskolai hidnyzasok, tanulmanyi
eredmények romlasa, sziil6i szabalyok ellen lazadas. A tavalyi esztenddben elmélyiilé gazdasagi
vélsag terhe egyre jobban érezteti hatasat. Az altalanos iskola 7.-8. évében kezdi elvesziteni a sziil6 a
tekintélyét, kezdddnek a serdiilokori problémak. Az addig bevalt sziil6i szabalyok mar nem
mukodnek, a sziilok szdmara nagy teher az otthon biztonsagat, melegségét fenntartani, mikoézben
minden bizonytalanna valik koriilotte. Az anyagi kényszeritd koriilmények miatt eléfordul, hogy a
szlilonek donteni kell, hogy a gyermekei nevelése-e a fontosabb, vagy a hdrom miiszakban végezhetd
munkat véallalja-e el.

A gyermekek szdmara nincsen ,szintér” ahol a fiatalok ellenérzott koriilmények kozott tolthetnék
hasznosan a szabadidejiiket. Illyenkor a vendéglatohelyeken gyulekeznek és nem életkoruknak
megfeleld szorakozast preferalnak. (dohanyzas, ital, drog)
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A hatékony segitség nyujtashoz, nekiink is folyamatosan frissiteni sziikséges a szakmai ismereteinket.
Rendszeresen jarunk tovabbképzésekre, valamint kérdéseinkkel barmikor fordulhatunk a Megyei
Modszertani Gyermekjoléti Szolgélathoz. Lehetéségiink van a jegyzékkel, a Onkormanyzatok
szocidlis irodajaval szakmai munkankat egyeztetni.

Ugyfeleink szdméara személyre szabottan, a tamogatasok komplex rendszerét igyeksziink
Osszegyljteni. Az ellatasok igénybevételében is segitséget nyujtunk: a nyomtatvanyokat kitoltjik,
részletes tajékoztatast nydjtunk tgyeik intézésében.

Lehet6ségiink, a szaszvari iskoldban igénybe venni a nevelési tanécsadast, valamint a komloi
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatnal minden szerdan és csiitortokon délelétt Golob Andras
gyermekpszicholégus fogadja Ugyfeleinket, komolyabb probléma esetén a pécsi gyermek-
ideggondozéba iranyitjuk a rdszoruldkat.

A Tanulmanyi Képességet Vizsgalo Rehabilitacios Szakértoi Bizottsaggal rendszeres kapcsolatban
allunk.

Jogi tanacsadasban a komloi Gyamhivataltol, Dr. Mihéalovics Ildiké segitségére barmikor
szamithatunk.

Széaszvaron kéthetente kihelyezett ligyfélfogadast tart a pécsi Nép Ugyvédje irodaja.

A szocidlisan raszoruldk szdméra ingyenesen jogi tanacsadast biztosit.

A csaladok egyre nagyobb szamban kiizdenek anyagi gondokkal, a munkanélkiiliség ndvekszik,
emelkedik a koziizemi hatralékot halmozok szama.

A problémak kezelésében hatékonyabb eredményt érhetiink el, minél korabban sikerll a valtoztatast
elkezdeni. Az iskolai hianyzasok kezdetekor kotelezd a pedagdgusoknak jelezniiik a sziilo, a jegyzo és
a gyermekjoléti szolgélat fele.

Az igazolatlan hidnyzasok szigor( szankcionalasa, (50 6ra igazolatlan hidnyzas esetén a csaladi potlék
felfliggesztése, a gyermek védelembe vétel ala keriil) a szakemberektdl -(pedagogus, jegyzo,
csaladgondozd)- is szigorubb szakmai egyuttmiikodést kovetel meg. Elmondhatjuk, hogy van, akit ez
sem riaszt mar vissza a csavargastol, de a kezdeti 1épések megelézésére hatékony modszernek
bizonyul.

2.) A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében folytatott tevékenység:

A Gyermekvédelmi térvény egytittmiikodési kotelezettséget allapit meg a torvény 17 §-ban szerepld
szakembereknek. Ennek a jelzérendszernek kell felismernie és jeleznie, ha a gyermek
veszelyeztetettségét érzékeli, valamint hatdsagi eljarast kezdeményezni, egymassal egyuttmiikodni
a veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése érdekében.

A szolgalat rendszeres szakmai kapcsolatban all a telepiilésen miikodo
-kozoktatasi intézmények ifjusagvédelmi feleloseivel,

-védéndkkel,

-gyermekorvossal,

-nevelési tanacsado szakemberével,

-mint a helyi jelzérendszer tagjaként, irdsban tajékoztatva egymast.

Rendszeres szakmai kapcsolatot tart a szolgélat

-a gyamhivatallal,

-rendorséggel,

-munkatigyi kdzponttal

-kérhazi szocialis munkassal,

-komléi Gyermekjoéléti Szolgalattal,

-jegyzokkel,

-Baranya Megyei Modszertani Gyermekjoléti Szolgalattal,
-fiatalkortiak partfogoi feliigyeljével.
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A jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

Egeszségugyi szolgaltatd 23
Ebbdl védondi jelzés 23
Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis | 17
szolgélat

Kdzoktatasi intézmény 72
rendorség 4
allampolgéar 10
Odnkormanyzat 12
0sszesen 138

4. szamu tablazat

A legtobb problémajelzést az iskolaktol kapjuk, de jo az egyiittmiikodéslink a védondi szolgalattal is.
A jelzések nagy szama érkezik iskolai viselkedés-probléma, iskolai igazolatlan hianyzasok, a nem
megfeleld gyermeknevelés miatt.

Gyermeknél jelentkezd probléma esetén eldszor irasban veszik fol a jelzérendszer tagjai egymassal a
kapcsolatot. Amennyiben sziikséges, tobb szakember bevonasaval egy adott témara fokuszélva
esetmegbeszélést tartunk, a tovabbiakban lehetéséglink van a sziilé bevonasaval esetkonferenciat
tartani, amit védelembe vétel eldtt, feliilvizsgalatkor mindenkor megszerveziink, a megbeszéltekrdl
jegyzokonyvet készitiink.

Evente minimum 6 alkalommal tematikus szakmakozi megbeszélést tartunk, mely alkalmakkor
tajékoztatjuk egymast tovabbképzésekrol, torvényi, egyéb ellatasok valtozasarol.

2010. marcius 23-4n tartottuk meg az éves szakmak®zi megbeszélést, attekintettik a helyi
gyermekvédelem rendszerét. Egyetértettiink abban, hogy tovabbra is fontos a problémas csaladok
esetében az intézmények kozotti szoros egyiittmiikodés. Hasznosnak tekinthetd a fiatalok szamara
szervezett jatékos foglalkozasok.

A gyermekjoléti szolgalat tobbéves tapasztalata, hogy a prevencios tevékenység (a probléma
megelozése) hatékonyabb segitség a gyermekek életvitelében, mint a mar kialakult probléma
megvaltoztatasa.

A 2010. marcius 15-ig RAT-osként Lakatos Andrea pszichologust foglalkoztattuk az
LHAlternativ’ napkdzinkben. Korrepetalas, kézmiives foglalkozas, gyerekekkel, sziilékkel aktualis
problémak megbeszélése tértént. A gyermekekkel rendszeres, napi kapcsolat alakult ki.

Lakatos Andrea, atszervezést kovetden, marcius 16-t6l a gyermekjoléti szolgélat
csaladgondozdjaként folytatta tevékenységét. Helyette nem kaptunk mas kollégat, a napkdzi
szolgaltatast tovabb nem tudtuk biztositani. 6 sikeres év utan, lassan egy éve sziinetel.

A TAMOP 5.2.5 palyazat jelent reményt a jovSbeni folytatasra. (Eddig még nem érkezett az
elbiralasrol értesités)

A szolgélatunk tagja a Komlé és Térsége Kabitoszeriigyi Egyezteté Forumnak.
Nyertes palyazatunkbol tudtuk gyermekeink programjait anyagilag tamogatni, bdviteni a jatek
»arzendlunkat,. A szaszvari Kiss Gyorgy AMK és az egyhazaskozari altalanos iskolas hetedik,
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nyolcadik osztalyosok szamara, a FUGE Deviancia Prevencids szakemberei tartottak interaktiv
el6adast, nagy sikerrel.

3) A Gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében folytatott tevékenység:

Csaladgondozéas lehetséges formai: A gondozas Iényege: nem hat6séagi eljarés, hanem szolgaltatés,
ezért csak onkéntes alapon egylittmiikodési megallapodassal révén miitkodhet.

Esetkezelés: A jelzést kovetéen egy par alkalommal torténik kapcsolattartas, (ligyek intézése,
informdcid nyuUjtasa, tovabbitas) gondozasba vétel nem torténik

Alapellatas, gondozasba vétel:

A csaladgondozo6 a gondozésba vett gyermekkel szerz6dést kot minimum félévre vonatkozé célok és
feladatok elvégzésére, melyet kozosen ellendriznek, és a kapcsolat tovabb vitele, lezarasa, vagy
hat6sagi eljarassal kezdeményezése lehetseges.

Vedelembe vétel:

A gyermekjoléti szolgalat javaslatara, a Jegyz0 hatarozattal védelembe vételt rendel el. A védelembe
vétel alapja még mindig az 6nként vallalt egyiittmitkodés. Amennyiben a kliens dnként nem vallalja az
egyiittmiikodést, mas egyéb hatdsagi intézkedést kell kezdeményezni.

A védelembe vétel azt jelenti, hogy stlyos veszélyeztetd koriilmények miatt a csaladbol mar ki kellene
emelni a gyermeket. Azonban a "97 évi XXXI. tv szerint a gyermeknek joga, a sajat otthonaban, a
sajat vérszerinti sziilei mellett nevelkedni, és ha valoszintisithetd, hogy ez megvalodsithato, akkor az
allam a védelembe vétel mellett lehet6séget ad, hogy viselkedési szabalyok meghatarozasaval, a
gyermek neveltetése a sajat otthonaban folytathat6 legyen.

Amennyiben a kortulmények sulyossaga indokolja, természetesen azonnali kiemeléssel lehet a
gyermek jogait védeni.

4., Utégondozas

A gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgalat feladata, az atmeneti nevelésbél
hazaérkez6 gyermek utdgondozasa, segitése a csaladjaba, tarsadalmi kornyezetébe visszailleszkedni.
Az elmult esztenddben 1 gyermek részesiilt ilyen ellatasban

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint (halmozott adat)

Kezelt Ellatott

problémak gyermekek

szama szama
anyagi 38 79
gyermeknevelési 56 5
gyermekintézménybe  valé  beilleszkedési | 6 2
nehézség
magatartaszavar, teljesitményzavar 27 17
csaladi konfliktusok 23 3
szllok vagy csalad életvitele 60 49
sziil6i elhanyagolas 2 2
csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis)
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fogyatékossag, retardacio 3 1

szenvedélybetegseg

0sszesen 215 158

5.tablazat

A tablazat csak tajékoztato jellegli adatokkal szolgal. Egy csaladban leggyakrabban tobb problémaval
is talalkozunk, ami meghatarozza a munka menetét. Gyakran el6fordul emiatt, hogy egy csaladot
éveken keresztlil gondozunk, mert az alapprobléma megoldéasat kdvetden még meglévé mas jellegl
feladatokkal is kell folytatolagosan foglakoznunk. Mindenképpen f6 célunk az tigyfelet 6nalldsagra
szoktatni, de ez tobb eves munkankba is telhet.

A gyermekjoléti €s a csaladsegitd szolgaltatas, tobb szinten egymast kiegésziti, segiti. A feladatok
megoszlanak, elkiilonithetéek, de mas szempontbdl jol 6sszehangolhatoak.

Azt tapasztaljuk, hogy a csaladok leginkabb életviteli és anyagi gondokkal kiizdenek.

A csaladok anyagi gondjain csak az 6nkormanyzati tamogatasok kozvetitésével tudunk segiteni.

A ruhaadomanyozas az idei esztend6ben nagy sikerrel miikodott. Koszonjikk a segitséget
mindenkinek, aki felesleges ruhazata, targya felajanlasaval tdimogatja a raszoruldkat.

A Gyermekétkeztetési alapitvany élelmiszereinek is nagy a sikere. Egyre tobb csalad jelentkezik
kérésével Szolgalatunknal, hogy a programban 6k is szeretnének részt venni.

Az elmult esztenddben egy fovel kevesebben végeztik szinte ugyanazt a munkéat, mint el6zo
esztend6ben. Ennek oka, hogy a napkozinkbe nem taldltunk kozfoglalkoztatottként alkalmazhato,
megfelel6 szakembert.

Emellett szakembereink munkaja novekedett, a csaladi pétlék felfliggesztéskor, eseti gondnoki
feladatellatéssal.

Hivatalos tigyek intézéséhez ndvekedett a segitséget igénylok szama.

Meglatasunk szerint a csaladok megélhetési gondja novekvo tendenciat mutat, a munkanélkiiliség
gyakran kilatastalan helyzeteket eredményez.

Komlé, 2011 .méarcius 22.

Elmontné Popén Ildikd
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