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I. Gazdasági környezet, iparági elemzés

A magyar egészségügy ellátórendszer alapvető problémája, hogy egy nem piaci egészségügyi rendszer van beágyazva egy alapvetően piaci elveken működő egészségügyi szektorba. A paternalista elvek szerint az anyagi forrást biztosítók írják elő, hogy milyen ellátásokat kell végeznie egy intézménynek. A rendelkezésre álló pénzeszközöket az ellátók többsége nem használja fel hatékonyan, a társadalombiztosító sem érdekelt a költséghatékony működtetésben. Fentiek következményeként vált aktuálissá az ellátórendszer racionalizálása. Napjainkban aktuálissá vált kérdés az állami szerepvállalás mértéke. Jelenleg a rendszerben elválik egymástól az intézmény működtetője, fenntartójának és finanszírozójának személye, így egyik szereplő sem érdekelt a költségek racionalizálásában. A hatékony, minőségi betegellátás elengedhetetlen feltételei a megfelelő színvonalú orvostechnikai eszközök, berendezések, melyek országszerte elavultak. A beruházási döntéseket többnyire a tulajdonosok hozzák meg, az államháztartás, az önkormányzatok és a beruházási döntéshozók erősen függenek a nem szakmai szereplőktől. Ezen érdekeltségi rendszerek kialakításának szempontjából előnyös az egészségügy piaci alapokra helyezése, ám kérdéses az ellátási alapelvek sértetlensége. Napjainkban az a tendencia figyelhető meg, a strukturális politika megpróbálja a fekvőbeteg ellátásról a járóbeteg ellátás felé helyezni a hangsúlyt, a megnövekedett terhet viszont a járóbeteg ellátás kapacitásai nem bírják el, ennek ellensúlyozására célként fogalmazódik meg a járóbeteg ellátás fejlesztése. Általánosan elmondható, hogy az egészségügyi ellátórendszer súlyos forráshiánnyal küzd, egyes számítások szerint rendszerváltás óta 40% körüli reálérték vesztéssel. Egyik oldalon folyamatos forráskivonás, az egyre növekvő előírásoknak való megfelelés következtében megnőtt dologi kiadások, költségvetési kiadások (pl.: ÁFA emelés), a másik oldalon a betegek számának növekedése, szolgáltatással szembeni megnövekedett minőségi elvárások nem kerülnek egyensúlyba.  

Iparági SWOT elemzés:

Erősségek:

· Betegközpontú vállalati minőségpolitika

· Elismert, magasan kvalifikált szakemberek alkalmazása

· Szakmai vezetés elkötelezettsége

· Korszerű műszerezettség
Gyengeségek:

· Kis piaci részesedés

· Szakmai elvárások, lehetőségek és finanszírozhatóság konfliktushelyzetei

Lehetőségek:

· EU és egyéb forrásbevonási lehetőségek (pályázatok)

· Regionális együttműködés

· Szakmai képzések, továbbképzések

Veszélyek:

· Alacsony egészségtudatossági szint, társadalom rossz egészségi állapota

· Egészségügyi ellátórendszer alulfinanszírozott

· Volatilis gazdaságpolitika

· Minimumrendelet, vonatkozó jogszabályok

· Szakmai protokollok

· Szakember hiány, szakképesítési deficit

· Egészségügyi szolgáltatás természetéből fakadó paternalista elvek érvényesülése

STEEPLE elemzés:

Társadalmi:

· Alacsony egészségtudatossági szint

· Rossz egészségügyi állapot

· Folyamatosan nő az egészségügyi szolgáltatást igénybe vevők száma fentiekből és az egyre romló társadalmi helyzet következményeképp
Technológiai:

· Folyamatos K+F az ágazatban
Gazdasági:

· ÁFA kulcs változása

· Személyi jövedelemadó és a járulékrendszer változásai

· Elvárt béremelés és hatása

· Infláció

· Finanszírozási lehetőségek beszűkülése, illetve kedvezőtlen feltételek
Természeti:

· Veszélyes hulladék kezelés, hulladékgazdálkodás racionalizálása
Politikai:

· A magyar egészségügyi intézmények állami tulajdonba vétele

· Az ellátórendszer struktúrájának átalakítása

· Ellátásszervezés

· Volatilis egészség- és gazdaságpolitika
Jogi:

· Változó jogszabályok, előírások a szolgáltatásnyújtás és a foglalkoztatás területén is

· Új szakmai minimumrendelet
Foglalkoztatási:

· Szakember hiány, krízis mind az orvosok, mind a szakdolgozók esetében

· Folyamatos a szakember elvándorlás

· Szakképzési deficit

· Munkaerő kereslet túlsúlya
II. Vállalkozás általános bemutatása

A Komlói Egészségcentrum Nonprofit Kft. önálló vállalkozási tevékenységet folytató gazdasági társaságként működik, melynek főbb adatai a következőek (alapító okirat szerint):


Tulajdonos neve: Komló Város Önkormányzata

Címe: 7300 Komló, Városház tér 3.
Vállalkozás pontos megnevezése: Komlói Egészségcentrum Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság


Székhelye: 7300 Komló, Majális tér 1.

Telephelye: 7300 Komló, Majális tér 1.


Cégjegyzékszám: 02-09-071845


Adószám: 14092886-2-02


KSH szám: 14092886-8610-572-02
Bankszámla vezető bank neve: Szigetvári Takarékszövetkezet / OTP Bank

Címe: 7300 Komló, Városház tér 4.  / Komló, Kossuth L. u. 95./1
Fő tevékenységi kör:


8610 Fekvőbeteg ellátás
Elérhetőségek:

Levelezési cím: 7300 Komló, Pf.: 82.
Telefon: (06 72) 582 340
Fax: (06 72) 482 045
E-mail: titkarsag@komloikorhaz.hu
Honlap: www.komloikorhaz.hu
A komlói kistérségben az egészség szolgálatában, a beteg emberek gyógyítására szerveződött a bezárásra ítélt kórházból, önkormányzati segítséggel ez a 100%-ban önkormányzati tulajdonban lévő kiemelten közhasznú gazdasági társaság, a Komlói Egészségcentrum Nonprofit Kft. mint végleges működési engedéllyel rendelkező, kiemelten közhasznú társaság engedélyhez kötött érdemi tevékenységét 2008. január 1-én kezdte meg. 
A szervezeti rendszer kialakításánál a főigazgató, mint egyszemélyes felelős fontosnak tartottam az egyszerű és jól átlátható rendszer kiépítését, természetesen figyelembe véve a szakmai minimumfeltételeket és a meghatározott létszámkorlátot is. Elsődleges cél a fekvőbeteg ellátásban az aktív osztályokon a magas színvonalú diagnosztikus és terápiás munka, a területi kötelezettségvállalásnak megfelelő szintű gyógyító szolgáltatás. Járóbeteg szakellátás területén is célul tűztük ki a magas színvonalú szakmai ellátást, a lehető legkevesebb várakozási időt és a megfelelő teljesítmények elérését. A megújult menedzsment és szakember gárda célja a betegek szakszerű gyógyítása, a betegségek korrekt diagnosztizálása, az egészséges emberek egészségének megőrzése, a bajok megelőzése. Alapvető filozófiánk: „Salus aegroti suprema lex esto”, azaz a beteg java a legfőbb törvény. Szakmai szempontok mellett számunkra fontos az udvariasság, pontosság, a betegek megelégedése, a tiszta környezet, gyógyulásukhoz jó körülmények biztosítása, empátiás gyógyító- és ápolószemélyzet foglalkoztatása családias, kis intézményünkben.

A Komlói Egészségcentrum Nonprofit Kft. jelenleg aktív belgyógyászati, sebészeti, pulmonológiai rehabilitációs, krónikus és ápolási fekvőbeteg osztályain, valamint 26 féle járóbeteg szakrendelésén megújultan, betegcentrikus légkörben, korszerű orvosdiagnosztikai eszközökkel végzi diagnosztikus és gyógyító tevékenységét.

Az általános sebészeti osztály működésének fő alapgondolata az emberközeli, betegbarát légkör és a magas szintű egészségügyi gondoskodás megvalósítása, minőségi szakmai kritériumok alapján. A kórház vezetése a szakmai továbbképzéseken kívül fontosnak tartja az osztály épületgépészeti és a beteg kényelmi berendezéseinek folyamatos fejlesztését és a beteg kiszolgálás javítását. Az osztály aktív fekvőbeteg részlege kettő-négy ágyas, nemrégiben felújított betegszobákban kapott elhelyezést. Jelenleg húsz aktív ággyal működik és a sebészeti betegségekben szenvedőnek megoldást nyújt a területi kórház kompetencia szintjén. Tekintettel arra, hogy a 2012. évi állami tulajdonba vételt és struktúra átalakítást követően a Komlói Egészségcentrum Nonprofit Kft. nem rendelkezik a tervezet szerint aktív fekvőbeteg kapacitással, így a Pécsi Tudományegyetem Klinikai Központjával megkötendő közreműködői szerződés alapján 10 ágyon kívánja majd ellátni a kistérség elektív sebészeti betegeit. Járóbeteg szakrendelésen sebészeti, balesetsebészeti, colo-proctológiai és érsebészeti szakambulancia is működik. A traumatológiai betegeket a járóbeteg ellátás kivételével kompetencia hiányában nem látja el intézményünk. A hozzánk forduló betegek döntő többségét helyben meg tudjuk operálni. A súlyos, várhatóan a postoperatív állapotban intenzív osztályos elhelyezést igénylő betegeinket progresszív betegellátás keretében a Pécsi Tudományegyetem KK Sebészeti Klinikájára irányítjuk. A sebészet jövőjét a minimál invazív technikák, a betegkímélő eljárások jelentik, s mi is törekszünk a már bevezetett eljárások továbbfejlesztésére és új műtéti típusok bevezetésére. 


2007 óta működik az általános sebészeti osztályon egynapos sebészeti részleg, urológiai, ortopédiai, sebészeti és nőgyógyászati szakterületen. A fent említett struktúra átalakítás során szemészet szakmával kívánjuk fejleszteni az egynapos sebészeti ellátást.
Hasonló elvek vezérlik kórházunk általános belgyógyászati osztályának tevékenységét. Az osztály fő célkitűzése, hogy a világszerte elfogadott legújabb szakmai irányelveket a napi gyakorlat szintjén valósítsa meg, ezzel is javítva betegeink gyógyulási esélyeit. A korszerű diagnosztikus műszerpark mindehhez minden segítséget megad. Nem feledkezünk meg ugyanakkor az orvos- betegkapcsolat szorossá fűzéséről sem. A 2012. évi aktív fekvőbeteg ellátási kapacitások megszűnése várhatóan az aktív belgyógyászati osztályt is érinteni fogja. Célunk a Pécsi Tudományegyetem Klinikai Központjával kötött közreműködői szerződés alapján 20 ágyon továbbra is ellátni Komló város és a kistérség betegeit.
A pulmonológiai rehabilitációs osztály 2007. április 02-án nyílt meg 34 ággyal, modern orvosi műszeres háttérrel. Az osztály ágykihasználtsága a három év átlagában 91,97% volt. Ellátási területe, mint régióközpont, Baranya és Tolna megye. A DDOP-3.1.3/C-11-es kódszámú, „Rehabilitációs szolgáltatások fejlesztése” című pályázat keretein belül 50 ágyra kívánjuk fejleszteni az osztály, valamint a korszerű diagnosztikus és terápiás eszközök beszerzése mellett a hotelszolgáltatás színvonalának emelése is a projekt része.
A Komlói Egészségcentrum Nonprofit Kft. egyszemélyi vezetője, ügyvezető igazgatója Dr. Tánczos Frigyes Attila. A társaságnál az átlagos statisztikai létszám 174 fő volt 2011-ben, akik mellett csaknem 40 orvos és szakdolgozó közreműködőként végzi tevékenységét az intézménynél. A főigazgató egyszemélyi vezetése mellett a menedzsment tagjaként az orvos-igazgató (és helyettese), az ápolási igazgató (és helyettese) és a gazdasági igazgató segíti a főigazgató munkáját. Az 1. sz. ábrán látható szervezeti ábrából is jól kitűnik a kialakított felelősségi rendszer. 
1. sz. ábra:
Komlói Egészségcentrum Nonprofit Kft. szervezeti ábrája

III. Egyéb információk
2008. január 1-től a Komlói Egészségcentrum Nonprofit Kft. működésének kezdetétől főigazgatói kinevezésem kizárólag szakmai feladatok ellátására a Komlói Egészségcentrum Nonprofit Kft., mint új szervezet felépítésére, az egészségügyi intézmény szakembereinek: orvosainak és ápolóinak megtartására, az intézmény magas színvonalú gyógyító feladatainak szervezésére és a térség betegbiztonságának szavatolására irányult. A jelenlegi struktúra kialakítása és működtetése 2009. április 1-ig akadálymentesen, jelentős és sikeres fejlesztésekkel történt. Akkor az egészségügyi főhatóság az aktív fekvőbeteg ellátó részlegtől elvont 40 súlyszámot (azaz 70 080 000 forintot/év), a járóbeteg szakellátás finanszírozásából pedig 4 millió pontot (azaz 70 080 000 forintot/év).  A jelenleg érvényben lévő ellátási struktúrával a finanszírozási hiány (a kifizetett teljesítmények és a bevételek közötti differencia) havi átlagos értéket tekintve 9 millió forint. A rendszer alulfinanszírozottságából fakadóan a Komlói Egészségcentrum Nonprofit Kft. 2011. december 31-i szállítói adósságállománya 254,9 millió forint értéken alakult. A jelenlegi szállítói adósságállomány ellenére a mai napig a napi működésben nem volt akadály, beszállítóink bizalma megvan, a sürgős átutalásokkal a folyamatos működést fenn tudtuk tartani. A vállalkozás teljesítményadatait és kimutatásait, valamint a pénzügyi hatásának bemutatását az Éves beszámoló kiegészítő melléklete tartalmazza.
A laboratóriumi szolgáltatást a Pécsi Tudományegyetem Laboratóriumi Medicina Intézete közbeszerzési eljárás keretében nyerte el. Az ellátás finanszírozása és annak TVK-ja a tényleges költségek 30%-át fedezik, így jelenleg évi 50 millió forint OEP által nem finanszírozott költség jelenik meg intézményünknél. Az új minimumfeltételek ismeretének hiányában és a jövőbeni struktúra és finanszírozás ismerete nélkül üzleti terv készítése lehetetlen.

Az aktív kapacitások elvonásával veszélyben érezzük a betegbiztonságot és a működtetés pénzügyi feltételeit is. Amennyiben a finanszírozás és az általunk ismert tervezett struktúra nem változik jelentősen, az intézmény bevételei 9 millió forinttal csökkennek a jelenlegi aktív ágy arányos finanszírozással számolva. Az intézmény finanszírozási hiánya így havonta 18 millió forint körül is alakulhat, amely az intézmény fenntarthatóságát nem szavatolja. Előző években az önkormányzat 40 és 70 millió Ft közötti támogatással segítette működésünket, 2011-ben 50 millió Ft folyószámla hitel felvételére kényszerültünk, 2012-ben az önkormányzat költségvetésében nem biztosított működési támogatást a cég részére. 

A Komlói Egészségcentrum Nonprofit Kft. iparági kockázatelemzésén (SWOT és a STEEPLE elemzés) mellett jelentős tényező a vállalati szintű kockázatok áttekintése. A kis piaci részesedésből és a rendszer alulfinanszírozottságából fakadóan a társaságnak törekednie kell a vállalati kockázatok csökkentésére. Jövedelemáramlás szempontjából a két kockázati típus: üzleti (üzemi eredmény variabilitása) és pénzügyi kockázat vizsgálata rendkívül nehéz a jelenleg is folyamatban lévő egészségügyi ellátórendszerbeli átalakítások és a volatilis gazdasági környezet végett, mellyel az iparági elemzés foglalkozott. A teljes vagyonátadással járó állami tulajdonba vétellel a tulajdonosi kockázatot teljes mértékben az állam vállalja. 
A finanszírozási rendszer jövőbeni átalakítása kiemelendő fontosságú: a tényleges betegellátás finanszírozása, hiszen enélkül az intézmény alulfinanszírozottságából fakadó tartozásállomány további növekedése prognosztizálható, azaz a működési kockázat mértékének növekedését vonná maga után. A bevezetésre kerülő új személyi minimumfeltételek jelentősen befolyásolják az intézmény működését, valamint ezen jogszabályi keretek alakítják az intézmény foglalkoztatáspolitikáját is. 
Az intézmény kutatás- fejlesztési tevékenységet nem folytat. Pénzügyi instrumentumok kezelése nem történik a vállalkozásnál, fedezeti ügyleteket sem végez az intézmény. A jelenleg érvényben lévő környezetvédelmi előírások a pénzügyi helyzetre meghatározó befolyást nem gyakorolnak. Környezetvédelmi politikával nem rendelkezik az intézmény, hiszen ezen kérdések nem szignifikánsak. A veszélyes hulladékok kezelése külön szabályzatban szabályozott, a hulladék kezelésének költségei az összköltségvetéshez képest nem jelentősek. A területet érintően a jövőben az irodaszerek esetében várható a környezetvédelmi szempontok érvényesítése: a papírfelhasználás csökkentése, (azokon a területeken, ahol nincsen külön jogszabályi előírás a papír alapú iratkezelésre), illetve kiváltása elektronikus ügyiratkezeléssel, valamint újrahasznosított papír beszerzése az árak kedvező alakulása esetén.
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