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Tisztelt Képviselé-testilet!

A Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas 2007. januar 1. napjatol megalapitotta
a Szocialis Szolgaltatd Kozpont intézményét, Komlé Varos Onkormanyzat Gondozasi
Kozpontja jogutodjakent. A megalapitasra keriil6 intézményben a szocialis alap- €s
szakositott ellatdas kerllt megszervezésre a Komloi Kistérség valamennyi telepulési
onkormanyzat lakosai szamara.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szoldé 1993. evi Ill. térvény 92/B. (1)
bekezdés d.) pontja kimondja, hogy a szocialis intézmény fenntartoja ellendrzi, €s évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. E kotelezettsegének a Komlai
Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas a 2012. 03. 29.-ei ilésén eleget tett, az
intézmény munkajarol a beszamol6 elfogadasra kerdilt a Tarsulas Tanacsa tlésén.

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont székhelye 7300 Komld, Kossuth L. u. 103. Feladatai
ellatasarol Komlod Véaros Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének is beszamol az intézmény a
tarsulds részére torténd beszamolodt kdvetden, mivel a komlodi szolgaltatasok biztositdsahoz az
onkormanyzat biztositja a hozzajarulast.

A Komloi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas valamennyi telepiilésén biztositott az
alapellatas, erre vonatkozoan az intézmény, a tarsulas és a telepllési 6nkorményzatok kilon
megallapodast kotottek. A megalakulast kovetden a szolgéltatast igénybe vevok létszama
novekedett, amely az intézmény dolgoz6éi munkajanak is nagymértékben koszonhetd. Az
intézmény az alabbi szocialis szolgaltatasokat biztositja:

Komldi Kistérség Tébbcéld Onkormanyzati Tarsulas
Szocialis Szolgaltato Kdzpontja
Székhelye: 7300 Komlé, Kossuth L. u. 103.
Telephelyei: Szaszvéar, Templom tér 4.
Egyhéazaskozar, FO tér 9.
Arany Alkony” Idések Klubja
7300 Komlo, Kazinczy u. 2-4.

Szakositott ellatas: )
hajléktalanok atmeneti szalldsa — Hajléktalanok Atmeneti Széllasa
7300 Komlo, Voérosmarty u. 3/A.

szocialis alapszolgéltatasi feladatok:

hazi segitségnyujtas

jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

szocialis étkeztetés

1d6ések nappali ellatdsa — Iddsek Klubja

(Komlo, Szaszvar, Egyhéazaskozar telephelyeken)
Gyakorlati oktatasi hely

Az elbterjesztés terjedelmére tekintettel elektronikus formdban keriil postdzésra, a beszdmolo
az Intezmény-felligyeleti Irodan megtekinthetd.

Az elbterjesztést az Egészségligyi és szocialis bizottsdg megtargyalta az EInok sz6ban
terjeszti el véleményét.



Hatdrozati javaslat:

Komlé Véros Onkormanyzat Képviselo-testiilete — a polgarmester eldterjesztésében — az
Egészségugyi es Szociélis Bizottsag véleményének figyelembe vételével megtéargyalta a
Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulds fenntartasdban 1évé  Szocialis
Szolgéaltatd Kozpont intézmény 2011. évi tevékenységérdl szolo beszdmoldjat és az alabbi
hatarozatot hozza:

1.) A Képviselé-testiilet a Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Szocialis
Szolgéltatd Kozpont 2011. évi tevékenységérél szolo beszamoldt az 1. sz
mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

2.) A Képviselo-testiilet elismerését fejezi az intézmény vezet6jének és dolgozoinak a
Kistérségi feladat megszervezéséért es szinvonalas ellatasaért.

Komlg, 2012. junius 12.

Polics Jozsef
polgarmester



BESZAMOLO

a Szocialis Szolgaltaté Kézpont 2011. évben végzett szakmai munkajarol

Készitette:

Kasziba Zsuzsanna
Intézményvezeté

2012. marc. 19.



,» A dontés nem a jé vagy a rossz megoldas kdzotti valasztas!
Csak arra van modunk, hogy a jarhato, de messze nem tokéletes utak kozil kivalasszuk,
amelyik a legfontosabbnak igérkezik.”

/ Ph. Marvin/

A Komloi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulds Tanacsa az 58/ 2006. (XII. 7.)
Tct.sz. hatdrozatdban dontott arrél, hogy az addig Gondozasi Kozpontként — Komld Varos
Onkormanyzat fenntartiasadban — miikodé intézmény szocidlis alapszolgaltatasi és szocidlis
szakellatasi feladatait a tarsulds fenntartdsdban 1évo intézménye keretében oldja meg. 2007.
januar 01. megalakult a Komldi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas Szocidlis
Szolgéltatd Kozpont, jelentésen kib6viilt feladatkorrel. A Komloi Kistérség Tobbcéla
Onkormanyzati Tarsulds Tanacsa  59/2006. (X11.7.) Tct. hatarozataban hagyta jova a
Szocidlis Szolgaltaté Kézpont alapito okiratat.

Az 1993. évi Ill. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol 92/B.§8 (1)
leirtaknak megfeleléen a beszamolot a fenntartd részére tajékoztatasul készitem, azért, hogy
megfeleld informaciok alapjan értékelhessék az intézmény szakmai munkajanak
eredményességet.

A beszamold alapjat az elmdlt év soran — a szakmai vezetok altal — készitett feljegyzések,
értekelések és szakmai beszamolok, valamint a jogszabalyban eldirt kotelezd nyilvantartasok
és adminisztraciok adatai, munkatarsi jelentések, és ezen kiviil személyes vezet6i
tapasztalataim adjak.

Az intézmény fontosabb adatai:

Neve: Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas
Szociélis Szolgaltaté Kdzpont

Székhelye: 7300 Komlo, Kossuth Lajos utca 103.
I. Telephely neve, cime: ,ZArany Alkony” Idsek Klubja

7300.Komlo, Kazinczy u. 2-4.

I1. Telephely neve, cime: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300. Komlo, Vérosmarty utca 3/A.

[11. Telephely neve, cime: Szészvéri Idések Klubja
7349. Szészvar, Templom tér 4.

IV. Telephely neve, cime: Egyhazaskozari Id6ések Klubja
7347. Egyhazaskozar, Fo tér 9.

A Szocialis Szolgaltato Kozpont vezeto menedzsmentje:




Kasziba Zsuzsanna intézményvezetd; az idosek klubjai vezetdje;

Fulop Tiborné hazi segitségnyljtas  vezetdé  gondozodja, az
intézményvezetd helyettese;

Feketéné Peiszer Marta  id6sek klubja vezeté gondozo,

Leimszider Attila hajléktalanok dtmeneti szallasa szakmai vezetdje.

A népesseg Oregedésével jaro tarsadalmi, demografiai probléméak az elmult évtizedekben
vilagszerte az érdeklédés kozéppontjaba keriiltek. Az ENSZ kiadvanya szerint 2050-re az
Oregek aranya a népesség egyotddét fogja kitenni. Eurdpaban a népesség 36-37%-a lesz 60
éven fellli. Az Eurdpa egészére érvényes altalanos oregedési folyamat Magyarorszagra is
jellemz6. A mintegy 10 millios 1étszamt népességben folyamatosan, az utdbbi években egyre
gyorsulé temben csokkent a 14 éves és ennél fiatalabb korcsoport aranya, és emelkedett a 60
éven felllieké. A KSH progndzisa szerint Magyarorszagnak, igy Komldi Kistérsegnek is
szembe kell néznie az eloregedés problémajaval. Evrol-évre egyre kisebb Iétszama
korosztalyok lépnek be a munkaerdpiacra, mikdzben a 60 év feletti korosztaly aranya
novekszik. A népesség eldregedésének kovetkeztében nemcsak a nyugdijkiadasok, hanem az
egészségiigyi ellatasok koltségei is gyorsan emelkednek, és nd a szocialis szolgaltatasok iranti
igény is. Ennek az igénynek a kielégitéséhez sziikséges a szocidlis ellatorendszer rugalmas
reagald képességének, illetve a csaladi- és lakokdrnyezetben nyujtott szolgaltatasoknak a
fejlesztése. A szocialis ellatorendszer fejlettségenek egyik fontos mutatdja az alapszolgéltatas
rendszerének kiépitettsége. Ezen a teriileten megfigyelheté az ellatérendszer hidnya, tobb
esetben a telepulési dnkormanyzatok mulasztasos torvénysértése.

Orszéagosan, mind a telepulések nagysaga, mind pedig teruleti elhelyezkedésik szerint nagy
szoras tapasztalhatd az alapellatdsi formak kiépitettsége terén. Bar jelentds fejlodés
tapasztalhatd ezen a tertileten 2007. 6ta, 6sszességében megallapithato, hogy a kistelepiilések
tudjdk a legkevésbé teljesiteni ellatasi kotelezettségeiket. Az alapszolgaltatasi formak
elérhetdsége kozvetve jelentds hatdst gyakorol a szakositott ellatdsok igénybevételére.
Tekintettel arra, hogy az alapellatdsi szolgéalatok hianya miatt sokan nem jutnak a
lakokornyezetiikben — az allapotuknak megfelelé — szocialis ellatasokhoz, igy kénytelenek a
szakositott ellatasokat — killondsen a bentlaké&sos intézmenyek szolgaltatasait igényelni.

A Kisteleplilések probléméja Osszetett jelenség, amely magaban foglalja a szolgaltatdsokhoz
valé hozzaférés nehézségeit, s amelynek eredményes kezelése komplex megoldasokat
igényel. A lehetséges eszkdzok egyike a tobbcélu Kistérségi tarsulasok Iétrehozasa, melyek
szervezeti kereteket és pénziigyi 6sztonzoket nyujtanak kézszolgaltatasok — koztik a szocialis
szolgaltatdsok — biztositasahoz. A tarsulds — megfelelé feltételek megteremtése esetén —
célszerli eszkdz, 6nmagdban azonban nem elégséges a probléma kezeléséhez.

A Kistérségi tarsulasok eredményes mitkddéséhez nem elegenddk a kozponti kormanyzat altal
eddig alkalmazott megoldasok, agymint a jogszabalyi feltételek megteremtése és a pénzigyi
0sztonzOk rendelkezésre bocsatasa. Az dnkormdnyzatok uj tipusu egyiittmiikodéséhez az is
sziikséges, hogy az érintettek dtlassak a tarsuldas elonyeit, és hogy képessé viljanak az uj
helyzethez igazodd kooperativ magatartasra. Ez olyan szakmai feladat, melyhez szocialis
munkéasként minden rendelkezésemre &ll6 eszkdzzel hozza kivanok jarulni. Az
intézményiinkben az elmult idészakban megfogalmazott szakmai cél, a kistérség telepulésein
a jo egyiittmiikodés kialakitdsa a polgarmesterekkel, a mas szocialis intézmény
szakembereivel, és az egészségiigyi szolgaltatokkal annak érdekében, hogy az elsd évben



megfelelden kialakitott miikodési kereteken tullépve, az elkovetkezd iddszakban a
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megvaldsitdsaban folyamatosa haladunk elore.

A Szociélis Szolgaltatd Kozpontban folyd szakmai munka célja els6sorban az, hogy a
Komloi Kistérség 19 telepiilésén ¢élo idos emberek minél tovabb meg tudjak orizni
onallésagukat, sajat lakasukban élve megfeleld segitséget kapjanak mindennapi
életviteliikben, és csak a legvégsd esetben kényszeriiljenek szocialis otthoni elhelyezésre.
Ugyanezt a célt szolgdljak az idosek nappali ellatasat biztosito gondozasi formak is. Sok éve
kiemelt szakmai feladatunk a szocialisan raszorult emberek segitése, érdekvédelme is.

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont olyan integralt intézmény, melynek keretében tébb
szolgadltatasi forma keriil megszervezésre egy szervezeti keretben, de kiilonbozo
telephelyeken. Az integralt intézményi forma el6nye, hogy szolgaltatasai — a megadott
jogszabalyi keretek kozott — atjarhatoak, az egyén szocialis szilkségleteihez igazithatdak.

A SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT SZERVEZETI EGYSEGEINEK
FELEPITESE

Az idések és a szocidlisan részorultak gondozasat jelentd, a Komloi Kistérséget
behalozo tevékenység Ot intézményi telephely koré szervezodik.

1./ Szociélis Szolgéaltatdé Kézpont
7300. Komlo, Kossuth L. u. 103.
Feladata:  Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

2./”Arany Alkony” Idések Klubja
7300. Komlo, Kazinczy u. 2-4.
Feladata: Nappali ellatés - Idések Klubja

3./ Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300. Komlo, Vordsmarty u. 3/a.

Feladata:  Atmeneti elhelyezés

4./ 1doések Klubja
7349. Szaszvér, Templom tér. 4.

Feladata: Nappali ellatas — Id6sek Klubja
Hazi segitségnyuijtas



5./ 1dések Klubja
7347. Egyhazaskozar, Fo6 tér. 9.

Feladata: Nappali ellatas — Id6sek Klubja
Hazi segitsegnyujtas

A FELADATELLATAST ELOIRO, MEGHATAROZO
JOGSZABALYOK:

1.) 1949. évi XX. torvény A Magyar Koztarsasag Alkotméanya

2.) 1959. évi IV. torvény a Polgari Toérvénykonyvrol

3.) 1992. évi XXXVIII. torvény az allamhaztartasrol

4.) 1992. évi XXII. torvény a munka torvénykonyvérdl

5.) 1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

6.) 1992. évi LXIIIl. torvény a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

7.) 1993. évi Ill. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

8.) 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasarol

9.) 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodas nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

10.) 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

11.) 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijardl

12.) 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet A szociélis szolgaltatok és intézmények
miukodésének engedélyezésérdl, €s ellendrzésérol

13.) Szocialis munkasok etikai kddexe

14.) A Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas ide vonatkozd hatarozatai

15.) Koml6 Varos Képvisels-testiiletének 8/2000.(v.18.) Okr. sz. rendelete a szocialis ellatasi
formakrol és tamogatasokrol

16.) A Komloi Kistérség szolgaltatasszervezési koncepcidja

A Szocidlis Szolgaltatd Kdzpont altal nyujtott 6sszes szolgéaltatas tekintetében a Kistérség

osszes telepiilése rendelkezik érvényes miikodési engedéllyel.



A Szocialis Szolgaltatd Kdzpont 2011. évi szertedgazo tevekenységének bemutatasat a
konnyebb attekinthet6ség miatt telepiilésenként és szolgaltatdsonként végzem. Eldszor
felsorolom az 0sszes szolgaltatast, és azok szakmai jellemzdjét, majd telepiilésenként
mutatom be a szolgéltatasokat. Minden tevékenység bemutatdsanal kitérek a nydjtott
szolgéltatas szakmai tartalmara, a szakmai létszdmra, az ellatottak korére es létszamara, és az
elért eredményekre, valamint a jovot érintd terveinkre.

A SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK SZAKMAI TARTALMA, A SZOCIALIS
RASZORULTSAG SZABALYAI

Etkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguknak illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilondsen:

a) koruk

b) egészségi allapotuk

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik

d) szenvedélybetegségik, vagy

e) hajléktalansaguk
miatt.
A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a teleptilési 6nkormanyzat rendeletben hatarozza
meg.

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont a Kistérségi Tarsulas intezményeként, de csak Koml6 Varos
tekintetében latja el ezt a feladatot.

A szocialis étkezés szolgaltatas végleges mitkodési engedéllyel rendelkezik.

Hazi segitségnyujtas:

Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat

lakokornyezetében biztositjdk az 0nalld életvitel fenntartédsa érdekében sziikséges

ellatést.

A hazi segitségnyujtas soran segitséget nydjtanak:

- az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzésében,

- az Onallo életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias
kdrulményeinek megtartasaban,

- a veszélyhelyzetek Kkialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban val6
segitsegnyujtasban.

A szolgéltatds igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, illetdleg a jegyzo altal felkért szakértd
végzi el az igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat.



A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6rdban nyujtjak. Ha a gondozéasi szikséglet a napi 4 6rat meghaladija, a
szolgaltatast igényl6t tajékoztatjak a bentlakasos intézményi ellatds igénybevetelének
lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig
napi 4 oraban torténd hazi segitségnytjtasra jogosult.

A szolgaltatast a varos tertletén és a komloi kistérség teriletén €16 igénylének nyujtjuk. Az
ellatotti koriinkben féleg idések fordulnak ¢l8, de sok fiatalabb rokkant — vagy fogyatékkal
¢lonek is segitséget nyujtunk.

A szolgéltatast igénybevevok 1étszama a Kistérségben: 318 fo.

A héazi segitségnyujtds munkacsoport iranyitasat vezeté gondozd végzi - az egész Kistérség
teriletén - aki megfeleld szakmai végzettséggel, és tobb éves vezetd tapasztalattal
rendelkezik. Az O feladata a munkaszervezés, a munka szinvonalanak egységesitése a
kiilonboz6 telepiiléseken, az ellendrzés, az ellatotti igények ¢€s sziikségletek kielégitésének
megszervezése, a kotelezO adminisztraciok, és azok hattér analitikajanak kidolgozasa, ¢és
pontos vezetése, illetve, vezettetése.

A személyi téritési legmagasabb éradij dsszege: 135,- Ft volt.
A szolgaltatas koriiltekint6 tervezéséhez elengedhetetlen, hogy az intézmény redlisan felmérje
lehetdségeit. Megfeleld atgondolas és elemzés utan, elkészitettiik az hdzi segitségnyujtas

SWOT - analizisét.

SWOT-analizis

Erosségek

Gyengeségek

A tOrvényi eldirasoknak megfeleld
szolgaltatasi forma, amely az egyéni
sziikségletek magas szinti kielégitését
teszi lehetove.

Allandoan valtozo jogszabalyi héttér.
A szakmai dolgozdi Iétszdm nem
elégséges.

Az igénybevevd szamara a sajat
otthonéban biztositja a mindennapi élet
viteléhez sziikseges segitseget.

A szolgélat nem rendelkezik gépkocsival.
Kozlekedési nehézségek nehezitik a
munkaszervezést, és veszik el az idot a
gondozasi feladatoktol.

A szocialis ellatasok teriiletén fellépd
paradigmavaltassal megegyez6
szemléleti rendszerbe beilleszkedo
szolgéltatasi forma.

Az ujszerii kezdeményezések gyakran
nehezen vihetdk at, a valtozas iranti
elkotelezettség gyengesége.

Lehetdséget ad a hozzatartozoknak arra,
hogy a szolgaltatas segitsége altal
tovabbra is tevékenyen részt vegyenek a
szeretteikrdl valo gondoskodésban.

A gondozok némelyike, nem rendelkezik
megfeleld mindségli és mélységii szakmai
tudasanyaggal, ami a hozzatartozokkal
valé kapcsolatépitést és konfliktus-
kezelést segitené.

A gondozo jol ismeri az altala segitett
szocialis kdrulményeit, jovedelmi
viszonyait, igy adekvat segitséget

Az allanddan valtoz6 jogszabalyi hattér
miatt nehézséget okozhat a naprakesz
informaciok kovetése.
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nyujthat a szocilis rendszer
juttatasainak elérésében.

A hazi segitsegnyujtas a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtassal egyiitt miikodve
magas szinvonall szocialis munka
vegzesét teszi lehetdve.

A telepllések egy részén még ki kell
alakitani az alapszolgaltatasokat.

A hézi segitségnyujtas szolgaltatasa
biztonsagot jelent az igénybevevonek és
a csaladjanak,

Nagyfokd szakmai biztonsagot és
onallésagot igényld munka, mely
esetenként magaban hordozza a hibas
dontés lehetdségét is.

A szolgaltatassal kapcsolatos és a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
adminisztracié biztositja a fontos
informaciok rendelkezésre allasat és a
torténések ellendrzésének lehetdségét.

A megfeleld dokumentaciot szoros és
folyamatos ellendrzéssel kell biztositani.
Az egyéni gondozasi tervek rendszeres
fellvizsgalata sziikséges.

A szolgéltatas kozos megszervezése a
kistérségi kapcsolatrendszert erdsiti.

Az informéacidaramlas nehézségei, és az
egyiittmiikddési készség idonkénti
alacsony szintje.

Lehetéségek

Veszélyek

A szolgaltatas folyamatos bovitése,
minél tobb szocidlisan raszorul6 igényld
elérése.

Megfelel6 szakmai 1étszam biztositasa
nehézségekbe Utkozik. Az engedelyezesi
eljaras nehézségei. Mas szolgaltatok
megjelenése a szolgaltatasi piacon.

Megfeleld informaciokkal biztositani a
szolgéltatas ismertségeét és
elismertseget.

A hirtelen megndvekedd igényekkel
nehéz lehet lépést tartani.

Jelentds fejlesztés végrehajtasa a
Kisteleplléseken. Uj teleplilések
bevonasa a szolgaltatasba.

Erdektelenség a telepiilések vezet6i
részérél. Mas szolgaltatok megjelenése a
szolgéltatasi piacon.

A munkaszervezés hatékonysaganak
novelése, a szakmai munka
mindségének, folyamatos fejlesztése.

Kell6 mennyiségii energia befektetését az
ellenOrzésbe, és a team munka erdsitésébe
veszélyezteti a vezetok tulterheltsége.

A Kistérseégi telepiilési dnkormanyzatok,
igényei alapjan segitségnyujtas
szervezése, szaktanacsadas, informaciok
biztositasa az id0sek biztonsaga
érdekében.

Kozos érdekek fel nem ismerése,
egylttmiikodési készség hianya.

Pélyazati lehetdségek felkutatasa, és az
azokon valo részvetel.

Ha a palyazati lehet6seg nem mindig
egyezik az elképzelt programmal. Onrész
biztositdsdnak nehézségei.

Tarsadalmi gondozok szélesebb kdrben
torténd bevonasa a gondozasba, a
szolgéltatas egyre szélesebb korben vald
alkalmazasahoz.

A szakmai képzettség hianya szigortan
megkdveteli a kompetencia hatarok
felallitasat.
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2007. év 6ta minden évben bdvitettiik a hazi segitségnytjtas szolgaltatasba bevont telepiilések
szamat. A Komloi Kistérség telepilesei koziul Komlon kivil Szaszvaron, Egyhazaskozaron,
Magyarszéken, Szalatnakon, és Koblényben volt hazi segitségnyujtas. A szolgaltatas
fejlesztése kapcsan, Uj telepllésként Bodolyabért vontuk be a rendszerbe 2008 év soran.
2009-ben  szolgaltatast  inditottunk ~ Magyarhertelenden, Magyaregregyen  és
Hosszuhetényben. 2010. ev soran elindult Vékényben is a szolgaltatds. 2011.-ben Manfan és
Mecsekpdloskén szerveztiik meg a hazi segitségnyujtast.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban ¢é16, egészségi allapotuk ¢és
szocialis helyzetiikk miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idoéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas az iddskord, valamint a fogyatékos személyek részére
biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével a fenntarthat6 az ellatast igénybevevd
sajat lakokornyezetében torténd biztonsagos életvitele, tovabba megeldzhetdk olyan sorozatos
krizis helyzetek, amelyek a kés6bbickben bentlakasos intézményi elhelyezést indukalhatnak.
A szolgaltatas a segité munka jellegébol adodoan szorosan dsszefiigg, és ezért raépiil a hazi
segitségnyujtasra. A hazi segitségnyujtasban dolgozd gondozok szakmai tapasztalatait és
tudasat felhasznalva folyamatos készenléti rendszerben muikodik.

Az alap szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy az igénylé mentalis és fizikai allapota
olyan legyen, amely lehetdvé teszi a rendszer adekvat hasznélatat. A jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas az ellatott részére biztonsagot nyujt, oldja a maganytdl és a tehetetlenségtol
valo szorongas és félelem érzését. A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtds megszervezésével a
szocialis gondoz6 szamara lehetdség nyilik arra, hogy azonnal, vagy nagyon révid ido alatt a
szolgaltatast igénybevevé lakasan segitséget nyujtson egy — egy kialakult krizishelyzet
megoldasaban.

A Komldi Kistérség teriiletén egyszerre két teleptlésen két gondozé van lgyeletben, azért,
hogy hivas esetén minél elébb megjelenhessenek a segitséget kéronél és a szolgaltatas
biztonsagat szavatolni tudjuk a kistérség teriletén.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtast uj ellatasi formaként- a szocialis alapszolgaltatasok
bévitésének céljaval, - 2007. januar 01-én inditottuk el a Komlo6i Kistérség Tobbcéld
Onkormanyzati Tarsulas telepiilésein. A kulféldon mar jol ismert szocidlis szolgaltatas
Magyarorszagon még csak par éve van jelen. A térségben vald bevezetésével jelentdsen
javitottuk a sajat otthonukban €16 1dds, és egyéb okbol raszorult emberek életmindségét és
biztonsagérzetét. A 2007. évet ,tanuld idészaknak™ terveztiik. Ez id6 alatt 54 db. készulék
kerult kihelyezésre.

2010. — évt6l a jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas- a szocialis torvény valtozasa miatt - mar
nem kotelezden ellatandd alapszolgaltatasi feladat. 2009 6szén a Komloéi Kistérség Tobbeélu
Onkormanyzati Tarsulds palyazatot nyujtott be a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
miikodtetéséhez tovabbi allami forrds biztositdsara. A palyéazatott megnyertiik, igy 2012.12.
31.-ig 80 darab késziilék fenntartasara van lehetdséglink a kistérség teriiletén.

A sikeres palyazat feltétele volt, hogy a szolgéaltatas nydjtasahoz rendelkezzen a Tarsulas a
szikséges személyi eés targyi feltételekkel, és bizonyithatd szakmai tevékenységgel. A
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jelzérendszert a Body Guard Hungary Kft.-tdl béreljiik. A Body Guard miikddteti a diszpécser
kdzpontot is.

Az idei évben jelentosen lecsokkentették a szolgdltatas finanszirozasat. Az év folyamdan
szamitdsokat kell végezni a szolgdltatds tovabbi fenntarthatésdagaval kapcsolatban. Az elére
gondolkodast neheziti, hogy semmit sem tudunk a kovetkezo év miikodtetési strukturdajarol,
és a finanszirozasrol.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositott szolgéltatadsok:

- az ellatott személy segélyhivésa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenése,

- a segélyhivas okaul szolgdld probléma megoldasa érdekében szikséges azonnali
intézkedések megtétele,

- szlkség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezeése.

A __jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan

raszoruld:

- az egyediil é16 65 év feletti személy,

- az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes haztartasban élo 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos

biztositasat.

SWOT-analizis

Erésségek

Gyengeségek

Jol miikddo, torvényi eldirasoknak
megfeleld rendszer kialakitasa,
személyre szabott szolgaltatési forma.

Allanddan valtozo jogszabalyi hattér

Torvényi eléirasokban megfogalmazott
szakmai feltételeknek a szolgaltatas
megfelel.

A készenletbe bevont vidéki kollégak és
tarsadalmi gondozok folyamatos
szuperviziojara van szikség.

o))

A szocialis ellatasok tertiletén fellépd
paradigmavaltassal megegyezo
szemléleti rendszerbe beilleszkedo
szolgéltatasi forma.

Az 1jszert kezdeményezések gyakran
nehezen vihetok at, a valtozas iranti
elkotelezettseg gyengesége.

A rendszert bérbe ado6 céggel valo
szoros egylittmiikddés, gyors reagalas
az idokozben felmeriilt sziikségletekre.

Az informécios csatorndk folyamatos
karbantartasa szukséges (hazi orvosok,
intézmények, civil szervezédések)

A szolgaltatas bevezetésének
koszonhetden a kistérségi ellatas
erésodésével szamolhatunk.

A helyszinre jutés biztositasahoz
forrashiany miatt nem all rendelkezésre
gépkocsi. Egyéb alternativ megoldasokat
kell hasznalni.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a
hazi segitségnytjtassal egyiitt miikodve

A telepllesek egy részén még ki kell
alakitani az alapszolgéltatasokat.
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magas szinvonall szocialis munka
vegzesét teszi lehetove

A segélyhivé rendszer hasznalata Az ugyeletes gondozdnak kell felmérni a
biztonsagot jelent az igénybevevonek és | krizis helyzetet, és azonnali dontést honi
a csaladjanak, vészhelyzet esetén az adekvat beavatkozas érdekében.
lehetévé teszi a gyors, szakszer( Nagyfokl szakmai biztonsagot és
beavatkozas lehetdségét. onallosagot igénylé munka, mely

esetenként magaban hordozza a hibas
dontés lehetdségét is.

A szolgaltatassal kapcsolatos és a A megfelelé dokumentaciot szoros és
jogszabalyi el6irasoknak megfeleld folyamatos ellendrzéssel kell biztositani.
adminisztréacié biztositja a fontos A készenléti taskaban 1év6 adatlapok
informaciok rendelkezésre allasat és a rendszeres ellen6érzése ¢€s frissitése fontos
torténések ellendrzésének lehetségét. feladat.

Lehetdségek Veszélyek

A szolgaltatas folyamatos bdvitése, Megfeleld szakmai Iétszdm biztositasa
minél tobb szocialisan raszorulo igénylé | nehézségekbe tkdzik. Az engedelyezési
elérése. eljaras nehézségei.

Megfelel6 informaciokkal biztositani a | Nem  jol  el6készitett  kapcsolati
szolgaltatds  ismertségét  és  elis- | rendszeren keresztil az informacidk
mertsegét. hatéasa jelent6sen gyengiil ¢s nem éri el a
célcsoportot.

Jelentds fejlesztés végrehajtasa a | Erdektelenség a telepiilések vezetdi
KistelepUléseken. részérdl. Egyéb érdekek megjelenése.
Kiszamithatatlan, és elore nem tervezheto
finanszirozasi rendszer.

Olyan projekt kidolgozasa, mely Egyitittmiikodési készség hidnya. Human
lehetdséget ad nem csak a vészhelyzetek | eréforras és kapacitas hiany.

megoldéasara, hanem a kiilonb6zd
lakossagi szolgaltatasok elérésére is.

A Kistérsegi telepiilési onkormanyzatok, | Kozos érdekek fel nem ismerése,
igényei alapjan segitségnyujtas egytttmiikodési készség hianya.
szervezése, szaktanacsadas, informaciok
biztositasa az id0sek biztonsaga
érdekében.

2010 — évtdl a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas- a szocialis térvény valtozasa miatt - mar
nem kotelezden ellatando alapszolgaltatasi feladat.

2009 8szén a Komloi Kistérség Tobbeélti Onkormanyzati Tarsulds palyazatot nyljtott be a
jelzorendszeres hazi segitségnytjtas miikodtetéséhez tovabbi allami forrds biztositasara. A
palyazatott megnyertik, igy 2012.12. 31.-ig 80 darab késziilék fenntartasara van lehetéségiink
a kistérség teriiletén. A sikeres palyazat feltétele volt, hogy a szolgaltatds nyljtasahoz
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rendelkezzen a Tarsulas a sziikséges személyi és targyi feltételekkel, és bizonyithaté szakmai
tevékenységgel.

Az év folyaméan 0Osszesen 537 jelzés volt, ebb6l 139 segélyhivas. 92 estben kellett a
gondozondnek a helyszinen intézkedni. A riasztasi esetek tobbségét a helyszinre vonulo
szocialis gondozé sajat hataskdrében megnyugtatéan megoldotta. Az intézkedések soran 15
esetben kellett tigyeletes orvos segitségét kerni és 18 esetben volt sziikség a mentd hivdsara.
14 esetben gondozasi tevekenység vegzésére volt sziikség.

22 esetben volt a riasztas oka az, hogy az idds ember elesett, és ondlléan nem tudott magadn
segiteni.

A felsoroltakbol is latszik, hogy a rendszert az igénybevevdk rendeltetésszertien hasznaljak,
azokban a helyzetekben, amelyek szdmukra kezelhetetlenek. A riasztasokrol minden esetben
jegyzOkonyv késziil, amelyben a gondoz6d dokumentdlja a torténteket, és a megtett
intézkedéseket. Sok esetben mentettiink mar életet a rendszer segitségével. A gondozdk
minden esetben képesek voltak a helyzetnek megfelelé adekvat intézkedések megtételére.

Nappali ellatas - Idések klubja

A nappali ellatas hajléktalan személyek €s elsdsorban a sajat otthonukban ¢é10,

- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentalis tAmogatasra szoruld, dnmaguk ellataséara részben képes személyek,

- a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

- harmadik életéviiket betoltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szorulod fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetoséget a
napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szlikségleteik Kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak - ide nem értve
az 1d0s személyeket - napkdzbeni étkeztetéset.

Szenvedelybetegek nappali ellatasat 16 és 18 év kozottiek is igénybe vehetik azzal, hogy az
igénybevevd jognyilatkozatdhoz nem sziikséges a torvényes képviseld beleegyezése vagy
utélagos jovahagyasa. Ugyanakkor, ha a 16 és 18 ¢év kozotti személy a torvényes képviseld
beleegyezése vagy jovahagyasa nélkil tesz jognyilatkozatot, a szolgaltatd a csaladdal vald
kapcsolatfelvétel eredménytelensége esetén felveszi a kapcsolatot az illetékes gyermekjoléti
szolgélattal.

A fenntartd a szakmai programban meghatarozhatja, hogy az intézmény a bekezdésben
felsoroltak kozul melyik ellatotti csoportokat latja el. Ez a rendelkezés nem érinti az Szt. 86.
8 (2) bekezdés b)-d) pontja szerinti onkormanyzatok ellatasi kotelezettségét.

A fentiek azt jelentik, hogy a kistérség teleplései mulasztasos torvénysértésben vannak,
mert a szocidlis torvény szerint kotelezoen eldirt nappali ellatasokbol, csak az idosek
nappali ellatasat miikodtetik.

Nappali ellatast az elmdlt évek soran intézménylnk a Komloi Kistérseg harom telepilésén,
Komlén, Szaszvaron, és Egyhazaskozaron mikodtet. Az atszervezés kapcsan megfogalmazott
leghangsulyosabb feladatunk volt a vidéki intézmények kihasznaltsaganak novelése, a
megfeleld szakmai adminisztrdacio bevezetése, valamint az intézményekben a foglalkoztatas
mindségének emelése volt. A szakmai szinvonal emelését nehezitette, hogy a vidéki
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intéezményekben nincs kiilon szakmai vezeto, az iranyitoi feladatokat az intézményvezetoi
feladatok mellett én magam latom el. Mivel mindkét vidéki telephelyhez hazi segitségnyujtas
i1s kotodik, hamarosan nyilvanvaléva valt, hogy a ,tavirdnyitashoz” meg kell taldlni a
megfeleld technikat. Meg kellett tanitani a munkatarsakat arra, hogy feladattdl fiiggetleniil
egy-egy munkacsoportként tekintsenek magukra. Mindkét telephelyen meg megbiztuk egy
munkatarsunkat, az iddsek klubja és a hazi segitségnyujtas vezetdinek egy személyben torténd
helyettesitésével. Igy a megbizott dolgozé latja el a napi feladatokban a szervezési és
irdnyitéasi feladatokat, kozvetiti napi telefonos kapcsolat sordn a problémékat, keérdéseket a
vezetés felé, és szamol be a végzett tevékenységrél. A gondozasi munkat egyéni gondozasi
terv alapjan végezzik mindharom intézménylinkben. Tdrekedtink arra, hogy az év soran
kdz0s rendezvények, események szervezésével eldsegitsiik a klubokban gondozott idések és
az ott dolgozok megismerkedését, és hogy a kozos élmények segitségével erdsitsiik az
ellatottak és a munkatarsak kapcsolatait.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa:

Az atmeneti elhelyezést nyGjté intézmények — a hajléktalanok éjjeli menedékhelye és
atmeneti szallasa kivételével — ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy évi id6tartamra teljes korii
ellatast biztositanak.

Azoknak a hajléktalan személyeknek nyujt ellatast a hajléktalanok atmeneti szallasa, akik az
¢letvitelszerli szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az Onellatdsra. A
hajléktalanok atmeneti szallasdn — bar az intézmény az atmeneti elhelyezést nyujto
szolgéltatasi formak kozé tartozik, - egy évnél hosszabb ideig is tartdzkodhatnak a
hajléktalanok.

Koml6 véarosdban mar 1991-ben megkezdddott a hajléktalanok ellatasa. Megfeleld torvényi
szabalyozas hidnyaban, a kezdeti idszakban folytatott segitd munkat a felismert sziikséglet
hivta életre. A rendszervaltas utan varosunkban nagyon hirtelen nyilvanvaléva valtak azok a
tarsadalmi  kihivasok, amelyekre megfelelé valaszokat kellett adni. Megjelent a
munkanélkiliség és vele egyutt a hajlektalansdg. A szocialis munka fogalomkor ekkor még
ismeretlen volt a tarsadalomban, ezekben az években indult be orszagosan a szocialis munkas
képzés. Az ilyen jellegli segité munka jellemzdje inkabb a jo szandéku amatdrizmus volt,
mint a professziondlis segités. Ez, nem csak a mi varosunkra jellemzd specialitds volt, de
elmondhat6 az orszag egész teruletén meginduld hajléktalan ellatassal kapcsolatosan is. Az
intézmény, €s a munkatarsak szakmai tudasa jelentds fejlddésen ment keresztiil az elmult hiisz
évben. Az ellatas targyi feltételei palyazati lehet6ségek sikeres felhasznalasaval jelentdsen
javultak, és minden tekintetben megfelelnek a jelenlegi jogszabalyi eldirdsoknak. A szakmai
1étszam ¢€s szakképzettségi feltételek is megfeleloek lettek ahhoz, hogy a tavalyi évben
végleges miikiodési engedélyt szerezhettiink.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan 24 f& részére tudunk megfelelé koriilményeket
biztositani a Koml6 teriiletén, valamint a Komldi Kistérség terililetén életvitelszertien
tartozkodo, hajléktalan személyek részére a lakhatisra, valamint az intézmény életvitelszerii
hasznélatara. Segitséget nyUjtunk a szocialis munka eszkozeivel a munka vildgdba és a
tarsadalomba valo visszailleszkedésre, segitjiik az alapvetd fizikalis-, mentélis-, és szocialis
szukségeltek kielégitését.
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Szolgaltatasaink:

= egyenre szabott bAnasmaod, egyéni esetkezelés (esetfelelés rendszer, utogondozas),
= kapcsolattartds a munkatigyi kézponttal;

= hivatalos lgyek intézése;

= csaladi, tarsadalmi kapcsolatok apolasa;

= intézményen beluli k6zosségi élet szervezése;

Az elmult év soran tobb ellenérzés tortént intézményiinknél.

» A Tdrsulis belsé ellendrzése a munkaligyi adminisztracioval kapcsolatos iratokat
vizsgalta. Néhany esetben kifogasoltdk a besorolasokat, valamint a kézalkalmazotti
nyilvantartast talaltak hianyosnak. Ezeket a problémakat egyeztettik és javitottuk.
Minden, szamunkra eldirt szabalyzattal rendelkeziink, néhanyat tartalmaban
Kiegesziteni szlikséges.

= A MAK ellenérizte a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast a normativa lehivas
szempontjabol. Az elmult két év igénybevevdinek aktait ellendrizték tételesen. Az
ellenérzés végeztével — eltérd jogszabaly értelmezés miatt — a 2010. évre vonatkozoan
33.000,- Ft visszafizetésére kerult sor.

» NRSZH ellendrizte szintén a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds szempontjabol az
intézmény osszes dokumentécidjat, valamint probariasztast és helyszini ellenérzést is
végzett. Semmilyen hidnyossagot nem tartak fel.

Az év sordn kétszer modosittattuk a miikodési engedélyiinket, az optimadlis finanszirozds
megteremtése érdekében.

Az ellenérzések tapasztalatai ismét ravilagitottak arra, hogy a mindennapi szakmai munka
mellett, mennyire fontos a szabalyszerii és rendkiviil pontos adminisztraci6. Nagyon fontos a
szabalyszeri mikodés és nagy az adminisztracidos kihivas. Kiemelten fontos az
intézményvezetd részérdl a szolgaltatasnytjtas elétti vizsgalat, melyet a szocialis raszorultsag,
vagy a jogosultsagi feltételek megléte igazolasara végez. Nagyon fontos ez, a szolgaltatasok
finanszirozasanak biztositasa szempontjabol.

Ha meggondoljuk, hogy mindezt éves szinten — mintegy 1000 — 1100 esetben kell megtenni —
anélkiil, hogy akar csak 1 f6 adminisztrativ munkakoérrel is rendelkezne az intézmény,
(ligyintézo, titkarnd... stb.) lathato, hogy csak hihetetlen eréfeszitések aran lehet megtenni.

A tovabbi sikeres miikddés szempontjabol nagyon fontos, hogy minden munkatarsunk
tudataban legyen annak, hogy nem elég lelkiismeretesen, jol gondozni ellatottjainkat,
hanem ugyan olyan fontos feladat a mindségi, pontos adminisztracio is.

AZ EGYES TELEPULESEKN MUKODO SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

Komlo

Hazi segitségnyujtas:

2010. december 31.-én 109 f6 elldtottunk volt.

Az igénybevevok leggyakrabban egyediil €16, egészségileg legyengiilt id0s emberek, illetve

csaladban ¢lok, akik napkozben egyediil tartozkodnak otthon, vagy hasonlod egészségi
allapotban 1év6 hazastarsaval, élettarsaval egyiitt €16 személyek.
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Az ellatottak 23% - a férfi, 76 % - a né. Tapasztalataink szerint a férfiak sokkal nehezebben
fordulnak segitségért hozzank, viszont aki bekeril a szolgaltatasba, nagyon hamar elfogadja a
gondozond segitségét. Tavalyhoz képest emelkedett a férfiak aranya ellatottak kozott.

Gondozas igénybevételének gyakorisaga:

Naponta Naponta Hetente Hetente Hetente
2 alkalom 1 alkalom 3 alkalom 2 alkalom 3 alkalom
2 6 44 £6 116 35 16 17 16

Az év folyaman 58 f6 0j ellatott vette igénybe a hézi segitségnyujtds szolgéltatasat,
ugyanakkor 41 fonél megszint ez az ellatadsi forma. A megsziinés leggyakoribb okai az
elhalalozas, intézménybe koltozés.

Az elézé évhez képest nem ndvekedett a szakdolgozoéi 1étszam. Az igények kielégitése
érdekében tarsadalmi gondozokat is alkalmazunk. A tarsadalmi gondozok bevonésa tette
lehetdvé Komlon és mas telepiiléseken is a gondozas irdnti sziikségletek kielégitését, valamint
segitette az allami forrasok tovabbi bevonasat a szolgaltatas finanszirozasaba.

Az ¢év folyaman az intézmény iroddjaban és a hazi segitségnyujtds munkacsoportban 21 f6
kdzcélu munkatérs dolgozott. A kdzcélu munkatarsak az adminisztracidban, intézményeink
takaritasaban, és a gondozdi szakmunka segitésében dolgoztak. Nehézséget okozott, hogy a
legtdbben 4 6réban, rovid tavi foglalkoztatasban vettek részt nalunk. Az ellatottak szamara
sziikséges fafelhordast is ilyen jellegli segitséggel oldottuk meg. Az eddig leirtak is tiikrozik,
hogy igen sok 0j ember fordult meg nalunk az év folyaman és mindez sok plusz munkat
jelentett a munkacsoport szaméara. Az Uj dolgozdk betanitasa, nyomon kovetése, sok energiat,
tiirelmet kovetelt mindenkit6l. Mindemellett biiszkeséggel toltott el benniinket, ha a pozitivan
veleményezték munkankat, vagy ha bizonytalan, félénk kozcélu munkatars megfogadva
tandcsainkat beilleszkedett, és hasznos tagja lett a csoportnak. Sikerként éltik meg azt is,
hogy amikor lehetdség volt arra, hogy az igen csekély bérért 4 6rdban dolgozd kozcélu
foglalkoztatottak szerz6dését megujitsuk, tébben Ggy dontdttek, hogy tovabbra is ndlunk
szeretnének dolgozni.

A hazi segitségnyujtis sordan leggyakrabban eldfordulo betegségcsoportok: hypertonia;
ISZB; agyvérzés utani allapot; diabetes; izlleti bantalmak; pszichiatriai betegségek
(dementia); hallaskarosodas; latas csokkenés; alkoholbetegség; altalanos erelmeszesedes;
daganatos megbetegedések; stoma.

Ebben az évben 22 {0 részére vittiik hazhoz az étkezést. Ennek hatékony megolddséban a
kozcéli munkatarsakat és a kisegité személyzetet is bevontuk.

= A csaladsegitd szolgalattal egyiittmiikodve segitettiik 3 f6 ellatottunk ¢€letvitelét.
Munkakapcsolatunk jol miikddik, mind a vezet6éi, mind a munkatarsi szinteken.
Jelentésen megkonnyiti az egyiittmiikddést az, hogy egy épiiletben dolgozunk.

= A komloi idések otthonaiba rendszeresen nytjtunk be elhelyezési kérelmeket az iddsek
ugyintézését segitve. Az informacioaramlas és a szakmai kapcsolat mindegyikkel
megfeleld, a személyes vezetdi kapcsolatok felhasznalasaval tobb idds ellatottunk
biztonsagos elhelyezését segitettik.
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= A héziorvosokkal, szakorvosokkal, korzeti apolokkal szinte napi kapcsolatban vagyunk.
Hangsulyt fektetiink a jelzérendszer megfeleld miikddtetésére, valamint arra, hogy az
orvosok kéreseit, utasitasait maradéktalanul teljesitsik. az évek soran elértik, hogy
partnerként kezelnek benniinket, betegeik segitésében.

= A szakapoloi szolgalattal is szoros egyiittmiikodésben dolgozunk. Gyakran eléfordul,
hogy egészségiigyi végzettséggel rendelkez6 gondozond veszi at egy-egy ellatott seb-
kezelését, ha mar a haziorvos altal elrendelhetd ingyenes vizit-keret lejart.

= A Katolikus Caritassal is tobb esetben egyiittmiikddtiink. Az egyiittmiikodés kolcsonds
segitségnyujtason alapul.

= A Komldért Egyesulettel kapcsolatunk igen gyiiméleséz6. Az egyesiilet tamogatja
intézményeinket, segiti palyazataink megvalositasat. Koszonhetd ez annak is, hogy
tobb munkatarsunk aktiv tagja az egyesuletnek.

Az ¢év negyedik negyedében 4 f6 munkatirsunk kiiszk6dott hosszan tartd egészségiigyi
problémakkal. Az 6 helyettesitésiik jelentés tobbletterhet rott a munkacsoportra. 2 f6
helyettesitésére 6 Ordban tappénzes helyettesitét alkalmazunk még jelenleg is. 1 {6
szakképzetlen dolgozonk szocidlis gondozoi képzésben vesz részt. A munkacsoportban
dolgoz6 munkatarsaknak ennek ellenére még arra is futotta torédésiikbol és energiajukbol,
hogy figyelemmel kisérték az iddsek sziiletés és névnapjait, sajat kreativ iidvozlo lapokkal
koszontotték oket, karacsonyra pedig ajandékkal lepték meg az altaluk segitett idéseket. Sokat
fejlodott a munkacsoport kapcsolati dinamikdjaban. A kdvetkezd évben viszont jelentOs
fejlodést kell produkalniuk a szakmai adminisztracio teriiletén.

Etkezés:

2011. juniuséatol Komlo Véros szocidlis rendeletének médosulasa miatt valtoztak az étkezés
igénybevételének jogosultsagi szabalyai. A szocialis rendeletben pontosan meghataroztak a
Szocialis  torvényben megfogalmazott jogosultsdgi  kritériumok tartalmat. Ez azt
eredményezte, hogy év kozben jelentdsen csdkkent az igénybevevOk szama. Fdleg a
kisgyermekes, szegény csaladokat érintette negativan ez a valtozas.

Az ellatottak szdma 2011. dec. 31-én 125 f6. 103 f6 sajat maga vitte el a kiszolgald helyekrél
az ebédet, 22 {6 részé-re a hazi gondozok szallitottak ki az étkezést. Az étkezést igényldk
42%-anak az egy fore jutd jovedelme nem érte el a havi 28.500,- forintot. (bar 6nmagaban a
csekély jovedelem nem jelent jogosultsagot a szolgaltatasra.

Az ebédek hazhoz vitelére vonatkoz6 igény az el6z0 évekhez képest csokkent. Ennek az az
oka, hogy viszonylag magas a kiszallitasért kert téritési dij, igy hidba kapja az ellatott
olcsébban a szocialis étkezést, 6sszességeben dragabb a dij, mint az egyéb szolgaltatoknal.
Csak azok veszik igenybe az étel hazhoz szallitasat, akik egészsegi allapotuk miatt egyaltalan
nem képesek az ebédért eljarni. Az ebédvitelek sok id6t vesznek el a gondozasi
tevékenységektol, mivel tovabbra is busszal kell megoldanunk a szallitast.

Az ételt a ,,Szent Borbala” Otthon konyhajardl kapjuk. A dolgozokkal jo a kapcsolati
rendszeriink. Az esetleges igénybevevOi panaszokat, vagy az igénybevételi valtozasokat,
rugalmasan kezelik.

A 2011 —es évben marciustol kozcéll munkatarsaink segitettek az ebéd osztaséban, és
kiszallitasaban.

az étkezési Ugyintézé vezeti. Az étkezés rendelésének nyomon kovetése az étkezési
nyilvantarto segitsegével torténik.

Az étkezési ligyintézo rendelkezik a képesitési eldirdsokban meghatarozott szakképesitéssel.
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

2011. december 31.-én a Szocialis Szolgaltatd altal miikodtetett jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasban Komlon 52 db késziilék volt kihelyezve. Az igényldk atlag életkora 76 év.
12 férfi és 40 nd veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

Komlon, az év folyaman 104 db segitségnyUjtdst igényld segélyhivds volt. Ebbol 12 esetben
kellett az Ugyeletet értesiteni és 15 alkalommal kellet mentét hivni az ellatotthoz, a tobbi
esetben a gondozond meg tudta oldani a problémat. Jelenleg 3 6 varakozo kérelmezdénk van.
A jogszabaly altal eldirt adminisztraciokat, - segélyhivasi jegyzokonyv, havi zaras,
adatlapok,- rendszeresen vezetjiik. A készenléti taska tartalmat folyamatosan ellenérizziik,
esetleges hianypdtlasokrél gondoskodunk. A készenléti Ugyeletet a hazi segitségnyujtas
munkacsoport tagjai 24 draban folyamatosan készenléti beosztés alapjan végzik. A tarsadalmi
gondozok segitsegével oldjuk meg a gondozdk gyors eljutasat a segélyhivas helyére.

Iddsek nappali ellatasa:
»Arany Alkony” Idések klubja:

Az id6sek klubjaban 2011-ben 34 f6 f6leg idds embert latunk el. A legfiatalabb klienslink 40
év alatti, a két legidsebb 89 éves. A nemek szerinti megoszlas: 10 férfi, 24 né. Miikiodési
engedélylink 20 f& folyamatos ellatasara szol. A varos kenderfoldi részén, munkanapokon 7 —
15 oréig tart nyitva az intézmény. Biiszkeségiinkre az id6sek klubja évek ota teljes
kihasznaltsaggal miikodik jelezve azt, hogy jelent6s az igény a szolgaltatds irant és azt is,
hogy az altalunk segitettek —és az intézménybe latogatok — megelégedéssel viszik tovabb jo
hirlinket. Az étkezési feladat megsziinésével az idések klubja elveszitette az egyik f6
vonzerejét, ezért az év sordn kiemelt feladata volt a munkatarsaknak, a szolgaltatas
népszertsitése. Jo programok szervezésével, nyilt napok rendezésével ligyesen oldottak meg a
feladatot.

Ellatottjaink szocialis helyzete valtozd képet mutat. Nagy tobbségiik egyedilallo, - lakéséban
egyedl él,— de tobbséglik rendszeres kapcsolatot tart fenn a csaladjaval.

A jogszabalyi feltételeknek megfelel6 esetekben idéseinknek a jogosultsigokhoz vald
hozzajutasban jelentds segitséget nyujtunk. Ellatottjaink tébb mint a felének igen alacsony
Jjovedelembdl kell megélnie. Fontosnak tartjuk azt, hogy életviteliikhéz megkapjak mindazt a
pénziigyi tamogatast, amire a szocialis rendszer lehetdséget ad. Szocidlis helyzetikon a
kiilonb6z6, dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli ellatasok iigyintézésében tudtunk segiteni.
Toébben részesulnek kozgydgy-ellatasban, lakasfenntartadsi tamogatasban, kozlekedési
tdmogatasban, fogyatékossagi tdmogatasban. Nyugdijfolydsitd Igazgatdsagtol tébb
alkalommal kértlink egyszeri emelést, illetve segélyt.

Ellatottjaink kdrében ,természetesen” megtalalhat6 az 6sszes idéskorra jellemz6 betegség, és
minden esetben halmozottan. A mozgéasszervi betegségek szinte minden esetben jelen vannak,
és jelentdsen megnehezitik idoseink 6nallo életvitelét.

Lehetdséget biztositunk a személyi higiénével kapcsolatos igények kielégitésére (fiirdés,
mosas), amivel tobb ellatottunk is él. Segitséget nyUjtunk a szakorvosi rendelésekre, a
korhazba, a kiilonboz6 vizsgalatokra vald eljutashoz, segitiink a hivatalos tgyek intézésében.
Rendszeres egészségligyi gondozaés folyik, a haziorvosokkal szoros kapcsolatot tartunk.

A szakmai igényesség megkdveteli, hogy folyamatosan szinesitsiik a foglalkoztatast,
valtozatos, egyénre szabott Ichetéségeket adjunk az aktivitds meg6rzéséhez, és
fenntartasahoz. Kilondsen nagy kihivast jelentett a kollégaknak, hogy a demencia, a leépuilési
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folyamat, kiilonb6zé szakaszdban 1évd ellatottjaink részére inger gazdag kornyezetet
biztositsanak, segitsék a személyiség identitasanak minél tovabb valé megOrzését. Ezzel
egydtt olyan gondozast biztositsanak, amely szeretetet s biztonsagot nyujt ellatottjainknak.
Az igényl6i kor atalakuldsa miatt az itt dolgozd munkatarsaknak at kellett gondolnia az
intézményben folyo foglalkoztatast, mentalis gondozast. Uj kozosségépité tevékenységet
kellett elkezdeni. Reméljiik, a jovére nézve eredményesek lesznek ez iranyu torekvéseik. Az
év soran hagyomanyoknak megfeleléen az intézmény szervezte meg az idések honapja
rendezvény sorozat kapcséan a ,,Ki mit tud?”-ot. A testvér klubok id6sei is nagy kedvvel és
szép eredményekkel szerepelnek mar ezen a rendezvényen.

Két 6 dolgozo 1atja el a feladatot.

Az intézmény tobb tekintetben nem felelt meg a végleges miikodési engedély megszerzéséhez
szllkséges targyi feltételeknek. A személyi és a szakképzettsegi feltételeknek mar
megfelelink. Kisebb atalakitasokkal megfelelhet az intézmény az akadalymentesség
kovetelményének is, igy végleges miikodési engedélyhez juthat. Az év soran szakmai és
kisegitd tevékenységekre segitséget kapott a klub a kdzcéla foglalkoztatas keretében.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa:

A hajléktalansag olyan altalanos komplex hianyallapot, melyb6l az emberi 1ét legalapvetébb
elemei szorulnak Ki.

e amunka,

o alakas.

e a (fizikai és lelki) egészség,

e az interperszonalis kapcsolatok,

e atarsadalmi megbecsiles.
Ez az 6t hiany olyan egymasba illeszkedd, altalanos deprivacioként jelenik meg, melynek
egyes elemei, nemcsak 6nmagukat, hanem egymast is folyamatosan erésitik, egyre sulyosabb
és kilatastalanabb helyzetet teremtve. A hajléktalan ellatasban kiemelten fontos, hogy a kliens
bizalommal fordulhasson az 6t segit6hoz, ezért egyeni kliens-vezetést alkalmazunk.

Ellatottak jellemzéi (1étszam, életkor, betegségek, szocialis helyzet):

Az éatlagos létszam 2011. évben 24 {6 volt. December honapban 26 klienst lattunk el. A téli
krizis idGszak alatt engedélyezett 1étszamon feliil 7-8 hajléktalant fogadunk be szalldsunkra.
Ok év kozben szivességi lakas illetve kert - hasznalok, akik a hideg bealltaval fedél nélkil
maradnak. Az intézmény ellatottjai kozott a jellemz6 életkor 45-62 év, amely, mintegy
kétharmadat teszi ki ellatottjainknak. Emelked6 tendencidt mutat az e folotti korcsoport
megjelenése az ellatasban. Orvendetes, hogy viszonylag kevés a 25 év alatti kliens.
Igénybevevoink nagy része rendelkezik valamilyen szakméval. Egy f0 diplomaval
rendelkezik. Tudni kell, hogy mar sok éve kiszorultak a munkaerd piacrdl, fizikailag és
pszichésen leéplltek, rési szakmai tudasuk mar elavult.
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Intézményi ellatasban részesiilt

december
november
oktoher
szeptember
augusztus
jalius
junius

majus

T © 5 o T

aprilis
marcius

februar

januar

ellatva/FO

(CHIEGY  PifoSHKTZiSoenelIEiolf ~ Zold: utogondozott

Az atmeneti szallas szolgaltatasait igénybe vevok az elvégzett gondozasi tevékenység alapjan
harom csoportra oszthatdk.

Ellatott: atmeneti szallas 24 engedélyezett féréhelyén 1évo ellatott hajléktalanokkal végzett
napi gondozési munka.

Krizisben ellatott: jellemzéen a téli krizisben veszik igénybe az intézmény (hotel)
szolgaltatasat. Onellatasra és 6nallo életvitelre képese, sajat, vagy bérelt lakhatassal (kerti fa
bodé illetve téglaépiilet, aminek flitése nem minden esetben megoldott) rendelkezo
személyek. A téli, nagyon hideg id6szakban szezonszeriien illetve alkalmilag jelennek meg a
hajléktalan szallason. Amint ez id6jaras lehet6vé teszi, tdvoznak.

Utégondozott, kapcsolattartd: ide sorolhatok azok, akik a szalld szolgaltatasa kozll csak
néhanyat vesznek igénybe. Az intézmény lakdi voltak, de dénalléan megallnak mar a labukon,
viszont fontosnak érzik a folyamatos kapcsolatot az intézménnyel. Bejelentett lakcimmel nem
rendelkeznek, vagy bejelentett cimik a hajléktalan szallé.
Jellemzoen igénybe vett szolgdltatasok:

» heti 1 alkalommal flirdés

"  MOS&s

= Kkilldeményeik atvétele

= telefon hasznalat indokolt esetben

= {izenetek atvétele

Bent lakdink kozil csak 7-8 f6 alkalmas barmilyen munka végzésére. A tObbiek szinte a

rendszervaltds Ota hajléktalanok, igy mar koruk és betegségeik miatt munkavégzésre
alkalmatlanok. Ellatottjaink kdzo6tt halmozottan jelennek meg a szenvedély betegségek, a
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pszichiatriai betegségek, a sziv —érrendszeri betegsegek. Két f6 sulyos daganatos betegséggel
kiizd, harman tiiddbetegek. Folyamatos orvosi ellendrzésre 15 f6 szorul, koziiliik a szocidlis
munkasok 7 f6 napi életvitelét is kell, hogy segitsék. Ezeknek az embereknek hajléktalanok
apolé — gondozo6 otthondban lenne a helyik, de ilyen intézmény nagyon kevés van, igy
munkatarsaink gondoskodasara szorulnak. Az intézmény ellatottjainak haziorvosi ellatasarol
Dr. Marki Tibor gondoskodik.
Az ellatas biztositdsaban jelent0s problémat okoz, hogy a szallon lako, folyamatos toréodést
i9ényld kliensek szama meghdromszorozodott. Statisztikai adatokbdl mar kimutathato, hogy
Magyar orszagon az ¢vekkel ezeldtt elkezdddott szocialis vallsag jelei mutatkoznak a Komloi
Hajléktalanok Atmeneti Szallasan is. Megjelentek az alacsony jovedelemmel rendelkezé, idds
emberek, a jovedelemmel nem rendelkezd, csaladi problémakkal kiizdé fiatalok, és az
egészségiigyi ellatorendszerbdl kikeriild betegek, a pszichiatriai ellatoé rendszer hidnya miatt a
pszichés betegek. Megsokasodtak az olyan segiti tevékenységek, melyek az intézmeny alap
profiljabdl egyaltalan nem, de az élet altal produkalt problémakbdl kovetkeznek. Ezek a
segitd folyamatok a kdvetkezok:

- élelmezés (boltba jarés, étkezésben segitségnyujtas)

- tisztalkodas (flrdetés, mosas)

- gyogyszerelés

- egészséglgyi ellatds megszervezése (kapcsolattartas haziorvossal, betegszallité rendelés,

egészsegugyi intézmeénybe delegélas, stb.)
- pénzkezeles (téritési dijak, étkezési dijak befizetése, sziikségletek anyagi fedezése).

Nagy kihivést jelentett mindez a munkacsoport részére, nem csak az ujszerii feladatok miatt,
hanem azért is, mert Szocidlis Szolgaltatd Kozpontot érintd megtakaritasi kényszer miatt.
2009. — ben a munkacsoportban létszamcsokkentést hajtottunk vegre. Az intézmény
folyamatos nyitva tartasdhoz sziikséges létszam kozcélu foglalkoztatas keretében torténd
munkatarsak  felvételével valosult meg. A  kozcéld munkatarsak és  egyéb
munkaszerzddésekkel sikeriilt megoldani a folyamatos nyitva tartast, és megfiatalitani az
allomanyt, de sajnos, mind szakmai tudasban mind tapasztalatban, kevésbé felkésziiltek az Uj
kollégak. A kozcélu foglalkoztatottak gyakori cserélddésiik és alulfizetettségiik miatt, kisebb
motivaciot mutatnak. Ebbol kifolyolag betanitasuk tjabb €s ijabb energiat vont el az amugy
is tobbletfeladatokat ellatd szakemberekt6l. Mindez Gjabb terheket rott, a munkacsoport
szakembereire.

Mindezek ellenére eredményeket mutathatunk fel munkank soran. Eredménynek értékeljuk,
hogy 24 ember szdméra az intézmény biztonsagos és kultaralt lakhatasi kérulményeket tud
teremteni. Az intézmény Kkihasznaltsaga 100%-0s. Az elmult évek adatait atnézve,
elmondhato, hogy az ellatottak 20%- a kerult ki hosszabb- rovidebb idére az ellatasbol. (1-5
év). A kikeriilés lehetdségét tobbségében élettarsi kapcsolat kialakitdsa, munkalehetdség,
Kisebb hanyadaban allapotanak megfelelé intézménybe juttatas teremtette meg. Mindegyik
esetben a szocidlis segité munka eszkozeit, és kapcsolat rendszereinket hasznalva tudtuk
segiteni a kikerllést. A ,,tamogatott lakhatasi program” keretében (orszagos projekt, melyre
mar kétszer sikerrel palyaztunk) segitettek kozll 6ten tartosan 6nalld életet élnek. Tobbek
esetében az utdgondozést eredményesen alkalmazzuk.

A munkatérsak, a folyamatos képzés - és tovabbképzésnek koszonhetéen méara mar
megfeleld szintii szakmai tudasra tettek szert, alkalmasak az eredményes esetmenedzselésre,
széleskorii szakmai kapcsolatokat alakitottak ki. A klienseket tekintve esete valogatja, hogy
melyiknél mit tekintink eredménynek. Egyes esetekben eredmény az, ha biztonsagos
lakhatast és életvitelszerii hasznalatot tudunk biztositani az intézmény keretein beliil. Maskor
az esetfelelds és a kliens egylittmikodése kapcsan redlis és elérhetd célként fogalmazhato
meg, a munkahelytalalas, és az 6nallo életvitel megteremtése. Eredménynek tekintjik azt is,
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hogy lakdink tobbsege rendszeresen fizeti az intézményi ellatasért a téritési dijat, nagy
tobbséglk rendszeresen igénybe veszi a Kozpont altal biztositott szocialis étkeztetést, ami
szintén térités koteles. Az elmult évek soran koézosen dolgoztak a szallo festésén, kdzos
munkaval alakitottak ki az Uj dohanyzé helyet, tdbben rendszeresen segitenek a szomszédos
idések klubjaban. Evente 4-5 f6 rendszeresen részt vesz a kozfoglalkoztatasi programokban
is. Az itt lakok kisebb, kozos céljaik elérése érdekeben — tobbszor kezdemenyeztek kozos
gyljtést jarandosagaikbol. Mindez azt mutatja, hogy a kitart6 és céltudatos szocialis munka
eredményeként elmozdultak (a tarsadalom altal kordbban tdmogatott) ,,nekiink ez jar”
felfogasukbal.

A Szocialis Szolgaltatd Kézpont 24 millié forintot nyert palyazaton, melynek megvalositasa
konzorciumi egyiittmiikodésben tortént a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal, illetve a
Csaladok Atmeneti Otthonaval.

A projekt cime: Nekem is van helyem - Hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaer6-piaci
integraciojat segité program Komlén (TAMOP-5.3.3-08/2-2009-0011)

crer

A projekt 18 f6 munkaer6-piacra integraciojat tiizte ki célul, mikdzben lakhatasi gondjaira is
megoldast nyUjtott a program alatt. A célcsoport tagjai harom komléi intézmény tgyfelei
kozil keriiltek ki. Ez a harom intézmény: Hajléktalanok Atmeneti Széllasa, Csaladok
Atmeneti Otthona, valamint a Kistérségi Csaladsegitd Szolgilat. A projekt a célcsoport
szamara munkaer6-piaci tandcsadasokat biztositott egyéni és csoportos formaban, OKJ
Takarito képzést, lakhatasi timogatast, valamint foglalkoztatast 30% szamara.

2010. november 8.-val megkdtésre keriiltek a feln6ttképzési szerzédések. A képzés elsd
szakaszadban a résztvevok szamitastechnikai el6készitésen vettek részt. Ezt kovette az elméleti
oktatasra val6 intenziv felkészités. Ezutan a takaritd elméleti képzés kovetkezett. A
modulokat bels szintfelméré dolgozatok zartdk, ahol mindenki jol teljesitett. Ezutan
gyakorlati képzés kdvetkezett. A gyakorlati képzés helyszine a Komldi Szocialis Nonprofit
Ko6zhaszna Kft."Mecsek Szive" Idések Otthona, és a Kistérségi Csaladok Atmeneti Otthona
volt. A képzésben valo hidnyzasok szama nem haladta meg a 10 %-ot. Lemorzsol6das nem
tortént. A képzésben résztvevok kozil 9 f6 lakhatasi tamogatisban részesilt. A képzési
idészak alatt az tligyfelek betartottdk a felndttképzési szerzddésben és a megallapodasban
foglalt szabalyokat. A képzés végeztével sikeres takaritdi vizsgat tett 18 f6. A Képzés
befejeztével két kliensiink tudott elhelyezkedni Pécsen az Arkad bevasarlokdzpontban 8
6raban takaritoként. Ot Klienstink rovid tavi kézfoglalkoztatasban helyezkedett el. Harman
dolgoztak 2011.06.01.-t61 2011.08.31-ig takarit6 munkakorben. Két f6 pedig 2011.07.01.-t61
2011.09.30-ig négy Oraban segédgondozokent, illetve egy férfi takarit6 munkakorben
dolgozott. 2011. november 25.-én tartottuk meg a projekt zar6 rendezvényet.

Masik nyertes palyazatunk INT-2009 ,, Targyi Feltételek Javitasa Eszkdzbeszerzéssel”

cimi projekt volt, ahol 1 millié forint értékben palyaztunk az intézmény allaganak javitasara
heverdk, ¢éjjeli szekrények, olvasd lampak, irodabutor, szamitdstechnikai irodatechnikai
eszkdzok beszerzésere.

A segité folyamat partneri viszony, melynek eredményessége a segitd és a segitett felelds
hozzaallasdn malik. Munkatarsaink maradéktalanul magukénak valljak azt az elvet, hogy
,.Kigondozast” a kliens ellatasba keriilésének pillanatdban meg kell kezdeni.

Hosszu évek tapasztalata, hogy minél hosszabb id6t tolt el valaki az ellatasban, annal
nehezebb ,,megmozditani”, elindul az ugynevezett ,hospitalizacids folyamat”. Azt azonban
tudomasul kell venni, hogy nem mindenki alkalmas 6nallo életvezetésre. Nyilvan, a koruk,
illetve betegségeik kovetkeztében dnellatasi képességeiket elvesztett lakoink mar nem lesznek
alkalmasak a ,kigondozasra”, az 6 intézményi elhelyezésiik lenne a megoldas. Mivel
orszagosan igen kevés hajléktalanokat apolé-gondozé otthon van, és a pszichiatriai intézetek
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szamat is jelentdésen csOkkentették (mikdzben a pszichiatriai problémakkal kiizdék szama
folyamatosan emelkedik) eléggé kilatastalannak tiinik ez a torekvésiink. Ennek ellenére
néhany esetben sikerult beteg ellatottjaink részére megnyugtato elhelyezeést talalnunk.

Magyarszek
Hazi segitségnyujtas:

Az ellatotti Iétszdm 2011. december 31.-én 1116, 1 férfi és 10 né. Az atlag életkor 72 év. 1 6
szakképzett gondozond és 1 {6 tarsadalmi gondozo6 végzi a hazi segitségnyljtas feladatat ezen
a teriileten. A gondozési munka nagy részét az egészségiigyi ellatas teszi ki. 2 6 ellatotthoz
napi rendszeresseggel jar a gondozond. A fiirdetés, tisztazas, sebkezelés szinte minden napos
feladat. Mindezek mellett Ggyintézések, vasarlasok, gyogyszer feliratas, ebédvitel tolti ki a
gondozondi munkat. Az év soran otthonaban baleset érte a gondozonét, ezért hosszan tartd
tappenzre kényszeriilt. Ebben az idészakban, a komldi munkacsoportbol jart ki helyettesité
gondozo, elvégezni a munkat. A munkatars mindenben probal megfelelni az elvarasoknak,
ellatottai szeretik, ragaszkodnak hozza, szakmai munkajat kivaldan végzi. Karacsonykor sajat
készitésii ajandékkal kedveskedett nekik. A jogszabalyban el6irt adminisztraciot megfelelden
vezeti A gondozond vérnyomasmérd és vércukormérd késziilékkel, kerékparral rendelkezik.

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas:

Az ellatotti 1étszam 1 6.
A teriiletrdl segélyhivas nem érkezett. A késziilékek félévenkénti ellendrzése megtortént.
Segélyhivas esetén a komloi munkacsoport tagjai mennek ki a helyszinre.

Hosszuhetény
Hazi Segitségnyujtas:

Az ellatotti 16tszam: 14 £5. 10 n 4 férfi ellatott. Atlag életkor 78 év.

1 f6 szocidlis gondozo és 1 f6 tarsadalmi gondozo latta el a feladatot. 2011. év novemberében.
a gondozdénd tappénzre keriilt terhessége miatt, (1j gondozo vette at a feladatokat. A gondozasi
munka igen széleskorii. A fizikalis gondozastol az egészsegugyi gondozédson keresztil az
érdekvédelemig mindenben segitséget nyujtott ellatottjainak a szocidlis gondoz6. Sokat
dolgoztunk 2009 ota a szolgaltatds megszervezésével, és a megfeleld szakmaisag
kialakitasaval. Két év alatt 3 f6 gondozdt kellet a munkéra betanitanunk. Sajnos 2012,
januarjatol az 6nkormanyzat més szolgaltatot bizott meg a feladat ellatasaval.

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas:
Az ellatottak szama 3 f6 nd. Atlag életkor 74 év.
Az év folyaman 3 segitségnyujtast igényld riasztas volt. egy esetben mentdt kellett hivni,és

koérhazba kellett szallitani a segitséget kérét. A tobbi riasztaskor a Komlordl kivonuld
gondoz6 orvosolni tudta a problémat.
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Magyarhertelend

Hazi Segitségnyujtés:

Az ellatotti szam: 25 £6. 20 £6 né, 5 £6 férfi . Atlag életkor 72 év.

Ezen a teriileten pillanatnyilag 2 f6 négyodras segédgondozd és 1 {6 otoras szakképzett
gondozond dolgozik valamint két fO tarsadalmi gondoz6. A terlileten a munka 2009
juliusdban kezdddott tarsadalmi gondozok segitségével. A gondozdsi munka f6 eleme a
fizikalis gondozas, ugyintezés. A fabehordastol a vasarlasig, tgyek intézéseig mindenben
segitséget nyUjtunk. Ebben az évben van mar 1 f6 ellatottunk Baraturban is. Ide hetente
egyszer jar a gondozond. A falugondnoki jarat viszi ki a gondozénét a helyszinre.

Idések  honapja  alkalmibol az  Onkormanyzat iinnepséget rendezett melynek
megszervezésében gondozoink is tevékenyen részt vettek. A rendezvény nagy sikert aratott a
falu id6s lakossaga korében. Munkatarsaink Karacsonyra édesség csomaggal, gytimolccsel
kedveskedtek ellatottainknak. A gondozasi dij felének fizetését ebben az évben az
Onkormanyzat vallalta at.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas:

2011. december 31. —én ellatotti 1étszam 3 f6 (n6). Az atlagéletkor 72 év. A telepulésen, az
év folyaman 3 intézkedést igénylé segélyhivas volt. egy alkalommal az iligyeletes orvos
segitségét kellett kérni a masik esetben ment6 hivasara volt sziikség. A szolgaltatas teritési
dijat teljes mértékben az Onkormanyzat fizette.

Bodolyabér
Hazi segitségnyujtas

2011. december 31.-én ellatotti 1étszam 9 £6. 2 férfi, 7 n6. Az atlag életkor 76 év.

Ezen a teriileten 1 f0 szakképzett gondozo dolgozik, és 1 f6 tarsadalmi gondozd segiti a
munkajat. A gondozasi tevékenyseg legnagyobb részét a fizikai sziikségletek kielégitése teszi
Ki. Ez abbdl is adodik, hogy a falu infrastrukturaja szegényes. A telepuilésen nincs posta,
gyégyszertar és a helyi kis Uzlet csak napi 4 6rat van nyitva. Az orvos heti egy nap rendel,
akkor nyilik lehetéség gyogyszerek feliratisara. A gondozond heti rendszerességgel jar
Komléra vasarolni az ellatottai részére, intézi postai tgyeiket. Mindemellett a falugondnokkal
egylittmitkddve segitséget nyujt a szocialis étkezés kiszallitdsdban €és ennek a teritési dijanak
beszedésében. Munkatérsunk ellatottainak karacsonykor ajandékkal kedveskedett, melynek
nagy sikere volt (ajtéra l6gathaté madaras karacsonyi disz). 2012. évben az ellatotti létszam
ndvelése lesz a feladatunk, mivel magasabb normativa lehivasra is lenne lehetdségiink.

Manfa

Hazi Segitségnyujtés

2011.december 31. —én ellatotti 1étszam 12 6. 2 férfi, 10 n6. Az atlag életkor 68 év.

2011 majusaban indult Manfan a hazi segitségnyujtas megszervezése. 1 {6 4 draban és egy {0
6 ordban foglalkoztatott gondozd kezdte el a munkat a telepilésen. A szolgaltatds sikeres

szervezése kapcsan késobb 1 {6 tarsadalmi gondozo is csatlakozhatott hozzajuk. A munkahoz
sziikséges targyi eszkdzok biztositottak. A gondozok szorosan egylitt mitkddnek a telepiilésen
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miikod6 falugondnoki szolgalattal. Munkatarsaink karacsonyra tobozbol késziilt ajtodisszel
kedveskedtek az ellatottaknak. Szakképzetlen dolgozénk jelenleg szocialis gondozéi képzése
Vesz részt.

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas
Ellatottak szdma: 2f6. 1 n6 1 férfi. Az atlag életkor 71 év.

Az év folyaman egy segélyhivas volt, melyben a komldi munkacsoportbol kiérkezd
gondozond hatékony segitséget tudott nydjtani.

Mecsekpdloske

Hazi Segitségnyujtas

2011 juniuséban indult a telepiilésen a hazi segitségnyuijtas. 2011.december 31. —én ellatottak
szama 10 6. 4 férfi, 6 n6. Atlag életkor 69 év.

1 16 szakképzetlen gondoz6 dolgozik ezen a teriileten. Munkatirsunk jelenleg végzi a
szocialis gondozdi képzést. Még alkalmazasa eldtt nagy segitségiinkre volt a szolgaltatas
megszervezésében. A sikeres szolgaltatas-szervezést kovetden novembertdl tarsadalmi
gondozo is segiti a munkajat. Munkajukhoz a targyi feltételeket a Kézpont biztositotta.

A gondoz6d munkdja soran képes a komplex gondozast szem el6tt tartani. Ennek érdekében
sikeresen egyitt dolgozik a telepllésen mikodé csaladsegité szolgalattal ¢és az
onkormanyzattal. Karacsonykor nagyon szép sajat maga altal készitett asztali disszel
kedveskedett ellatottjainak. A hazi segitségnyujtas teritési dijat az 6nkormanyzat fizette.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas

Elltotti létszdm 2011. december 31. —¢én 1 f6. 78 éves nd. Segélyhivas az év folyaman nem
tortént.

Egyhazaskozar

Hazi segitségnyujtas:

Ellatotti szam 13 0. 3 férfi és 10 nd. Az atlag életkor 74 év.

1 6 szakképzett gondozond és 1 o tarsadalmi gondozd latja el a hazi segitségnyujtas
feladatat. A Hazi segitségnyujtasban dolgoz6 gondozdénd szorosan egyiittmiitkodik az idések
Klubja dolgozdival. Ez azért is fontos, mert szabadsag és tdppénz esetén egymas munkajat
helyettesitik. Az alkalmazott gondozoné minden évben hosszabb ideig tadppénzen van.
Szikség van a helyettesitésére. Munkajaban bizonytalan, az utasitdsokat gyakran atértelmezi.
A gondozasi munkaban féleg az iligyintézés, takaritas, orvossal kapcsolattartds dominal. A
munkavégzéshez szikseges targyi eszkdzoket biztositjuk. A munka irdnyitdsara és
ellendrzésére még nagyobb hangsulyt kell fektetni a késébbiek soran.

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas:

2011. december 31. — én az ellatotti létszam: 3f6. 16 férfi és 2 6 né. Atlag életkor 72 év.
Ebben az évben intézkedést igényld segélyhivas nem volt ezen a tertleten.
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Nappali ellatés - Idések klubja:

A telepiilésen mar régdota miikodott az idések klubja, tehat a szolgéltatas elfogadtatasaval nem
volt probléma. Az itt dolgozok, és az dnkormanyzat mar az el6zé évek soran is mindent
elkovettek azért, hogy megfeleléen gondoskodjanak a telepiilés idés lakosairol. Az
atszervezés kapcsan az addigi 15 fordl 20 fo ellatasdra kértiink miikodési engedélyt a
gazdasagossag javitasa érdekében.

Az iddsek klubjaban év elején 24 {6 rendelkezett szolgaltatasi megallapodassal. Az év kdzben
4 16 kikeriilt a gondozasbol, és 8 o6 kertilt be 1) ellatottként a klubba. Az atlag ¢életkor: 63 év.
10 férfi 17 n6. A legfiatalabb ellatott 36 éves, a legidésebb 88 éves.

A gondozasi munka nehézségét és Osszetettségét az is jelzi, hogy az ellatottak koziil 6 6
rendszeres pszichiatriai kezelés alatt 41l 6 {6 rendszeresen igénybe veszi a klub olyan személyi
szolgaltatasait, min t a fiirdési és mosasi lehetdség. Sokuknak a gondozok gyodgyszerelnek
napi szinten. Eréssége az intézménynek, hogy az ellatottak korében a napi gondozas minden
eleme megjelenik, és szakszertien megoldott. Az adminisztracios kdvetelményeiknek is
megfelelden eleget tudnak tenni.

Az intézmény rendezte meg 2011.-ben a farsangi balt, melyen mindkét testvér klub tagjai is
részt vettek. A klub tagjai részt vesznek a kornyezd intézmények programjain is. Ezek a
»kimozdulasok” élményekhez, a régi ismerdsokkel vald taldlkozasok az interperszonalis
kapcsolatok kiszélesedéséhez juttatjak az idéseket. Rendszeres program a so6-szoba latogatasa
is, melynek jotekony hatéasait - 1égutak tisztitasa, erésitése- szivesen élvezik az idosek.

A nappali ellatas 2012. december 31-ig rendelkezik miikidési engedéllyel. Jelenleg legfobb
probléma az épilet akadalymentesitése, illetve a mosé helyiség kialakitasa. Ezzel nem csak
az idosek klubja keriil veszélybe, hanem a telepiilés hazi segitségnyujtas feladata is, hiszen
az itteni telephelyhez kotott a miikodési engedélyiik.

Hegyhatmaroc

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas

2011. december 31. —€n ellatotti 1étszam 1 f6 n6. 89 éves. Az év folyaméan 3 alkalommal
tortént segélyhivas, ebbdl egy alkalommal ment6t kellett hivni az ellatotthoz. A Szaszvari
munkacsoportbdl kiérkezé ligyeletes munkatars oldotta meg a krizis helyzeteket.

Szaszvar
Hazi Segitségnyujtas:

Az ellatotti létszam 30 5. Ebbdl 6 férfi 24 nd. Atlag életkor 75 év.

Ezen a teriileten 2 f6 szakképzett gondozond és két {6 tarsadalmi gondozond dolgozik. A
gondozasi feladatok igen véltozatosak. Van olyan ellatottunk, akihez naponta kétszer jar a
gondozd és 3 féhoz napi rendszerességgel jarunk. Az egészségiigyi ellatastol az tigyintézésig,
mentalis gondozésig minden feladatban részt vesziink. Az idések klubja dolgozdival szoros
egyittmiikodésben vannak, a hazi segitsegnyujtas dolgozdival. Tappénz, szabadsagolas esetén
segitik egymds munkajat. A klub rendezvényeire lehetdség szerint bekisérik a hazi
segitségnyujtas ellatottait. A klubos rendezvények eldkészitésében, azok lebonyolitdsaban
tevékenyen részt vesznek. A gondozok kardcsonyra sajat maguk készitette ajandékkal
kedveskedtek ellatottjaiknak.
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Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas:

Az ellatotti szam 11 £6. 1 férfi és 10 nd. Atlag életkor 73 év.

A telepilésen, az év folyaman 21 intézkedést igénylé segélyhivas volt. Az esetek felében
klasszikus gondozasi feladatok megoldasardl volt sz6. Ennek oka, hogy egyik ellatottunk
hosszan tarté sulyos betegségben szenvedett, majd elhunyt. Szintén beteg feleségének
segitettek a gondozdk abban, hogy férje utolsé napjait otthon, megfelelé gondoskodasban
tOlthesse. 2 esetben kellet mentdt hivni, 9 esetben az iligyeletben 1évé gondozd tudott
megfeleld segitséget nyljtani. A Szaszvari Idosek Klubja két munkatarsa €s a segitségnyujtas
munkacsoport tagjai végzik a készenléti munkat ezen a tertilleten. Szaszvar korzetébe tartozo
teleptilések: Szaszvar, Maza, Tofli, Egyhazaskozar. Ha ezekrdl a telepiilésekrdl segélyhivas
érkezik, akkor a Szaszvari keszenlétes csoport nyujt segitséget. Itt is talalhatd készenlétes
tdska, melynek tartalmat folyamatosan ellenérzik. Segélykérés esetén segélyhivasi
jegyzOkonyv késziilt.

Nappali ellatés - Idések Klubja:

Az intézmény 2007.ben Unnepelte a 10 éves fennallasat. Tehat mondhatjuk, hogy a
teleplilésen hagyomanya volt ennek az ellatasi forméanak, a miikodés megkezdésekor mégis
szamtalan hianyossagot tapasztaltunk. A klubban 25 fé ellatisara van miikédési engedély,
ezzel szemben 2007. januarban az ellatotti 1étszam 14 f6 volt. 2009. december 31-¢én 21 6
Klubtag volt. Az Uj intézményi struktdraban valé miikodés jelentds valtozast hozott az addig
itt dolgozok életében. Szerteagazo, sokkrétli, lendiiletes szakmai munkara volt sziikség. A
kihasznaltsag teruletén nehézségek adodtak 2010. év soran. Feladat volt a kihasznaltsag
biztositdsa. A munkatérsak mindent elkdvettek a Iétszdm emelése érdekében, de az esetleges
érdekléd6k mindennapi bejutdsa a klubba nagyon nehéz, hiszen igen hosszl a telepiilés, az
idések nem tudnak bejutni. Az Onkorményzat segitséget nyujt néhany idds tekintetében a
beszallitashoz, de sokuknal nem mitkddhet ez a megoldas. Mégis sok személyes utanjarassal,
a klub ,, nyitotta tételével” elérték a munkatarsak, hogy az év elejei 25 forol 31 fore emelték
a megdllapodissal rendelkezd igénylék szamdt. 1gy értiik el azt, hogy az év soran 20 f&
folyamatos ellatadsara tudtunk lehivni normativat, ezzel biztositva az intézmény
finanszirozasat.

Az év soran az itt dolgozok tobb sikeres rendezvénnyel és a gondozdéi munka folyamatos
javitasaval jarultak hozza ahhoz, hogy ellatottjaink egyre jobban érezzék magukat az
intézményben. Gondozoink Uj témaju rendezvényt ,,Anna balt” rendeztek - a testvér klubok
vendégul latasaval, nagy sikert aratva. Szép eredményeket értek el a manualis foglalkoztatas
terén is. Egyébként is erdssége az itt folyd szakmai m unkanak az otletesség és az Ujitd kedv,
mely az ellatottak szeretetével parosul. Tobb sikeres rendezvény megszervezesével
szinesitették a klubtagok életét. A ,,Szent Borbala” altal megrendezett tanchazban elsé
helyezést értek el oOtletes, szépen kidolgozott, begyakorolt polinéz tancukkal. A napi
rendszerességli foglalkozasok tartalommal valé megtdltése, az ellatottak tiszteletén és
szeretetén alapulé gondozdi kapcsolat hozzajarult ahhoz, hogy mara kozdsségge
kovacsolddott az idejard iddsek csoportja. Mindenki, aki eltolt itt egy kis iddt, részese lehet
annak az egyedi, kozvetlen viddm hangulatnak, ami jellemzdje ennek a kozdsségnek.
Tovéabbra is kiemelt feladat a kihasznaltsag emelése, a finanszirozas biztositasa érdekében.

A nappali ellatas 2012. december 31-ig rendelkezik miikidési engedéllyel. Jelenleg legfobb
probléma az épuilet akadalymentesitése, illetve a mos6 helyiség kialakitdsa. Ha ezek nem
rendezodnek, 2012 utin nem kap miikodési engedélyt a szolgdltatas. Ezzel nem csak ag
iddsek klubja keriil veszélybe, hanem a telepiilés és a korzetéhez tartozd telepulések
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(Magyaregregy, Vékény, Kdblény, Szalatnak,) hazi segitségnyujtas feladatai is, hiszen az
itteni telephelyhez kotott a miikodési engedélyiik.

Maza
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2011. évben 3 {6 (n0) ellatottunk volt. Az atlag életkor 73. év. az év folyaman 4 esetben
tortént segélyhivas. Mind a négy esetben a szaszvari munkacsoport tigyeletes gondozoja
rendezni tudta a problémat.

Szalatnak
Hazi segitségnyujtas:

Ellatotti 1étszam 43 £8, 18 férfi 25 né. Atlag életkor 76 év.

Ezen a terilleten 2 f0 szakképzett gondozénd 8 o6rdas munkakdrben dolgozik, 116
segédgondozoként mar 8 6rds munkarendben dolgozik és 2 6 tarsadalmi gondozo segiti a
munkacsoport munkajat.

A gondozasi feladatok nagyon véltozatosak, 3 {6 ellatotthoz napi szinten jarnak a kollegandk.
A fiirdetést6l az tligyintézéseken keresztiil a kornyezeti higiéné biztositasaig nyujtanak
segitséget. Az orvosi rendeld tisztan tartdsa tovabbra is a munkacsoport feladata. A faluban
nincs gyogyszertar, a gyogyszerek kivaltasdban a falugondnoki szolgalat nyujt segitséget.
Ebben az évben is megrendezte a munkacsoport a sziireti balt, melyen 90 {6 vett részt. A
falugondnoki szolgalat segitsegevel az 6sszes Szalatnaki ellatott részt vett a rendezvényen, ez
mellett Koblényrdl, Szaszvarrol, Komlorol is jottek vendégek a mulatsadgra. Ket hazi
segitségnyujtottunk is fellépet a rendezvényen. Volt, aki szavalt és olyan is aki énekelt. A
rendezvény vendége volt a Magyarhertelendi Bordalkér és Kun Janos (alias Soltész Rezsd)
Magyarhertelendi kollegank is fellépet az eseményen. Mind két teleptlés Onkormanyzata
(Szalatnak, Koblény) anyagilag is tdmogatta a rendezvényt, sét Szalatnak polgarmestere a
felgjitott rendezvény termet is biztositotta szamunkra. A gondozéndk szponzorok segitségével
teremtették el6 ennek a nagy létszamu rendezvénynek az anyagi hatterét. A Szalatnaki hazi
gondozottak az intézmény mas rendezvényein is szivesen részt vettek, a gondozok
Kiséretében. A munkacsoportra jellemz6, hogy nem csak a mindségi gondozasi munkara
figyelnek, hanem ellatottaik iranyaba kedves gesztusokkal (névnapi, sziiletésnapi kdszontd
versike) kedveskednek. Az iddsek honapja és kardcsony alkalméval ajandékot készitettek
szdmukra. Az Onkormanyzat és a kozpont egylittmitkodésének koszonhetéen megfeleld
kdrnyezetben, a targyi feltételek biztositasaval remekil végzik a munkajukat.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas
Sajnos az év soran megsziint ez a szolgéltatas a telepiilésen. Az év folyaman még volt 3 {6

ellatottunk, de 1 f0 elhunyt, 1f6 elkoltozott és 1 f6 sajat kérésére kellett leszerelni a
késziiléket.

Koblény
Hazi Segitségnyujtés:

Ellatotti 1étszam 14 £6. 5 6 férfi és 9 6 nd. Az atlag életkor 76 év.
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Ezen a teruleten 1 f6 szocidlis gondozo egy f6 tarsadalmi gondozd végzi a hazi
segitségnyujtas feladatat. A gondozasi munka nagy részét a haztartas vitelében vald
kozremiikodés, illetve a kornyezeti higiéné biztositasa, tligyintézési feladatok teszik ki. A
gondozond es a falugondnok szoros egytittmiikodésben végzik feladataikat. Tobbek kozott az
étkezést is egydtt viszik ki a hdzakhoz. A faluban nincs gyogyszertar, a gyogyszerkivaltast is
a falugondnoki szolgalat segitségével oldja meg. Szabadsag esetén tarsadalmi gondozoéja
helyettesiti teriiletén. A gondozond a gondozasi munkaja mellett az onkormanyzatban is
rendszeresen segédkezik. Nagyon j6 a munka kapcsolata a Szalatnakon dolgoz6
kollégandkkel, segitik egymas munkajat. A Szalatnaki szireti bal szervezésében aktivan reszt
vett és segédkezett. A f6zésben, dekoralasban aktivan kivette részét a munkaidon tal is. A
falugondnoki szolgalat segitségével az ellatottait elkisérte a rendezvényre. Iddsek honapja
alkalmabol és karacsonykor aprobb ajandékokkal kedveskedett az ellatottainak. A
munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek rendelkezésre allnak.

Magyareqreqy

Hazi Segitségnyujtas:

Ellatotti 1étszam 2011. december 31. —én 17 {6, 2 férfi, 15 {6 no.

Ezen a teriileten kezdetben 1 {6 8 oras szakképzett gondozond latta el a gondozasi feladatokat,
majd az év juniusatdl bovitettiik még egy fovel a gondozoi 1étszamot. A munkajukat 1 {6
tarsadalmi gondozd is segiti. A gondozasi feladatok az egészségigyi ellatastol az
ligyintézésig mindenre kiterjednek. 4 6 ellatottunkat napi szinten gondozzuk. Munkatérsaink
iddsek honapja alkalmabol, karacsonyra sajat készitésii ajandékokkal kedveskedtek ellatottaik
szamara. A gondozondk a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételekkel rendelkeznek.
Mivel a gondozdi létszam novekedett és az ellatotti Iétszam is folyamatosan emelkedik
normativa lehivas novelését tervezzik a 2012 — es évben.

Vékény
Hazi Segitségnyujtas:

Ellatottak szama 2011. december 31.-én 13 6, 3 férfi 10 nd. Atlag életkor 76 év.

A gondozési feladatokat 1 f6 szakképzetlen kollegand latja el, akinek munkajat egy
szakképzett tarsadalmi gondozo is segiti. A gondozési feladatok elsGsorban fizikai feladatok,
ugyintézések jellemzik. Annak ellenére, hogy munkéajat megbizhatdéan és lelkiismeretesen
végzi, munkatarsunknak még szakmailag fejlédnie kell, ezért cél a minél eldbbi beiskolazasa.
Munkajahoz a megfelel6 targyi feltételek rendelkezésre allnak. A 2012 — es évben a
normativa lehivas novelése lesz a cél, mivel ezt az ellatotti 1étszam novekedése mar lehetové
teszi.
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Osszegzés:

Az elmult évrél elmondhatom, hogy szamtalan nehézsége ellenére - a bevont ellatasi

formaknal és ellatasi terlleteken - altalaban mindségi és mennyiségi elbre 1épést jelentett a
Komloi Kistérség szocialis ellatdé rendszerét tekintve. Eredményeink biztatdak, de nem
lehetlink elégedettek, mert még szdmos tertileten van javitani valonk. Munkankat egyszerre
kell, hogy jellemezze a magas szintli szak maisdg, az emberszeretet és a preciz, pontos
adminisztracio.
Az Uj intézményi strukturdban, a feladat ellatds boviilésével foleg a vezetdi team munkdja
novekedett meg. Az iranyitdi, szervez6i és ellendrzési feladatok megsokszorozédtak.
Munkankat jelentds személyi hianyok nehezitik. Gondolok itt a kisegitd ¢és adminisztrativ
személyzet teljes hianyara, illetve, hogy elengedhetetleniil sziikséges lenne egy gépkocsi
beszerzése is. A munkatarsak sok esetben frusztraltak, talhajszoltak, és ez jelentOs
veszélyeket rejthet a segitd munkdban, hiszen a segitd legfébb munkaeszkoze sajat maga. A
kiégeés pedig a valos segitség nyujtas legnagyobb ellensége. Kisebb eszkdzfejlesztéseket végre
tudtunk hajtani 6nerébdl az év soran, de az eldbb felsoroltakhoz sziikség van a Tarsulés
Tanacsanak tdmogat6 hozzaallasara.

A hazi segitségnyujtas szolgdltatds jellegét fogjuk a tovabbiakban erdsiteni. Azon fogunk
dolgozni — munkatarsaink tevékenységét felhasznalva -, hogy a gondozdsi idéket noveljuk
azért, hogy ellatottjaink gondozasi szikségleteit minden esetben Kkielégithessik.
Valtozatlanul célunk, hogy azokon a telepuléseken is bevezessiik az alapellatasok
biztositasat, ahol még ezek hianyoznak.

,» Tégy meg minden jot, ami téled telik;
Amilyen eszkdzzel csak tudod,
Amilyen modon, csak tudod,
Ahol csak tudod,
Akivel csak tudod,
Ameddig csak tudod.”

Jhon Wesley/
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