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Tisztelt Képviselé-testilet!

A Képviselo-testulet 143/2011. (VII. 28.) szami hatarozataval és az azt modositd
110/2011. (V. 26.) szdmu hatarozatdval dontott arrol, hogy Komld Varos
Onkormanyzata vegyen részt a Mecsek-Hegyhat Turisztikai  Egyesilet
megalapitasaban. Az egyesiilet 2011. szeptember 28-an megalakult 7 6nkormanyzat, 2
civil szervezet és 4 turisztikai szolgaltato részvételével, melyhez azéta 11 tovabbi tag
csatlakozott. Az egyesilet TDM szervezetként 2011. december 14-én Kkerdilt
regisztralasra.

A képviseloé-testilet 143/2011. (VII. 28.) szdm( hatarozatban dontott arrol, hogy
tdmogatja az egyesiletet abban, hogy péalyazatot nyujtson be a DDOP-2.1.3/B-11
kodszammal kiirt ,,Helyi és térségi turisztikai desztinaciés menedzsment szervezetek
létrehozdsa és fejlesztése” elnevezésli palyazati kiirasra 58.823.000 forint
projektkoltség 85%-os tamogatasanak elnyerésére. Tovabba a képviseld-testiilet
biztositotta a projekthez sziikséges 15% onrészt, azaz 8.823.000 forintot, melynek
fedezeteként az o©nkorméanyzat 2011. évi koltségvetési rendeletének 8. szamu
mellékletében szerepld ,,Tervezés, lebonyolitds, palyazati onrész” keret kertilt
megjel6lésre.

A palyazat eredeti kiirasa szerint a benyujtas hatarideje 2011. december 31. lett volna,
az elbiralasra harom szakaszban kerilt volna sor. A Ill. elbiralasi szakasz a 2011.
szeptember 6. és december 31. k6z6tt benyujtott palyazatokat érintette volna, azonban
a palyazatot felfuggesztettek, a I11. szakaszban benyujtasra igy nem nyilott lehetség.

2012. jalius 16-an kiirasra keriilt a DDOP-2.1.3/A-12, DDOP-2.1.3/B-12, DDOP-
2.1.3/C-12 kddszamu ,Helyi és térségi turisztikai desztinaciés menedzsment
szervezetek és turisztikai klaszterek létrehozasa ¢€s fejlesztése” cimil palyazati kiirés,
mely alapvetéen megegyezik a 2011. évi palyazati felhivassal.

Az egyesllet palyazatot nydjthat be a TDM szervezetek kialakitasara, fejlesztésére,
muikodési feltételeinek megteremtésére, valamint a TDM szakmai feladatainak
megvalositasara. A palyazati kiiras értelmében megpalyazhaté maximalis 6sszeg
50 millio Ft, 85%-0s tamogatas intenzitas mellett. A maximalis tamogatasi
Osszegre torténo palyazas esetén az onrész 8.823.000 forint, mely 6sszegnek a
palydzati Gtmutatd értelmében a tamogatasi szerz6dés megkotésekor a palyazo
szervezet — jelen esetben az egyesulet — bankszamlajan rendelkezésre kell allnia.
A projektben az alabbi timogathato tevekenysegeket lehet tervezni:

o Termékfejlesztés/projektmenedzsment
Turisztikai informacids rendszer mikodtetése
Folyamatos kapcsolattartas / egytittmiikdés
Marketing tevékenyseg
Szemléletformalas, oktatas, képzés
Monitoring
A fogyasztoi elégedettség mérése, a visszajelzések gytijtése
Infrastruktdrafejlesztés és eszkdzbeszerzés.



A projekt targyat képez6 tevékenységek becsilt koltsegeinek projektbeli elosztasat az
eléterjesztés 1. szamu melléklete tartalmazza.

Mivel a projekt fejlesztése elsésorban Komlé varosat érinti, igy javaslom, hogy a
projekthez szilkseges 8.823.000 forint 6nrészt Komlo Varos Onkormanyzata biztositsa
az egyesulet szamara a 2013. évi koltségveteseben.

A pélyazat benyujtasi hatarideje 2012. oktober 15.

A palyazat benyujtasakor az egyesiiletnek mar TDM formaban kell miikodnie és a
tamogatasi szerz6dés megkotésére kizardlag a bejegyzett TDM szervezet jogosult,
mely a Mecsek-Hegyhat Turisztikai Egyesulet eseteben megtortént 2011. december
14-én. A TDM szervezetnek létre kell hoznia egy munkaszervezetet, amely ellatja a
szakmai feladatokat, tobbek kozott a turisztikai informécidszolgaltatast, turisztikai
adatszolgaltatast, szakmai egyiittmikodések Osszehangoldsat, marketing és
kommunikacios tevékenységek szervezését. A mitkodés pénziigyi feltételeit tekintve a
palyazati kiiras szerint a TDM szervezet rendelkezésére allé éves forrasnak el kell
érnie a minimum 10 millié forintot. A forrasok az alabbiakbdl tevodhetnek 0ssze:

- a teleplilések 6nkormanyzatainak hozzajarulasa

- allami tamogatas

- vallalkozok altal befizetett tagdijak

- adomanyok

- palyazatok

- a TDM szervezet sajat tevékenységenek eredményekeppen befolyd bevételek.

A pélyazati feltételrendszer az 6nkormanyzatoknak meghatarozza a hozzajarulasuk
kotelez6 mértékét, mely az allami tamogatassal ndévelt idegenforgalmi adé
minimum 20%-anak megfeleld tamogatasi Osszeg Dbiztositasat jelenti, de az
onkormanyzati hozzajarulas mértekének dsszességeben el kell érnie a TDM szervezet
éves koltségvetésének minimum 40 %-at, azaz 4 millié forintot. A fennmarado
részt jellemzoen a maganszektor, tehat a turizmusban érdekelt vallalkozasok és a TDM
szervezet sajat tevékenységébdl fedezi.

A tamogatast a projekt megvalositasi idétartamara és a kotelezd fenntartasi idészak
alatt (azaz a projekt befejezésétol szamitott 5 éven keresztiil) kell biztositani a TDM
részére.

A palyazat egyik legfontosabb kotelezd melléklete a kozéptavh egylittmiikodési
megallapodas az dnkormanyzat és az egyesilet kdzott, mely a 197/2011. (X.27.) Kt.
hatdrozatnak megfelelden alairasra keriilt.

A beadand¢ palyazathoz tébb fontos célfeladat elvegzését kell felvallalni. Ezek az
alabbiak:

1. Attrakciofejlesztés, szolgaltatasfejlesztés: kiegészité turisztikai szolgaltatasok
megvaldsitasa, infrastrukturdlis elemek meglévd turisztikai attrakcidhoz (kisebb
volumenii turisztikai fejlesztések, cél a turistdk komfortérzetének novelése, hogy



helyben igényesebb, latogatobardt kornyezettel, szolgaltatasokkal talalkozzon a
turista).

2. (Helyi) onkorméanyzati turisztikai attrakciofejlesztési projektek menedzsmentje,
vagy a projektmenedzsmenttel vald egyiittmiikodés (a TDM szervezetben tag, vagy
érintett 6nkormanyzatok turisztikai fejlesztési projektjeihez hasznaljak a TDM
szervezet szakértelmét, kapcsolatrendszerét, tapasztalatat).

3. Palyézati tandcsadas helyben (tagok részére, kiils6 szerepld felé szolgaltatasként).

4. Programtervezés, koordinalas a térségi szinttel — rendezvények id6pontjanak
6sszehangolasa, programok turisztikai hatasvizsgalata (kérd6ives felmérések végzése).
5. Latogatomenedzsment (tablarendszerek, mobil eszkézok stb.).

6. Turizmusban érdekelt szervezetekkel (Leader, Térségi TDM, nemzeti park stb.)
egylttmikodés.

hozzajarulas (a marketing feladatokat magasabb TDM szinten lehet hatékonyan
végezni, igy a célcsoportnak megfelelden a térségi feladatokbol fakado tevékenységet
kell helyi szinten ellatni, 6sszehangoltan és nem egyedi akciokkal — elvart az akciok
kdzos finanszirozésa is).

8. Marketing szolgéltatasok kozvetitése vallalkozasok korének (cél a sajat bevételek
novelése, olyan szolgaltatasok kialakitasa, amely a tag, ill. egyéb szolgaltatok részere
hatékonyabb hozzaférést, megvaldsitast kinal).

9. Tarsadalmi fenntarthatésag, szemleletformalas (turistabarat szemléletmod
kialakitasa a desztinacioban egyrészt a szolgaltatoknak, a turizmusban kdzvetetten
érintetteknek, ill. a helyben ¢él6knek).

10. A turizmus hatasainak elemzéséhez adatgyljtés (sajat gyljtés, KSH adatok,
informatikai rendszer monitoring adatai).

11. A visszajelzések beépitése a desztinacid kinalatfejlesztésébe (fogyasztoi
visszajelzésekre vald reagalas, a kinalati elemek fejlesztésének aldtamasztasahoz,
tervezéséhez).

12. A desztinacid kinalati profiljanak kialakitasanak érdekében fejlesztési koncepcio
elkészitése a térsegi egyedi kinalathoz hozzajarulva (a térségi kinalaton van a
hangsuly, igy végso soron ennek kialakitdsdhoz kell hozzajarulnia a helyi fejlesztési
koncepcionak).

13. Helyi fejleszteési forrasok felkutatasa (a turisztikai célokat tamogatd, vagy
turisztikai célok tamogatasara is alkalmas forrasok feltérképezése).

14. Turisztikai, foglalast is lehetdvé tévé informacios honlap fenntartasaban valo
részvétel (orszagos rendszerhez csatlakozéan — a kdzponti rendszer beszerzésére
vonatkoz6 dontés flggvényében).

15. Tagok szamara szakmai képzés szervezése (hatékonysag szempontjabol a kritikus
tomeg elérése esetén, egyébként felsébb szintii TDM feladat).

16. Ertékesithetd szolgaltatasokbol ajanlati elemek készitése, ezek tovabbitisa a
térségi TDM szervezet felé (a szervezet sajat bevételeinek novelése érdekeben (a
kindlati elemek 0Osszeallitdsa értékesithetd termékké, az értékesitést nem a TDM
szervezet végzi, hanem erre jogositvanyokkal rendelkezé iroda (akar TDM tag is
lehet).

17. A tobb desztinacios szintet atfogd turisztikai kartyarendszer mitkddtetésében vald
részvétel (felsébb szintii feladat)



18. Informaciés (amennyiben van Tourinform) iroda, (amennyiben van) tovabbi
informacids pont fenntartésa.

19. Az informécios rendszer adattartalmanak napra készen tartasa a szervezet feladatai
szempontjabol relevans informéaciok feltoltésevel.

A fenti szakmai feladatokat olyan atgondolt modszerekkel és célzottan felhasznalt
forrasokkal kell megvaldsitani, melyek az alapcél elérését lehetdvé teszik, és a TDM
tagok viszonylag csekély mértékii anyagi hozzajarulasaval a rendszer miikodtethetd.

A fenti célok elérésének legfontosabb modszerei:

Desztinacio fejlesztési stratégia elkészitese;

Adatgytijtés a vonzerdleltarhoz (fényképes kataszter elkészitése elektronikus
forméaban;

Termekfejlesztés: helyi termékek felkutatasa, elektronikus adatbazis kialakitasa,
a termékek integrilasa (beszallitoi szerzOdésekkel, egységes arculatu
markazassal) a turisztikai szolgaltatasokba, ill. a vendégvard termeldknél
garantalt programok kialakitésa;

A TDM markans, a komlai térséggel azonosithato fesztivaljanak megtervezése,
megszervezese, lebonyolitasa

A Hét Domb Egyesulettel (150 km-es mecseki banyaszati tematikus utvonal)
karbantartasa (jelek felfestésének frissitése), a térségben informécids tablak
kihelyezése (10 db), tovabbi gyalogtura utvonalak jel6lésének frissitése, utvonal
karbantartasa a Baranya Megyei Természetjaro Szovetseggel;

Front és back office kialakitasa;

Magyar, német ¢és angol nyelvii, egységes arculati kiiltéri informécios
tablarendszer;

TDM témaju és tematikus rendezvények szervezése;

Arculati kézikonyv;

Markatervezés;

Foto archivum kialakitésa, turisztikai reklamfotd készittetése és teljes kort
felhasznalasi jogokkal térténé megvasarlasa;

Belfoldi online kampany;

Ko6zosségi portalokon profillétrehozas, tartalomszolgaltatas a kiemelt termékek,
események kapcsan;

Turisztikai informacios kiadvanyok készitése;

Plakatok, szorolapok, szoro ajandékok;

Nyomtatott médiahirdetések, nyomtatott helyi médiumban;

Online marketing trendek, a tartalomszolgaltatdshoz sziikséges gyakorlati
ismeretek oktatasa, a TDM és a szolgaltatasok menedzsmentjében dolgozok
szamara;

Partner elégedettség mérés és elemzés (minden szezonban, @sszesen 6
alkalommal, valamennyi TDM tagra kiterjedéen, mddszertani Osszedllitas és az
elemzésbe kiils6 szakérté bevonasa,



Vendegkor elégedettség mérés és elemzés (minden szezonban, Gsszesen 6
alkalommal, valamennyi TDM tagra kiterjedden, modszertani osszeallitas és az
elemzésbe kiilso szakértd bevonasa;

Infrastruktarafejlesztés, eszkdzbeszerzés.

Az elbterjesztést a pénzligyi, jogi és ellenérzési bizottsdg targyalja, véleményét a
testileti tilésen ismerteti.

Hatarozati javaslat:

A képvisel6-testillet — a polgarmester el6terjesztése és a pénzigyi, jogi €s ellendrzési
bizottsdg véleménye alapjan — megvitatta a DDOP-2.1.3/A-12, DDOP-2.1.3/B-12,
DDOP-2.1.3/C-12 kodszamu ,,Helyi és térségi turisztikai desztindcidos menedzsment
szervezetek és turisztikai Kklaszterek létrehozasa és fejlesztése” cimii palyazat
benyujtasa targyu elGterjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

1. A képviselo-testilet tamogatja, hogy a Mecsek-Hegyhat Turisztikai Egyesilet

palyazatot nyljtson be a DDOP-2.1.3/A-12, DDOP-2.1.3/B-12, DDOP-2.1.3/C-
12 kodszamu ,Helyi és térsegi turisztikai desztinaciés menedzsment
szervezetek és turisztikai klaszterek létrehozasa és fejlesztése” cimi kiirdsra
58.823.000 forint projektkoltség 85%-0s tAmogatasanak elnyerésére.

A képvisel6-testilet kinyilvanitja azon szandékat, hogy a helyi TDM
szervezetben résztvevd teljes jogu tag Onkormdanyzatként a szervezet
kiszamithat6 mitkddésének érdekében a projekt megvalositasi idotartamara és a
fenntartasi iddszakra, azaz a projekt befejezésétdl szamitott 5 éven keresztiil az
allami hozzajarulassal megndvelt mindenkori beszedett idegenforgalmi ado
(IFA) minimum 20%-anak megfelelé mértékii, de legfeljebb 4 millié forint
Osszegli tAmogatast biztosit évente a TDM szervezet turisztikai fejlesztési és
miikodési feladatainak ellatasara.

A képvisel6-testiilet az 1. pont szerinti fejlesztés megvaldsitasa érdekében az ott
meghatarozott 6sszkoltség 15%-anak megfeleld, azaz 8.823.000 Ft. Osszegl
tamogatast biztosit palyazati sajat er6 fedezetéiil a Mecsek-Hegyhat Turisztikai
Egyesllet részére az énkormanyzat 2013. évi koltsegvetése terhére.

Képviseld-testiilet utasitja a jegyz6t, hogy a 2013. évi koltségvetés tervezésekor
az el6iranyzatot vegye figyelembe.

Hatarido: értelem szerint
Felelos: Polics Jozsef polgarmester

Kupéas Tamas Levente alpolgarmester
dr. Vasko Ern6 cimzetes féjegyz6

Komlé, 2012. szeptember 18.

Polics Jozsef
polgarmester



1. szamu melléklet

A DDOP-2.1.3/A B C - 12 projekt tevékenységeinek becsiilt kdltségei
Termékfejlesztés 10 000 000
Informacids rendszerek mikodtetése 3 000 000
Kapcsolattartas, egyuttmikodés 200 000
Marketing tevékenység 20 023 000
Oktatéas, képzés 2 500 000
Monitoring 400 000
Fogyasztoi elégedettség mérése 200 000
Infrastruktira fejlesztés, eszkézbeszerzés 20 000 000
Mikodeési koltségek (TDM szervezet) 2 500 000
Osszesen 58 823 000
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