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Tisztelt Képviselo-testtlet!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi Ill. torvény 92/B. (1) bekezdés d.)
pontja, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
104. § (1) bekezdés e.) pontja kimondja, hogy az intézmény fenntartdja ellendrzi, és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas a 2013. prilis 24-ei tlésén fogadja el az altala
fenntartott szocialis és gyermekjoléti intézmények beszamoldjat.

A Komlo6i Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulds fenntartasaban miikodé szocidlis és
gyermekjoléti intézmények Komlo Varos Onkormanyzatanak a gyermekvédelem helyi szabalyairol
sz0l6 4/2013. (11.22.) szam( Onkormanyzati rendelet 12. § (1) bekezdés c.) pontja értelmében,
valamint a szocidlis ellatasi forméakrol, tamogatasokrdl és szolgaltatasokrol szolo 16/2011. (V1. 24.)
onkormanyzati rendelet 29. § (1) bekezdés c.) pontja értelmében az intézményi beszamoldt megkuldik
Komlé Varos Onkormanyzatanak.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat, a Szocialis Szolgaltato Kdzpont és a Szilvasi Bolcsdde
vezetGje elkészitette az &ltala vezetett intézmény 2012. évi tevékenységerdl szolo beszamolot, mely
beszamoldk az el6terjesztés mellékletét képezik. Ezek kikildésére terjedelmi okokbdl csak
elektronikus Gton kerdl sor.

1.) A Komléi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgélata

Az intézmény 2007. januar 1. napjatol mikddik a tarsulds fenntartdsaban, kordbban Komlo Varos
Onkormanyzat altal fenntartott intézményként latta el feladatdt — ellatasi szerzédés keretében
biztositotta a szolgaltatast a kistérségben — a szaszvari mikro-korzet kivételével. A tébbcélu tarsulasok
megalakulasat kovetden a kiegészité normativ tamogatas igénybevétele miatt indokoltta valt tarsulas
altal fenntartott intézményi formaban torténé miikodése, az alabbi szerint:

Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas
Csaladsegito és Gvermekjoléti Szolgalata

Székhelye: 7300 Komlé, Kossuth L. u. 103.
Telephelye: Szaszvar, Banyasz tér 1.

- csaladsegités

- gyermekjoléti alapellatas

- szocialis kolcsonok elokészitése

- szemétszallitasi dij timogatas elokészitése

- adossdgkezelési szolgaltatas ellatds biztositasa.

I1.) Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Szocialis Szolgaltatdé Kozpontja

A Komlo6i Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas valamennyi telepiilésén biztositott az
alapellatas, erre vonatkozoan az intézmény, a tarsulas és a telepllési onkormanyzatok kilon
megallapodast kotottek. A megalakulast kovetden a szolgaltatast igénybe vevok 1étszama novekedett,
amely az intézmény dolgoz6i munkajanak is nagymértékben koszonhetd. Az intézmény az alabbi
szocialis szolgaltatasokat biztositja:

Komléi Kistérség Tébbcéli Onkormanyzati Tarsuls
Szocialis Szolgaltaté Kdzpontja
Székhelye: 7300 Komlo, Kossuth L. u. 103.
Telephelye: ~ Szaszvar, Templom tér 4.
Egyhéazaskozar, Fo tér 9.
Arany Alkony” Id6sek Klubja
7300 Komlo, Kazinczy u. 2-4.




Szakositott ellatas: )
hajléektalanok atmeneti szallasa — Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300 Komlé, Vorosmarty u. 3/A.

Szocialis alapszolgéaltatési feladatok:

hazi segitségnyujtas

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

szocialis étkeztetés

idések nappali ellatasa — Idések Klubja

(Komlo, Széaszvar, Egyhazaskozar telephelyeken)
Gyakorlati oktatési hely

111)  Komldi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas Szilvasi Bolesédéje

A Komloi Kistérség Tobbeéla Onkormanyzati Tarsulas 2010. évtél fenntartdja a korabban Komloi
Onkormanyzat és a Baranya Megyei Onkorményzat mikodtetésével meglévo intézményeknek.

Komloéi Kistérség Tobbcélu Onkorméanyzati Tarsulés
Szilvasi Bolesode
7300 Komlg, Fluggetlenséq u. 28.

Alaptevékenyséqge
Bolcesodet ellatas

Az elGterjesztést az Egészségiigyi és szocidlis bizottsag megvitatta, az Elnok szdoban terjeszti el6
vélemeényét.

Hatdrozati javaslat:

Komlé Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete — a polgarmester eléterjesztésében — az Egészségugyi
és szocialis bizottsag véleményének figyelembevételével megtargyalta a Koml6i Kistérség Toébbcélu
Onkormanyzati Tarsulas fenntartasaban miikodé szocidlis és gyermekjoléti intézmények 2012. évi
tevékenységérd sz0l6 beszamolot és az aldbbi hatarozatot hozza:

1) A Képviselo-testiilet a Komloi Kistérség Tobbeéla Onkormanyzati Tarsulas Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat 2012. évi tevékenységér6l szold beszamoldt az 1. sz. mellékletben
foglaltak szerint elfogadja.

2.) A Képvisels-testilet a Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulds Szocialis
Szolgéltatd Kozpontja 2012. évi tevékenységérdl szolo beszamoldt a 2. sz. mellékletben
foglaltak szerint elfogadja.

3.) A Képviselé-testiilet a Komloi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas Szilvasi Bélcséde
2012. évi tevékenységérol szolo beszamolot az 3. sz. mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

4.) A Képvisel6-testilet elismeréset fejezi az intézmények vezetéinek és dolgozoinak a kisterségi
szocialis és gyermekjoléti feladatok megszervezéseért és szinvonalas ellatasaért.

Koml6, 2013. &prilis 16.

Polics Jézsef
polgarmester



1. szamu melléklet
Beszamold

Csaladsegito Szolgalat

2012.

Koml6 Varos Onkormanyzata a 48 / 2001. ( 111. 29. ) KHT szamd hatarozataval 2001.
marcius 29 - t6l kezd6d6 hatallyal l1étrehozta a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatot az
1992. évi XXXVIII. Toérvény 88. § ( 3) bekezdes, valamint az 1993. évi LXXIX. Torvény 37.
§ (1) és(5)bekezdése szerinti kdvetelményeknek megfeleléen a 132 / 2002. ( X. 3. ) KHT
szamu hatarozattal kibGvitette feladat- és hataskorét.

2007. januar 1-t81 Komloi Kistérség Tobbcéla Onkormanyzati Tarsulds vette at az
intézmény fenntartasat. A feladat- és hataskor ez utan annyiban valtozott, hogy az ellatasi
tertilet kiboviilt a szdszvari mikrotérséggel.

2010. oktdber 18-an intézménylink a Komld, Templom tér 4. szam alatti épliletbdl a
Komld, Kossuth L. u. 103. szdm ala koltozott.

Az intézményen belll a személyes gondoskodas keretén belll a csaladsegités 6nallo

szakmai egységben torténik.

Intézménylnk ellatasi terlletéhez tartozik Komlo teljes kozigazgatasi terllete,
valamint a Kistérségi Tarsulas keretében a kovetkezd telepiiléseken végzett csalddsegitdi
munka szakmai felligyeletét latjuk el:

- Manfa;

- Hosszlhetény;

- Magyarszék, Liget, Mecsekpdloske;
- Magyarhertelend, Bodolyabér

Szészvar

ahol a feladatot kirendelt csaladgondozok latjak el.



Csaladsegito Szolgalat Komlo
2012

Szolgalatunknal 1 f6 szakmai vezetd, 4 f6 csaladgondozo, 2 f6 addssagkezeld, 1
pszichologus (megbizasi szerzédéssel), 1 jogasz (megbizasi szerzédéssel) 2 f6 palyazat

keretében foglalkozatott csaladgondozo és 3 6 vidéki csaladgondozo dolgozik.

Intézményilnkben a csalddsegitd tevékenység végzésére S5 helység all a
rendelkezéslinkre (2 dolgoz6i szoba, 1 varohelység, 1 interjuhelység és 1 iroda az
adossagkezelési szolgaltatds szamara). Egy gyermekek szamara fenntartott klubhelységet
miikodtet a Gyermekjoléti Szolgalat. Kommunikacios felszereltségiink 4 telefonkésziilék
(1 vonal), 5 db szamitogép internet hozzaféréssel, 1 db fénymasold gep és 1 db Fax. (a

Fax gépet a teljes intézmény egyttesen hasznalja).

A Csaladsegitd Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése.

A Szolgalat segitségét az ugyfelek minden kotottseg nélkil az Ugyeleti rend
figyelembevételével vehetik igénybe. A segitd tevékenység sikere érdekében az ligyfelek

onkéntes egyiittmikodése sziikséges.
A Szolgalat a csaladsegité tevékenységen beliil ltaldnos és specialis feladatokat lat el.

Az Aaltalanos segitd szolgaltatas keretében megel6zé tevékenységet végez, melynek
keretében észleld- és jelzérendszert miikddtet, igy figyelemmel kiséri a lakossag szocialis
és mentalhigiénés helyzetét, a feltart problémak illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorul6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézésére,
valamint a csalddok életvezetési képességének megdrzésére és problémainak megoldasara,

megszuntetésére torekszik.
A csaladsegités keretén bell

- T4jékoztatast nyujt a szocialis, a csaladtamogatési és a tarsadalombiztositasi ellatasok

formairol, az ellatashoz valo hozzajutas modjardl,

- szocialis és egyéb informdcios adatokat gylijt az ellatast igénybevevd megfeleld

tajékoztatasa érdekében,



- pszicholdgiai és egyéb tanacsadast szervez,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programokat szervez,
- segitséget nyUjt az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitasahoz,

- segiti specidlis tAmogato, Onsegitd csoportok szervezését, miikodtetését,

- ellaja a rendszeres szocialis segélyezettekkel kapcsolatos —egylittmiikodési

kotelezettségbdl adodo feladatokat,

- helyet biztosit az Egyenlo Banasmod Hatosag jogsegélyszolgalat iigyfélfogadasanak.

A specidlis szolgaltatas keretében a tartds munkanélkiliek, aktiv kori nem
foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiliek, az adossagteherrel, lakhatasi problémaval
kiiszkodok, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek illetve a fogyatékkal €16k, kronikus

betegek szamara egyéni esetkezelés keretében biztositja szolgaltatasait.

(2009- ben Szolgalatunk az OFA palyazati lehetdségét kihasznalva két csaladgondozo két
éves foglalkoztatadsat nyerte meg. Ezek a csalddgondozok kizardlagosan a rendszeres
szocialis segelyezettekkel kapcsolatos kotelezd egytittmiikodés keretein belul egyéni
csalddgondozast, reszocializacidos és kulcsképességfejleszté csoportfoglalkozasokat és
kdzossegi szocialis munkat végeznek. Tevékenységik sordn 2011-ben 101 tgyféllel vették
fel a kapcsolatot.

2011. janius 31, illetve augusztus 31-el lejart a két OFA-foglalkoztatott munkatars kétéves
szerzOdése, azota a rendszeres szocialis segélyezettek reszocializacids programja keretében
az egyuttmikodést a csaladgondozoink latjak el. 2012-ben két alkalommal szerveztiink az
egyuttmiikodésre kotelezettek részére csoportfoglalkozast, a gondozési tevékenység

mellett.

A csaladsegitd szolgaltatds tevékenységi korében a kovetkezd intézményekkel,

szervezetekkel van kapcsolatunk:
- Polgarmesteri Hivatal Szocialis Irodaja

- Orszaggytilési és az Onkorményzati képviseldk
- Komlo varos polgarmestere és alpolgarmestere

- varosi kérhaz és a haziorvosok



- avaros iskolai, 6vodai és bolcsddéje

- akodrhaz szocialis munkasa

- Védondi Szolgalat

- Komloi Szociélis Nonprofit Kézhasznl Kft.

- Szocidlis Szolgéltatdo Kozpont

- atelepllésen és kornyékén mitk6do idések otthonai

- Baranya Megyei Kormanyhivatal Munkatgyi Kézpont Komloi Kirendeltsége
- Koml6 Vaérosi Birosag

- Cigany Kisebbségi Onkormanyzat

- Bels6 Tiz Egyesiilet

- Magyar Voroskereszt

- Katolikus Caritas

- Kabitoszer Egyeztetd Forum komloi szervezete

- Mozgaskorlatozottak Egyesilete

- Vakok és Gyengén Latok Szovetsége

- helyi civil szervezetek (pl. Uj Nap Klub, stb.)

- Komloi Renddrkapitanysag csaladi 6sszekototisztje

- rehabilitacios munkahelyek (Hablitas KFT, Rehabit, Fékefe Kft. stb.)
- Szigetvari Kultur- és Z6ld Zdna Egyesiilet stb.

Munkankat a kovetkez6 jogszabalyok hatrozzdk meg:

- 1993. Evi lll. Tv. Szocidlis térvény

- 1./2000. (1. 7.) SzCsM. Rendelet

- Komldé Varos Képviseldtestiiletének 16/2011. ( 1V.24.) szamu rendelete: A
szocidlis ellatési formakrol, timogatasokrdl és szolgaltatasokrol

- Komlé Varos Képvisel6testiiletének 17/2005. (VII. 4.) szamu rendelete: Az

adossagkezelesi szolgaltatasrol és ezeknek modositasai.

- Ezen felll a kliens feltart problémaja alapjan a rendelkezésre allé joganyagot

széles korben hasznéljuk.

Tovabba munkavégzésunk etikai elveit a Szocialis Munkéasok Etikai Kddexe tartalmazza.



Programjaink:

A varos kozépiskolaiban és kollégiumaban megrendezett Egészségnapok keretein belil
kollégaink az iskolai véd6né meghivasara Drog -Totot, felvilagositd, tajékoztatd
beszélgetést, interaktiv felvilagositast folytattak a gyerekekkel disco-balesetek és a
droghasznalat veszélyei témakdrében, igy aktiv szerepet vallalunk fel ebben a programban,
illetve az ifjusag egészségnevelésében és a drog prevencidban. Az Indit Kozalapitvany
altal kiképzett kollégdink rendszeresen deviancia prevencids foglalkozdsokat tartanak
Komlo kdzépiskolaiban.

Julius hénapban a ” Focival a drog ellen” Kall6do Vandorkupa elnevezésii rendezvény
megrendezésében vettiink részt, mely sordn tobb korcsoportban mérkdztek meg egymassal

a fiatalok.

A Kupa mar tobb éve keriil megrendezésre és egyre novekszik az érdekl6dok szama. Idén
a térségi csaladgondozok is toboroztak telepiilésilkrdl csapatokat. fgy idén 12 csapat
mérk6zott meg egymassal. Az egyhetes mérkdzéssorozaton kozel 140 gyermek

sportolhatott kulturalt kérilmények kozott.

2012 méjusaban Szolgalatunk munkatérsai —immar hagyomanyosan- részt vettek a varosi
Gyermeknapi rendezvény lebonyolitdsdban. A Kozdsségek Haza teriletén, tdbb
helyszinen, tobbféle feladattal vartdk a gyerekeket. A sportfeladatok, sorversenyek,
Ugyességi jatékok, a terméskép készités, papirmunkék, arcfestés, baba- sator (Biztos

Kezdet Klub), és tombola varta az érdeklédoket.

A nyari idészakban tobb prevencids jellegi megoldassal kiséreltik meg lekotni a

gyermekeket és fiatalokat:

Az elmdlt négy évben mar ismert programelemként szerveztik tardinkat. Kétheti
rendszerességgel vartuk a résztvevé gyermekeket és gyalogtirakat, szabadidds
programokat Kkinaltunk nekik. A tardk kimondottan Komlo kérnyéki kirdndulohelyeket
céloztdk meg, ahol szép taj, jo levegd és sok latnivalé akadt. fgy a gyerekek
bebarangolhattak lakohelyuk ismert és kevésbé ismert tdradtvonalait, elldtogathattak
kedvelt pihenShelyekre. Ezt a programot is sokan keresték és kellemes élményekkel tértek
haza.



Ebben az évben is a térségi kollégak altal szervezett tardkhoz toboroztunk komldi
gyerekeket és ugyanakkor a Komld kornyéki kirandulasokra is hivtunk térségi

gyermekeket, ezaltal lehetdségiik volt 1) ismeretségeket kotni.

A nyari id6szak végén altalanos iskolai tanulok poétvizsgara valo felkészitését is
felvallaltuk. Kollégaink kiilonb6z6 tantargyakbdl vallaltak az oktatast. A programban részt
vevo gyerekek sikerrel vizsgaztak augusztus végén. Az iskoldk egy része koszondlevélben

ismerte el tevékenysegunket.

A nyari idészakban szocidlis gyermekétkeztetés keretében 2012. junius 18-t6l augusztus
16-ig naponta 256 fének szerveztiik meg a szolgaltatast.

A Kisterség telepulésein is segitettik a szocialis gyermekétkeztetés szervezését.

2012. oktober 26-4&n immar 8. alkalommal a Sétaldé Ki Mit Tud elnevezési
akadalyversenyt szerveztiink meg a varos és a térség iskolai kdzott, mely soran a 7- 8.
osztalyos tanulok adhattak szamot ratermettségiikr6l ¢és helyismeretiikrél. Idén 10
osztalybdl dsszesen 160 gyermek versenyzett, mert ebben a versenyben részt vettek a
komloi iskolak tanuldi mellett a videki iskolak tanuloi is. Ebben a programban sok helyi
szervezet és intézmény volt segitségiinkre, pl. Kozosségek Haza, a varosban mikodé
Védondi szolgalat, a Helytorténeti Muzeum ¢s Varosi Konyvtar, a Honismereti és
Varosszépitd Egyesiilet, a Polgarmesteri Hivatal, Mecseki Erdészeti ZRT., a Tlizoltosag €s
a Rendérség, akik a gyermekek szdmara izgalmas akadalyokat prezentaltak. A feladatok
sok terlletet feldleltek; a varos ismeretét, torténetét, helyi érdekességeket, a
csecsemOgondozas és az elsdsegélynytjtas alapjait, a kiilonb6zé devians élethelyzetek
felismerést, értelmezését, tlizrendészeti alapismereteket, kozlekedéssel és drogokkal

kapcsolatos ismereteket, természetes kdrnyezetiink szepségét, erdekességeit.

Az akadalyverseny keretében intézményiink is szervezett allomast, ahol az dnkéntesség
jegyében probaltuk a gyermekeknek a tarsadalmi szolidaritasrél valé gondolkodasat
fejleszteni, melyben egy Pécsett onkéntes munkat végz6 spanyol diak is segitségiinkre volt.
Emellett az osztalyoknak oOnkéntes tevékenységrol késziiltfotot Kellett készitenilik
magukrol, mely a jelentkezés feltétele volt. Az akadalyverseny résztvevdi ajandékokat
vehettek at, amelyeket a helyi cégek, vallalatok, illetve a szervezésben és a lebonyolitasban

részt vevo szervezetek, intézmények ajanlottak fel.



A Szolgéalat munkatarsainak jelenlétére szamithattak a kistelepiilések vezet6i Falunapi
rendezvényeiken, ahol kollégaink kreativ elfoglaltsdgokkal kototték le a gyerekek

figyelmét és aktivan részt vettek egyéb programrészek megszervezésében is.

A munkanélkili tgyfélkorink segitése céljabol a munkaerd-piaci esélyek novelése
érdekében sikeresen palyaztunk a TAMOP 5.3.1 -"Elsé lépés” — alacsony foglalkoztatasi
eséllyel rendelkezok képessé tevo és onallo életvitelt elosegité programjai témakorben.

Az altalunk kidolgozott program a ,,Kitart karok™ cimet kapta.
A program megvaldsitasanak id6tartama: 2010. szeptember 1.- 2012. februar 29.

A program 69.660.000 Ft timogatést nyert meg.

A program keretein belll két helyszinen (Szészvar, Komld, Hosszuhetény)
erddmiiveld és egy helyszinen (Magyarhertelend) z6ldségtermeld, mezdgazdasagi munkas
képzést inditottunk be Ugyfeleink szamara a 2011. év soran, mely mellett k6z6sségépitd
programokba is bevontuk a célcsoportot. A képzések soran az ugyfelek egyéb problémainak
rendezesét segitettilk. A képzés utan munkavallalasi tanacsadast célz6 tréningfoglalkozéasokat
szerveztiink szamukra és hat hdnapig figyelemmel kisértiik a munkaerdé-piaci helyzetik
alakulasat. A program 2012. februar 29-vel zarul.

2010 szeptemberétdl az tigyfelek toborzasa zajlott. Téjékoztatd napokat szerveztiink
mindegyik helyszinen tébb alkalommal igyekeztiink hirdetni a programot. A toborzasban
segitségiinkre voltak a Csaladsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoi és
a Munkaligyi Kozpont Komloi Kirendeltségének munkatarsai. Majd a jelentkezdk szaméara
elézetes tudasszint felmérésen, majd egy részletes, személyes elbeszélgetésen kellett atesnitk.
A jelentkez6k koziil 12-12 {6t valogattunk a komloi és a hosszihetényi tligyfelek koziil, a
széaszvari csoportba 18 o keriilt bele, mig a magyarhertelendi csoportba 18 f6 kertilt.

2011 januarjaban a sikeres kozbeszerzési eljardst kovetéen elindultak Komlon,
Hosszthetényben és Szaszvaron az erdémiveld, februar 1-t6l pedig Magyarhertelenden a
mezdgazdasagi munkds ¢€s zoldségtermesztd képzések. A kozbeszerzési eljards soran
keletkezett maradvanyosszegbdl volt lehetéségilink a magyarhertelendi csoport szamara még
egy képzést biztositani a ,,mez6gazdasagi munkas” mellett. A tanfolyamokat az M-Studium
Kft tartotta. A képzéseket tanulasmaddszertani és kulcsképesség-fejleszté tréning elézte meg.

a Szigetvari Kultar- és Z6ldzona Egyesulet altal.

A képzésbdl mindossze egy fo valt ki, 6 is amiatt, mert sikeresen el tudott helyezkedni az

elsddleges munkaerdpiacon a program indulasat kovetéen nem sokkal.
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A pélyazat tobb kozOsségi programot is tartalmazott: 2011. januérjaban kolbaszsutés,

aprilisban valpovoi kirandulas, juniusban fonyodi kirandulas, majd decemberben karacsonyi

Osszejovetel

szervezésében.

Mind a négy helyszinen sikeres, 4-es folotti atlaggal végeztek a résztvevok, sokan Kilon

dicseretben
motivaltsagukat.

vehettek részt.

Jelenleg a fenntartési periddusban vagyunk.

szinesitette a képzésben

résztvevok

részesiltek a vizsgabizottsag altal,

A Csaladsegité Szolgalat gondozési tevékenysége

A Szolgalat forgalma

tanéveét”

a Komléért Egyesiilet

akik kiemeltek felkészlltséglket és

A képzés végeztével csoportos és egyéni allaskeresési tandcsadason

Bodol
Hos Mecse ya-bér
) . Magy .
Man| szu- Li k- Magy
2011 Komlé ar-
fa heté ) get| polosk| ar-
szek
ny e hertel
end
Eves 125
3456 396 332 374 |94 179
forgalom 4
Uj kliensek
. , 1051 11 108 |84 31 |31 32
jelentkezése
Bodol
Hos Mecse ya-bér
Magy .
Méan| szu- Li k- Magy
2012 Komlo ar-
fa heté ) get| polosk| ar-
szek
ny e hertel
end
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Eves

forgalom

Uj kliensek

jelentkezése

4221

1438

518

59

122

74

288

103

414

38

94

31

435

28

Osszesen 7198 alkalommal fordultak hozzank segitségért.

A szolgéltatasokat igénybe vevé 1j kliensek szdma gazdasagi aktivitas szerint

Bodol
Hos Mecse |  ya-bér
) . Magy :
] Man sz0- Li k- Magy
Komlo ] ar-
fa heté ) get| polosk| ar-
szék
ny e hertel
end
Aktiv
. 74 14 |6 50 35 |10 1
kereso
Munkané
753 15 |57 3 4 21 4
I-kali
Inaktiv
. 403 29 |11 66 99 |7 8
kereso
Ebbél
i 366 17 s 39 47 |6 2
nyugdijas
Eltartott 2 1 2 24 15
Ebbdl . 0
Kiskoru ! 4 14
A szolgaltatast igénybevevok szama iskolai végzettség szerint
Komlo Man| Hos| Magy | Li| Mecse| Bodol
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A 2012-es évben munkank sordn az utobbi évek tendencidinak megfeleléen Ugyfeleink
nagy része (80 %) az aktiv kortakbol kerll ki. A kor szerinti megoszlast figyelve a 62 év
felettiek szdma is viszonylag magas érteket képvisel. A nemek szerinti megoszlast figyelve

55-45 %-os aranyban a ndk talstlya érezhetd.

A tobbéves statisztikai adatokbol kiolvashatd, hogy nagy a kliensaramlas az intézménynél.
Legtobb esetben az tigyfeleink anyagi természetli problémaikkal fordulnak a Szolgalathoz
segitseget kérni, ezt kovetik a foglalkoztatdssal kapcsolatos, majd az életviteli
problémakkal jelentkezOk, s az Ugyintézéshez segitséget kér6 tigyfelek. Az anyagi és
foglalkoztatassal kapcsolatos problémak gyakran egymasbol kovetkeznek. Jelentds szamot
képvisel még a csaladi- kapcsolati, az egészségkarosodasbol adodd problémak és az
informaciokérés is. Gyakori, hogy tobb probléma egyittesen meril fel, ami az els6

talalkozast kovet6 rendszeresebb kapcsolat soran bontodik ki.

A szocialis informacids szolgaltatas keretében tajékoztatjuk Ugyfeleinket a szocialis
biztonsag megteremtéséhez kapcsolodo ellatdsok és szolgaltatasok elérhetoségérol,
igénybevetelének modijardl és a vellk kapcsolatos szabalyokrol. Amennyiben az igényelt
szolgéltatds helyben nem elérhetd, kollégaink intézkednek a legkdnnyebben elérhetd
ellatasi lehetség felkutatdsa érdekében a kapcsolatfelvételt és az tligyintézést igyekeznek

megkdnnyiteni.

Egyre elterjedtebb az elektronikus Uton torténé kérelembenyujtas, egyéb tigyintézés.

Ezt a korszer(i ligyintézési lehetdséget is eldszeretettel hasznaljuk iigyfeleink érdekében.

Egyre gyakrabban keresnek meg minket a munkaképesség csokkenéssel kapcsolatos
ugymenetekkel, kérelmekkel, birdsagi kéltségmentesség, rendszeres ellatasok elérésével

kapcsolatban.
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Azokban az esetekben, amelyekben az tigyfél csak az alapproblémat tarja fel, megoldasi

javaslataink kozott megemlitjiik az elérhetd tamogatasokat is.

Ugyfélfogadasi tevékenységiink ezért megkoveteli, hogy napi szinten legyiink tajékozottak

a torvényi valtozasokkal.

A szakmai munka hatékonysagat e szempontbol nézve jonak mondhatjuk, mert az esetek
nagy részében megfeleld informaciok birtokaban tavozik az tigyfél — igy tisztdban van mar
azzal, hogy az adott Ugyintézéshez milyen iratok szikségesek és hova kell fordulnia -
emellett lehetdsége nyilik olyan tdimogatashoz valo hozzéjutasra, amelyrdl addig még nem
szerzett tudomast (pl. szemétdij kompenzacio, szocialis kdlcson, egyszeri gyogyszersegély,

méltanyossagi nyugdijemelés, egyszeri nyugdijsegély stb.).

Sok esetben egészségugyi problémakbdl kifolyolag a munkaképesség csokkenés
megallapitasaval kapcsolatos ligymenet segitené a rendszeres ellatashoz az ligyfelet. Ennek
Ugyintézéseben is nagy segitséget nyujtanak a csaladgondozéink.

2003 év vége felé kerult a helyi rendeletbe egy Ujfajta ellatasi forma, a szocialis kélcsdn
melyet a Csaladsegitd Szolgalat kezdeményezésére vezetett be az Onkorméanyzat. Ez az
ellatés olyan csaladoknak és egyéneknek nyujt segitséget, akik rendkivili élethelyzetbe
kerultek és kamatmentes kolcson formajaban azonnali anyagi segitséget igényelnek. A
Szolgalat minden esetben alaposan  megvizsgdlja az indokokat, atfogo
kornyezettanulmanyt, illetve feljegyzést keszit, majd a Szociélis Bizottsag dont az

odaitélésrol.

2004-ben 0Osszesen 17 tigyfél kérelmét vettiik fel, ebbdl a Szocidlis Bizottsag 5 kérelmet

fogadott el. igy 2004-ben 300.000 Ft keriilt kiosztasra.

2005-ben 23 kérelem lett a Bizottsag elé terjesztve, ebbdl 14 lett pozitivan elbiralva. Ebben
az évben 563.000 Ft-ot fizettek ki szocialis kdlcson cimén.

2006-ban 30 kérelembdl csak 9-et timogatott a bizottsag. igy 503.000 Ft kamatmentes

szocialis kolcson keriilt kiosztasra.

2007-ben 15 kérelembé] csak 6 kapott timogatast. Igy ebben az évben 340.000 Ft-kerilt
kiosztasra.
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2008-ban 11 kérelembdl 5 kapott tamogatast. Igy ebben az évben 280.000 Ft keriilt

kiosztasra.

2009-ben 27 kérelembdl 14 kérelmet fogadott el a Bizottsag. Igy 810.000 Ft keriilt
Kiosztasra.

2010-ben 16 kérelembdl 10 kérelmet tamogatott a Szocialis Bizottsag, igy 580.000 Ft

kerilt kifizetésre.

2011-ben 13 kérelem érkezett a Bizottsaghoz, ebbél 10 kérelmet fogadtak el, 522.000 Ft
lett kifizetve.

2012-ben 12 kérelembdl 6 kertilt elfogadasra, 360 000Ft lett kifizetve.

A fennmaradd 6 kérelem elutasitasanak indoka leginkabb az volt, hogy az egy fére es6
jovedelem nem felelt meg a rendeletben el6irtaknak vagy az igényldk altal hozott probléma

nem bizonyult rendkivili élethelyzetnek.

Ev Elfogadott kérelem Kifizetés

2004 5 300.000 Ft
2005 14 563.000 Ft
2006 9 503.000 Ft
2007 6 340.000 Ft
2008 5 280.000 Ft
2009 14 810.000 Ft
2010 10 580.000 Ft
2011 10 522.000 Ft
2012 6 360.000 Ft

A szocidlis kolcson visszafizetésének ideje alatt, az tgyfelek az egyiittmikodési
megallapodas alapjan a csaladgondozonak tébbnyire rendszeresen bemutatjak a befizetett

csekkeket es beszélhetnek vele a kozben felmeriilé nehézségeikrdl. Ez id6tartam alatt a

16



csalddgondoz6 haromhavonta kornyezettanulmanyt készit. A problémaés visszafizetések
kapcsan a csaladgondozo feljegyzések segitségével tudatja a Szocialis Irodaval a feltart

nehézségeket, esetlegesen javasoljak a behajtasi intézkedés megkezdését.

2004 majusatdl bevezetesre kerilt a szemétdij kompenzacios tamogatas, melynek
keretében a szemétdij tartozassal nem rendelkez6 vagy haromhavi dijnél kevesebb tartozast
felhalmozo, a megadott jovedelemhataron beliili jovedelembdl ¢él6 egyének és csaladok
tdmogatasa valosult meg. E tdmogatés elérése érdekében az tgyfelek intézményiinkben
adhatjdk le kérelmeiket a csalddgondozdknak. Az igényelt tdmogatds odaitélése feletti
dontés a Szocialis Bizottsag hataskorébe tartozik.

2004-ben 144 kérelmet vettek fel a Szolgalat munkatarsai, melyb6l 134-et fogadott el a
Bizottsag, odsszesen 57.676 forint havi tadmogatast allapitottak meg részikre. Az évi

tdmogatas igy 692.112 Ft volt.

2010-ben 278 csalad igényelte ezt a tamogatast, igy 3.065.020 Ft éves, 255.418 Ft havi
tdmogatas lett kiutalva szemétdij kompenzacié forméajaban.

2011-ben 292 igénylo kérelmét fogadtak el, 6sszesen 3. 183. 420 Ft tdmogatas lett résziikre

kifizetve az évben.
2012-ben 257 kérelem lett benyujtva, ami 3. 084. 000 Ft-os tdmogatast jelent.

2013. oktdber 1-t61 I1épett hatalyba Helyi rendeletiink modositasa, mely a ,,Szocialis célu
tiizifa juttatast” szabalyozza. Az igényloknél a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
kdrnyezettanulmanyt végez és javaslatot tesz a tdimogatas odaitélésér6l. 2012 oktoberében

68 kérelemhez végeztiink kornyezettanulmanyt.

Az Onkormanyzati bérlakéast igényloknél hagyomanyosan Szolgélatunkat kérik fel
kornyezettanulmany keszitésére a palyazdoknal, 2012-ben 85 ilyen kornyezettanulmany

késziilt.

A Szolgélat a kliensek szdmara termeszetbeli tdmogatdsokat is biztositott.
Tamogatokat kutattunk fel, adomanyokat kertink klienseink szamara, igy pl.:

ruha, cipd és gyermekjaték adomanyokat gytijtottiink ( maganszemélyek felajanléasai )
ajandékok a focikupa résztvevoinek ( komléi vallalkozok felajanlasai )

egyéb rendezvények, programok résztvevOinek ajandékai ( komloi cégek, vallalkozok,
szervezetek felajanlésai )

intézményiink bonyolitotta le szocialisan hatranyos gyermekek nyari étkezteteseét

17



varosi szinten meghirdetve karacsonyi csomagokat gytijtottiink klienseink szamara
segédkeztiink 2012 decemberében a Magyar Voroskereszt Komldi Szervezete altal

gyljtott kardcsonyi csomagok kiosztasaban, rdszorulok felkutatdsdban

A szolgélat munkatérsai igen nagy szamban készitenek a Komlé Varosi Birosag, Pécs
Vérosi Birdsag, a Komlo Varos Polgarmesteri Hivatal Szocialis Iroda, Baranya Megyei
Kormanyhivatal Munkaugyi Koézpont Komléi Kirendeltsége illetve a Gydmhatdsag és a
Gyamhivatal megbizasabdl kornyezettanulméanyokat. A kornyezettanulmanyok targya
igen sokrétli lehet, tobbnyire birosagi illetve illetékhivatali ligymenetek elékészitéséhez

hasznaljak fel ezeket.

2005 soran 208, 2006 evben 148, 2007-ben 159, 2008-ban 110, 2009-ben 138

kdrnyezettanulmany késziilt.

2010 februar elejétdl jegyzoi felkérésre a Polgarmesteri Hivatal Szociélis Irodajan felvett
atmeneti segélyek kivizsgaldsat a Csaladsegité Szolgalat végzi. Ezzel a feladattal

jelentésen megnovekedett a kdrnyezettanulmanyok szama.

2010-ben 1251 kornyezettanulmany készult.

2011-ben 131 az atmeneti segélyekkel egytt 1993 kérnyezettanulmany készilt.

2012-ben 2135 kornyezettanulmany készilt.

Ev Kornyezettanulmany
2005 208
2006 148
2007 159
2008 110
2009 138
2010 1251
2011 1993
2012 2135
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Az Ugyfelek igényeinek maradéektalan kiszolgalasa érdekében intézménylinkben megbizasi
szerzOdéssel pszicholdgus is dolgozik heti 10 draban az intézményiinkben. Segitségikkel a
Kliens problémajat tobb szempontbdl tudjuk kivizsgalni és igy esetkezelési munkank is
hatékonyabb.

2005. julius 1-t61 Szolgalatunk beinditotta az Addssagkezelési Szolgaltatast, melynek
keretében az 50.000-t61 400.000 Ft-ig terjedé koziizemi hatralék rendezésére kap
lehetéséget az ligyfél. A Szolgaltatds két részre oszthatd; egyrészt az addssagkezelési

tanacsadast, masreszt az adossagkezelési timogatast vehet igénybe az gyfél.

A tanacsadas soran taktikakat és praktikus pénzkezelési technikakat vazol fel a kolléga az
tigyfeleknek. Ez mar a tamogatassal kapcsolatos eldgondozas, mely sordan a tanacsado

vizsgalja az Ugyfél fizetési hajlanddsagat és kapacitasat.

Ezt kovetheti a tamogatas, mely a kovetkezOképpen alakul: ha a bevonhatd adossaganak
25%-at az Ugyfél- onrészkent egy 0Osszegben vagy részletekben - maga fizeti; az

onkormanyzat, illetve az allam tdmogatasként rendezi a fennmarad6 75%-ot.

2008-ban 487 ugyfel kereste fel a szolgaltatast, ebb6l 90 0j kliens volt. A sikeres

elégondozas utan 11 esetben késziilt javaslat a timogatas érdekében.

fgy a varosban 2008-ban 941.004 Ft kintlévéséget rendeztek az iigyfelek a szolgaltatas

segitségével.

2009-ben 798 lgyfelet fogadtak a kollégak az ligyfélfogadas soran, ebbdl 70 tigyfél )
kliens volt. A sikeres eldgondozas nyoman 25 kérelmet €s javaslatot tovabbitottak a
Szocialis Iroda tigyintézéi felé. Igy ebben az évben 2.465.893 Ft kintlévéséget rendeztek

tgyfeleink az addssagkezelés segitségével.

2010 év folyaman 778 tigyfél kereste fel a szolgaltatast, ebbdl 86 ligyfél 0j kliens volt. Az
elézetes egyiittmiikodési megallapodast kotok szama 135. Ebben az évben 52 kérelmet és

javaslatot fogadott be a Szocidlis Iroda. Ezek alapjan 9.778.418 Ft kintlévéséget kezeltek.

Kollégank megfigyelte, hogy sok tigyfél nem miikodik veliik egyiitt, hamar meggondoljak

magukat az elégondozéssal kapcsolatos kotelezettségek miatt.
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2011-ben 859 ugyfél kereste fel az Adossagkezel6 irodat. 53 kérelem keriilt elfogadasra,
8. 207. 562 Ft tamogatassal (6nrésszel: 10. 943. 416 Ft).

2012-ben 1338 {0 kereste szolgaltatasunkat, 56 haztartds részesiilt adossagcsokkentési

tamogatasban, melynek dsszege dnrésszel egyiitt: 11 231 016 Ft.

Koradbban a rendeletben meghatarozott szabalyok miatt sok tgyfél nem kerllhetett be a
tdmogatottak kozé. Nagyon sok esetben kizard ok volt az, hogy az Ugyfél altal lakott
ingatlan alaptertlete tallépi a rendeletben meghatarozott négyzetmétert, és a nagy
alaptertiletti csaladi hazban ¢16 tigyfelek ritkan vehetik igénybe a tAmogatast. Masrészt a
jovedelemhatarnak nem megfeleld egy fore esd jovedelem korlatozta az iigyfelek

lehetdségeit.

A ,,17/2005. (VI1.4.) Adossagkezelési szolgaltatasrol” szold helyi rendelet valtozasait
kovetden megemelkedett a bevonhatok szama: mind az egy fére esé lakasnagysag, a

jovedelem, és a tamogathat6 addssadgallomany névekedett.

2012 folyamén a helyi médiaban, féorumokon mind a Polgarmesteri Hivatal, mind pedig

Szolgalatunk altal tobb alkalommal t4jékoztato is sugarzasra keriilt az adossagkezelésrol.

Az eseti munkak mellett tevékenységlink leglényegesebb része a gondozasi folyamat
olyan csalddokkal, amelyek atfogd segitséget igényelnek. A gondozési folyamat
egylttmitkodési megallapodas keretein beliil miikodik, melyet klienseinkkel kotiink meg a
folyamat elején. A gondozés soran a csaladok, egyenek paramétereit, alapproblémajat
tarjuk fel és abbdl kiindulva, a szolgaltatdsokat elérhetévé téve, tjabb lehetdségeket
felkutatva, Onértékelésiiket novelve segitliink kildbalni a problémaikbol. Rendszeres
csaladlatogatasok torténnek, melyek soran a folyamatos allapotellendrzés is megtorténik,
tevékenységiink sikeressége igy mérhet6vé valik. A gondozasi folyamat soran eszkozeink
széles palettajat hasznaljuk fel. A korabban leirt tevékenységeken tal a személyes
Osztonzés eszkdze nagyon sok esetben sikeres esetlezarashoz vezet, mikor a kliens képessé
vélik az 6nall6 problémamegoldésra.

Sok gondozasi folyamat kiilonb6z6 intézményekben vald elhelyezéssel oldhatd meg, de a
varakozasi listdk miatt klienseink iigyében nem mutatkozik rovid idén beliill megfeleld

megoldas.

Gondozasi tevékenységiink kiterjed a gyermekeket neveld csaladokra is, mivel néhany
esetben a kiskoru érdekei a gyermekjoleéti szolgaltatas igénybevétele nélkiil e szolgaltatas

keretében is megfelelden biztosithato.
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Ebben az évben Komldn 253 csalad allt gondozasunkban, melyek kozul 17 csal&drol

késziilt esetdossziét zartunk le sikeresen.

A térségi kollégak tevékenységét tekintve a helyi igényekhez igazodva, a lakossagszam és
a raszorultsdg fuggvényeként jelenik meg a Csaladsegité szolgaltatas, allando
ugyfélfogadasi idével. Munkajuk rendkivil 6sszetett, hiszen tobbnyire a helyi
Polgarmesteri Hivatal munkajaba is besegitenek, Munkatarsaink munkakdériilményei és
munkafeltételei korabban nem minden esetben voltak kifogastalanok, hiszen a kliensekkel
torténd beszélgetések az intimitds szempontjait szem eldtt tartd interjuhelységet
kovetelnének meg, amely sajnos hely sziike miatt nem alakithatdo ki tobb helyen.
Hosszuhetényben 2007 veégén egy a Hivataltdl kulonallo épuletrészben alakitottak ki irodat
a csaladgondoz6 szamara, Magyarszéken 2011-ben szintén 0Onallo épuletrészben
folytathatjdk munkéajukat a kollégak.

A legtobb telepulésen a csalddgondozok irodaiban kizarélagos hasznélatban talalhatok
szamitégepek.
Igyekezetiik és tenniakardsuk a kozosségépitd tevékenységben, adomanyok kozvetitésében

is megjelenik. Rengeteg programszervezésben vesznek részt.

Komlg, 2013. marcius 31.

Makarész Balazs Péter Elmontné Popan Ildiko

szakmai vezetd intézményvezetd
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Beszamolo

(2012.01.01.-2012.12.31.)
Gyermekjoléti Szolgalat
Komlo
2013.

Komld Varos Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. térvény értelmében a 48 / 2001.
(03.29.) KTH. sz. hatarozataval, 2001. augusztus 1. 6ta a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalat intézményében latja el a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatasokon belil a gyermekjoléti szolgaltatast elkilonilt szakmai egységben.
Komlé Varos Onkorményzata képviseld testiiletének 15/ 2003. (V.6.) Okr. sz.
rendelete tartalmazza a gyermekvédelem helyi szabalyait.

Szakmai feladatunkat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan 6t éves szakmai

program és éves munkaterv szerint hajtjuk vegre.

2007. januar 1-t81 a Komloi Kistérség Tobbcéla Onkormanyzati Tarsulds vette at az
onkormanyzatoktol az intézmény mitkodtetését, igy elkiiloniilt szakmai egységben
csaladsegit6 szolgaltatast, gyermekjoléti szolgaltatast és Komlo tekintetében addssagkezelési
szolgaltatast biztosit. A gyermekjoléti szolgaltatast egylittmiikodési megéllapodas alapjan 19

telepulésen biztositja.

Komlo a gesztortelepiilés, Szaszvart a miikodést engedélyezo szerv telephellyé nyilvéanitotta,

mikro kdzpontként mikodik.

Széaszvar és mikro térségében 11 telepiilésen 2 {6 szocidlis munkas latja el a
gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat. Errdl kiilon beszamolot készit a mikro

kdzpont szakmai vezetdje.

Komlén, 2012. 12. 31.-ei llapot szerint 7 csalddgondoz6 egy szakmai vezetd

irdnyitasaval latja el a feladatot.

Manfa, Magyarhertelend, Bodolyabér estében 1 {6 szocialpedagdgus, Magyarszék,
Liget, Mecsekpdltske tekintetében is 1 6 szocialpedagogus latja el a feladatot 2012 01. 01 .-
t61, megfelelve annak a szakmai elvarasnak, hogy a kisebb telepiiléseken is elkilénuljon a

gyermekjoléti szolgaltatas a csalddsegitd szolgéltatastol.
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Hosszuhetény tekintetében 2008 ota kiilonvalasztva mikodik a két szakfeladat, a
gyermekjoléti szolgaltatast 1 f6 egészségneveld pedagogus vegzi, aki 2013-ban szerez

szocialis munkas diplomat.

Személyi feltételek:

A gyermekjoléti szolgaltatast végz0 munkatarsak képzettsége a 15/1998.(1V.30.)NM rendelet

szakmai kdvetelményeinek megfelel.
Az intézmény vezetdje : ElImontné Popan I1diko

2011. december 31-¢i allapot szerint a Gyermekjoléti Szolgalatnal a kovetkez6 munkatarsak

dolgoztak:
Név Beosztas Végzettség Kinevezes
Fehér Imre szakmai vezeto tanitd, szoc.szakvizsg. hatarozatlan

Folkner Timea
Hohn Réka

Kelemen Petra
Csonka Miklos

Lassan Csilla

csaladgondoz6
csaladgondoz6
csaladgondozo
csaladgondozo

csaladgondozd

szoc. pedagogus
szoc. munkas
szoc. munkas

szoc. munkas

szoc. munkas hallgatd

1. évf.

hatarozott
hatarozatlan
hatarozatlan

hatarozott

hatarozott

Darvasiné Rick Angéla  csaladgondozo szoc. pedagogus hatarozatlan

Krisztné Téth Andrea csalddgondozd mentalhigiénés tanar hatarozatlan

Cs0Osz Beata csaladgondozo egészségtan tanér

szoc. m. hallg. I11. évf. hatérozott

Vargané Szabo Gabriella  csaladgondozé szoc. pedagogus hatarozatlan

Poor Zoltanné csaladgondozo szoc. pedagogus hatarozatlan

A hatarozott idejli szerz6désii munkatarsak az ellatasi teriileten, hatarozatlan idejii megfeleld
szakképzettségli, de gyed-en ill. gyes-en 1évé munkatarsak helyét toltik be (2012. december

31-én 4 munkatars).
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A vonatkozé rendelet értelmében, részmunkaidében megfeleld végzettségii pszichologust, és

jogaszt is alkalmaznunk.

A munkatérsak az intézmény tovabbképzési tervének megfelelden teljesitették, illetve

teljesitik képzési kotelezettségiket.

A Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Szolgalat Komlo, Kossuth L. u. 103. telephelyen
talalhatd, a Védonoi Szolgalat, a Szocialis Szolgaltatd Kozpont és a Kistérségi Tarsulasi Iroda

szomszédsagaban. (2013-t6l KIK)

A Gyermekjoléti Szolgalat ( tovabbiakban: GyJSz ) rendelkezésére all a Csaladsegitd
Szolgalattal kozosen, egy folyosorész az ugyfelek varakoztatdsara, egy klub az
esetmegbeszélésre, gyermekcsoportok foglalkoztatasara, kliensek fogadasara kb.: 30 m2
Harom dolgozo6szoba , ahol a csaladgondozok, asszisztensek, szakmai vezetd kiilon irdasztal
mellett Ugyeiket intézhetik kb.: 3 X 15 m2 Egy interjuszoba, ahol az tgyfelekkel ,,intim”
beszélgetéseket folytathat a csaladgondozd, illetve az intézmény pszicholdgusa és jogasza is
itt fogadja heti 6 6rdban ugyfeleit, valamint a Gyamhivatal &ltal kijeldlt kapcsolattartasoknak
i itt adunk helyet kb.: 15 m? Intézményvezetéi iroda kb.: 16 m 2. A munkatarsak Ot
szamitogépet hasznalhatnak adminisztracids teenddik elvégzésére, rendelkezésre all egy
telefonvonal hirom darab telefonnal, és egy telefax, internet hozzaférési lehetdség és
munkénkat 1 db fénymasolo gep is segiti.

Tamop 5.2.5 keretében sikeres palyazat miatt Hossz(hetényben Magyarszéken Szaszvaron és
Komlén 2011. szeptemberétdl két évig ifjusagi kluboknak alkalmas helyiségeket berliink a
program futtatasa miatt. ( A programrdl a késébbiekben részletesen kitériink.)

Hosszuhetény és Magyarszék kivételével a kiilsé munkatarsak a polgarmesteri hivatalokban
fogadhatjak Kklienseiket, targyi eszkozeiket is megosztva hasznélhatjdk mas feladatot
ellatokkal.

Szakmai szempontbdl targyi eszkdzeink mennyisége, mindsége kielégito.
Minddsszességében elmondhatom, hogy személyi és targyi feltételeiben a Szolgalat a feladat
teljes kort ellatasara alkalmas, a Gyermekvédelmi tv. és hatalyos rendeleteinek valamint a

szakmai modszertani levelek kovetelményeinek atlagosan megfelel.
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Ellatasi terulet, lakossagszam mutatdi (2012 01. 01.) és tgyeleti nyitvatartasi rend:

Komlé Manfa | HosszU- | Magyar- | Liget | Mecsek- | Magyar- | Bodolya-
hetény szék poloske | hertelend | bér
Allan- | 26 235 857 3407 1135 430 | 442 688 258
do
Lakos-
ok
0-17 4044 142 645 188 99 70 93 48
évesek
Ugyfél | H-Cs Sz. H-Sz H K Sz H-Cs. -K.
-foga- | 8h-10h 10h- | 8h-11h 8.30- 15h- | 9.30- 8h-15h | 9h.-12h.
dasi 13h-15h | 13h. 13h-15h | 11.30 16h 10.30
rend P Cs Cs Cs
8h-10h 8h-10h 13h-15h | 9h-
10h
helye Komlo Polg. | H.hetény | Kbézbsse- | Polg. | Polg.M. | Polg.M. | Polg.M.
Kossuth | M.Hiv | F6 u. 168 | gi Szintér | M. Hiv. Hiv. Hiv.
l.u. 103 GyJSz Hiv.

Szakmai tevekenység:

érdekében teljesit kilonféle feladatokat:

A Gyvt. 39-40. § értelmében a gyermekjoléti szolgaltatds négy fele cél elerése

1. A gyermek testi- lelki egészségének csaladban torténd nevelésének

eldsegitése.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

3. A kialakult veszélyeztetettség megszilintetése.
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4. A csaladjabol kiemelt gyermekek csaladjukba torténd visszahelyezése

érdekében.

A fenti négy cél elérése érdekében a szolgalat prevencids célzatu feladatokat is ellat

a syermekek veszélyeztetettsége kialakulasanak megelozése érdekekében, igy:

- pszicholdgiai és tanacsadast, csaladterapids kezeléseket, valamint szakemberekhez
irnyitast heti hat éraban

- ingyenes jogsegélyszolgalatot vehetnek igénybe klienseink heti 6 6raban

- A GyJSz szakmai vezetdje rendeleti kotelezettség miatt is részt vesz a Kabitoszeriigyi
Egyeztetd Forum munkdjdban

- A GylSz jelzérendszert tart fenn és mikodtet, a gyermekek veszélyeztetettsegenek

megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Kapcsolatot tart kuilénosen:

(Jelzorendszeri tagok)

- ahatosagi ligyintézést végzo szocialis és gyamiigyi szervekkel

- a Csaladsegitd Szolgalattal

- a Csaladok Atmeneti Otthonaval

- aPolgarmesteri Hivatal Szocialis Irodajaval

- anevelési-oktatasi intézményekkel (egyiittmiikodési megallapodassal)
- az Orszaggytilési és Onkormanyzati képviselékkel

- ateruleti egészségugyi haldzattal

- héziorvosokkal, gyermekorvosokkal

- aVédondi Szolgalattal ( egylittmitkodési megallapodassal )

- a Szocialis Szolgaltatd Kézponttal (egyiittmiikodési megallapodassal )
- ateriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (egylittmiikodési megallapodéssal)
- a Nevelési Tanacsadoval

- arendbrséggel, tigyészséggel ( birosaggal )

- a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forummal

- aVoroskereszttel

- amikodo civil szervezetekkel és egyhazakkal

- alakosséaggal.
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A gyermekvédelmi térvény vonatkozo paragrafusa értelmében a gyermekjoléti
szolgdlat minden év marcius 31-ig a jelzérendszer tagjaival attekinti szolgaltatési
tertletén a gyermekek védelmével kapcsolatos tapasztalatokat és kijel6li a feladatokat
gyermekvédelmi tanacskozas keretein beldl.

Ennek a feladatnak 2012-ben is eleget tettiink, a jegyzokonyvet megkiildtiik az
illetékes kdzigazgatasi hivatal gyermek- és ifjasagvédelmi koordinatoranak is.

Prevencios célzatl tevékenységeink kozott kiemelt feladat olyan (j szolgéltatasok
bevezetése, amely a hatranyos helyzetii gyermekek és csaladjaik életkoriilményein pozitiv
irdnyban valtoztat vagy szabadidejiuk hasznos eltdltésében segitséget nyujt.

Ezeket a tevékenységeket altaldban az intézmény szervezi s amiota térségi feladatokat is
ellatunk, az ott ¢16 gyerekeket is bevonjuk programjainkba.

A programok koltségeit kiz&rélag péalyazatokbdl, adomanyokbodl, 6nkormanyzati

képviseldk felajanlasaibol fedezziik.

2007-ben kezdtiik el szervezni a ,,Biztos Kezdet” orszagos program keretein beliil egy
helyi klub kialakitdsat, melyben olyan szocializaciés hatranyokkal kiizdé kismamdknak
nyljtunk szolgaltatast, akik 0-6 éves gyermekeket nevelnek ¢és az elsddleges
szocializaciojukban hatranyt szenvedtek. A fenti programban 12-15 fének nyujtottunk
szolgéltatast 2007. majusatol heti rendszerességgel. 2008-ban hazai tamogatasbol 2 millié
forintra palydztunk sikeresen, igy a klub heti hdrom alkalommal 9h-13h-ig all az lgyfelek
rendelkezésére. Az intézmény koltozésével a klub is a Kossuth I. u. 103.- ban mikodik a
foldszinten. 2012.ben hétfén szerdan a 0-2 éves korud, kedden pénteken a 3-4 éves korda,
csutortokon a korai fejlesztésre szoruld gyermekek vehetik igénybe a szolgéltatasokat
9h-tdl 12h.-ig. Hetente 30 gyermek és szlleik latogatjak rendszeresen a klubot.

Tobb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskolakban drog és mas egészségkarosito szerek,
tevékenységek, deviancidk kezelésére célzott prevencios eldéadasokkal. A KEF tamogatéasaval
lehetdség nyilt egy un. ,,prevencidos munkacsoport” kiképzésére. 14 f6 lathatja el Komlo és
Térségében 2009-t61 a prevencios feladatokat, mely a devians magatartasok feltarasat és korai
kezeléset célozza meg. Tevékenysegiinket 2012-ben is az iskolai védéné koordinalasaval az
osztalyfénoki orak terhére végeztik. Meghivasra iskolai egészségnapokon is részt vettlink

gy, hogy a prevencids programot mi vittik.
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Julius hdnapban egy héten at kispalyas labdarigd bajnoksagot szerveztiink, immar
tizedszer, ,,Focival a drog ellen” Kallédé vandorkupa elnyeréséért. A rendezvenyen 140
gyermek vett részt. A munkatarsak kozremiikodésével sikeriilt olyan tdmogatdi hatteret
biztositani a rendezvénynek, hogy a gyerekek napi ellatasat (szendvics, gyiimolcs, dit6) és a
torna dijazasat teljes mértékben, magas szinvonalon fedezni tudtuk. A Komlo és Térsége KEF
is tamogatta a rendezvényt. A program okan 80 gyermek tdlthette egy napjat flird6zéssel
Sikondan és Magyarhertelenden.

Hagyomany-szerii a Gyerekek nyari potvizsgara felkészitd korrepetalasa is. Az
iskoldktdl megkapott névsor alapjan a tanulokkal felvéve a Kkapcsolatot, napi
rendszerességgel, a készségtargyakon kivil minden targybol felkészitettiik a tanuldkat. 25
gyermek vett részt a foglalkozasokon az iskolai visszajelzésekbdl tudjuk, hogy majdnem

teljes sikerrel. Az iskolak nagy része idén is koszon6-levélben ismerte el tevékenyseginket.

2012 oktdéberében a varos és a Kistérseg 7-8. osztalyos tanuldinak hetedszerre is rendeztiink
a,,Seétalé Ki-mit tud” akadalyversenyt azzal a céllal, hogy az iskolak didkjai egyrészt
megismerjék egymast, masrészt mivel a teljes osztadly bevonhaté volt a programba, azt
akartuk elérni, hogy minden gyermek érezze a sajat fontossadgat. Az akadalyokat képezd
intezmények sajat tevékenységiiknek megfelelé izgalmas feladatokkal vartak a résztvevoket.
A versenyen résztvevo intézményeket a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, a Védondi
Szolgélat, a Muzeum, a Varosszépitdk Egyesiilete, a Renddrség, az Erdészet és a Tlizoltosag
képezte. A 2012 év érdekessége egy Spanyolorszaghdl érkezett 6nkéntes volt, aki angol
nyelven ismertette meg a gyerekekkel orszagéanak jellegzetességeit.

A programba 147 gyereket vontunk be. A nagy sikerre vald tekintettel ez is olyan

program, ami évenként ismétlodik.

Fontos tevékenységiink, hogy a varosban és térségében €16 fiataloknak prevencids
programokat nyujté civil és nem civil szervezetekkel napi munkakapcsolatban legytink.

Erre tobbek kozott kivald lehetdséget biztosit a KEF, melynek allando és aktiv tagjai
vagyunk, és akinek szintén feladata az intézménykdozi szervezettség fejlesztése.

2010 szeptemberében a TAMOP 5.2.5.-A-10/2 keretén beliil palyazatot nyujtottunk be a
korabbi program folytatdsdhoz. Célja a halmozottan hatranyos helyzetii gyerekek és
csaladjaikkal torténd nevelési oktatdsi intézményeken kiviili foglalkozas. Célunk, négy

helyszinen( Komlé Magyarszék Hosszlhetény Szaszvar) olyan klub-bok kialakitasa ahol a
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fent emlitett célcsoport igényeit Ugy tudjuk kielégiteni , hogy szociokulturdlis hatranyaik a
program soran nagymertékben csokkenjenek. A megpalyazott 6sszeg o6tven millié forint
vissza nem téritendd tamogatas. A megvalositas idészaka 2011. szeptember 1.-t61 2013.
augusztus 31.

Az elmult idészak is bizonyitja a program szikségességét és sikerét mind a bevont
gyermekcsoport, mind a sziil6k, nevelési oktatasi intézmények korében. A Kistérség 19
teleptilésérdl 53 gyermek és sziileik is felejthetetlen élményben részesiilhettek az aldbb
felsorolt, megvaldsitott programokon.

Egynapos kirdndulasok keretében Pécsen szinhdzban, moziban, planetariumban, csodak
palotajaban, Mecsextrém parkban voltak. Megtekintették Budapesten az allatkertet.
Kaposvaron és Gunarasban fiirddhettek. Zeng6 turan és a ligeti ,, tokds nap”-on vehettek
részt. Kaposvar mellett Patcan a Katica tanyan, Szegeden, Gyomaendrédon egy hetes
tAborozéson vettek reszt. Mindezt azért, hogy halmozottan hatrdnyos helyzetiik ellenére olyan
élmenyekhez jussanak, amelyek meghatarozdak lehetnek egész tovabbi életiikben.

Havonta egy alkalommal a személyiség érését €s szocializaciot eldsegitd valamint 6nsegito,
kozosségépitd, agressziot kezeld tematikus csoportfoglalkozason vesznek részt képzett és
tapasztalt szakemberek irdnyitdsaval. A sziildi szerepek erdsitése érdekében tematikus
foglalkozasokat szerveztiink a klubokba jar6 gyerekek sziileinek. A klubok napi 5 dréban, heti
20 oraban foglalkoztatja a gyermekeket, idonként a sziiloket, ahol a napi rendszeres tanulas
mellett lehet6ség nyilik a kozos jatékra, egyéni tehetség gondozasra, kreativ foglalkozésra,
kdzosseg fejlesztesre. A mentor tanarok és mentor csalddgondozdk tdmogatasaval, az egyénre
szabott gondoz6i munkaval biztositott az egyéni szocializicidés, mentélis, bioldgiai

sziikségletekbdl eredd hatranyok csokkentése.

2012-ben is kozremiikodtiink a nyari ingyenes étkeztetés szervezésében és bonyolitdsaban
(350 gyermek)

A vidéki gyermekjoléti szolgélatok egész évben aktivan részt vesznek preventiv szabadidds

programok szervezésében. Ebben segitségiikre van a Polgarmesteri Hivatal, valamint a helyi

szervezetek.
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Kozossegi programok, prevencios tevékenységek a kistérségben

Manfa:

Nagyon fontosnak tartjuk a prevencios c€lil szabadidds tevékenységeket a fiatalok és a
gyermekek részére. A telepulésen ugyanis semmilyen kulturalt szorakozasi lehetdség nincsen.
Ezért is jott Iétre mar kordbban a fiatalok altal kedvelt ifjusagi klub és a telehaz is. Ezen kivil
egy konditerem is a fiatalok rendelkezésére all, melyet rendszeresen hasznalnak is.

A kozosségi és ifjusagi programokat a Kultirhdz alkalmazottja, illetve egy-két helyi civil
szervezet szervezi.

Vannak allandé programok, amelyeket minden évben megszerveznek, illetve melyen minden
évben részt vesziink. Ezek a kovetkezok:

- Gyermekfarsang

- Husvéti jatszohaz gyermekeknek
- Gyermeknap

- Foci Kupa Komlén

- Falunap

- Kirandulasok

- Szureti bal

- Mikulésjaras

- Karacsonyi miisor, csomagosztas

2013-ban ismét megrendezésre keriilnek a fenti rendszeres programok.
A faluban a gyermekeknek és fiataloknak szervezett szabadidés tevékenységek preventiv

jellegiikénél fogva nagyon fontosak, hiszen a telepiilésen alig van kulturalt szabadidé-eltoltési
lehetdség.

HosszUhetény:

A Gyermekjoléti Szolgalat 2012-ben is rendszeresen folytatta a ruhaadomanyok gytijtését és
kiosztasat. Az el6z6 évekhez képest sokkal tobben részt vettek a ruhaosztason. Lassan siker(l
kialakitani egy informacios bazist, hogy kinek mire lenne szliksége és kinek van feleslegessé
valt holmija.

Tarolasi nehézségek miatt csak a fellelhetéségeket és igényeket tudjuk koordinalni.

A szolgalat részt vesz a TAMOP 5.2.5/A-10/2-2010-0041 szam( Klubhalozattal a szocialis
hatranyok lekiizdéséért cimii palyazatban. A palyazati pénzb6l az Ifjusagi Klub feltjitasra
kerult. 12 altalanos iskolas gyermek kertlt be a palyazatba. A gyermekek harmadiktdl hetedik
osztalyig jarnak hozzank, a klubba. A gyermekek amennyiben nincs iskolai elfoglaltsaguk
minden nap lejonnek. Gyakran hivjak az osztalytarsaikat is, akik szivesen csinaljak meg a
leckéjuket a tobbiekkel és utana maradnak jatszani.

Felvettiik a kapcsolatot az idések klubjaval, és tobb k6zos rendezvényen voltunk.

A klubot az altalanos iskolat befejezett gyerekek is hasznaljak. Megkerestek benniinket, hogy
koz6s programokon vegyiink részt. Igy az egyiittmiikodés veliik is megvalosult.
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A szolgéalat részt vesz a falu és az AMK altal szervezett prevencids és szabadidds
tevékenységek szervezésében és lebonyolitasaban, az Ovodaban sziildi értekezleten.

Részt vettlink a Talicskatolé Olimpian, Akadalyversenyen, Egészségnapon, Kozségi
gyermeknapon, Kreativ mithelyt (Farsangi késziilddés Anyak napja, Adventi koszorikészites)
szerveztink.

A Védoéndi Szolgalattal a kozségben véradd napok szervezésében és lebonyolitdsaban
veszlink részt.

Az &ltalanos iskolaban voroskereszt szakkort vezettiink a 2011-2012-es tanévben.

Szabadidés programokat, balatoni nyari tiborozast elsésorban az iskola (Nemes Janos AMK)
szervez, de ebben a szolgalat is részt vett.(csalddok tajékoztatasa, természetbeni juttatasok,
ugyintézes) A taboroztatas minden évben megvalosul, ezen legink&bb a hatranyos helyzetii és
veszélyeztetett tanulok vesznek részt, csekély anyagi raforditas fejében, mivel erre palyazati
pénzek is rendelkezésre allnak. A tboroztatds augusztusban zajlott.

Ahogy az elmult években is a Szolgalat tartott korrepetalast az arra igényt tart6 tanul6knak,
ez java részt a nyari id6szakra, jaliusra és augusztusra (pétvizsgara felkészités) esett.

Magyarszék, Mecsekpoloske, Liget:
Részvétel a TAMOP - 5.2.5 folytatasaban

- Kézmiives  foglalkozasok,  gyermeknap,  akadalyverseny. Nyari  taborozas
Gyomaendrédon,. A szocidlis nyari gyermekétkezetésben 32 gyermek kapott meleg
ételt a nyari sziinid6 alatt.

- Gyakran segitjiik a csaladokat ruhanemiivel, ha mdd van ra jatékkal és egyéb dologi
juttatasokkal. (Agynemii, butor)

- Korrepetaladson négy gyermek vett részt, kozuliik harom atment a pétvizsgan.

Magyarhertelend és Bodolyabér:

Részvétel a TAMOP -5.2.5. folytatasaban

A gyermekjoléti szolgalat prevencios célu szabadidds tevékenységeket szervez a gyermekek
szabadidejének hasznos eltoltése érdekében. Ezek: kirandulasok, kézmiives miihelyek,
szinjatsz6 szakkar, sportvetélkeddk, iinnepélyek. A programok egy részén a gyermekek sziilei
is részt vesznek.

A csaladgondozo segiti klienseit a kiilonbozd palyazatok (Arany Janos tehetséggondozasi
palyazat, MaCiKa, Bursa, sth) elkészitésében, informalja éket ezzel kapcsolatos
lehetdségeikrol.

Segitséget nyujt, tajékoztat, hogy a raszoruld gyermekek hozzajussanak azokhoz a
szolgaltatdsokhoz, javakhoz, amelyek egészséges testi, mentalis €s erkdlesi fejlodésiikhoz
szlikségesek.
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A szolgalat a 2012-es evben ismételten palyazott a nyari gyermekétkeztetésre, ami
Magyarhertelenden 25, Bodolyabéren 15 elsGsorban 10 év alatti gyermeket érintett.

A kialakult veszélyeztetettséqg megszintetése érdekében:
- a Csaladsegité Szolgalattal napi munkakapcsolatban allunk, mely a kliensek egy reészének

egyuttgondozasat jelenti

- a Védoéndi Szolgalattal, mivel a 0-5 éves koru gyermekek, valamint a varandos kismamak
veszélyeztetettségének megsziintetése kiemelt feladat, ohatatlan a napi egylittmiikodés,
melyet irdsos formaban rogzitettiink. (Egytittmiikodési megallapodas). A varandos
kismaméak gondozasa az egyben egyuttgondozast is jelenthet, de a csaladgondozé ilyen
esetben mindig konzultdl az illetékes védondvel. Az o6vodakkal, iskolakkal wvald
kapcsolattartasunkban 2001.08.01. Ota véltozasokat kezdeményeztiink. Igy minden
csalddgondozo két- harom intézmény allandé koordinatora, ami az allandé napi
kapcsolattartdst célozza meg, valamint 2002 oktoberét6l a GyJSz munkatarsa heti
rendszerességgel fogaddorat tart a nevelési és oktatasi intézményekben. Ezt a 1épést az
indokolta, hogy a jelzések kb. 70%-a a nevelési-oktatasi intézményekbdl érkezik, s nem
csupan az iskolai hianyzdsok okadn, hanem gyermekbantalmazés, sziiléi elhanyagolas,
egyéb abuzusok teriiletérél is. Nem titkolt célunk az, hogy az iskolakba, o6vodakba
»belopjuk” a szocialis munkat (iskolai szocidlis munka). Fenti rendszeresség
eredményezte azt, hogy a pedagdgusok ifjusagvédelmi felelésok, intézményvezetok
egytittmiikodési hajlandosagot mutatnak a gyermekeink védelme érdekében, s mara egyutt
gondolkodhatunk a prevencios megoldasrol. 2010-t61 egy csaladgondozot biztunk meg a
koordinaciés feladatok ellatasaval a jelzOrendszeri tagok bizalmon alapulé jobb
egyuttmiikodése érdekében. A valtoztatas tovabb erdsitette a szocialis munkan alapul6
gyermekvedelmi tevékenyseget.

- a sziiléknek sok segitséget nyujtunk az iskolavalasztasban, abban, hogy a gyermekiik

képességeiknek megfeleld képzésben, a megfeleld helyen vegyenek részt.

Nagy gondot jelentett szdmunkra a helyettes sziil61 halozat miikodtetése. 2004 augusztusaban
a Pécsi Ifjusdgért Alapitvany palyazat utjan nyert tdmogatast helyettes sziiléi képzésre. A
Gyermekjoléti Szolgalat delegalt egy hézaspart a képzésbe, igy 2004 decemberére két
kiképzett helyettes sziilé ¢l Komlon. 2005 elsé félévében megprobaltunk ellatasi szerzodést
kotni veliik, hogy elkezd6djon a szolgaltatas. Sajnos mivel neveldsziildi tevékenységet is ellat
egyikiik, igy a Baranya Megyei Gyermekvédelmi Kozpont kifogasa miatt a szerzodéskotés

meghiusult. 2008-ban szintén toboroztunk helyettes sziiléket, igy Komlé és Kistérségébdl 16
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fonek nyujtottunk tajékoztatast és ajanlottunk ingyenes képzési lehetdséget, mely Budapesten
a Fehér Kereszt Alapitvany szervezésében valdsult meg 2008 O0szén. A jelentkezdkbdl 4 6
képzéset fogadta el a szervezo, ebbdl 2 f6 (egy hazaspar) végezte el a helyettes sziildi képzést.
A hézaspér egyik tagja a munkatarsunk, aki szandékai szerint két éven belll szeretné is az
ellatast vegezni

2012-ben nem volt lehetdségiink az ellatas szervezésére, az is igaz, hogy az ellatast egy
esetben vette igénybe egy sziild a fogyatékos gyermeke szdmadra, akinek megfelelt a pécsi
Ifjusagért Alapitvany szederkényi féréhelye.

Mindazonaltal Ggy latjuk, hogy a helyettes sziil6i ellatdst a neveldsziiléi tires féréhelyek
terhére is meg lehetne valdsitani, ha a Baranya Megyei Szakellatds vezetése erre
egylittmitkddési lehetdséget adna. 2010 folyaméan ennek atgondolasara realis esély volt.

Az 1j gyermekvédelmi koncepcid az alapellatas erdsitésével ezt a problémat is (reményeink
szerint) kezelni tudja.

Az azonban hatarozottan kijelenthetd, hogy az atmeneti elhelyezés kistérségi hidnya miatt,
igény esetén egyszer sem fordult eld a szakellatasi formak kényszerti igénybevétele
(ideiglenes elhelyezes, nevelésbe vétel).

2012-ben ezt a szolgéaltatast a kistérségben senki nem igényelte.

2008. 02. 15-t6] megkezdte miikodését a Kistérségi Csalddok Atmeneti Otthona, igy az
atmeneti ellatast igényld csalddoknak tudjuk a szolgaltatast ajanlani.

2012-ben Komld és kistérségébdl 32 gyermeket 15 csaladbol delegalt a szolgélat.

A CSAO -val a kapcsolatunk irasbeli megéallapodas alapjan, a torvényi eléirasoknak

megfelelden, a szakmai szabalyok betartasaval torténik.

A gyermek testi- lelki egészségének csaladban torténdé nevelésének eldsegitése

miatt és a csaladjukbol kiemelt gyermekek csalddba valé visszahelyezése érdekében:

2001.08.01-t61 a torvényben meghatarozott kotelezettségeink szerint jarunk el, igy a
Gyamhatdsag felkérésére részt vesziink az atmeneti nevelt gyermekek csaladi korilményeinek
felulvizsgalataiban, ezen gyermekek csaladjat is alapellatasban gondozzuk. A fenti cél
elérésének érdekében kapcsolatot tartunk a Gyermekvedelmi Kdzpont illetékes

csaladgondozdjaval, neveldsziildi tanacsadojaval, gyammal és a gondozohellyel.
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2012-ben 128 atmeneti nevelt gyermek csaladjaval tartottuk a kapcsolatot (a csaladok

szama 73).

A GylSz elsddleges feladatai kozott szerepelteti a csalddokkal torténd gondozési
tevékenységet.

A gondozasi tevékenység a szocialis munka alapelveire, modszertanara épiil6
gondozasi folyamat, mely torténhet 6nkéntes alapon alapellatasban, hatosagi alapon (jegyz6i
hataskor) kotelezd jelleggel a védelem ala vont gyermekek csalddjainak esetében. A
gyermekjoléti szolgaltatas barmilyen formdja azonban ingyenes az igénybevevd

szamara.(Gyvt.)

Az egyéni/csaladi esetkezelések alkalmaval a csalddgondozdk a hozott probléma
mellett nagy figyelmet forditanak a kliens nem delegélt problémaéira is, s egyltt tervet
készitenek a megoldasra.

Az atmeneti nevelt gyermekek esetében kiemelt feladat volt a gyerekek gondozasi helyiikon
valé meglatogatasa, a csalad gondozéasa, a kapcsolattartas folyamatos biztositasa érdekében és
a veszélyeztetd problémak lekiizdése miatt.

A 251/2006.(XX1.6.) Kormanyrendelet torvényi kitelezettséget is ro a szolgalatra.
A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége Komlo és térségében:
A térségi telepllések gondozasi tevékenységenek adatai, a mellékelt térsegi beszamolokban is

megtalalhatok. A tablazatok alatti megjegyzések kisebb eltérésekkel rajuk is vonatkoznak.

2012.01.01- ¢61 2012. 12.31 —ig

2. tablazat

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége

Komlo6 | Méanfa | H.-he | Magyar- | Li- | Mecsek- | Magyar | Bodolya-

tény | szék get | poloske | herte- bér
lend
Allandé 26 235 | 857 3407 | 1135 430 | 442 688 258

lakosok
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0-17 évesek 4044 | 142 645 188 99 70 93 48
Alapellatas 77 0 29 15 24 4 8 6
Veédelembe 97 0 10 0 0 0 1 0
vettek

Utdgondozottak | 1 0 0 0 0 0 0 0
Atmeneti 106 0 2 1 1 1 0 0
neveltek

Megjegyzések a 2. tablazathoz:

Az utobbi két évben a védelembe vett gyerekek aranya megndvekedett, a tobbi ellatotthoz
képest. Oka a sulyos magatartaszavarokbdl adodo teljesitményzavar, illetve iskolai
problémak.( Pl.: Az 50 igazolatlan orat hianyz6 gyermekek szama kozelit az 50 f6hoz .

2010. 08. 31.-ei LXVI. tv. életbelépésével az 50 orat meghaladd igazolatlanul mulasztd
tankoteles tanulok esetében a gyermek védelembe vételére, és az iskolaztatasi tamogatés
felfuggesztésere kerlilt sor. 2012. szeptember 01.-t61 a Gyvt. és rendeletének valtozasai miatt
a tankotelezettségi korhatar 16. év lett. Mivel a fiatalok tulnyomd tobbsége az 50 f6bdol,
halmozottan hatranyos helyzetii, legtobbszor egysziilés csaladbol 15 év feletti, ezért a
védelembe vétel oka az indokolatlan iskolai hianyzas volt. A jogszabalyvaltozas
kovetkezményeként csak a 16. év alatti esetekben kotelez6 a védelembe vétel, igy a
vedelembe vett estek szama 2013.-ban valosziniileg csokkenni fog.

Megnovekedett a szabalysértést és blincselekményeket elkovetd kiskoruak szama

3. tablazat

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevekenységeinek szama

Sorszam Megnevezés 2012.12.31. dsszesen
1. Informacio 961
2. Ugyintézés 149
3. Segitd beszélgetés 953
4. Tovabbkildés (mas int.) 161
5. Tanécsadas 593
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6. Csaladlatogatas 1107

Elhelyezési targyalason

7 o 23
részvétel
Felulvizsgalati targyalason
8. g’ ) o 159
részvétel
9. Esetkonferencia 67
Orokbefogadassal kapcs.
10. o ) 2
intézkedés

Megjegyzések a 3. tablazathoz:

A megvaltozott KSH. Adatkérés miatt a fenti tdblaban az adatok gyerekenként csak
egyszer szerepelnek, az évkozi szakmai tevékenységek tényleges szama a fentiek
tobbszordse. A tablazatbol inkdbb az szlirhetd le, hogy az Onkéntes alapon miikodo
szolgéltatasok a kliensek szempontjabdl milyen sullyal birnak. Az informacid,
ligyintézés, segitd beszélgetés nagy szdma ¢és egyéb tapasztalati tényezdk alapjan is
elmondhatd, hogy klienseink iskolai végzettsége, mikro tarsadalomban elfoglalt helye
(izolacids hatasok), a makro tarsadalom Osszefuiggéseinek ismerethianya miatt nagyfoku
segitségre szorulnak. HosszU gondozasi folyamatnak kell eltelnie ahhoz, hogy egyaltalan a
kliens alapvet6 sziikségleteihez hozzajusson még akkor is ha neki felrohatd okbol ( pl.
hanyagsag ) kertl problémés helyzetekbe.

Ezzel magyarazhaté az a tény is, hogy gondozasi eseteink nagy szamban hosszl

lefolyasuak (akér tobb év is lehet), mert a gyermekek veszélyeztetd tényezdi tartésan allnak

fent (pl. sziiléi elhanyagolas, gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség, anyagi,

megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd problémak stb.).

Szakmai tevékenységiink szerves részét képezi a gondozasi eseteink tigyében kiilonb6zd
szintli dontések meghozatala. Ezeket Aaltalaban a GyJSZ javaslatara a hatdsag
kezdeményezi, de a dontés eldkészités miatt is sziikség van a jelzérendszer tagjaival
folytatando eszmecserére. Mivel a kliensek életében sokszor sorsdont6 valtozast hoz egy-
egy intézkedés (pl. csaladbol valé kiemelés), ezért az intézmény szakmai vezetése
2001.08.01 e-6ta nagy hangsulyt fordit az esetkonferencidk szamanak novelésére, a

dontés eldkészités kapcsan. Célunk hogy minél koriiltekintdbb vizsgélat elézze meg az
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intézkedéseket, Ugy hogy az ugyben érintett intézmények, személyek vallaljak sajat

szakmai, személyi felelosségiiket.

4. tablazat

A Gyermekjoléti Szolgalatok Uj gondozasi eseteinek szdma a kapcsolatfelvétel madja szerint
2012-ben

Kapcsolatfelvétel szama
Sorszam Megnevezés
1. Onkéntes 7
2. Szul6 altal kildott 12
3. Sajat intézmény altal 34
4. Jelzérendszer altal kiildott 41
5. Egyiittmiikodésre kotelezett 4

Megjegyzések a 4. tablazathoz:
- A jelzorendszer altal kiildott jelzés alapjan felvett kapcesolatok szamabol (4. sor)
kiemelném, hogy a jelzések 70%-a nevelési oktatasi intézményekbdl, 20%-a a Védonoi

Szolgalat altal érkeznek hozzank.

5. tablazat

Gyermekjoléti szolgaltato tevékenység a kezelt problema tipusa szerint

Sorszam Probléma tipusa 2012.12.31.
L Anyagi (megélheti, lakhatassal 6sszefiiggd 313
sth.)
2. Gyermeknevelési 207
3 Gyermekintézménybe beilleszkedési -
nehézség
4. Magatartaszavar, teljesitményzavar 110
e Csaladi konfliktus (sziilok egymas kozti, -
szlilok-gyermekek kozti)
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6. Sziilok vagy a csalad életvitele 161

7. Sziil6i elhanyagolas 135

g Csaladon belili bantalmazas (fizikai, e3
szexualis)

Q. Fogyatékossag, retardacio 42

10. Szenvedélybetegségek 26

Megjegyzések a 5. tablazathoz:

Fenti tAblazatban az adatok egy-egy gyermek 0sszes problémajara fokuszal, itt is a trendekre

érdemes figyelni, amelyek évek 6ta nem valtoznak.
- Jol lathato, hogy a Szolgalatot felkeresd kliensek életvezetési nehézségei ot
problémacsoport koré rendezédnek (anyagi, magatartaszavar- teljesitmenyzavar, a
sziilok/csalad életvitele, csaladi konfliktusok, gyermeknevelési).
A kérdés az, hogy vajon az anyagi megélhetesi gondok tartés megléte kumulalja-e a
magatartdsbeli, a sziilok vagy a csalad életvitelén beliili, a csaladi konfliktusok nagy
szdmét vagy az utdbbi problémacsoportok hatnak olyan irdnyban, hogy a csaladon
belli rendellenességek eredményeznek tartds anyagi-megélhetési gondokat.
- Sajnos a tartésan gondozasba vett csaladoknal az 6t problémacsoport
egylittesen all fent, igy veszélyeztetve a csaladban ¢16 gyermekek testi, értelmi,

érzelmi és erkolcsi épséget.

A fenti tablazatok figyelmes tanulmanyozéasa révén megallapithatd, hogy a csaladgondozdk
igen széleskort, életbevagd problémak megoldasan faradoznak a csalddokkal.

Nemcsak fizikai, de folyamatos szellemi, érzelmi er6forrasokat is igényel ez a munka,
ami a személyiség nagyfoku elfaradasat, karosodasat is eredményezheti, ha nem fektetlink
nagy hangsulyt munkatarsaink mentalis kondicioinak folyamatos karbantartasara.

Ezért fontos, hogy munkatarsaink folyamatos, a szakma mddszereit, specialitasait tanito
képzéseken, konferenciakon vegyenek részt. A 2008-as évben sikerilt palyazati timogatassal
egy konfliktuskezeld tréningen nyolc munkatarsunknak részt venni, igy a mediacio alapjairdl
40 Oras képzésben részesultek, mely moddszert napi munkajukban hatékonyan tudjak

alkalmazni. 2012-ben is minden munkatarsunk részt vett valamilyen specialis modszert atado
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tanfolyamon. A Baranya Megyei Modszertani Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett
szakmai miithelysorozaton folyamatosan részt veszink.

A Baranya megyei Médszertani Kozpont regionalis lefedettségii palyazaton nyert a TAMOP
keretein belll, igy a 2012.-es évben ingyenes szupervizién, szakmai tovabbképzésen
vehettlnk részt.

A szocialis problemak sulya a folyamatos team-munka létét koveteli meg, ezért a heti

esetmegbeszélések nélkilozhetetlenek.

Elmontné Popan Ildiko Fehér Imre

intézmény vezetd szakmai vezetd

Komlg, 2013 . méarcius 4.
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4. KOMLOI KISTERSEG TOBBCELU ONKORMANYZATI TARSULAS
szoclALls SZOLGALTATO KOZPONT

- o 7300 KOMLO, KOSSUTH LAJOS UTCA 103.
.. TEL.: 72/581-308 FAX:72/488-579, EMAIL: kistersegiO1@freemail.hu

BESZAMOLO

a Szocialis Szolgaltatdo Kézpont 2012. évben végzett szakmai munkajarol

Készitette:

Kasziba Zsuzsanna
Intézményvezet6

Jovahagyta:

Polics Jozsef
elnok

2013. aprilis. 24.
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,»Olyan cselekvésre van sziikség, amely nem megérzésekre
épul, hanem a szikségletek és a problémdk megoldasdnak tudatos és szervezett
megkdzelitésere.

/ WHO Eurdpai Terileti Iroda /

A Komloi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulds Tanacsa az 58/ 2006. (XII. 7.)
Tct.sz. hatarozataban dontétt arrél, hogy az addig Gondozasi Kozpontként — Komld Varos
Onkormanyzat fenntartasdban — miikodd intézmény szocidlis alapszolgaltatasi és szocidlis
szakellatasi feladatait a tarsulds fenntartdsaban 1évo intézménye keretében oldja meg. 2007.
januar 01. megalakult a Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulds Szocialis
Szolgaltatd Kozpont, jelentésen kiboviilt feladatkorrel. A Komloi Kistérség Tobbceélu
Onkormanyzati Tarsulds Tanacsa  59/2006. (XI1.7.) Tct. hatarozataban hagyta jova a
Szocialis Szolgaltatd Kdzpont alapitd okiratat.

Az 1993. évi Ill. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol 92/B.§ (1)
leirtaknak megfeleléen a beszamol6t a fenntartd részére tajékoztatasul készitem, azért, hogy
megfeleld informacidk alapjan értékelhessék az intézmény szakmai munkdjanak
eredményességet.

A beszdmold alapjat az elmult év soran — a szakmai vezet6k altal — készitett feljegyzések,
értékelések és szakmai beszamolok, valamint a jogszabalyban eldirt kotelezé nyilvantartasok
¢s adminisztraciok adatai, munkatarsi jelentések, és ezen kivill személyes vezetoi
tapasztalataim adjak.

Az intézmény fontosabb adatai:

Neve: Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas
Szocidlis Szolgaltaté Kézpont

Székhelye: 7300 Komlo, Kossuth Lajos utca 103.
|. Telephely neve, cime: »Arany Alkony” Idések Klubja

7300.Komlo, Kazinczy u. 2-4.

1. Telephely neve, cime: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300. Komlo, Vordsmarty utca 3/A.

[11. Telephely neve, cime: Szaszvari 1d6sek Klubja
7349. Szészvar, Templom tér 4.

IV. Telephely neve, cime: Egyhazaskozari Idések Klubja
7347. Egyhazaskozar, F6 tér 9.
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A Szocialis Szolgaltato Kozpont vezetéo menedzsmentje:

Kasziba Zsuzsanna intézményvezetd; az id6sek klubjai vezetdje;

FUlop Tiborné hazi segitségnyujtas vezetd gondozoja, az
intézményvezetd helyettese;

Feketéné Peiszer Marta  id6sek klubja vezeté gondozo,

Leimszider Attila hajléktalanok atmeneti szallasa szakmai vezetdje.

A népesség Oregedésével jard tarsadalmi, demografiai problémak az elmult évtizedekben
vilagszerte az érdeklodés kozéppontjaba keriiltek. Az ENSZ kiadvanya szerint 2050-re az
oregek aranya a népesség egyotddét fogja kitenni. Eurdpaban a népesség 36-37%-a lesz 60
éven fellli. Az Eurdpa egészére érvényes altalanos oregedési folyamat Magyarorszagra is
jellemzé. A mintegy 10 millios 1étszamu népességben folyamatosan, az utébbi években egyre
gyorsulé Gtemben csokkent a 14 éves és ennél fiatalabb korcsoport aranya, és emelkedett a 60
éven felllieké. A KSH prognozisa szerint Magyarorszagnak, igy Komldi Kistérsegnek is
szembe kell néznie az eloregedés problémaéjaval. Evrol-évre egyre Kisebb létszamu
korosztalyok 1épnek be a munkaerdpiacra, mikozben a 60 év feletti korosztaly aranya
novekszik. A népesseg eléregedésének kovetkezteben nemcsak a nyugdijkiadasok, hanem az
egészségugyi ellatasok koltségei is gyorsan emelkednek, és n6 a szocialis szolgaltatasok iranti
igény is. Ennek az igénynek a kielégitéséhez sziikséges a szocidlis ellatorendszer rugalmas
reagdld képességének, illetve a csaladi- és lakokdrnyezetben nyujtott szolgaltatasoknak a
fejlesztése. A szocialis ellatorendszer fejlettségenek egyik fontos mutatoja az alapszolgéaltatas
rendszerének kiépitettsége. Ezen a teriileten megfigyelheté az ellatérendszer hidnya, tébb
esetben a teleptilési 6nkormanyzatok mulasztasos torvénysertése.

Orszagosan, mind a telepilések nagysaga, mind pedig teriileti elhelyezkedésiik szerint nagy
szoras tapasztalhatd az alapellatdsi formak kiépitettsége terén. Bar jelentds fejlodés
tapasztalhatd ezen a tertileten 2007. 6ta, 6sszessegében megallapithato, hogy a kistelepiilések
tudjdk a legkevésbe teljesiteni ellatasi kotelezettségeiket. Az alapszolgaltatasi forméak
elérhetosége kozvetve jelentdés hatdst gyakorol a szakositott ellatdsok igénybevételére.
Tekintettel arra, hogy az alapellatasi szolgalatok hidnya miatt sokan nem jutnak a
lakokornyezetilkben — az allapotuknak megfelelé — szocidlis ellatasokhoz, igy kénytelenek a
szakositott ellatdsokat — kiilondsen a bentlakasos intézmények szolgaltatasait igényelni.

A kistelepllések probléméja dsszetett jelenség, amely magaban foglalja a szolgaltatasokhoz
valé hozzaférés nehézségeit, s amelynek eredményes kezelése komplex megoldasokat
igényel. A lehetséges eszkdzOk egyike a tobbcélu kistérségi tarsuldsok létrehozéasa, melyek
szervezeti kereteket és pénziigyi 0sztonzéket nytjtanak kozszolgaltatasok — koztlk a szocialis
szolgéltatasok — biztositdsahoz. A tarsulds — megfelelé feltételek megteremtése esetén —
célszerti eszkdz, 6nmagaban azonban nem elégséges a probléma kezeléséhez.

A kistérségi tarsulasok eredményes mitkodéséhez nem elegenddk a kézponti kormanyzat altal
eddig alkalmazott megoldasok, ugymint a jogszabalyi feltételek megteremtése és a pénziigyi
0sztonzok rendelkezésre bocsatasa. Az onkormdnyzatok uj tipusu egyiittmiikodéséhez az is
szitkséges, hogy az érintettek dtldssdik a tarsuldas elényeit, és hogy képessé valjanak az 0]
helyzethez igazodd kooperativ magatartasra. Ez olyan szakmai feladat, melyhez szocialis
munkésként minden rendelkezésemre Aall6 eszkdzzel hozza kivanok jarulni. Az
intézményiinkben az elmult idészakban megfogalmazott szakmai cél, a kistérseg teleptlésein
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a jo egyiittmikodés kialakitdsa a polgarmesterekkel, a mas szocialis intézmény
szakembereivel, és az egészségligyi szolgaltatokkal annak érdekében, hogy az elsé éveiben
megfelelden kialakitott miikodési kereteken tallépve, az elkdvetkezé iddszakban a
szolgaltatasok mindségi és mennyiségi fejlesztését is végre tudjuk hajtani. Szakmai célunk
megvalositdsdban folyamatosa haladunk elére.

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpontban folyé szakmai munka célja elsésorban az, hogy a
Komlo6i Kistérség 19 telepiilésén él6 idds emberek minél tovibb meg tudjik Orizni
onallésagukat, sajat lakasukban élve megfeleld segitséget kapjanak mindennapi
életvitelitkben, és csak a legvégsd esetben kényszeriiljenek szocidlis otthoni elhelyezésre.
Ugyanezt a célt szolgaljak az iddsek nappali ellatdsat biztosité gondozdsi formak is. Sok éve
kiemelt szakmai feladatunk a szocialisan raszorult emberek segitése, érdekvedelme is.

A Szocidlis Szolgéltatd Kozpont olyan integralt intézmény, melynek keretében tobb
szolgéltatési forma keriil megszervezésre egy szervezeti keretben, de kiilonbozd
telephelyeken. Az integralt intézményi forma el6nye, hogy szolgaltatasai — a megadott
jogszabalyi keretek kozott — atjarhatdak, az egyén szocialis szikségleteihez igazithatdak.

A SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT SZERVEZETI EGYSEGEINEK FELEPITESE

Az idések és a szocialisan raszorultak gondozasat jelentd, a Komloi
Kistérséget behal6zo tevékenység ot intézményi telephely koré szervezodik.

1./ Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
7300. Komlo, Kossuth L. u. 103.
Feladata:  Etkeztetés

Hazi segitségnynjtas
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2./”Arany Alkony” Id6sek Klubja
7300. Komlo, Kazinczy u. 2-4.
Feladata: Nappali ellatas - Idések Klubja

3./ Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300. Komlg, Voréosmarty u. 3/a.

Feladata: =~ Atmeneti elhelyezés
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4./ 1d6sek Klubja
7349. Szaszvar, Templom tér. 4.

Feladata: Nappali ellatas - Id6sek Klubja
Hazi segitségnyujtas

5./ Idések Klubja
7347. Egyhazaskozar, Fo tér. 9.

Feladata: Nappali ellatas - Id6sek Klubja
Hazi segitségnynjtas

A FELADATELLATAST ELOIRO, MEGHATAROZO
JOGSZABALYOK:

1.) 1949. évi XX. torvény A Magyar Koztarsasdg Alkotmanya

2.) 1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

3.) 1992. évi XXXVIII. torvény az allamhaztartasrol

4.) 1992. évi XXII. térvény a munka torvénykonyvérdl

5.) 1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

6.) 1992. évi LXIIIl. torvény a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

7.) 1993. évi lll. torveny a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

8.) 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol ¢és esélyegyenléségiik
biztositasarol

9.) 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodas nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

10.) 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl

11.) 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok
téritési dijardl

12.) 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet A szocidlis szolgéaltatok és intézmények
miikddésének engedélyezésérdl, és ellendrzésérol

13.) Szociélis munkésok etikai kddexe

14.) A Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas ide vonatkoz6 hatarozatai

15.) Komlé Véros Képvisels-testiiletének 8/2000.(v.18.) Okr. sz. rendelete a szocialis ellatasi
formakrol és tamogatasokrol

16.) A Komloi Kistérség szolgaltatasszervezési koncepcioja
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A Szocidlis Szolgdltaté Kézpont dltal nyujtott dsszes szolgdltatds tekintetében a Kistérség

osszes telepiilése rendelkezik érvényes miikédési engedéllyel.

A Szocialis Szolgaltatdé Kozpont 2012. évi szerteagazd tevékenységének
bemutatasat a konnyebb attekinthetéség miatt telepiilésenként és
szolgaltatasonként végzem. El6szor felsorolom az dsszes szolgaltatast, és azok
szakmai jellemzd6jét, majd telepiilésenként mutatom be a szolgaltatasokat. Minden
tevékenység bemutatasanal Kitérek a nyujtott szolgaltatas szakmai tartalmara, a
szakmai létszamra, az ellatottak korére és létszamara, és az elért eredményekre,
valamint a jovot érinté terveinkre.

A SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
SZAKMAI TARTALMA, A SZOCIALIS RASZORULTSAG SZABALYAI

» A szocidlis gondoskodds lényeges pozitiv vdltozdsokat hoz az emberek
életébe: hozzdjdrul ahhoz, hogy ondlléan és méltésdggal élhessenek.”

/ Bdnyai Eméke /
Etkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiiléndsen:

a) koruk
b) egészségi allapotuk
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
d) szenvedélybetegséglk, vagy
e) hajlektalansaguk
miatt.

A Szocidlis Szolgéaltaté Kdzpont a Kistérségi Tarsulas intézményeként, de csak Komlo Varos
tekintetében latja el ezt a feladatot. Komld Varos Onkormanyzata szocialis rendeletében
részletesen meghatdrozta a szocialis raszorultsdg részletes szabalyait, eldirta a raszorultsag
igazolasara benyujtando iratok, igazolasok vizsgalatat.
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A szocialis étkezés - szolgaltatas végleges mikodési engedéllyel rendelkezik.

Az NRSZH ellendrzés nyoman 2013. jan. 01-t6l 1 fo - szocidlis gondozo végzettségii —
munkatdars felvételére keriilt sor, mert az igényloi létszam meghaladta az 1 f0 iigyintézore
eloirt létszamot. Szitkség volt az étel hazhoz szadllitasanak mds modon torténd megolddsdra,
mert a hatosag az eddigi gyakorlatot — a gondozondk vitték ki a lakdsra az ebédeket — nem
tartotta szakmailag megfelelonek. 2013. janudar 02-t6l a szolgaltatas részére f676 villalkozo
vallalta az étel hazhozszallitasat.

Hazi segitségnyujtas:
Hazi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat
lakokornyezetében biztositjuk az 6néallo életvitel fenntartasa érdekében
szukséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas soran gondozoink segitséget nyujtanak:

- az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzésében,

- az 0nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higienias
korulmenyeinek megtartasaban,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében, illetve azok
elharitasaban val6 segitségnyujtasban.

A szolgéltatds igénybevételét megel6z6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezeté végzi el az igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet felmérése az elégondozas soran torténik, a
felmérés alapjan az intézményvezetd igazolast allit ki a kérelmez6 gondozasi sziikségletérdl.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 6raban nyuljthatjuk. Az ellatott kérésére a szolgaltatast a megallapitott
gondozasi sziikségletnél alacsonyabb idétartamban is lehet nyujtani. Ha a gondozési
szikséglet a napi 4 oOrat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t tajékoztatjuk a bentlakasos
intézmeényi ellatas igénybevételének lehetségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés idépontjdig napi 4 draban torténd hazi segitségnyljtasra jogosult.

A szolgaltatast a varos tertletén és a komloi kistérség tertletén ¢16 igénylének nyujtjuk. Az
ellatotti korlinkben f6leg iddsek fordulnak el6, de sok fiatalabb rokkant — vagy fogyatékkal
¢lonek is segitséget nyujtunk, ellatottjaink kozott talalhatd tobb pszichiatriai és - szenvedély
beteg is.

Miikédési engedélyilink szerint a Komloi Kistérség teriiletén 348 fot lathatunk el. 2012 év
sorén ellatotti 1étszamunk tovabbi bévitésére — az allami befogadas rendszerének stopja miatt
—nem volt lehetdségiink.

Az elmult évek sorén is tapasztaltuk mas szolgaltatok jelenlétét is a telepuiléseinken, és ez
nem valtozott 2012.-ben sem. A mas szolgdltatok miikodése nem befolydsolta negativan
miikodésiinket, sot visszajelzések szerint korrekt és professziondlis, sokrétii gondozdsi
tevékenységiink széleskorii elismertségnek orvend.
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A hazi segitségnyujtds munkacsoport irAnyitasat vezeté gondozo végzi - az egész Kistérség
teriletén - aki megfeleld szakmai végzettséggel, és tobb éves vezet6i tapasztalattal
rendelkezik. Az O feladata a munkaszervezés, a munka szinvonaldnak egységesitése a
kiilonboz6 telepiiléseken, az ellenérzés, az ellatotti igények és szukségletek kielégitésének
megszervezése, a kotelezd adminisztraciok, és azok hattér analitikajanak kidolgozasa, ¢€s
pontos vezetése, illetve, vezettetése.

Az intézményi téritési dij 6sszege: 20,- Ft volt.

2007. év 6ta minden évben bévitettiik a hazi segitségnyjtas szolgaltatasba bevont telepiilések
szamat. A Komloi Kistérség telepillései kozul Komlon Kkivil Szaszvaron, Egyhézaskozaron,
Magyarszéken, Szalatnakon, és Kdéblényben volt hézi segitségnydjtds. A szolgaltatas
fejlesztése kapcsan, Uj telepllésként Bodolyabért vontuk be a rendszerbe 2008 év soran.
2009-ben  szolgéltatast  inditottunk ~ Magyarhertelenden, = Magyaregregyen  és
Hosszahetényben. Sajnélatos médon Hosszuhetényben 2011. december 31-vel megsziint a
szolgaltatasunk. 2010. év soran elindult Vékényben is a szolgaltatas. 2011.-ben Manfan és
Mecsekpdloskén szerveztik meg a hazi segitségnyujtast. 2012 év soran Liget telepilésen
inditottuk el szolgaltatasunkat.

A hatosagi ellenorzés sordan novemberben sziikségessé valt, a személyi téritési dijak
felllvizsgélata az alkalmazott kerekitési gyakorlat miatt. Abban, a néhany esetben, ahol a
kerekitési gyakorlat az ellatott karara tortént, - ket év alatt 10-200,- Ft ig terjedd dsszegekrdl
Vvolt sz0- az eltéréseket a kivetkezd havi téritési dijakbol jovairtuk.

Felllvizsgaltuk a gondozasi naplok, és a gondozasi tervek szakmai tartalmat, és Uj
Jormatumu, és tartalmi kéovetelményii adminisztrdaciot vezettiink be 2013. évtol.

Tovabb kell novelni az ellatott lakdsan toltott gondozasi idot.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban ¢él6, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt részoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
1doskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallod életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas az iddskoru, valamint a fogyatékos személyek részére
biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével a fenntarthat6 az ellatast igénybevevo
sajat lakokornyezetében torténd biztonsagos életvitele, tovabba megeldzhetdk olyan sorozatos
krizis helyzetek, amelyek a késObbiekben bentlakasos intézményi elhelyezést indukalhatnak.
A szolgaltatas a segito munka jellegébol adodoan szorosan osszefiigg, és ezért raépiil a hazi
segitségnyujtasra. A hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozdk szakmai tapasztalatait és
tudasat felhasznalva folyamatos készenléti rendszerben miikodik.

Az alap szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az igényld mentalis €s fizikai allapota
olyan legyen, amely lehetdvé teszi a rendszer adekvat hasznélatat. A jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas az ellatott részére biztonsagot nyujt, oldja a maganytol és a tehetetlenségtol
valo szorongas és félelem érzését. A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas megszervezésével a
szocialis gondozd szamara lehet0ség nyilik arra, hogy azonnal, vagy nagyon rovid id6 alatt a
szolgéltatast igenybevevd lakasan segitséget nyujtson egy — egy kialakult krizishelyzet
megoldasaban.

47



A Komloi Kistérség teriiletén egyszerre két teleptilésen két gondozo van lgyeletben, azért,
hogy hivas esetén minél elobb megjelenhessenck a segitséget kérdnél és a szolgaltatas
biztonsagat szavatolni tudjuk a kistérség tertletén.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtast 0 ellatasi formaként- a szocidlis alapszolgaltatasok
bovitésének céljaval, - 2007. januar 01-én inditottuk el a Komloi Kistérség Tobbcéld
Onkormanyzati Tarsulas telepiilésein. A kilféldon mar jol ismert szocidlis szolgaltatas
Magyarorszdgon még csak par éve van jelen. A térségben vald bevezetésével jelentdsen
javitottuk a sajat otthonukban ¢éI6 idds, €s egyéb okbol raszorult emberek életmindségét és
biztonsagérzetét. A 2007. évet ,tanuld iddszaknak™ terveztiik. Ez id6 alatt 54 db. készulék
kerllt kihelyezésre.

2010. — évtdl a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas- a szocialis torvény valtozasa miatt - mar
nem kotelez6en ellatandd alapszolgaltatasi feladat. 2009 6szén a Komloi Kistérség Tobbceélu
Onkormanyzati Tarsulas palyazatot nyQjtott be a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
miikodtetéséhez tovabbi allami forras biztositasara. A palyazatott megnyertik, igy 2012.12.
31.-ig 80 darab késziilék fenntartdsdra van lehetdségiink a kistérség teriiletén.

A sikeres palyazat feltétele volt, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz rendelkezzen a Tarsulas a
szllkséges személyi és targyi feltételekkel, és bizonyithatd szakmai tevékenységgel. A
jelzérendszert a Body Guard Hungary Kft.-t6l béreljiik. A Body Guard mikodteti a diszpécser
kdzpontot is.

2013 évre egyenlére junius 31-ig latjuk a szolgaltatas finanszirozasat, a 2012 évben (az
eredeti szerzodéshez képest csokkentett osszegben) nyujtott tamogatds idéardnyos részében.
A Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Tanacsa hatarozatot hozott arrdl,
hogy amig dallami tamogatas érkezik a miikodtetéshez, szolgaltatasunkat fenntarthatjuk.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujts keretében biztositott szolgaltatasok:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenése,

- a segélyhivas okaul szolgdlo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtétele,

- szlkség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezése.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol

szocialisan raszorulo:

- az egyediil é10 65 év feletti személy,

- az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes haztartasban €l6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat.

2010 — évtdl a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas- a szocialis térveny valtozasa miatt - mar
nem kotelezden ellatando alapszolgaltatési feladat.

Az év folyaman 6sszesen 548 jelzés érkezett a diszpécser kdzpontba. a jelzesek kozil 41
alkalommal téves riasztas, 39 alkalommal teszt-riasztas volt, 117 alkalommal tényleges
segélyhivés érkezett, melyeknél a gondozondnek a helyszinen kellet a problémadt megoldani.
A riasztasi esetek tobbségét a helyszinre vonulé szociélis gondoz6 sajat hataskorében
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megnyugtatéan megoldotta. Az intézkedések sordn 22 esetben Kkellett Ggyeletes orvos
segitségét kérni és 17 esetben volt sziitkség a mentd hivdsdra. 7 esetben gondozasi
tevékenyseg végzésére volt szlikseg. 22 esetben volt a riasztas oka az, hogy az idds ember
elesett, és 6nalléan nem tudott magan segiteni.

Statisztikaink szerint az el6z6 évhez képest 50%-al nétt az orvosi beavatkozast igényld esetek
szdma, viszont egyik sulyosan beteg ellatottunk halala miatt kdzel 50%-al csokkent a
gondozasi tevékenységet igényld riasztasok szdma.

A felsoroltakbdl is latszik, hogy a rendszert az igénybevevok rendeltetésszertien hasznaljak,
azokban a helyzetekben, amelyek szdmukra kezelhetetlenek. A riasztdsokrdl minden esetben
jegyzOkonyv késziil, amelyben a gondozd dokumentalja a torténteket, és a megtett
intézkedéseket. Sok esetben mentettiink mar életet a rendszer segitségével. A gondozok
minden esetben képesek voltak a helyzetnek megfeleld adekvat intézkedések megtételére.

Nappali ellatas - Idések klubja

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban ¢16,

- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és
mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek,

- a tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld
pszichitriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

- harmadik életéviiket bet6ltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szlikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak - ide nem értve
az 1d6s személyeket - napkozbeni étkeztetéset.

Szenvedélybetegek nappali ellatdsat 16 és 18 év kozottiek is igénybe vehetik azzal, hogy az
igénybevevo jognyilatkozatdhoz nem sziikséges a torvényes képviseld beleegyezése vagy
utdlagos jovahagyasa. Ugyanakkor, ha a 16 és 18 év kozotti személy a torvényes képviseld
beleegyezése vagy jovahagyasa nelkil tesz jognyilatkozatot, a szolgaltatd a csaladdal vald
kapcsolatfelvetel eredménytelensége esetén felveszi a kapcsolatot az illetékes gyermekjoléti
szolgalattal.

A fenntartd a szakmai programban meghatarozhatja, hogy az intézmény a bekezdésben
felsoroltak kozul melyik ellatotti csoportokat latja el. Ez a rendelkezés nem érinti az Szt. 86.
8 (2) bekezdés b)-d) pontja szerinti dnkormanyzatok ellatasi kotelezettségét.

A fentiek azt jelentik, hogy a kistérség mulasztasos torvenysértést kdvet el, mert a szocidlis
torvény szerint kotelezden eldirt nappali elldtisokbol, csak az idések nappali elldatdsdt
miikodteti.

Nappali ellatast az elmult évek soran intézmenyink a Komldi Kistérség harom telepiilésén,
Komlon, Szaszvaron, és Egyhazaskozaron miikodtet. Az atszervezés kapcsan megfogalmazott
leghangsulyosabb feladatunk volt a vidéki intézmények kihasznéltsagdnak ndvelése, a
megfelelo szakmai adminisztracio bevezetése, valamint az intézményekben a foglalkoztatas
mindségének emelése volt. A szakmai szinvonal emelését nehezitette, hogy a vidéki
intézményekben nincs kiilon szakmai vezetd, az iranyitoi feladatokat az intézményvezetdi
feladatok mellett én magam latom el. Mivel mindkét vidéki telephelyhez hazi segitségnyujtas
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is kotédik, hamarosan nyilvanvaléva valt, hogy a ,taviranyitashoz” meg kell talalni a
megfeleld technikat. Meg kellett tanitani a munkatarsakat arra, hogy feladattol fiiggetleniil
egy-egy munkacsoportként tekintsenek magukra. Mindkét telephelyen meg megbiztuk egy
munkatarsunkat, az iddsek klubja €s a hdzi segitségnytjtas vezetdinek egy személyben torténd
helyettesitésével. gy a megbizott dolgozé latja el a napi feladatokban a szervezési és
iranyitasi feladatokat, kdzvetiti napi telefonos kapcsolat sordn a problémakat, kérdéseket a
vezetés felé, és szamol be a végzett tevékenységrol. Torekedtiink arra, hogy az év soran k6zos
rendezvények, események szervezésével eldsegitsiik a klubokban gondozott iddsek és az ott
dolgozok megismerkedését, €s hogy a kozds élmények segitségével erdsitsiik az ellatottak és a
munkatarsak kapcsolatait.

Az év sordn lehetéség nyilt arra, hogy a klubok hatdrozott idejii miikédési engedélyeit
meghosszabbitassuk. A modositott miikodési engedélyek 2014. december 31.-ig szlnak.

A hatosagi ellendrzést kovetoen modositottuk szakmai programunkat, beleirtunk, hogy az
ellatottak dltal hozott étel elfogyasztdsara lehetoséget biztositunk. Ezzel lehetoség nyilt a
szocidalis étkezésben igényelt, vagy az otthonrol hozott étel kozosségben torténo
elfogyasztasara.

Uj formatumu és tartalmG gondozési terv dokumentéciot dolgoztunk ki, melynek
bevezetesére 2013.-td1 kerult sor.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa:

Az atmeneti elhelyezést nyGjté intézmények — a hajléktalanok éjjeli menedékhelye és
atmeneti szallasa Kivételével — ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy évi id6tartamra teljes korii
ellatast biztositanak.

Azoknak a hajléktalan személyeknek nyujt ellatast a hajléktalanok atmeneti szallasa, akik az
¢letvitelszerli szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az Onellatdsra. A
hajléktalanok atmeneti szallasan — bar az intézmény az &atmeneti elhelyezést nyujtd
szolgéltatasi formak kozé tartozik, - egy évnél hosszabb ideig is tartézkodhatnak a
hajléktalanok.

Koml6 véarosdban mar 1991-ben megkezdddott a hajléktalanok ellatasa. Megfelelé torvényi
szabalyozas hidnyaban, a kezdeti idészakban folytatott segité munkat a felismert sziikséglet
hivta életre. A rendszervaltas utan varosunkban nagyon hirtelen nyilvanvaléva valtak azok a
tarsadalmi  kihivasok, amelyekre megfelel6 valaszokat kellett adni. Megjelent a
munkaneélkiliség és vele egydtt a hajléktalansag. A szocialis munka fogalomkdr ekkor még
képzés. Az ilyen jellegli segitd munka jellemzdje inkébb a jO szdndékt amatdrizmus volt,
mint a professzionalis segités. Ez, nem csak a mi varosunkra jellemz6 specialitds volt, de
elmondhat6 az orszag egeész teriiletén megindul6 hajléktalan ellatassal kapcsolatosan is. Az
intézmény, és a munkatarsak szakmai tudasa jelentds fejlédésen ment keresztiil az elmult hiisz
évben.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan 24 f& részére tudunk megfelels koriilményeket
biztositani a Komlo6 teriiletén, valamint a Komldi Kistérség teriiletén életvitelszeriien
tartozkodo, hajléktalan személyek részére a lakhatasra, valamint az intézmény életvitelszert
hasznélatara. Segitséget nyujtunk a szocidlis munka eszkozeivel a munka vilagaba és a
tarsadalomba vald visszailleszkedésre, segitjilk az alapvetd fizikalis-, mentélis-, és szocialis
szlikségeltek Kielégitéset.
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Szolgéltatasaink:

= egyénre szabott bAnasmod, egyéni esetkezelés (esetfelelds rendszer, utogondozas);
= kapcsolattartds a munkatgyi kbzponttal;

= hivatalos ligyek intézése;

= csalédi, tarsadalmi kapcsolatok apolésa;

= intézmeényen belili kozdsségi élet szervezése;

Az ellatas targyi feltételei palyazati lehetoségek sikeres felhaszndldasaval jelentésen javultak,
és mind a személyi, mind a targyi feltételek megléte miatt az intézmény végleges miikiodési
engedelyt szerzett.

1dokozben viltozott a szakmai létszam és szakképzettséget eloiro jogszabaly, és a kitelezoen
alkalmazando létszam megvaltozott. Az intézményben 1 f6 szocidlis segitovel kevesebb
dolgozik a kotelezd létszamndl. 2012-ben és az idei évben is bértamogatott foglalkoztatassal
oldjuk meg a létszam hianyt, de 2014-re potolni kell a létszamot, mert visszavonhatjak a
végleges miikiodési engedélyiinket.

Az akadalymentesités eddigi megolddsa is aggdlyos, egy kivetkezd hatosdgi ellendrzés
szempontjabol. Ennek megoldasara az év soran felyjitasi palyazatot nyujtottunk be,
melynek pozitiv elbiraldsa nemcsak az akadalymentesités problémajat oldand meg, hanem
az intezmény miikédtetésének koltségeit jelentésen csokkentené.

Uj formatumu és tartalmG gondozési terv dokumentéciot dolgoztunk ki, melynek
bevezetesére 2013.-td1 kerult sor.

2012 év soran tobb ellenérzés tortént intézményiinknél.

= A MAK ellendrizte a jelz6rendszeres héazi segitségnyujtast az allami tamogatéas
felhasznélasa és elszamolasa szempontjabdl. Az elmuilt év igénybevevdinek aktait
ellendrizték tételesen. kiléndsen szigorlan vizsgaltdk a szocidlis raszorultsag
meglétének igazolésait. Az ellendrzés végeztével — kerekitési problémak miatt — a
2011. évre vonatkozoan 3.600,- Ft visszafizetésére kertlt sor.

= NRSZH 4tfog6 hatosagi ellendrzést tartott intézményiinknél. A jelzérendszeres hazi
segitség kivételével minden szolgéltatasunkat €s minden telephelyiinket ellendrizte az
NRSZH munkatarsa. A vizsgélat Kiterjedt a munkaligyi adminisztraciora, a
szakképzettség meglétére, a tovabbképzési eldirasok betartdsara, a szocialis
raszorultsag megfeleld igazoldsara, valamint a szakmai dokumentacidra. A szakmai
dokumentaciot illetéen szigorud vizsgalat ala keriilt azok szakmai tartalma is.

Az ellendrzés tapasztalatai nyomdn megtett intézkedéseket, és valtozdsokat a szolgdltatasok
szakmai tartalmanak bemutatdsanal leirtam. Az ellendrzések tapasztalatai fokozottan
ravilagitottak arra, hogy a mindennapi szakmai munka mellett, mennyire fontos a
szabalyszerli és rendkiviil pontos adminisztraci6. Nagyon fontos a szabalyszerli miikodés és
nagy az adminisztracidés kihivas. Kiemelten fontos az intézményvezetd részérdl a
szolgaltatasnyujtas el6tti vizsgalat, melyet a szocidlis rdszorultsdg, vagy a jogosultsagi
feltételek megléte igazolasara vegez. Nagyon fontos ez, a szolgaltatasok finanszirozasanak
biztositasa szempontjabdl.
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Ha meggondoljuk, hogy mindezt éves szinten — mintegy 1100 — 1200 esetben kell megtenni —
anélkiil, hogy akar csak 1 f6 adminisztrativ munkakoérrel is rendelkezne az intézmény,
(ligyintéz0, titkarnd... stb.) lathatd, hogy csak hihetetlen erdfeszitések aran lehet megtenni.

A tovabbi sikeres miikddés szempontjabol nagyon fontos, hogy minden munkatarsunk
tudataban legyen annak, hogy nem elég lelkiismeretesen, jol gondozni ellatottjainkat,
hanem ugyan olyan fontos feladat a mindéségi, pontos adminisztrdcio is.

Sajnos a munkatdarsak részérdl ellendllds tapasztalhaté az adminisztracios munkdval
szemben, nehezen ldatjak be ennek a sziikségességét és fontossagat. A szakmai vezetéknek
sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni az adminisztrdacio ellendrzésére, a megfeleld, magas
szintii szakmai tartalom kialakitasara. Tobb munkamegbeszélés tartottunk ebben a
témaban. Sajnos a meggyozés nem elég, folyamatos, személyre sz0lo ellenorzés sziikséges.

2012.-ben valtoztak a normativa lehivas szabalyai.

Bevezették az orszagos KENYSZI rendszerbe vald kotelezd jelentést az egyes szolgaltatasok
igénybevételérdl. Az igénybevevok létszama alapjan torténik a finanszirozéas. Természetesen a
miikodési engedélyben szerepld igénybevevoi 1étszamot nem, vagy csak a Koltségvetésrol
szolo torvény szerint léphetjik tal. A napi jelentés sok plusz munkat jelent. Meg kellett
szervezni azt, hogy minden telephelyrdl, és minden telepiilésrdl beérkezzenek a napi
igénybevevoi adatok.

Az adatok értelmezése és egyeztetése utan a napi jelentést az intézményvezetd, vagy a
helyettese teszi meg. Nagyon fontos a pontos adatszolgaltatds, hiszen ez az alapja a
finanszirozasnak.
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AZ EGYES TELEPULESEKEN MUKODO SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

Komlé

Hazi segitségnyujtas:

A munkacsoport arspoetikdja: ,,Allandéan nagyszerii lehetéségekkel szembesiiliink,
amelyek megoldhatatlan probléméknak vannak alcazva.”

/ John Garder /

2011 évben 109 fot lattunk el, 2012 év december 31.-én 131 f& ellatottunk volt, 32 £6 férfi, 99
f6 n6. Az év folyaman 43 esetben sziint meg a szolgaltatas, évkdzben 65 f6 ij igénylénk volt.
Az igénybevevdk leggyakrabban egyediil €16, egészségileg legyengiilt id0s emberek, illetve
csaladban ¢lok, akik napkozben egyediil tartozkodnak otthon, vagy hasonld egészségi
allapotban 1év0 hazastarsaval, élettarsaval egyiitt €16 személyek. A megsziinések legfobb oka
az elhalalozas, illetve az intézménybe koltdzés volt.

Az el6z6 évekhez hasonloan még mindig kevesebb férfi igényli a szolgaltatast, bar ardnyuk az
ellatotti 1étszamban emelkedést mutat. Tapasztalataink szerint a férfiak sokkal nehezebben
fordulnak segitségért hozzank, viszont aki bekeril a szolgaltatasba, nagyon hamar elfogadja a
gondozond segitségét.

Gondozas igénybevételének gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011 év 2 6 44 16 11 {6 35 16 17 6 109 16
2012 év 3 16 52 16 2 6 45 16 29 {6 131 {6

A téblazatbol megéllapithato, hogy 2011 évhez képest komlon nétt az ellatottak szama, és
jelentésen nétt a gondozasi latogatasok szdma is , ami foként az igénylok korosodasabol és
egészségugyi allapotabdl adodik.
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Az el6z6 évhez képest nem ndvekedett a szakdolgozdi Iétszam. A vezetd gondozd
iranyitasdval 11 f6 gondozo, és 8 fO tarsadalmi gondozd végzi a varosban a segitd
tevékenységet. A szakképzettségi arany megfelelé a munkacsoportban. A tarsadalmi
gondozdk bevonasa tette lehetévé Komlon €s mas telepiiléseken is a gondozés irdnti
magasabb szukségletek kielégitését, valamint segitette az allami forrasok tovabbi bevonasat a
szolgéltatas finanszirozasaba.

A hazi segitségnyujtis sordn leggyakrabban eldfordulo betegségcsoportok: hypertonia;
ISZB; agyvérzés uténi allapot; diabetes; izileti bantalmak; pszichiatriai betegségek
(dementia); hallaskarosodas; latds csokkenés; alkoholbetegség; altalanos érelmeszesedés;
daganatos megbetegedések; stoma.

Ellatottjaink életében a problémék halmozottan jelentkeznek. Nem csak a magas kor, a
fajdalmas — sokszor visszafordithatatlan — sulyos betegségek, hanem kapcsolatrendszereik
meglazulasa, széthullasa, anyagi nehézségek, mozgaskorlatozottsdguk, az ugyek intézésében
val6 jaratlansaguk nehezitik életiiket. Az eldbbieknek megfelelden a gondozasi tevékenység is
sok esetben rendkiviil 6sszetett, az élet minden teriiletére kiterjedd segitségnyjtas.

2011 évben 22 {6 részére, 2012 évben 29 {6 részére vittiik hazhoz az étkezést. Az étel hazhoz
széllitasa nagyon sok idot vett igénybe. 2013 évtol a kiszallitast a fozést vallalo vallalkozo
oldja meg, igy a gondozdknak tébb idejik marad a gondozasi munkara.

Neheziti a munkaszervezést, és sok értékes idot veszitenek gondozdink a buszjaratok
ritkitasa miatt. Sok a varakozasi ido, illetve sokat gyalogolnak a gondozok a ritka
buszjaratok miatt, igy a kiozlekedés sok értékes idot vesz el a gondozdstol.

Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal, civil szervezetekkel:

= A csaladsegit6 szolgdlattal egyiittmikodve segitettiik 8 f6 ellatottunk életvitelét.
Munkakapcsolatunk jol miikddik, mind a vezet6éi, mind a munkatarsi szinteken.
Jelentésen megkonnyiti az egyiittmiikodést az, hogy egy épuletben dolgozunk.

= A komloi idések otthonaiba rendszeresen nyujtunk be elhelyezési kérelmeket az idések
Ugyintézését segitve. Az informacioaramlas es a szakmai kapcsolat mindegyikkel
megfeleld, a személyes vezetdi kapcsolatok felhasznéldsaval tobb idds ellatottunk
biztonsagos elhelyezését segitettik.

= A haziorvosokkal, szakorvosokkal, korzeti apolokkal szinte napi kapcsolatban vagyunk.
Hangsulyt fektetiink a jelzérendszer megfeleld mikodtetésére, valamint arra, hogy az
orvosok kéréseit, utasitasait maradéktalanul teljesitsik. az évek soran elértik, hogy
partnerként kezelnek benniinket, betegeik segitésében.

= A szakdpoloi szolgalattal is szoros egyiittmiikddésben dolgozunk. Gyakran el6fordul,
hogy egészségligyi végzettséggel rendelkezé gondozond veszi at egy-egy ellatott seb-
kezelését, ha mar a haziorvos altal elrendelhet6 ingyenes vizit-keret lejart.

= A Katolikus Caritassal is tobb esetben egyiittmiikodtiink. Az egyiittmiikodés kolcsonds
segitségnyujtason alapul.

= A Komldért Egyesulettel kapcsolatunk igen gylmdlcs6zé. Az egyesiilet tamogatja
intézményeinket, segiti palyazataink megvalositasat. Koszonhetd ez annak is, hogy
tobb munkatarsunk aktiv tagja az egyesuletnek.

A Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Szolgalattal és az dnkormanyzat Szocialis Irodajaval az év
sorén kétszer osztottunk élelmiszer-adomanyt k6zosen, kozel 60 f6 ellatottunk kapott kétszer
élelmiszer csomagot.

54



Az év negyedik negyedében 3 {0 munkatirsunk kiiszk6dott hosszan tartd egészségiigyi
problémakkal. Az &6 helyettesitésiik jelentés tobbletterhet rott a munkacsoportra.
helyettesitésiikre 6 oraban tdppénzes helyettesitdt alkalmaztunk. Az év soran leszamolt
dolgozodink helyett 3 f6 j munkatarsat alkalmaztunk. Jelenleg 3 f6 szakképzetlen dolgozonk
szocialis gondozoi képzésben vesz részt. A fent felsoroltak nehezitették a munkacsoport
munkajat, az Gj emberek betanitdsa, a munkacsoportba vald beépitése is sok energiat
felemésztett. A csoport kapcsolati dinamikdja kiss¢ felborult id6 kell az 1jboli
Osszerendezddésre.

2013 évben szilkség van a munkacsoport tagjainal a kidolgozott, 0j szemléletii
adminisztracios elvarasok elfogadtatasara. Sziikséges, hogy a csoport vezetdje kapcsolattartasi
¢s ellendrzési technikait atalakitsa, fejlessze, és rendszeresség tegye, annak érdekében, hogy a
munkacsoport az Uj elvarasoknak meg tudjon felelni.

Etkezés:

Az étkezést igényldk szama 2011. dec. 31-én 125 {6 volt, 2012. december 31.-én 140 f& volt.
111 f6 sajat maga vitte el a kiszolgald helyekrdl az ebédet, 29 6 részé-re a hazi gondozok
széllitottak ki az etkezest. Az étkezés hazhoz szallitasanak dija 2012 évben is hasonldan
magas volt, mint az el6z6 évben, igy csak azok vették igénybe az étel hdzhoz szallitasat, akik
egészsegi allapotuk miatt egyaltalan nem voltak képesek az ebédeért eljarni. Az ebédvitelek
sok 1d6t vetteknek el a gondozasi tevékenységektdl, mivel tovabbra is busszal kellett
megoldanunk a szallitast.

A fenti problemat kezeljuk 2013.-t6l ugy, hogy az étkeztetésre szol6 kozbeszerzest a
fenntartd- az igény szerinti — hazhoz szallitas biztositasaval irta ki. A kdzbeszerzési kiirast a
Tanczos és Tarsa Praxis Bt. nyerte meg, igy O fogja biztositani az étel hazhoz szadllitasat.

Az igénybevevok kore egyrészt az igen csekély jovedelmi igénylokbol, (az étkezést igénylok
47%-anak az egy fore jutd jovedelme nem érte el a havi 28.500,- forintot), masrészt az idos,
beteg — f6leg egyediil é16 emberekbdl, harmadrészt a pszichiatriai betegekbdl, és a hajléktalan
személyekbdl tevodik ki.

A szocidlis raszorultsdg szabalyait Komld varos szocidlis rendeleteben részletesen
szabalyozza. A szocialis raszorultsagot az intézményvezeté minden esetben vizsgalja.
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Az ellatottak az alabbi raszorultsagi kritériumok
alapjan kapjak az étkeztetést

B 65 év feletti

W egészsegligyi allapot
alapjan
hajléktalansaga okan

W pszichiatriai, szenvedély
betegség miatt

Lathatd, hogy a kérelmezok 44 %-a kifejezetten az egészsegugyi allapota alapjan szorul ra az
étkeztetésre. A koruk alapjan szolgéltatott étkezés esetében nem vizsgéljuk az egészségi
allapotot, de az ebbdl a csoportbol kikeriild igényldk tobb mint a fele 75 év feletti kort
betoltott.

A f6z6konyha dolgozoival j6 a munkakapcsolatot alakitottunk ki. Az esetleges igénybevevéi
panaszokat, vagy az igénybevételi valtozasokat, rugalmasan kezelik.

az ¢étkezési ligyintézd vezeti. Az étkezés rendelésének nyomon kovetése az étkezési
nyilvantarto segitségével torténik. Az tigyintéz6 az étkeztetéssel kapcsolatos tigyeken kivil
kezeli a pénztart, és intézi a munkaligyi adminisztraciot is. Munkdja igen sokrétii, csak nagy
erbfeszités aran tud eleget tenni feladatainak. 2013 évtél 1 f6 4 oraban foglalkoztatott
szocidlis segitot alkalmazunk, ami segiti a megfeleld feladatellatdst.

Az étkezési ligyintéz6 rendelkezik a képesitési eldirasokban meghatarozott szakképesitéssel.

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas:

2012. december 31.-én a Szocialis Szolgaltatdo Kozpont altal miikddtetett jelzorendszeres hazi
segitségnyujtasban Komlon 52 db késziilek volt kihelyezve. Az igényl6k atlag életkora 78 év.
9 férfi és 43 no veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

Komlén, az év folyaman 98 esetben tortént segitségnyiijtast igényld segélyhivdas. Ebbol 18
esetben kellett az tgyeletet értesiteni és 11 alkalommal kellet mentét hivni az ellatotthoz, a
tobbi esetben a gondozond meg tudta oldani a problémat.

A riasztasok 30% - a munkaid6ében, 70 %-a munkaid6n kivil tortént. a segitséget kérések
30%-a az ejszakai Orakban tortént. Az esetmegoldas mddja az 6sszes intézkedés aranyaban:
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A segélyhivasokra tett intézkedések

B beszélgeteés, megnyugtatas

B (gyeletes orvos hivasa

B menté hivdsa

B téves riasztasrol meggy6z6dés
B gondozas, mosdatas, pelenka

csere
H gyogyszeradas

A jogszabaly altal eldirt adminisztraciokat, - segélyhivasi jegyzOkonyv, havi zaras,
adatlapok,- rendszeresen vezetjiik. A készenléti taska tartalmat folyamatosan ellenérizziik,
esetleges hianypétlasokrol gondoskodunk.

A készenléti gyeletet a hdzi segitségnyljtds munkacsoport tagjai 24 6raban folyamatosan
igyeleti beosztas alapjan végzik. Jogszabalyi kotelezettség miatt a riasztast kovetden
maximum 30 perc alatt kell kiérnie a segitséget nydjtonak a helyszinre. a komloi
munkacsoport nemcsak Komlén, de Manfan, Hosszuhetényben, Magyarszéken,
Magyarhertelenden, és Mecsekpdloskén is ellatjdk a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
feladatait. Tarsadalmi gondozok segitségével — személygépkocsival torténé szallitas - oldjuk
meg a helyszinre val6 gyors eljutast.

Idosek nappali ellatasa:

»Arany Alkony” Idések klubja:
A munkacsoport John Wesley idézetét tekinti hitvallasanak:

» Tégy meg minden jot, ami toled telik,
Amilyen eszkdzzel csak tudod,
Amilyen m édon csak tudod,
Ahol csak tudod,
Akivel csak tudod,
Ameddig csak tudod.”

Az id6sek klubjaban 2011-ben 32 f§ f6leg idds embert latunk el. A legfiatalabb kliensiink 40
év alatti, a két legidésebb 89 éves. A nemek szerinti megoszIas: 8 férfi, 24 né.
Miikédési engedélyiink 20 f6 folyamatos ellatasara szol.
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Az intézmény kozvetlen kornyezetében 1évo utcak a varos slummosodott teriiletét jelentik, az
itt ¢él6k a helyi tarsadalom marginalizalodott rétegét alkotjak. Intézménylink az utolsd
megmaradt intézmény ezen a kdrnyéken.

Munkanapokon 7 — 15 ¢rdig tart nyitva az idések klubja. Biiszkeségiinkre az idések klubja
évek ota teljes kihasznaltsaggal muiikodik jelezve azt, hogy jelentds az igény a szolgaltatas
irant és azt is, hogy az altalunk segitettek —€s az intézménybe latogatok — megelégedéssel
viszik tovabb jo hiriinket. Az étkezési feladat megsziinésével az id6sek klubja elveszitette az
egyik f6 vonzerejét, ezért az elmult évek soran kiemelt feladata volt a munkatarsaknak, a
szolgaltatds népszertlsitése. JO programok szervezésével, nyilt napok rendezésével ligyesen
oldottak meg a feladatot. Problémat jelent viszont az, hogy az Uj ellatottak kére zémmel a
Kazinczy utcadbol tevddik ki, mads szocio-kultirdlis kiozegbdl, mds igényekkel, mds
problémakkal, mint a régi ellatottak.

JelentOs szakmai kihivast jelent az eltérd élettorténetii, életviteli, és eltérd vallasi, kulturalis
hatterti emberek csoportjabol kozosséget teremteni.

Ellatottak jovedelmi viszonyai

B 35000alatt

H 35001-65000
65001-85000

B 35001-110000

110001 felett

Lathato, hogy az ellatottak igen jelentds része - 53 %-a - igen alacsony jovedelembdl él.
Szamukra a mindennapok, a megélhetéssel kapcsolatos alland6 aggodassal telik. A szamukra
nyujtott  klasszikus gondozési tevékenységek nagymértékben kiegészilnek a szocidlis
ugyintézési és érdekveédelmi tevékenységekkel.

Nagy tobbsegik egyeduldllo, - lakasaban egyedll él,— de tobben rendszeres kapcsolatot
tartanak fenn a csaladtagjaikkal.

A jogszabalyi feltételeknek megfeleld esetekben iddseinknek a jogosultsdgokhoz vald
hozzajutasban jelentOs segitséget nyujtunk. Ellatottjaink tébb mint a felének igen alacsony
Jjovedelembdl kell megélnie. Fontosnak tartjuk azt, hogy életvitellikh6z megkapjadk mindazt a
pénziligyi tamogatast, amire a szocialis rendszer lehet6séget ad. Szocialis helyzetikon a
kiilonb6z6, dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli ellatasok iigyintézésében tudtunk segiteni.
Tobben részesulnek kozgyogy-ellatasban, lakasfenntartasi tamogatasban, kozlekedési
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tdmogatasban, fogyatékossagi tdmogatasban. Nyugdijfolydsitd  Igazgatdsagtol  tobb
alkalommal kértlink egyszeri emelést, illetve segélyt.

Ellatottjaink kdrében ,,természetesen” megtaldlhato az dsszes iddskorra jellemzé betegség, €s
minden esetben halmozottan. A mozgasszervi betegségek szinte minden esetben jelen vannak,
¢és jelentdsen megnehezitik idéseink Onallo életvitelét. Tobb ellatottunknal jelentkeztek
idegrendszeri betegségek, melyek szellemi hanyatlassal, demencia kialakulasaval jarnak. Az
ellatottak 20%-a szenved valamilyen pszichiatriai, vagy szenvedélybetegségben, tobb esetben
mutattak suicid késztetésre utalo jeleket. Mindez igen jelent6s egészségligyi gondozasi
tevékenységet igenyel, melynek a célja, az ellatott allapotanak figyelése, a haziorvos
informalésa, az egészsegugyi allapot rosszabbodasanak megakadalyozésa.

Lehetdséget biztositunk a személyi higiénével kapcsolatos igények kielégitésére (fiirdés,
mosas), amivel tobb ellatottunk is él. Segitséget nyujtunk a szakorvosi rendelésekre, a
korhazba, a kiilonb6z6 vizsgalatokra valo eljutashoz, segitiink a hivatalos Ugyek intézésében.

A szakmai igényesség megkdveteli, hogy folyamatosan szinesitsik a foglalkoztatast,
valtozatos, egyénre szabott lehetdségeket adjunk az aktivitds megdérzéséhez, ¢és
fenntartasahoz. Kilondsen nagy kihivast jelentett a kollégaknak, hogy a demencia, a leépulési
folyamat, kiilonb6z6 szakaszdban 1évd ellatottjaink részére inger gazdag kornyezetet
biztositsanak, segitsék a személyiség identitdsdnak minél tovabb valdé meglrzését. Ezzel
egyutt olyan gondozast biztositsanak, amely szeretetet s biztonsagot nyujt ellatottjainknak.
Az igényl6i kor atalakuldsa miatt az itt dolgozd munkatarsaknak at kellett gondolnia az
intézményben folyd foglalkoztatast, mentalis gondozast. Uj kozosségépitd tevékenységet
kellett elkezdeni. Reméljiik, a jovore nézve eredményesek lesznek ez irdnyu torekveéseik. Az
¢v soran hagyomanyoknak megfeleléen az intézmény szervezte meg az id0sek honapja
rendezvény sorozat kapcséan a ,,Ki mit tud?”-ot. A testvér klubok idései is nagy kedvvel és
szép eredmeényekkel szerepelnek mar ezen a rendezvényen.

Két 16 dolgozo latja el a feladatot. Mindkettd rendelkezik szakképzettséggel. Két évvel ezelott
megvdltozott a vezeté gondozo részére eloirt szakképzettségi kovetelmény. Hidba felséfoku
végzettsége, a vezetd gondozdi feladatok ellatasahoz megfeleld képesitése nincs. Az elmult
évek sordn tobbszor egyeztettiink a vezetdi tevékenység tartalmardl, a vezetdi készségek
fejlesztésének sziikségességérdl. Elismerve vezetdé munkatdrsam szakmai maltjat, azt
gondolom, hogy az esetleges hianyossagok, vagy a képzettség nem megfelelésége okan, nem
venném at a kézvetlen szakmai iranyitast az idések klubjaban addig, amig nem muszaj, mert
az intézményvezetdi feladatok igy is jelentds leterheltséggel jarnak.

Az intézmény tébb tekintetben nem felelt meg a végleges mitk6dési engedély megszerzéséhez
szilkséges targyi feltételeknek. 2014. december 31-ig meghosszabbitotta az engedélyezd
hatosag a miikodési engedélyiinket. Eddig az ideig kellene megoldani az intézmény teljes
akaddlymentesitését, és a vezetd gondozo szakképzettségi problémaéjat.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa:
,»-..0ly torékeny a szennyek alatt
fekvd dohot horgo élet

oly esetlen a sotétbe zart
lélek, mit durvan fednek
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mocsok —tenger drnyaibol megszott plédek...
...oly szomoru a szégyen szolgéjanak lenni...
a semmi kozepében lakni...”

/ Rhorer Viktor/

A hajléktalansag olyan altalanos komplex hianyallapot, melybdl az emberi 1ét legalapvet6bb
elemei szorulnak Ki.

e amunka,

o alakas.

o a (fizikai és lelki) egészség,

e az interperszonalis kapcsolatok,

e atéarsadalmi megbecsiilés.
Ez az 6t hiany olyan egymasba illeszkedd, altalanos deprivacioként jelenik meg, melynek
egyes elemei, nemcsak 6nmagukat, hanem egymaést is folyamatosan erdsitik, egyre stlyosabb
és kilatastalanabb helyzetet teremtve. A hajléktalan ellatasban kiemelten fontos, hogy a kliens
bizalommal fordulhasson az 6t segit6hoz, ezért egyeni kliens-vezetést alkalmazunk.

Ellatottak jellemzdi (létszam, életkor, betegségek, szocidlis helyzet):

Az atlagos létszdam 2011. évben 24 f6 volt.

Az intézmény ellatottjai kozott a jellemz6 életkor 45-62 év, amely, mintegy kétharmadat teszi
ki ellatottjainknak. Emelkedd tendencidt mutat az e folotti korcsoport megjelenése az
ellatasban. Orvendetes, hogy viszonylag kevés a 25 év alatti kliens.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa

W 18-30év
m31-40év
m41-57 év
W 58-65év

H G5 év felett

Bent lakdink koziil csak 7-8 f6 alkalmas barmilyen munka végzésére. A tOobbiek szinte a
rendszervaltds oOta hajléktalanok, igy méar koruk és betegségeik miatt munkavégzesre
alkalmatlanok. Ellatottjaink kdzott halmozottan jelennek meg a szenvedély betegségek, a
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pszichiatriai betegségek, a sziv —érrendszeri betegségek. Két f6 stulyos daganatos betegséggel
kiizd, harman tiidobetegek. Folyamatos orvosi ellenérzésre 15 f6 szorul, kbziulik a szocialis
munkdsok 5 f6 napi életvitelét is kell, hogy segitsék. Ezeknek az embereknek hajléktalanok
apoldé — gondozo6 otthondban lenne a helyik, de ilyen intézmény nagyon kevés van, igy
munkatarsaink gondoskodasara szorulnak. Az intézmény ellatottjainak haziorvosi ellatasarol
Dr. Mérki Tibor gondoskodik.

Az ellatottak egészségiallapotanak jellemzéi

W pszichiatriai betegségek
M szenvedély betegségek
B mozgdasszervi

fogyatékossag

W daganatos betegségek

W sziv és érrendszeri
betegségek

Az ellatas biztositasaban jelentds problémat okoz, hogy a szallon lako, folyamatos torodést
igényld kliensek szama évek O0ta magas. Tekintve, hogy az ilyen tipust intézményben csak
onallé életvitelre alkalmas hajléktalant lathatnank el, ez jelentds problémakat okoz.
Statisztikai adatokbol mar kimutathat6, hogy Magyar orszagon az évekkel ezel6tt elkezd6dott
szocialis vallsag jelei mutatkoznak a Komléi Hajléktalanok Atmeneti Szallasan is.
Megjelentek az alacsony jovedelemmel rendelkezd, idés emberek, a jovedelemmel nem
rendelkezd, csalddi problémakkal kiizd6 fiatalok, és az egészségiigyi ellatérendszerbdl
kikeriil6 betegek, a pszichiatriai ellatdé rendszer hidnya miatt a pszichés betegek.
Megsokasodtak az olyan segito tevékenységek, melyek az intézmény alap profiljabol
egyéltalan nem, de az élet &ltal produkalt problémakbdl kovetkeznek. Ezek a segitd
folyamatok a kdvetkezok:

- élelmezés (boltba jarés, étkezésben segitségnyujtas)

- tisztalkodas (furdetés, mosas)

- gyolgyszerelés

- egeészsegugyi ellatds megszervezese (kapcsolattartas haziorvossal, betegszallito rendelés,

egészségligyi intézménybe delegalés, stb.)
- penzkezelés (téritési dijak, étkezési dijak befizetése, sziiksegletek anyagi fedezése).

Nagy kihivast jelentett mindez a munkacsoport részére, nem csak az ujszerli feladatok miatt,
hanem azért is, mert Szocialis Szolgaltatdé Kozpontot érintd megtakaritasi kényszer miatt.
2009. — ben a munkacsoportban létszamcsdkkentést hajtottunk végre. Az intézmény
folyamatos nyitva tartasahoz sziikséges Iétszdm a munkaugyi kozpont altal nyujtott palyazati
programok keretében foglalkoztatott szocialis segit6k alkalmazasaval valosult meg. A fent
megjelélt mddon sikerllt megoldani a folyamatos nyitva tartast, és megfiatalitani az
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allomanyt, de sajnos, mind szakmai tudasban mind tapasztalatban, kevésbé felkészultek
voltak az (j kollégdk. Betanitasuk Ujabb és Ujabb energiat vont el az amugy is
tobbletfeladatokat ellato szakemberektdl. Mindez ujabb terheket rott, a munkacsoport
szakembereire. Az év soran egyik munkatarsunk két honap fizetés nélkili szabadsagon volt.
Helyettesitését a munkacsoport oldotta meg.

December honapban 26 klienst lattunk el. A téli krizis idészak alatt engedélyezett 1étszamon
feltl 7-8 hajléktalant fogadunk be szallasunkra. Ok év kozben szivességi lakas illetve kert -
hasznalok, akik a hideg bedlltaval fedél nélkil maradnak.

Intézményi ellatasban részesiilt

december
november
oktober

szeptember
augusztus
julius
junius
majus

T o 5 o T

aprilis
marcius

februar

januar

ellatva/FO

(CHCTERT  PifOSTKTIZISOEREIIEoE  261d: utdgondozott

Az atmeneti széllas szolgéltatasait igénybe vevok az elvégzett gondozasi tevékenység alapjan
harom csoportra oszthatok.

Ellatott: atmeneti szallas 24 engedélyezett féréhelyén 1évo ellatott hajléktalanokkal végzett
napi gondozasi munka.

Krizisben ellatott: jellemzéen a téli krizisben veszik igénybe az intézmény (hotel)
szolgaltatasat. Onellatasra és 6nalld életvitelre képese, sajat, vagy bérelt lakhatassal (kerti fa
bodé illetve téglaépiilet, aminek flitése nem minden esetben megoldott) rendelkezo
szemelyek. A téli, nagyon hideg iddszakban szezonszeriien illetve alkalmilag jelennek meg a
hajléktalan szallason. Amint ez iddjaras lehetdvé teszi, tdvoznak.

Utogondozott, kapcsolattartd: ide sorolhatok azok, akik a szalld szolgaltatasa kozil csak
néhanyat vesznek igénybe. Az intézmény lakadi voltak, de 6nalléan megallnak mér a labukon,
viszont fontosnak érzik a folyamatos kapcsolatot az intézménnyel. Bejelentett lakcimmel nem
rendelkeznek, vagy bejelentett cimlk a hajléktalan szallo.

Jellemzden igénybe vett szolgdltatasok:
= heti 1 alkalommal furdés
"  MOsas
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= kildeményeik atvétele
= telefon hasznélat indokolt esetben
= {(izenetek atvétele

Az ellatottak iskolazottsagi adatai

M iskoldzatlan
H 8 altalanos
szakiskola

| diploma

Lathato, hogy ellatottjaink jelentés hanyada alul képzett, de sajnos az O esetiikben, koruk, és
betegségeik miatt nem gondolkodhatunk tovabbképzési programokban. Egy jelentOs
résziuknek van ugyan szakmaja, de szakmai tudasuk az elmalt évek alatt megkopott, illetve az
1d6k soran elavulttd, hasznalhatatlanna valt. Ellatottjaink mar sok éve a 1ét peremére szorult,
legtobbjiiknél jelentds pszichés beszikiilés, vagy szenvedélybetegség kialakuldsa figyelhetd
meg, ami nagymeértékben csokkenti az esélyeiket az esetleges munkavallalas szempontjabél.
Mindezek ellenére eredményeket mutathatunk fel munkéank soran. Eredménynek értékeljik,
hogy 24 ember szdmara az intézmény biztonsagos és kulturalt lakhatési kortlményeket tud
teremteni. Az intézmény kihasznaltsdga 100%-0s. Az elmult évek adatait atnézve,
elmondhato, hogy az ellatottak 20%- a kerUlt ki hosszabb- révidebb iddore az elldtasbol. (1-5
év). A kikerllés lehet6ségét tobbségében élettarsi kapcsolat kialakitasa, munkalehetéség,
kisebb hanyaddban allapotanak megfeleld intézménybe juttatds teremtette meg. Mindegyik
esetben a szocidlis segité munka eszkozeit, és kapcsolat rendszereinket hasznalva tudtuk
segiteni a kikerulést. A ,,tAmogatott lakhatasi program” keretében (orszagos projekt, melyre
mar ketszer sikerrel palyaztunk) segitettek kozul oten tartosan 6nallé életet eélnek. Tobbek
esetében az utdgondozast eredményesen alkalmazzuk.

Koradbbi palydzat segitségével az ellatottak részére ,,szabalyozott” internet hasznalati
lehetdséget biztositunk. Sok ellatottunk hasznalja méar az internetet, ami az O esetiikben tobb
téren is hasznos. Segiti az informaciok rendelkezésre allasat, a munkakeresést. Az internet
hasznélataval az idejiik hasznos eltoltésével csokkent az az id6, amit az utcan, esetleg
kocsmaban toltottek. Tobben ismeretségi kapcsolatot is apolnak a net segitségével.

A munkatérsak, a folyamatos képzés - és tovabbképzésnek koszonhetéen mara mar
megfelelo szintii szakmai tuddsra tettek szert, alkalmasak az eredményes esetmenedzselésre,
széleskorii szakmai kapcsolatokat alakitottak ki. A Klienseket tekintve esete valogatja, hogy
melyiknél mit tekintink eredménynek. Egyes esetekben eredmény az, ha biztonsagos
lakhatast és életvitelszer(i hasznalatot tudunk biztositani az intézmény keretein beliil. Maskor
az esetfelelds és a kliens egyiittmikodése kapcsan redlis és elérhetd célként fogalmazhatd
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meg, a munkahelytalalas, és az 6nallo életvitel megteremtése. Eredménynek tekintjuk azt is,
hogy lakdink tobbsége rendszeresen fizeti az intézményi ellatasért a téritési dijat, nagy
tobbségik rendszeresen igénybe veszi a Kdzpont altal biztositott szocidlis étkeztetést, ami
szintén térités koteles. Az elmult évek soran kodzdsen dolgoztak a szalld festésén, kdzos
munkaval alakitottak ki az Uj dohanyzd helyet, tobben rendszeresen segitenek a szomszédos
idések klubjaban. Evente 4-5 f6 rendszeresen részt vesz a kozfoglalkoztatasi programokban
is. Az itt lakok kisebb, kdzos céljaik elérése érdekében — tobbszor kezdeményeztek kdzos
gyijtést jarandosagaikbol. Mindez azt mutatja, hogy a kitarto és céltudatos szocialis munka
eredményeként elmozdultak (a tarsadalom &ltal korabban tdmogatott) ,,nekink ez jar”
felfogasukbol.

A Szociélis Szolgaltatd Kozpont az év folyaman palyazatot nydjtott be, mely az intézmény
korszeriisitését tiizte ki célul. A palyazat — informacioink szerint — befogadast nyert, de az
elbiralasarol mar hosszl id6 6ta nem kaptunk értesitést. Palyazati tamogatas esetén az alabbi
celokat kivanjuk megvalositani:
e Az épllet energia takarékossaganak kialakitasa:
o0 nyilaszardk cseréje, fodem, és homlokzati szigetelés;
O napkollektoros meleg vizellatds kiépitése, jelenlegi gaz fltérendszer
modernizalasa;
O energiatakarékos id6zitével ellatott csap, €s zuhanyszerelvények kialakitasa;
O épulet burkolatainak cseréje, az wudvar rendezése, akadalymentesitési
problémak megoldasa;
0 az intézmény eszkozeinek cseréje, konyha atalakitasa;
o digitalis megfigyeld kamera rendszer kialakitasa;
0 képzések megvalositasa az ellatotti csoport, valamint a munkacsoport részére.

/////

A segité folyamat partneri viszony, melynek eredményessége a segitd és a segitett felelds
hozzaallasan malik. Munkatarsaink maradéktalanul magukénak valljak azt az elvet, hogy
,.Kigondozast” a kliens ellatasba kertlésének pillanatdban meg kell kezdeni.

Hosszu évek tapasztalata, hogy minél hosszabb id6t tolt el valaki az ellatasban, annal
nehezebb ,,megmozditani”, elindul az ugynevezett ,hospitalizaciés folyamat”. Azt azonban
egyre inkabb tudomasul kell venniink, hogy ellatottjaink j6 része nem alkalmas ©6nalld
életvezetésre. Nyilvan, a koruk, illetve betegségeik kdvetkeztében Onellatasi képességeiket
elvesztett lakoink méar nem lesznek alkalmasak a ,kigondozasra”, az 6 esetikben az
intézményi elhelyezésiik lenne a megoldas. Mivel orszagosan igen kevés hajléktalanokat
apol6-gondozo otthon van, és a pszichiatriai intézetek szamat is jelentdsen csokkentették
(mikézben a pszichiatriai problémakkal kiizdék szama folyamatosan emelkedik) eléggeé
kilatastalannak tiinik ez a torekvésiink. Ennek ellenére néhany esetben sikeriilt beteg
ellatottjaink részére megnyugtato elhelyezést talalnunk.

Magyarszék

Hazi segitségnyujtas:
Az ellatotti 1étszam 2012. december 31.-én 12 £, 1 férfi és 11 nd. Az atlag életkor 73 év. 1 6

szakképzett gondozond €s 1 {6 tarsadalmi gondozo6 végzi a hazi segitségnyujtas feladatat ezen
a tertleten.
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Gondozas igénybeveételének gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom 2 alkalom 3 alkalom
2012 év 116 2 16 0 16 316 6 16 12 6

A gondozasi tevékenység sokat valtozott az el6z6 évekhez képest, mert jelenleg kisebb az
igény az egeészsegligyi gondozasra — az ellatottak cseré¢lédése, illetve idések otthonaba
koltozés miatt — de jelentds sziikséglet keletkezett az ligyek intézésére, valamint a haztartas
vitelének segitésére. Az igényldk a telepiilés egész teriiletén, elszortan élnek, ezért a munka
soran sok id6t vesz igénybe a kozlekedés. A gondoz6 kivalo kapcsolatot apol a haziorvossal,
folyamatosan jelzi az ellatottak egeszségi allapotaban bekovetkezett valtozasokat, intézi a
beutaldkat, a gydgyszerek beszerzését, a szakorvosi idopont egyeztetéseket, és ha sziikséges,
kiséri az idoseket a Komlon, Pécsett 1évo vizsgalatokra.

Jelzdrendszeres hazi segitsegnyuijtas:
1 f6 ellatottunk volt az év soran. A4 telepiilésrél az elmult évben riasztdas nem érkezett. A

kesziilék ellenorzése félévente megtortent. Segélyhivas esetén a komloi munkacsoport tagjai
mennek ki a helyszinre.

Hosszuhetény

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas:

Az ellatottak szama 2 f6 né. Atlag életkor 74 év.

Az év folyaman 1 alkalommal tortént segitségnyujtast igényld riasztas. a segitséget kérot
ment6vel korhazba kellett szallittatni. Riasztas esetén a Komldi munkacsoport tagjai mennek
ki a helyszinre.

Magqgyarhertelend

Hazi Segitségnyujtas:

Az ellatotti szam: 2012. december 31.-én 25 f&. 20 f6 nd, 5 £6 férfi. Az atlag életkor 76 év.
Ezen a terlileten pillanatnyilag 2 f6 négyoras gondozo és 1 f6 6toras szakképzett gondozond
dolgozik valamint két f6 tarsadalmi gondozd. A 2 6 szakképzetlen dolgozonk szocidlis
gondozoi képzésre jar. Reményeink szerint az idei évben tesznek eredményes vizsgat.

Gondozas igénybevételének gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2alkalom | 3 alkalom
2012 év 0 6 6 6 0 6 6 6 13 6 25 16
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A teriileten a munka 2009 juliusaban kezd6dott tarsadalmi gondozok segitségével. A
gondozasi munka f6 eleme a fizikalis gondozas, ugyintézés. A fabehordastol a vasarlasig,
ugyek intézéséig mindenben segitséget nydjtunk. Egy 6 id6s ellatasat Baratarban végzik a
munkatarsak. Ide hetente egyszer jar a gondozénd. A falugondnoki jéarat viszi ki a
gondozondét a helyszinre. A munkacsoport eszkdzzel vald ellatasa megfeleld.

Idések  honapja  alkalmébol az  Onkormanyzat iinnepséget rendezett melynek
megszervezésében gondozoink is tevékenyen részt vettek. A rendezvény nagy sikert aratott a
falu id6s lakossaga korében. Munkatarsaink Karacsonyra edesség csomaggal, gytimdlccsel
kedveskedtek ellatottainknak.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas:
2012. december 31. —én ellatotti l1étszdm 4 f6 (n6). Az atlagéletkor 75 év. A telepllésen, az

év folyamdn nem volt intézkedést igénylé segélyhivas. Riasztas esetén a komldi
munkacsoport tagjai mennek ki a helyszinre.

Bodolyabér

Hazi segitségnyujtas

2012. december 31.-én ellatotti l1étszdm 12 f¢. 2 férfi, 10 nd. Az atlag életkor 75 év.

Ezen a teriileten 1 f6 szakképzett gondozo dolgozik, és 1 f6 tarsadalmi gondozo segiti a
munkajat.

Gondozas igénybevételének gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2alkalom | 3 alkalom
2012 év 0 f6 2 6 06 516 516 12 {6

A gondozasi tevékenység legnagyobb részét a fizikai szikségletek Kkielégitése, valamint az
tgyek intézése, érdekvédelmi tevékenység teszi ki. Ez abbdl is adodik, hogy a falu
infrastruktiraja szegényes. A telepulésen nincs posta, gyogyszertar és a helyi kis tzlet csak
napi 4 Orat van nyitva. Az orvos heti egy nap rendel, akkor nyilik lehetdség gyogyszerek
feliratdsara. A gondozdond heti rendszerességgel jar Komlora vasarolni az elldtottai részére,
intézi postai ligyeiket. Hatékonyan egyiittmiikddik a haziorvossal.

Maénfa
Hazi Segitségnyujtas
2012.december 31. —¢n ellatotti letszam 19 fé. 6 férfi, 13 nd. Az atlag életkor 71 év.
2011. majusaban indult Manfan a hazi segitségnyujtas megszervezése. A szolgaltatas sikeres

Ujra-szervezése kapcsan jelentésen nétt az ellatotti 1étszam. a f6 4 oras és 1 f6 8 oras
munkaiddben alkalmazott gondoz6, valamint 1 6 tarsadalmi gondoz6 végzi a tevékenységet.
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Gondozas igénybevételének gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012 év 1 6 2 10 0 6 6 6 10 6 19 6

A gondozoi munka valtozatos, a fekvd beteg apoldstdl, a haztartds vitel segitésén at, az
orvoshoz vald kisérésig, sok mindenre Kiterjed. A munké&hoz szlikséges targyi eszkdzok
biztositottak. A gondozdk szorosan egyitt miikkddnek a telepiilésen miikkod6 falugondnoki
szolgélattal. Szakképzetlen dolgozénk jelenleg szociélis gondozoi képzese vesz részt.

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas
Ellatottak szama: 2f6. 1 nd 1 férfi. Az atlag életkor 72 év.

Az év folyaman egy segélyhivas volt, melyben a komléi munkacsoportbdl kiérkezd
gondozond hatékony segitséget tudott nyujtani.

Mecsekpoloske

Hazi Segitségnyujtas

2011. juniusaban indult a telepiilésen a hazi segitségnyujtas. 2012.december 31. —én ellatottak
szama 13 fé. 4 férfi, 6 nd. Atlag életkor 72 év.

1 6 szakképzetlen gondozd dolgozik ezen a teriilleten. Munkatarsunk jelenleg végzi a
szocidlis gondozdi képzést. Még alkalmazéasa eldtt nagy segitségilinkre volt a szolgaltatas
megszervezésében. 1 f6 tarsadalmi gondozod is segiti a munkajat. Munkajukhoz a targyi
feltételeket a Kbzpont biztositotta.

Gondozas igénybevételének gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2alkalom | 3 alkalom
2012 év 0 6 4 16 0 6 316 6 6 13 £6

A gondoz6 munkdja soran képes a komplex gondozast szem el6tt tartani. Ennek érdekében
sikeresen egylitt dolgozik a telepiilésen miik6dé csaladsegitd szolgalattal ¢és az
onkormanyzattal, valamint a haziorvossal.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas:
2012. december 31. —én ellatotti 1étszam 1f6 — 79 éves (nd). A telepiilésen, az év folyaman

nem volt intézkedést igényl6d segélyhivas. Riasztds esetén a komloi munkacsoport tagjai
mennek ki a helyszinre.

Egyhazaskozar

Hazi segitségnyujtas:
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Ellatotti szam 13 f6. 3 férfi és 12 nb. Az atlag életkor 77 év.

Evkézben gondoz6 — valtas tortént ezen a teriileten, mert az alkalmazott gondozd szakmai
munkajaval — hossza idén keresztiil — gond volt. Csokkentett munkaidében, az idsek
Klubjdba helyeztiik at, ahol szorosabb szakmai kontroll mellett dolgozhat. Munkajat Uj
alkalmazott vette at az év majusaban, majd kés6bb — mas munka vallaldsa miatt ismét Uj
kollégat kellet keresniink. Jelenleg 1 f6, 8 oras szakképzett munkatars, valamint 1 6
megosztott feladatellatdsban dolgozd szakképzettséggel rendelkezé munkatars segiti az
idoseket. A Hazi segitségnydjtasban dolgozé gondozok szorosan egyiittmiikodnek az idések
klubja dolgozédival. Ez azért is fontos, mert szabadsag és tappénz esetén egymas munkajat
helyettesitik.

Gondozas igénybeveételének gyakoriséga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom 2 alkalom 3 alkalom
2012 év 016 2 16 0 16 316 816 1316

A gondozasi munka igen valtozatos lett, mivel az (j gondozOk észreveszik az elltottak
sziikségleteit, és e szerint segitik az iddseket. A munka irdnyitasara és ellendrzésére még
hangsulyt kell fektetni a késdbbiek soran is.

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas:

2012. december 31. — én az ellatotti létszam: 2f&. 16 férfi és 1 6 n6. Atlag életkor 73 év.
Ebben az évben intézkedést igénylé segélyhivas nem volt ezen a terlileten. Riasztés esetén a
szaszvari munkacsoport munkatarsai mennek ki a helyszinre.

Nappali ellatas - Idések klubja:

A telepiilésen mar régdta miikodott az idosek klubja, tehat a szolgéltatas elfogadtatdsaval nem
volt probléma. Az itt dolgozdk, és az Onkormanyzat mar az el6z0 évek soran is mindent
elkovettek azért, hogy megfelelden gondoskodjanak a telepiilés idds lakosair6l. Az
atszervezés kapcsan az addigi 15 for6l 20 fd ellatasdra kértiink miikodési engedélyt a
gazdasagossag javitasa érdekében.

Az id6ések klubjaban év elején 26 fé rendelkezett szolgaltatasi megallapodassal, 18 6 n6, és 8
{6 férfi. A gondozasi munka nehézségét és Osszetettségét az is jelzi, hogy az ellatottak kozul 6
f6 rendszeres pszichiatriai kezelés alatt all 6 fo rendszeresen igénybe veszi a klub olyan
személyi szolgaltatisait, min t a fiirdési és mosasi lehetdség. Sokuknak a gondozok
gyogyszerelnek napi szinten. Er6ssége az intézménynek, hogy az ellatottak kdrében a napi
gondozas minden eleme megjelenik, és szakszerlien megoldott. Az adminisztracios
kovetelményeiknek is megfeleléen eleget tudnak tenni.

Az intézmény rendezte meg 2011.-ben a farsangi balt, melyen mindkét testvér klub tagjai is
részt vettek. A klub tagjai részt vesznek a kornyez6 intézmények programjain is. Ezek a
»kimozdulasok” élményekhez, a régi ismerdsokkel vald taldlkozasok az interperszonalis
kapcsolatok kiszélesedéséhez juttatjak az idoseket. Rendszeres program a s6-szoba latogatasa
is, melynek jotékony hatasait - 1égutak tisztitasa, erésitése- szivesen élvezik az iddsek.

Az intézmény miikodési engedélyét 2014. december 31.-ig meghosszabbitotta az engedélyezd
hatosdag. Eddig az iddopontig meg kell oldani az épiilet akaddlymentesitését. Amennyiben
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veszélybe keriil a telephely miikiodési engedélye, veszélybe keriil a hazi segitségnyujtdasé is,
mivel ezen a telephelyen miikodik.

Hegyhatmardéc

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas
2012. december 31. —én ellatotti 1étszam mar nem volt, mert az év 6szén athelyezésre keriilt e
késziilék, mert az ellatott idések otthondba koltdzott. eddig az iddszakig 8 esetben tortént

segélyhivés, ebbdl 4 esetben mentdt kellett hivni az ellatotthoz. Segélyhivas esetén a szdszvari
munkacsoport tagjai mentek ki a helyszinre.

Szészvar
Hazi Segitségnyujtas:
Az ellatotti 1étszam 2012. december 31.-én 27 fé. Ebbol 7 16 férfi, 2 f6 n6. Az atlag életkor 75
év.

Ezen a teriileten 2 f6 szakképzett gondozond é€s két {6 tarsadalmi gondozond dolgozik.

Gondozas igénybevételének gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom 2 alkalom 3 alkalom
2012 év 116 4 16 016 616 1616 2716

A gondozaési feladatok igen valtozatosak. Van olyan ellatottunk, akihez naponta kétszer jar a
gondozo és 3 f6hoz napi rendszerességgel jarunk. Az egészségiigyi ellatastol az ligyintézésig,
mentalis gondozésig minden feladatban részt vesziink. Az idések klubja dolgozodival szoros
egylittmiikodésben vannak, a hazi segitségnytjtas dolgozoival. Tappénz, szabadsagolas esetén
segitik egymds munkajat. A klub rendezvényeire lehetdség szerint bekisérik a hazi
segitségnyujtas ellatottait. A klubos rendezvények eldkészitésében, azok lebonyolitasdban
tevékenyen részt vesznek. A gondozok rendelkeznek a munkajukhoz szlikséges eszkozokkel.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas:

Az ellatotti szam2012. december 31.-én 11 f5. 1 férfi és 10 né. Atlag életkor 73 év.

A telepulésen, az év folyaman 6 intézkedést igényld segélyhivas volt. A 6 riasztasbol 1
esetben Kkellet a segitséget kérét korhazba szallitani. A Szaszvari Idések Klubja két
munkatarsa és a segitségnyujtds munkacsoport tagjai végzik a készenléti munkat ezen a
teriileten. Szaszvar korzetébe tartozo telepiilések: Szaszvar, Maza, Tofli, Egyhdzaskozar. Ha
ezekrdl a telepiilésekrdl segélyhivas érkezik, akkor a Széaszvari készenlétes csoport nyujt
segitséget. Itt is talalhatd készenlétes taska, melynek tartalmat folyamatosan ellendrzik.
Segélykérés esetén segélyhivasi jegyzokonyv késziilt.

Nappali ellatas - Idések Klubja:
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Az intézmény 2007.ben Unnepelte a 10 éves fennallasat. Tehat mondhatjuk, hogy a
telepiilésen hagyomanya volt ennek az ellatasi formanak, a mikddés megkezdésekor mégis
szamtalan hianyossagot tapasztaltunk. A klubban 25 f¢ ellatisdra van miikidési engedély,
ezzel szemben 2007. januarban az ellatotti 1étszam 14 f6 volt. Folyamatosan feladatul tiiztiik
Ki volt a kihasznaltsdg biztositasat. A munkatarsak mindent elkdvettek a létszam emelése
érdekében, de az esetleges érdekl6d6k mindennapi bejutasa a klubba nagyon nehéz, hiszen
igen hosszu a telepiilés, az iddsek nem tudnak bejutni. Az 6nkormanyzat segitséget nyujt
néhany id6s tekintetében a beszallitashoz, de sokuknal nem miikodhet ez a megoldas. Mégis
sok személyes utdnjdrdssal, a klub ., nyitottd tételével” jelentésen novelték a munkatarsak,
a megidllapoddssal rendelkezd igénylék szdmdt. 1gy értik el azt, hogy az év soran 20 6
folyamatos ellatasara tudtunk lehivni normativat, ezzel biztositva az intézmény
finanszirozasat.

Az év soran az itt dolgozok tobb sikeres rendezvénnyel és a gondozéi munka folyamatos
javitasaval jarultak hozzd ahhoz, hogy ellatottjaink egyre jobban érezzék magukat az
intézményben. Mar masodik alkalommal rendezték meg — nagy sikerrel — az évet kszontd

» Ujévi koncertet” , melyen a tarsintézmények ellatottjai és a telepiilés lakoi is nagyon jol
szérakoztak. Gondozdink 1) témaju rendezvények, vetélkeddk szervezésével, és a mar
meglévé hagyomanyok apolasaval igyekeztek az idések érdeklodését fenntartani. A napi
rendszerességli foglalkozasok tartalommal vald megtdltése, az ellatottak tiszteleten és
szeretetén alapulé gondozdi kapcsolat hozzajarult ahhoz, hogy mara kozdsségge
kovécsolddott az idejard iddsek csoportja. Mindenki, aki eltdlt itt egy kis 1dot, részese lehet
annak az egyedi, kozvetlen viddm hangulatnak, ami jellemz6je ennek a kozosségnek.
Tovabbra is kiemelt feladat a kihasznaltsag emelése, a finanszirozas biztositasa érdekében.

Az intézmény miikiodési engedélyét 2014. december 31.-ig meghosszabbitotta az engedélyezd
hatosag. Eddig az iddopontig meg kell oldani az épllet akadalymentesitését. Amennyiben
veszélybe keriil a telephely miikodési engedélye, veszélybe keriil a korzetéhez tartozd
teleptilesek (Magyaregregy, Vekény, Koblény, Szalatnak,) hazi segitségnyujtas feladatai is,
hiszen az itteni telephelyhez kotott a miikodési engedélyiik.

Maza
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
2012. évben 4 fo (n) ellatottunk volt. Az atlag életkor 72. év. Az év folyaman 2 esetben

tortént segélyhivas. Az egyik riasztas alkalmaval kdérhazba kellett széllittatni a segitseget
kérét. A szaszvari munkacsoport tagjai mennek ki a helyszinre riasztas esetén.

Szalatnak
Hazi segitségnyujtas:

Ellatotti létszam 2012. december 31.-én 36 f&, 8 férfi 28 né. Atlag életkor 76 év.

Ezen a teriileten 2 f6 szakképzett gondozond 8 6ras munkakorben dolgozik, 1£6 szakképzetlen
gondozdként mar 8 o6rds munkarendben dolgozik és 2 {6 tarsadalmi gondozd segiti a
munkacsoport munkajat.

Gondozas igénybeveételének gyakorisaga:

| Naponta | Naponta | Hetente | Hetente | Hetente | Osszesen
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2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom 2 alkalom 3 alkalom

2012 év 16 316 0 f6 10£6 2216 3616

A gondozasi feladatok nagyon valtozatosak, 3 6 ellatotthoz napi szinten jarnak a kollegandk.
A fiirdetést6l az tlgyintézéseken keresztiil a kornyezeti higiéné biztositasaig nyujtanak
segitséget. A faluban nincs gydgyszertar, a gyogyszerek Kivaltasaban a falugondnoki
szolgalat nydjt segitséget. Ebben az évben is megrendezte a munkacsoport a szureti balt,
melyen 90 f6 vett részt. A falugondnoki szolgalat segitségével az Osszes Szalatnaki elltott
részt vett a rendezvényen, ez mellett Koblényrdl, Szaszvarrol, Komlorol is jottek vendégek a
mulatsagra. Két hazi segitségnyujtottunk is fellépet a rendezvényen. Volt, aki szavalt és olyan
is aki Mind két telepilés Onkormanyzata (Szalatnak, Koblény) anyagilag is tdmogatta a
rendezvényt. Munkatarsaink az dnkormanyzat ¢és a kozpont egyiittmiikodésének koszonhetden
megfeleld, szép kornyezetben, a targyi feltételek biztositdsaval remekiil végzik a munkajukat.

Koblény
Hazi Segitségnyujtas:
Ellatotti létszam 2012. december 31-én 13 f6. 4 16 férfi és 9 f6 n6. Az atlag életkor 77 év.
Ezen a teruleten 1 {6 szocialis gondozd egy f6 tarsadalmi gondozd végzi a hazi

segitségnyujtas feladatat.

Gondozas igénybevételének gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom 2 alkalom 3 alkalom
2012 év 013 2 16 016 516 6 16 1316

A gondozasi munka nagy részét a haztartas vitelében vald kozremiikodés, illetve a kdrnyezeti
higiéné biztositasa, Ugyintézési feladatok teszik ki. A gondozoné és a falugondnok szoros
egyuttmiikodésben végzik feladataikat. A faluban nincs gyogyszertar, a gyogyszerkivaltast, és
a vasarlast is a falugondnoki szolgalat segitségével oldja meg a hé&zi gondoz6. Szabadsag
eseten tarsadalmi gondozoja helyettesiti tertiletén. A gondozoné a gondozasi munkaja mellett
az 6nkormanyzatban is rendszeresen segédkezik, a haziorvossal is példas szakmai kapcsolatot
alakitott ki.. Nagyon jo a munka kapcsolata a Szalatnakon dolgozd kollégandkkel, segitik
egymas munkajat. A Szalatnaki szireti bal szervezésében aktivan részt vett és segédkezett. A
fézésben, dekoralasban aktivan kivette részét a munkaidon tul is. A falugondnoki szolgalat
segitségével az ellatottait elkisérte a rendezvényre.

Magyaregregy

Hazi Segitségnyujtas:

Ellatotti 1étszdm 2012. december 31. —€n 17 3, 2 férfi, 15 f6 nd.

Ezen a teriileten kezdetben 1 {6 8 oras szakképzett gondozond latta el a gondozasi feladatokat,
majd a mult év juniusatol bovitettiik még egy fovel a gondozoi 1étszamot. A munkajukat 1 6
tarsadalmi gondozd is segiti.
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Gondozas igénybeveételének gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom |2 alkalom | 3 alkalom
2012 év 0 6 2 16 0 16 516 6 6 1316
A gondozasi feladatok az egészseglgyi ellatastél a napi haztartasvitelben vald

segitségnyujtason keresztliil az {ligyintézésig, mindenre kiterjednek. A gondozéndk a
munkavégzéshez sziikséges targyi feltételekkel rendelkeznek. JO kapcsolatot tartanak fenn a
héziorvossal. Folyamatosan tajékoztatjak az ellatottak allapotaval kapcsolatosan, feliratjék, és
Kivaltjak a recepteket, intézik az orvosi beutalokat.

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas:
2008 év ota elészor 2012 év juniusaban ismét jelentkezett I f& szolgaltatdsi igénnyel.

Segélykérés év végéig nem volt. Riasztas esetén a szaszvari munkacsoport tagjai mennek ki a
helyszinre.

Vékény
Héazi Segitségnyujtas:
Ellatottak szama 2012. december 31.-én 13 £&, 3 férfi 10 n6. Atlag életkor 76 év.
A gondozasi feladatokat 1 f6 szakképzetlen kollegand latja el, akinek munkdjat egy

szakkepzett tarsadalmi gondozé is segiti.

Gondozas igénybevételének gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2alkalom | 3 alkalom
2012 év 0 6 116 0 6 6 6 6 6 1316

A gondozasi feladatok elsOsorban fizikai, a mindennapi ¢életvitelt segité feladatok,
tigyintézések jellemzik. A gydgyszerek beszerzését, a vasarlasokat a kornyezd nagyobb
teleptiléseken végzi. Annak ellenére, hogy munkajat megbizhatoan és lelkiismeretesen vegzi,
munkatarsunknak még szakmailag fejlddnie kell, ezért cél a minél eldbbi beiskoldzasa.
Munkéjahoz a megfeleld targyi feltételek rendelkezésre allnak.

Liget

A telepilésen a hazi segitségnyujtas szolgaltatast — szolgaltatasi igény felmérést kovetden —
2012. év marciuséban inditottuk el 8 fével. Mind a 8 {6 ellatott n6.

A gondozasi feladatokat 1 6 szakképzett kollegand latja el, akinek munkéjat egy tarsadalmi
gondozo is segiti. Munkatarsunk aktiv szerepet vallalt a szolgaltatasrél valé informéacio
nyujtasaban az igényldi kor felé, €s az eldzetes igényfelmérésben is.

Gondozaés igénybeveételének gyakorisaga:
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Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012 év 0 6 8 16 0 6 6 6 8 16

A telepiilés zsakfalu, ebbdl is addédoan sok az ligyintézési, érdekvédelmi feladat, valamint a
napi életvitel, a haztartasi feladatok segitése. Nincs a faluban gydgyszertar, az orvos hetente
egyszer jar ki. Minden fontosabb (gyintézési, vasarlasi feladat, a gydgyszerek beszerzése
Komlén és Magyarszéken zajlik. a gondozd szorosan egyiittmiikodik a falugondnoki
szolgalattal, és j6 szakmai kapcsolatot alakitott ki a haziorvossal. a munkajahoz sziikséges
eszkdzok rendelkezésre allnak. az ellatotti 1étszamot a 2013. év sordn ndvelni fogjuk.

Osszegzés:

Az elmult évrél — az elézé évekhez hasonléan - elmondhatom, hogy szamtalan

nehézsége ellenére - a bevont ellatasi formaknal és ellatasi terlleteken - dltaldban mindségi
és mennyiségi eldre lépést jelentett a Komldi Kistérség szocialis ellatd rendszerét tekintve.
Eredmeényeink biztatoak, de nem lehetlink elégedettek, mert még szamos terileten van javitani
valonk. Munkdankat egyszerre kell, hogy jellemezze a magas szintii szakmaisdg, az
emberszeretet és a preciz, pontos adminisztracio.
Az uj intézmeényi strukturaban, a feladat ellatdas boviilésével foleg a vezetdi team munkdja
novekedett meg. Az iranyitoi, szervezoi és ellendrzési feladatok megsokszorozodtak.
Munkankat jelentos személyi hianyok nehezitik. Gondolok itt a kisegito és adminisztrativ
személyzet teljes hianyara, illetve, arra, hogy munkatarsaink zéme, mar sok éve vegzik azt a
pszichésen és fizikailag egyarant megterhelo munkat. Sokuk egészsége megromlott. Az elmult
egy-ket évben novekedett e betegség miatt tartdés hianyzasok szama, ami az egymas
helyettesitése miatt a tobbi munkatars leterheltségét eredményezi. A munkatarsak sok
esetben frusztraltak, tilhajszoltak, és ez jelentds veszélyeket rejthet a segité munkaban,
hiszen a segit legf6bb munkaeszkoze sajat maga. A kiégés pedig a valos segitség nyujtas
legnagyobb ellensége. Kisebb eszkozfejlesztéseket végre tudtunk hajtani 6nerobdl az év soran,
de az elobb felsoroltakhoz sziikség van a Tarsuldas Tandcsanak tamogato hozzaalldasdra.

A hazi segitségnyUjtas szolgdltatds jellegét fogjuk a tovabbiakban erdsiteni. Azon fogunk
dolgozni — munkatarsaink tevékenységét felhasznalva -, hogy a gondozdsi idéket noveljiik
azért, hogy ellatottjaink gondozasi szlikségleteit minden esetben Kielégithessik.
Valtozatlanul célunk, hogy azokon a telepuléseken is bevezessik az alapellatasok
biztositasat, ahol még ezek hidnyoznak.

» 1égy meg minden jot, ami téled telik;
Amilyen eszkdzzel csak tudod,
Amilyen modon, csak tudod,
Ahol csak tudod,
Akivel csak tudod,
Ameddig csak tudod.”

/ Jhon Wesley/
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3. szamu melléklet

Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas
Szilvasi Bolcsode
7300 Komlo, Flggetlenség u.28.

Beszamolo a bolcsode 2012, évi munkajarol
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Altalanos adatok

Intézmény neve: Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas
Szilvasi Bolcsode

Székhelye: 7300 Komlo, Flggetlenség u. 28.

Telefon: 72/481-371

E-mail: szilvasibolcsode@businesstel.hu

Intézményvezetd: Szab6 Gabriella

Fenntartd neve: Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas

Székhelye: 7300 Komld, Varoshaz tér 3.

Telefon: 72/483-982

A bolcs6dék miikodését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl szolo
15/1998./1VV.30./NM rendelet hatarozza meg.

A miikddés rendjét ,, A bolcsddei nevelés — gondozas szakmai szabélyai” cimii Mddszertani
levél részletezi, amely a Nemzeti Csal&d- és Szocialpolitikai Intézet kiadasaban jelent meg.

A bolcséde, mint gyermekintézmeny a gyermekjoléti alapellatas része, amely a csaladban
nevelked6 20 hetes — 3 éves koru gyermekek szdméra biztositja a napkdzbeni elltast,
szakszerli gondozast, nevelést. A bolcsddei ellatas elsésorban a komloi igényeket elégiti ki, de
az elmult esztendOben a kistérség telepiiléseirdl is jart hozzank 3 kisgyermek.

A szakmai munka irdnyvonalat, fejlesztési céljainkat a bolcsdde szakmai programjaban
fogalmaztuk meg.

A program f0 célja:

e A gyermeki személyiség adottsagainak, képességeinek és szikségleteinek
kibontakozasa, az egyéni és az életkori sajatossagok figyelembevételével, az alapvetd
gyermeki jogok biztositasaval.

e Az oOnfeledt, szabad jaték folyamataban a gyermekek testi — lelki egyensulyanak
megteremtése, mert ez szamukra érzelmi biztonsagot jelent, fejleszti érzelmi
intelligenciajukat.

e Testi, szocialis, érzelmi, ertelmi kepességek alakitasa.

e A gyerekek  Osszetételébol adoddéan a  hatranyos  helyzetli  gyerekek
esélyegyenldségének biztositasa, szociokulturalis hatranyainak csokkentése, valamint
szocializaciojanak segitése kiemelt nevelési feladat.

Munkank alapelve: a gyermek szeretetén alapulo, a gyermeki jogokat tiszteletben tarto
gyermekkozpontl nevelés.

Fontosnak tartjuk a szakmai alapelvek megvalositasat, munkank soran a gondozas-nevelés
elvalaszthatatlan egységet alkot.

Biztositjuk a személyi- targyi allandésagot (a gondozondk és a csoportszoba allanddosag),
mellyel néveljuk a gyermek érzelmi biztonsagat, ami ebben az életkorban érzelmi, szocialis és
intellektualis fejlédésiik alapja. VAltozatos tevékenységet biztositunk a gyermekek
érdeklddésére, kivancsisagara ¢épitve, melyen keresztiil tapasztalatokat szerezhetnek
onmagukrol, targyi-természeti és tarsadalmi kornyezetiinkrél. Ebben az életkorban a tanulas
az egész nap folyaman a gondozond és a gyermek kozos tevékenysége kozben torténik.
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Szokésai, készségei alakulnak, tapasztalatokat szerez, megfigyel, feladatokat old meg.
Kérdez, valaszol, verset, mondokakat, éneket, jatékot tanul. A jatékok mennyisége, mindsége,
milyensége alkalmazkodik a korosztalyhoz, melynek segitségével a jaték 6rom forrassa valik
szamukra.

Programok

A ko6z0s programok, tinnepek lehetdséget teremtenek a csalad és a gyermeket ellato
intézmény kozotti kapcsolat eImélyitésére. Hétkoznapjainkat szinesitik a név- és
szlletésnapokrol vald megemlékezés. Unnepeinket a sziilokkel egyiitt iinnepeljiik.

Unnepeink — hagyomanyaink:

télapo, karacsony

farsang, husvét

anyak napja

gyermeknap — csaladi délutan

szliletés-és névnapok

jeles napok, vilagnapok (Marton nap, Allatok vilag napja, Viz vilag napja, Madarak,
fak napja, Apak napja stb.)

A hagyomanyos programokon feliil heti rendszerességgel, fakultativ lehetdségként kertilt
megszervezésre a ,,Pondoly bolcsi” Németh Csilla miivészeti vezetd iranyitasaval.

A 2012/2013 nevelési évben nem igényelték a sziilok a jatékos angol nyelvtanfolyamot.

f H-L'- 1 iﬂa‘.»ﬂ_ .

L

Kapcsolatrendszer

Minden gyermekeket neveld, gondoz6 szakember feladata, a harmonikus, dertis gyermekkor
kialakitasa, biztositdsa. Ennek elengedhetetlen feltétele a jo kapcsolat kialakitasa a szlikebb ¢és
tagabb kdrnyezettel.
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Sziilékkel valo kapcsolattartas: a bolesédei nevelés — gondozas a csaladi nevelést kiegésziti. A

sziilok és a kisgyermekneveldk kozotti partneri kapcsolat kialakitasa az egyik legfontosabb
feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének.

Beiratkozas idején személyes beszélgetés, tdjékoztatds mellett a sziild betekintést
nyerhet a bolcsdde életébe.

Csaladlatogatas soran ismerkedik meg a gyermek a gondozéndvel.

Bolcsddénkben a 2 hetes sziilovel torténd beszoktatast ajanljuk és javasoljuk.

Szuléi értekezlet

Bolcsddei rendezvények

Rendszeres kapcsolatot és egyiittmitkddést épitiink ki az intézményiink kérnyezetében
mikddo tarsadalmi és szakmai szereplokkel. A csalddon kiviil egylittmtikodiink mindazon
szervekkel, akik a csaladoknak nyujtott szolgaltatasok soran a gyermekekkel, illetve azok
csaladjaval kapcsolatba kerllhetnek.

Folyamatos kapcsolatot tartunk:

fenntartoval

Gazdasagi Ellato Szervezettel,

védoénovel, bolcsdde orvossal,

pécsi bolesédékkel,

a komloi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal,
6vodaval, iskolaval,

hatésagokkal.

Szakmai munka

A szakmai munka szinvonalanak folyamatos fejlédését a Dél-dunantuli Regionalis
Modszertani Bolcsdde biztositja. A tovabbképzéseken kiviil munkatérsaik szakmai
kerdesekben barmikor rendelkezésunkre allnak.
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A gondozdéndk tevékenysége sokrétii €s nagy odafigyelést igényel. A gondozond feladata az
intézménybe jar6 gyermekek gondozasa, nevelése, a személyi adminisztracio naprakész
vezetése. A gondozond a gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve végzi a munkajat, a
gondozas-nevelés mindig szemelyre szol6. Bolcsédénkben a ,,sajat gondozond —rendszer”
keretében folyik a gondoz6 - neveld tevékenység.
A ,sajat gondozond” rendszerben tobb figyelem jut minden gyerekre, szdmon lehet tartani az
egyéni igényeit, szokasait, a ,,sajat” gondozond segiti at 6ket a bolcsédei élet soran adddo
nehézségeken.

Személyi feltételek
Engedélyezett allashelyek szama 17 f0.

Mihalyfiné Tamas Marta gondozénd 2012. 03. 20. nappal, 40 éves szolgélati idével nyugdijba
vonult. Helyét a 2011. szeptember 1-jével bezart Damjanich utcai bolcséde egyik
dolgozojaval, Laczané Horvath Anikoval toltottik be.

2012. augusztus honapban Baloghné Szabo Nikoletta gondozond kérte jogviszonya
megsziintetését. Az O helyét szintén Damjanich utcai bolcséde volt dolgozojaval, Fehérné
Potkovacz Anikdval toltottik be. Fehérné Potkovacz Aniko 2013. juniusban szerzi meg a
szakképesitését a gondozondképzoben.

A bolcsdde tobbi dolgozoja a munkakorének megfeleld képesitéssel rendelkezik.

A kisgyermeknevelSk (gondozondk) napi hét orét téltenek a csoportban, heti valtashan, két
miszakban dolgoznak, 1€pcsdzetes munkaidokezdéssel. A kisgyermekneveldk szabadsaguk
felét tudjak igénybe venni a bolcsdde hivatalos zarasi ideje alatt. A szabadsag tobbi részét a
gondozasi iddszak alatt vehetik igénybe, ami viszont azzal jar, hogy ez alatt az 1d6 alatt,
egymast kell helyettesitenilk.

A dolgozok kozalkalmazotti bértabla szerinti besorolasa a kovetkezo:
A Kkategoria 116

B kategoria 316
C kategoria 3 16
D kategoria 4 6
E kategoria 5 16
F kategoria 116

Az A - B kategoriaba sorolt dolgozdk kozul négy kolléganak minimalbérre kellet kiegésziteni
az illetményet.

A C - D - E kategoridba sorolt 7 {6 gondozond bérét a garantalt bérminimumra kellett
kiegésziteni, pedig kozilik 4 dolgozé tébb mint 30 éve dolgozik.

Az Osszes tdppénzes napok szama 2012. évben: 631 nap

Betegség miatt hosszabb ideig tavolt 1év6 dolgozé: 3 £f6. Ebbol 2 £6 kisegité dolgozo
helyettesitését kozfoglalkoztatassal, 1 f6 kisgyermekneveld helyettesitését hatarozott idore
torténd helyettes felvételével oldottuk meg.

Kdzfoglalkoztatas

Kozfoglalkoztatott keretben az elmult évben 8 6t alkalmaztunk 2012. november 30-ig.
Jelenlétiik nélkiilozhetetlen a zokkendmentes intézményi mitkédéshez. A nyugodt, rugalmas
és folyamatos miik6dés biztositasahoz azonban, arra lenne sziikségiink, hogy egész évben
folyamatosan rendelkezésiinkre alljanak a dolgozok. Sajnos télen (december és februar
kdzott), holapatolas idejen mindig magunkra maradunk. Nincs, aki besegitene a jarda és az
udvar sikossag mentesitésébe. Dolgozdink tobbsége az iddsebb korosztalyt képviseli, koziilik
szinte mindenki valamilyen egészségligyi problémaval kiiszkédik (gerinc-, mozgasszervi-,
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izlileti problémak, nagymitét utani allapot), ezért télen nagy gondot okoz a bolcséde
kdrnyezetének rendben tartasa.

Tovébbi nehézséget jelentett szamunkra és a dolgozdk szdmaéra is, hogy révidtavon és csak 4
6ras munkaidében foglalkoztathattuk éket. gy mire ,,betanultak” intézményiinkbe, atlattak a
feladatokat és 6nall6 munkavégzésre alkalmassa valtak, addigra lejart a szerz6désiik. A 4 Oras
munkaidét is nehéz volt ugy megszervezni, hogy a gyermekek napirendjéhez igazodva, a
legnagyobb munkaid6ben (8-15 dra) a dolgozok rendelkezésiinkre alljanak.

A kozfoglalkoztatott dolgozdkkal kapcsolatosan pozitiv tapasztalataink voltak, megbizhato,
pontos munkaerok.

Képzes, tovadbbképzés

2012. évben 0sszesen 6 f6 kisgyermeknevelo vett részt akkreditalt tovabbképzésen és
teljesitette a tovabbkepzési kotelezettséget.

Minden hénapban hazi tovabbképzésen, esetmegbeszélésen, vettek részt a gondozondk.
A bolcsdde vezetdjének nem sikeriilt letenni a szocialis szakvizsgat.

A 3 f6 konyhai dolgozonk elvégezte az Elelmiszer — Biztonsagi HACCP oktatast.
Targyi feltételek

Az utdbbi 4 évben jelentds valtozasok torténtek a bolesdde targyi feltételeinek a tekintetében,
melyet foként a fenntartonak kdszonhetiink.

Targyi feltételeink, eszkoz ellatottsagunk jénak mondhatd. Feladataink ellatasahoz
rendelkeziink az alapvetd eszkozokkel, €s lehetdségeinkhez mérten igyeksziink allandoan
javitani, fejleszteni eszkdzallomanyunkat, esztétikusabba tenni a kornyezetet. A folyamatos
fejlesztésre, eszkdzblvitésre sziikség van. A fenntartdé a mikodéshez sziikséges feltételeket
biztositja. A gondozon6k munkajat dicséri a csoportszobak otthonossaga, hangulata és
szinvilaga. A csoportszobak berendezése, biztonsaga — esztétikus, dekorativ, jol szolgalja a
gyermeki tevékenységeket. Hidnyossagaink pétlasara torekszink, mindent megtesziink, hogy
a gyermekeket megfeleld kiilso €s belsd kornyezet fogadja.

Sziil6i osszefogassal, valamint a Varosgondnoksag segitségével elkésziilt a balesetveszélyes
udvarrészen a talaj egyengetese, fasitasa és ujra fuvesitese. 1 db 0j homokoz6t is kialakitottak
a sziilok.

Sikeriilt megoldani a homokozok filagoriaval torténd arnyékolasat, és a toredezett, szalkas
padok iildfeliiletének és hattamlajanak cseréjét is.

Az udvarra néz6 csoportszobak arnyékoldsat motoros napellenzé felszerelésével oldottuk meg
(a régi arnyékolot a kiilsé hdszigetelés alkalmaval eltavolitottak).

Megtortént 1 db babakocsi tarold, valamint 2 db sziil6i mellékhelyiség csempézése,
jarélapozasa.

2 db udvari fém szerszamtarolo haziko felallitasaval csokkentettlik a zsufoltsagot a babakocsi
tarolokban — ezt az ANTSZ irta elé szamunkra!

A miikodés soran tapasztalt tovabbi hidnyossagaink

e Kiilsé ablakparkanyok cseréje a betonos udvar feldl, mert nem lekerekitett szEli,
gyermekfej magassagaban helyezkedik el és igy balesetveszélyes.

e A Mici-mackd csoport arnyékolasat rugos roletta felszerelésével szeretnénk
megoldani, mert nyaron elviselhetetlen a hdség.

e Terveink kozott szerepel az udvari fajatékok feléllitasa.

79



e A bejarati ajtok folé es6beallora lenne sziikség.

e A belsé ajtok rosszul zarodnak, vagy nehezen nyithatok.

e A betonozott ¢s fiives udvarrész kozott az esdviz elvezetdnek nincs megfeleld lejtése,
ezért megall a viz (esO utan nem tudunk az udvarra kimenni).

Szakmai latogatasok, ellenérzések
Szakmai ellendrzés

2012. 03. 06.-an a Baranya Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal és a Dél-
dunantali Regionalis Modszertani Bolcséde a Komlo, Fiiggetlenség u. 28. szam alatti Szilvasi
Bolcsdde miikodését ellendrizte.

Az ellendrzés soran az aldbbi hidnyossdgok megallapitisara keriilt sor:

e ,a szilével kotott megallapodast nem aktualizaltdk a jogszabdlyvaltozasnak
megfelelden” — a sziilovel kotott megallapodast aktualizéaltuk a jogszabalyvaltozasnak
megfelelden, ¢és a mintapéldanyt mellékeltiik. (Az ellen6rzés marciusban volt, a
gondozasi dijat aprilis 1-jét6l vezettiik be — igy az aktualizalassal nem kestunk el).

e ,egy Kkisgyermeknevelé statusz hianyzott” - Kelemenné Vukk Katalin
kisgyermekneveldi képesitéssel is rendelkezik az élelmezésvezetdi képesités mellett,
2012. 07. 01-t61 kineveztiik kisgyermeknevelonek — kinevezését, munkakori leirasat és
a szakkeépesitését igazolo oklevel masolatat megkuldtik.

e ,a szakalkalmazottak alkalmazasi dokumentumaiban a munkakdrt gondozorol
kisgyermeknevel6re nem irtak at” — a kinevezéseket médositottuk és a fénymasolatot
elkaldtuk.

A szakmai munkat megfelelonek talaltak.

Kozegészségiigyi ellenorzés

2012. 02. 29.-én az ANTSZ Komléi Intézete tartott ellendrzést intézetiinkben. Az ellendrzés
soran megallapitott tényeket — miszerint ,,a bejarati részek és a mellettiik 1év6 helyiségek igen
zsufoltak” — az év végén megszintettik.

Igény, féréhely, kihasznaltsag

A sziild a 0-3 éves kort kisgyermekét akkor iratja bolcsddébe, ha tijra munkéba tud allni. A
bolcsddei beiratkozas az év folyamén folyamatos, €s teljesen rendszertelen idokdzonként
torténik, szemben egyéb gyermekintézményekkel, mint pl. évoda, iskola, ahol évente egyszer,
tavasszal iratjak be a gyerekeket.

A bolcsdde kihasznaltsagat a jovore nézve nehéz megitélni. Nincs lehetdség arra, hogy nagy
biztonsaggal elére megtervezziik a lehetséges kihasznaltsag mértékét. A normativa tervezése
soran is csak az el6z6 év tapasztalataira tudunk hagyatkozni.

Sajnalatos modon a bolcsdde nem a beiratott gyerekek utan igényelheti ezt az 6sszeget, mint
az oktatdsi intézmények, hanem a ténylegesen bent 1évo gyermekek 1étszamat kell osztani az
adott evre megszabott gondozasi napok szamaval (251). Az osztdszam magasabb, mint a
nyitvatartasi napok szama (230), tehat kiesnek a nyari zaras napjai, igy végeredményben a
gyerekek kb. 70%-ara vehet6 igénybe a tamogatas. A szombati munkanapok is nagyon
lehdztak a 2012. évi kihasznaltsdgunkat. Hidba probaltuk meggy6zni a sziiléket, hogy
munkanap, nyitva vagyunk, sokan nem vették igénybe a bolcsddei ellatast.

A 2012-es évre beiratott gyermek koziil 15 gyermeket mégsem hoztak bdlcsédébe. Ennek
legfébb oka, hogy a sziilok nem tudtak elhelyezkedni.

Az miatt is csokken a gyermek létszamunk, hogy az 6vodaba felvehetd a 2,5 éves kisgyermek,
ha 6voda érett. Sok sziilé sokszor kényelembdl is ezt a megoldast vélasztja. Igy nem kell
kétfelé hordani a gyerekeket, a testvérparokat egy intézményben, egy csoportban lehet

80



elhelyezni. Ezen feliil az 6voda téritési dija kedvezébb a bolcsddeinél, ami szintén nem utolsod
szempont a sziil6knél.

Sokszor azért is viszik at a szlilok a gyerekeket év kdzben az dvodaba, mert az a kdzelben
van, és nem kell bérletet vasarolniuk.

2012. évre 50 6 bolcs6dés kisgyermek utan terveztiik be az allami normativat, ezzel szemben
csak 42 gyermek utan vehettiik igénybe. A 2012-es évre 7 gyermek normativajat, 6sszesen
3.458.700.- Ft-ot vissza kell fizetniink. A tavalyi évben 3.054.000.- Ft pénzmaradvanyunk
volt, igy ez az 6sszeg a normativa visszafizetést nagy részben fedezi.

Gyermekekkel kapcsolatos statisztikai adatok

Statisztikai adatok Szilvasi Bolcsode
2012,

Féréhelyek szdma 68
Csoportszobak szama 5
Nyitvatartasi napok szdma 230
Lehetséges gondozasi napok szdma 15640
Teljesitett gondozasi napok 10586
Beiratott gyermekek napi szdma éves 0sszesitésben 12418
Kihasznaltsag a beiratott gyermekek szdma alapjan % 79,39
Kihasznaltsag a megjelent gyermekek szama alapjan % 67,68
A bolcsddét igénybevevo gyermekek szdma az év folyaman 106
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama 16
atlagosan
Védelembe vett gyermek 2
Tart6san beteg gyermek 2
3 vagy tobb gyermekes csalad 4
Ovodaba tavozott 54
Féréhely hianyaban fel nem vett gyermekek szdma 0
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama:

Datum Létszam/f6
2012. 01. 19
2012. 02. 21
2012. 03. 22
2012. 04. 22
2012. 05. 23
2011.06. 24
2012.07. 23
2012. 08. 18
2012.09. 16
2012.10. 18
2012.11. 19
2012. 12. 18

Intézménylinkben egyre tobb a timogatasra szoruld csaladok szama, akik alacsony jovedelmi
viszonyaik miatt fordulnak anyagi tdimogatasért az 6nkorméanyzathoz, vagy, mert a csaladban
olyan alapvet6 negativ valtozas all be, amely csonka csalad kialakuldsdhoz vezet, és egyetlen
jovedelembdl kell gazdalkodni.

Nem csak a nehéz jovedelmi viszonyok, hanem az egyre novekvd teher és ezaltal csokkend
emberi tolerancia is sziili, hogy sok a diszfunkciondlisan miikodé csalad.

Csaladi diszfunkcionak mindsiil minden olyan allapot, amely az egészséges csaladi miikodés
zavarat eredményezi. Minden csaladban lehetnek olyan idészakok, amikor bizonyos stressz
hatasok kovetkeztében felborul a rend, azonban az egészséges csalddok esetében a valsagos
iddészakot kovetden altalaban rendezddik a helyzet. Ezzel szemben a diszfunkcionalis
csaladdban a problémék allanddak, és a kronikus zavar miatt a gyerekek bizonyos dolgokban
szlikséget, hianyt szenvednek. Ezekben a csalddokban rendszerint olyan negativ
viselkedésmintak jellemzdek, amelyek a gyerekek tovabbi életét alapvetéen meghatarozzak.

A gyermekek alapvetd joga, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak képességeik,
készségeik kibontakoztatasdhoz, csaladban torténd nevelkedésiikhoz. A bdlcsddei
gondozasnak, nevelésnek jelentds szerepe van a gyermekvédelemben, a prevencioban, a
hatranyok csokkentésében. Lehetdség nyilik az eltérd élethelyzetbdl induld gyermekek
problémainak lehetd legkorabbi felismerésére, fejlesztésére, a nagyon koran jelentkezd
hatranyok merséklésere a lemaradas csokkentése érdekeben.

Nagy szerepe van a csalddgondozonak és a véddndnek, aki belelat mélyebben a csaladok
¢letvitelébe, problémaiba, mert sok kisgyermek az 6 javaslatuk alapjan keriil bolcsédébe, ahol
biztositva van szamara az életkoranak megfelel6 napirend és ellatas.
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Vannak azonban olyan esetek, amikor a csaladon bellli helyzet annyira elmérgesedik
(erdszak, bantalmazas, elhanyagolés), hogy sziikségessé valik a kisgyermek védelembe vétele,
esetleg kiemelése a csaladbol.

2012. évben egy alkalommal, egy kisgyermekrél kért neveltségi véleményt toliink a Pesti
Kdzponti Kerileti Birdsag.

2012. év folyaman ket védelembe vett gyermekink volt, mindkét gyermek a csaladgondoz6
javaslatara keriilt bolcs6édébe. Egy gondozottunkat pedig a nagysziil6 csaladba fogadta.

Fontos feladatunknak tartjuk a gondjainkra bizott kisgyermekeknek a lehetdségeken beliil
minden segitséget megadni a hatranyok kompenzaldsahoz, az egyéni bandsmaod keretei kozott.
A varos minden pontjardl, eltér6 szociokulturalis hattérrel érkeznek hozzank a kisgyermekek.
Felvallaljuk a hatranyos, halmozottan hatranyos gyermekek nevelését-gondozasat, toreksziink
arra, hogy a kdzosségbe valo beilleszkedésiik sikeres legyen.

Bolcs6dénkre tehat elmondhato, hogy esélyegyenléséget biztosit a nehéz szocialis hattérrel
rendelkezd gyermekek szdmara. Fontos szerepet tolt be a szegénység okozta problémak
kezelésében, segitséget jelent a csaladok szamara a munkavéllalas, a munkahely megtartas
tekintetében. Bolcsddénk segitd szerepe a gyermekvédelemben foként a megel6zés teriiletén
lehet jelentOs.

A megel6zés (prevencio) feladatai

e rendszeres kapcsolattartds a gyermekek szileivel;

e biztonsagos, egészséges bolcsddei kornyezet megteremtése;

e rendszeres kapcsolattartds ¢és egyiittmikodés a gyermekvédelemben partner
tarsszervekkel

A gyermekvédelmi feladatok ellatasat a bolcsédében, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6, 1997. évi XXXI. torvény szabalyozza. A gyermekvédelem egyik elsé
legfontosabb ,,jelz8” intézménye a bolcsdde. A gyermekvédelmi feladatok terén az elsddleges
feladatunk, hogy az intézményliink gyermekvédelmi felel6sével folyamatosan
egylittmiikddjiink és segitsiik a munkéjat.

Osszegzés

A jovore nézve nem megitélhetd — a sziilok jelenlegi munkaer6-piaci elhelyezkedésének
nehézségeit figyelembe véve — hany bolcsddés kisgyermekiink lesz, de bizunk abban, hogy az
el6z6 évinél jobb kihasznaltsaggal tudunk miikddni.

Munkatarsi kozosségiink egyiittmitkodésre kész, kreativ szakemberekbdl tevodik dssze.

Kisgyermekneveldink szakmailag felkésziiltek, az ) gyakorlati ismeretek irant nyitottak.

Komld, 2013. februar 23.

Szab6 Gabriella
intézményvezetd
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