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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi II1. torvény 92/B. (1) bekezdés d.) pontja, illetve
a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés e.)
pontja kimondja, hogy az intézmény fenntartdja ellenérzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A Komléi Kistérség Tobbeélu Onkormanyzati Tarsulds a 2014. méajus 7-ei iilésén fogadta el az éltala fenntartott
szocialis és gyermekjoléti intézmények beszamolojat.

A Komléi Kistérség Tobbeéli Onkorményzati Téarsulas fenntartasaban miikodd szocialis és gyermekjoléti
intézmények Komlé Varos Onkormanyzatanak a gyermekvédelem helyi szabdlyairél szolé 4/2013. (11.22.)
szamt 6nkormanyzati rendelet 12. § (1) bekezdés c.) pontja értelmében, valamint a szocialis ellatasi formakrol,
timogatasokrol és szolgaltatasokrdl szolo 16/2011. (VI. 24.) onkormanyzati rendelet 29. § (1) bekezdés c.)
pontja értelmében az intézményi beszamolét megkiildik Komld Varos Onkorményzaténak.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, a Szocialis Szolgaltaté Koézpont és a Szilvasi Bolcséde vezetdje
elkészitette az altala vezetett intézmény 2013. évi tevékenységérdl szolo beszamolot, mely beszamolok az
eléterjesztés mellékletét képezik. Ezek kikiildésére terjedelmi okokbdl csak elektronikus uton keriil sor.

I.) A Komléi Kistérség Tobbcéla Onkormanyzati Tarsulas Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalata

Az intézmény 2007. januér 1. napjatél mitkodik a tarsulas fenntartasaban, korabban Komlé Varos Onkormanyzat
altal fenntartott intézményként latta el feladatat — ellatasi szerz6dés keretében biztositotta a szolgaltatast a
kistérségben — a szaszvari mikro-korzet kivételével. A tdbbcélu tarsulasok megalakulasat kovetden a kiegészitd
normativ tdmogatas igénybevétele miatt indokolttd valt tarsulds altal fenntartott intézményi formaban torténd
miikodése, az alabbi szerint:

Komléi Kistérség Tobbcéli Onkorméanyzati TArsulis
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalata

Székhelye: 7300 Komlo, Kossuth L. u. 103.
Telephelye: Szaszvar, Banyasz tér 1.

- csaladsegités altalanos és specialis feladatai

- gyermekjoléti alapellatas

- szocidlis informacios szolgaltatas

- szocidlis kolcsondk elokészitése

- kornyezettanulmanyok készitése,

- természetbeli timogatasok biztositasa, felkutatasa
- szemétszallitasi dij timogatas elokészitése

- adossagkezelési szolgaltatas ellatas biztositasa.

11.) Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Szocialis Szolgaltaté Kozpontja

A Komléi Kistérség Tobbceéla Onkormanyzati Tarsulas valamennyi telepiilésén biztositott az alapellatas, erre
vonatkozoan az intézmény, a Tarsulas és a telepiilési Onkormanyzatok kiilon megallapodast kotottek. A
megalakulast kovetéen a szolgaltatast igénybe vevok létszama ndvekedett, amely az intézmény dolgozoi
munkdjanak is nagymértékben koszonhetd. Az intézmény az alabbi szocidlis szolgaltatasokat biztositja:

Komléi Kistérség Tobbeéli Onkorményzati Tarsulds
Szocialis Szolgaltaté Kozpontja
Székhelye: 7300 Komlo, Kossuth L. u. 103.
Telephelye: Szaszvar, Templom tér 4.
Egyhazaskozar, Fo6 tér 9.
Arany Alkony” Iddsek Klubja
7300 Komlo, Kazinczy u. 2-4.

Szakositott ellatas: )
hajléktalanok atmeneti szallasa — Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300 Komlo, Vorosmarty u. 3/A.

Szocialis alapszolgaltatasi feladatok:
hazi segitségnyujtas
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas




szocidlis étkeztetés

id6sek nappali ellatdsa — Idések Klubja

(Komlo, Széaszvar, Egyhazaskozar telephelyeken)
Gyakorlati oktatasi hely

L) Komléi Kistérség Tobbceélit Onkormanyzati Tarsulas Szilvasi Bélesédéje
A Komloéi Kistérség Toébbeélu Onkormanyzati Tarsulds 2010. évtdl fenntartdja a kordbban Komloi
Onkorményzat és a Baranya Megyei Onkormanyzat miikddtetésével meglévé intézménynek.

Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulas
Szilvasi Bolcsode
7300 Komlo, Fiiggetlenség u. 28.

Alaptevékenysége
Bolcsddei ellatas

Az elbterjesztést az Egészségiigyi és Szocialis bizottsig megvitatta, az Elnok szoban terjeszti el véleményét.

Hatarozati javaslat:

Komloé Véaros Onkorminyzat Képviselo-testilete — a polgarmester elbterjesztésében, az Egészségiigyi és
szocialis bizottsag véleményének figyelembevételével — megtargyalta a Komloéi Kistérség Tobbeélu
Onkorményzati Tarsulds fenntartdsdban miikddd szocialis és gyermekjoléti intézmények 2013. évi
tevékenységérd szolo beszamolot és az alabbi hatarozatot hozza:

1) A Képvisel6-testiilet a Komloi Kistérség Tobbeéli Onkorményzati Tarsulds Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat 2013. évi tevékenységérdl szold beszamoldt az 1. sz. mellékletben foglaltak

szerint elfogadja.

2.) A Képvisel-testilet a Komloi Kistérség Tobbeéli Onkorméanyzati Tarsulas Szocidlis Szolgaltatd
Kozpontja 2013. évi tevékenységérdl szolo beszamolot a 2. sz. mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

3.) A Képviseld-testiilet a Komloi Kistérség Tébbeéli Onkormanyzati Térsulas Szilvasi Bolcsdde 2013.
évi tevékenységérol szold beszamolot az 3. sz. mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

4.) A Képvisel6-testiilet elismerését fejezi az intézmények vezetdinek ¢és dolgozdinak a kistérségi szocialis
és gyermekjoléti feladatok megszervezéséért és szinvonalas ellatasaért.

Komlo, 2014. aprilis 30.

Polics Jozsef
polgirmester



1. szamu melléklet

@fw@ Komloi Kistérség Tobbcélu Onkormdnyzati Tdrsulds
2P Csalddsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

><] 7300, Komlé Kossuth L. u 103. @& 06 -72 / 782-964 06 - 72 / 799-008

Beszamolo
Csaladsegito Szolgalat
Koml6 2013

Komlé Varos Onkormanyzata a 48/2001. (I11. 29.) Kth. szam@ hatarozataval 2001. mércius

29-1 hatallyal 1étrehozta a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatot az 1992. évi XXXVIIL torvény
88. § (3) bekezdés, valamint az 1993. évi LXXIX. torvény 37. § (1) és (5) bekezdése szerinti
kovetelményeknek megfeleléen a 132/2002. (X. 3.) KHT szamu hatarozattal kibovitette feladat- és
hataskorét.
2007. januar 1-t8]1 Komloi Kistérség Tobbcéla Onkorményzati Tarsulds vette at az intézmény
fenntartasat. A feladat- és hataskér ez utan annyiban valtozott, hogy az ellatasi teriilet kiboviilt a
szaszvari mikrotérséggel.
2010. oktober 18-an intézményiink a Komld, Templom tér 4. szam alatti épiiletbdl a Komlo, Kossuth
L. u. 103. szam ala koltozott.
Az intézményen beliill a személyes gondoskodéds keretén beliill a csaladsegités ©Onallé szakmai
egységben torténik.
Intézményiink ellatasi teriiletéhez tartozik Komlo teljes kdzigazgatasi teriilete, valamint a Kistérségi
Tarsulas keretében a kovetkezo telepiiléseken végzett csaladsegitdi munka szakmai felligyeletét latjuk
el:

- Manfa;

- Hosszahetény;

- Magyarszek, Liget, Mecsekpoloske;

- Magyarhertelend, Bodolyabér

- Szaszvar, Mikro Korzet Kozponttal,

ahol a feladatot kirendelt csaladgondozok latjak el.

Szolgélatunknal 1 f6 szakmai vezetd, 4 f6 csaladgondozod, 2 {6 addssdgkezeld, 1 pszicholégus
(megbizasi szerzodéssel), 1 jogasz (megbizasi szerzodéssel) 2 {6 palyazat keretében
foglalkozatott csaladgondozo és 3 6 vidéki csaladgondoz6 dolgozik.

Intézményiinkben a csalddsegitd tevékenység végzésére 5 helység all a rendelkezésiinkre (2
dolgozoéi szoba, 1 varohelység, 1 interjuhelység és 1 iroda az adossagkezelési szolgaltatas
szamara). Kommunikacios felszereltségiink 4 telefonkésziilék (1 vonal), 5 db szamitogép internet
hozzaféréssel, 1 db fénymasold gép és 1 db Fax (a Fax gépet a teljes intézmény egyiittesen
hasznalja).



A Csaladsegité Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése.

A Szolgalat segitségét az ligyfelek minden kotottség nélkiil az iigyeleti rend figyelembevételével
vehetik igénybe. A segitd tevékenység sikere érdekében az tigyfelek onkéntes egyiittmiikodése
sziikséges.

A Szolgalat a csaladsegitd tevékenységen beliil altalanos és specialis feladatokat 1at el.

Az altaldnos segité szolgaltatas keretében megel6z0 tevékenységet végez, melynek keretében
¢észleld- és jelzOrendszert miikodtet, igy figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis €s mentalhigiénés
helyzetét, a feltart problémak illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zésére, valamint a csaladok életvezetési
képességének megdrzésére és problémdinak megoldasara, megsziintetésére torekszik.

A csaladsegités keretén beliil

- Tajékoztatast nyujt a szocialis, a csaladtamogatasi €s a tarsadalombiztositasi ellatasok formairol,
az ellatashoz vald hozzajutds modjardl,

- szocialis és egyéb informdcids adatokat gylijt az ellatast igénybevevd megfeleld tdjékoztatdsa
érdekében,

- pszichologiai és egyéb tandcsadast szervez,

- kozosségtejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapias programokat szervez,
- segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

- segiti specialis tamogato, Onsegitd csoportok szervezését, mitkodtetését,

- ellatja a rendszeres szocialis segélyezettekkel kapcsolatos egyiittmiikddési kotelezettségbdl adddod
feladatokat,

- helyet biztosit az Egyenl6 Banasmod Hatosag jogsegélyszolgalat tigyfélfogadasanak.

A specialis szolgaltatas keretében a tartés munkanélkiiliek, aktiv korti nem foglalkoztatottak,
fiatal munkanélkiiliek, az adossagteherrel, lakhatasi problémaval kiiszkdodok, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek illetve a fogyatékkal €16k, kronikus betegek szamara egyéni esetkezelés
keretében biztositja szolgaltatasait.

A rendszeres szocialis segélyezettek reszocializacios programja keretében az egylittmiikodést a
csaladgondozodink latjak el. Tevékenységiik soran 2013-ben 101 tigyféllel vették fel a kapcsolatot.

A csaladsegité szolgaltatas tevékenységi korében a kdvetkezd intézményekkel, szervezetekkel van
kapcsolatunk:

- Polgarmesteri Hivatal Szocialis Irodaja

- Orszaggytilési és az Onkormanyzati képviselok

- Koml6 varos polgarmestere és alpolgarmestere

- varosi korhaz és a haziorvosok

- avaros iskolai, 6vodai és bolcsddéje

- akorhaz szocidlis munkésa

- Védonoi Szolgalat

- Komloi Szocialis Nonprofit Kézhasznu Kft.

- Szocialis Szolgaltatdo Kozpont

- atelepiilésen €s kornyékén miikodo iddsek otthonai
- Baranya Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpont Komlo6i Kirendeltsége
- Koml6 Varosi Birosag

- Cigany Kisebbségi Onkorméanyzat



- Bels6 Tiiz Egyesiilet

- Magyar Voroskereszt

- Katolikus Caritas

- Kabitoszer Egyeztetdé Forum komloi szervezete

- Mozgéskorlatozottak Egyesiilete

- Vakok és Gyengén Latok Szdvetsége

- helyi civil szervezetek (pl. Uj Nap Klub, stb.)

- Komléi Renddrkapitanysag csaladi 6sszekototisztje

- rehabilitaciéos munkahelyek (Hablitas KFT, Rehabit, Fékefe Kft. stb.)
- Szigetvari Kultar- és Z6ld Zéona Egyesiilet stb.

Munkankat a kdvetkez6 jogszabalyok hatarozzak meg:

- 1993. Evi III. Tv. Szocialis torvény

- 1./2000. (1. 7.) SzCsM. Rendelet

-  Komlé Varos Képviseldtestiiletének 16/2011. ( IV.24.) szami rendelete: A szocialis
ellatasi formakrol, tAmogatasokrdl és szolgaltatasokrol

- Koml6 Varos Képviseldtestiiletének 17/2005. (VIL 4.) szamu rendelete: Az
adossagkezelési szolgaltatasrol és ezeknek modositasai.

- Ezen feliil a kliens feltart probléméja alapjan a rendelkezésre all6 joganyagot széles
korben hasznaljuk.

Tovabba munkavégzésiink etikai elveit a Szocidlis Munkésok Etikai Kodexe tartalmazza.

Programjaink:

A varos kozépiskolaiban és kollégiumaban megrendezett Egészségnapok keretein beliil kollégaink
az iskolai védénd meghivasara Drog —Totdt, felvilagosito, tajékoztatd beszélgetést, interaktiv
felvilagositast folytattak a gyerekekkel disco-balesetek és a droghasznalat veszélyei témakdrében,
igy aktiv szerepet vallalunk fel ebben a programban, illetve az ifjlisag egészségnevelésében és a
drog prevencioban. Az Indit Kozalapitvany altal kiképzett kollégdink rendszeresen deviancia
prevenciods foglalkozasokat tartanak Komlo kozépiskolaiban.

Julius honapban a ” Focival a drog ellen” Kallodé Vandorkupa elnevezésii rendezvény
megrendezésében vettiink részt, mely soran tobb korcsoportban mérkéztek meg egymassal a
fiatalok.

A Kupa mar tobb éve keriil megrendezésre és egyre ndvekszik az érdeklodok szama. A térségi
csaladgondozok is toboroztak telepiilésiikrél csapatokat. Igy idén 12 csapat mérkézott meg
egymassal. Az egyhetes mérkdzéssorozaton kozel 150 gyermek sportolhatott kulturalt koriilmények
kozott.

2013 majusaban Szolgalatunk munkatidrsai —immar hagyomanyosan- részt vettek a varosi
Gyermeknapi rendezvény lebonyolitisaban. A Kozosségek Haza teriiletén, tobb helyszinen,
tobbféle feladattal vartak a gyerekeket. A sportfeladatok, sorversenyek, iligyességi jatékok, a
terméskép készités, papirmunkak, arcfestés, baba- sator (Biztos Kezdet Klub), és tombola varta az
érdeklédoket.

A nyari idészakban tobb prevencios jellegii megoldassal kiséreltiik meg lekdtni a gyermekeket és
fiatalokat:

crer

munkatarsaink is részt vettek kiilonb6zo kiranduldsokon, programok lebonyolitdsaban. A
palyazatnak koszonhetden a gyerekeknek felejthetetlen élményekben volt résziik.

A nyari idészak végén altalanos iskolai tanulok pétvizsgara valé felkészitését is felvallaltuk.
Kollégaink kiillonboz6 tantargyakbol vallaltak az oktatast. A programban részt vevd gyerekek



sikerrel vizsgaztak augusztus végén. Az iskolak egy része koszondlevélben ismerte el
tevékenységiinket.

A nyari id6szakban szocialis gyermekétkeztetés keretében 2013. junius 18-t6l augusztus 16-ig
naponta 254 fonek szerveztiikk meg a szolgaltatast.

A kistérség telepiilésein is segitettiik a szocialis gyermekétkeztetés szervezését.

2013. oktober 10-én immar 9. alkalommal a Sétalé Ki Mit Tud elnevezésii akadalyversenyt
szerveztliink meg a varos ¢€s a térség iskoldi kozott, mely sordn a 7- 8. osztalyos tanulok adhattak
szamot ratermettségiikrl és helyismeretiikrél. Idén 9 osztalybol dsszesen 147 gyermek versenyzett,
mert ebben a versenyben részt vettek a komloi iskolak tanuldi mellett a vidéki iskolak tanuléi is.
Ebben a programban sok helyi szervezet és intézmény volt segitségiinkre, pl. Kozosségek Haza, a
varosban mitkddé Védonoi szolgalat, a Helytorténeti Muzeum és Varosi Konyvtar, a Honismereti
¢s Varosszépitdé Egyesiilet, a Polgarmesteri Hivatal, Mecseki Erdészeti ZRT., a Tiizoltosag és a
Rendorség, akik a gyermekek szamara izgalmas akadalyokat prezentaltak. A feladatok sok teriiletet
feloleltek; a varos ismeretét, torténetét, helyi érdekességeket, a csecsemdgondozds és az
elsOsegélynyuijtas alapjait, a kiillonbozé devians élethelyzetek felismerést, értelmezését,
tlizrendészeti alapismereteket, kozlekedéssel és drogokkal kapcsolatos ismereteket, természetes
kornyezetiink szépségét, érdekességeit.

Az akadalyverseny keretében intézményiink is szervezett tobb allomast, ahol a Polgarsag eurdpai
éve jegyében probaltuk a gyermekeket, az Eurdpai Uniod tevékenységével, varosaival kapcsolatos
jatékos feladatokkal megismertetni. Az akadalyverseny résztvevoi ajandékokat vehettek at,
amelyeket a helyi cégek, vallalatok, illetve a szervezésben és a lebonyolitasban részt vevd
szervezetek, intézmények ajanlottak fel.

A Szolgalat munkatarsainak jelenlétére szamithattak a kistelepiilések vezetéi Falunapi
rendezvényeiken, ahol kollégaink kreativ elfoglaltsdgokkal kototték le a gyerekek figyelmét és
aktivan részt vettek egyéb programrészek megszervezésében is.

Varosunk sikeresen palyazott A TAMOP 5.3.6./11-1. Komplex telep programban. ,Esély a
kibontakozasra” cimen.

A Projekt célja a szegregalt lakokornyezetben, mélyszegénységben €16 hatranyos helyzetii
segitségével - a hatranyok felszamolasa, enyhitése szocialis, ko6zOsség-fejlesztési, oktatasi,
egészségligyi és képzési beavatkozasokon keresztiil, tavlati célként pedig foglalkoztatasi elemeket
is fogalmaztak meg, mely eldsegiti a telepszeri kdrnyezetben élok lakhatasi koriilményeinek
Jjavitasat.

A program megvaldsitasanak id6tartama: 2013.februar.01.-2015.januar.31.

Tobb egylittmiikddd partner mellett a Csaladsegitd és Gyermekjoléti szolgalat is segiti a palyazat
megvaldsulasat. A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat elsddleges célja a beavatkozasi terv
részeként, hogy egységre nézve az egyének és/vagy csaladok személyre szabott gondozasat
szocialis és mentalis problémadinak lekiizdését segitse.

A segitséget igényl0 személyeket, csaladokat, személyesen felkeresve veliikk konzultalva
gondoskodast nyujto segitd kezet nytjtanak szamukra.

A program kapcsan egyéni pedagogiai fejlesztés, mentalis allapotjavité programok, mentalhigiéniai
programok valamint szenvedélybetegek kezelése tervezett.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat, munkajat 4 fO0 esetmenedzser segiti. A
szolgaltatasiakkal a célcsoport 105 tagjat szolitjak meg.

A célcsoport tagjai kiilonbozo képzéseken vettek/vesznek részt.

Targoncavezetdi képzésen 15 f6 eredményes vizsgat tett.

Betanitott komiives és festo képzést 12 f6 kezdte, 7f6 tett sikeres vizsgat. A kiesett 5 f6 nem tudta
elfogadni az iskolai szabalyokat.



Elelmiszer és vegyi aru elado képzést 12 6 kezdte, 10 f6 tett sikeres vizsgat. A lemaradt 2 f6 nem
jelent meg a vizsgan.

Fogyo- és Volfram elektrodas véddgazas ivhegesztdi képzést 13 6 kezdte, 11 {6 vizsgazott, 2 {6
szeretne potvizsgazni.

Motor flirészkezeld képzés 11 fovel jelenleg is tart. Méjus kozepére tervezik a vizsgat.
Tehergépkocsi vezetdi képzését majusra tervezik.

A célcsoportban €16 gyerekek fejlesztése, tdmogatdsa mas konzorciumi partnerekkel
biztositott.

A TAMOP 5.4.9. ,, Egyiitt egymassal egymasért” szervezetfejlesztési képzésén keresztiil az
Intézmény fejlesztését, hatékonysdgat, vizsgaltuk, elemeztiik. Kommunikacids tréningeken
tanultuk az érthetd, és hatékony kommunikécios formakat. A palydzatnak kdszonhetden
haztartasgazdalkodas i csoportot tartottunk iigyfeleink részére.

Sikeres és hasznos egylittmiikddést sikeriilt kialakitani a Szocidlis Szolgaltato Kozpont
vezetdségével, és kollégaival. A programnak kdszonhetden betekintést nyertiink munkajukba.

Intézményiink a Szocialis Szolgaltatd Kozponttal kozosen Lelkisegély telefonszolgalatot, és chat
elérhetGséget biztosit minden héten péntek, szombat vasarnap, 20-24 6ra kozott.

A Csaladsegité Szolgalat gondozasi tevékenysége

A Szolgalat forgalma
Bodol
Hoss Mecse ya-bér
, Man zu- Magya Li k- Magya
2011 Komlo fa heté r-szék get polosk r-
ny e hertele
nd
Eves forgalom 3456 396 1254 | 332 374 |94 179
ﬁj kliensek
jelentkezése 1051 11 108 |84 31 31 32
Man
fa, Bodol
Lige Hoss ya-bér
. t, z0- Magya Magya
2012 Komlo Mec heté r-szék r-
sekp ny hertele
olos nd
ke
Eves forgalom | 4221 518 1228 | 288 435
Uj kliensek
jelentkezése 1438 59 74 103 28




Osszesen 7198 alkalommal fordultak hozzank segitségért.

Man
fa, Bodol
Lige Hoss ya-bér
, t, z0- Magya Magya
2013 Komlo | \iee | heté | reszék | r-
sekp ny hertele
olos nd
ke
Eves forgalom 4622 861 1560 | 722 688
Uj kliensek
jelentkezése 480 28 65 |110 47

A kapcsolatfelvételek éves forgalma 8453 volt.

A szolgaltatasokat igénybe vevo kliensek szama gazdasagi aktivitas szerint

Magya
r-szék, Bodol
Hoss Liget, ya-bér
Koml(') Mén Zﬁ' ) Mecse Magya
fa, heté K r-
ny hertele
e
Aktiv
kereso 3 8 7 8 7
Munkanél
Kiili 152 11 56 9
Inaktiv
kereso 143 6 10 9 3
Ebbdl
nyugdijas 28 3 2 1
Eltartott 1 11 2
Ebbol
kiskoru 2

A 2013-es évben munkank soran az utobbi évek tendenciainak megfelelden ligyfeleink nagy része
(80 %) az aktiv koruakbol keriil ki. A kor szerinti megoszlast figyelve a 62 év felettick szama is
viszonylag magas értéket képvisel. A nemek szerinti megoszlast figyelve 55-45 %-os aranyban a
ndk talsulya érezhetd.

A tobbéves statisztikai adatokbol kiolvashatd, hogy nagy a kliensaramlas az intézménynél. Legtobb
esetben az ligyfeleink anyagi természetli problémaikkal fordulnak a Szolgalathoz, ezt kovetik az
ligyintézésben segitséget kérdk, az életviteli problémakkal jelentkezOk, majd foglalkoztatassal
kapcsolatos problémakkal kiizdok. Az anyagi, ¢letviteli és foglalkoztatassal kapcsolatos problémak
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gyakran egymasbdl kovetkeznek. Jelentds szamot képvisel még a csaladi- kapcsolati, az
egészségkarosodasbol adodd problémak és az informacidkérés is. Gyakori, hogy tobb probléma
egyiittesen mertil fel, ami az elso talalkozast kdvetd rendszeresebb kapcsolat soran bontodik ki.

A szocialis informacios szolgaltatas keretében tajékoztatjuk ligyfeleinket a szocialis biztonsag
megteremtéséhez kapcsolodo ellatdsok és szolgaltatdsok elérhetdségérdl, igénybevételének
modjarol és a veliik kapcsolatos szabalyokrol. Amennyiben az igényelt szolgaltatas helyben nem
elérhetd, kollégaink intézkednek a legkdnnyebben elérhetd ellatasi lehetdség felkutatasa érdekében
a kapcsolatfelvételt és az iligyintézést igyekeznek megkdnnyiteni.

Egyre elterjedtebb az elektronikus uton torténd kérelembenyujtas, egyéb iigyintézés. Ezt a korszerli
ligyintézési lehetdséget is eloszeretettel hasznaljuk iigyfeleink érdekében.

Egyre gyakrabban keresnek meg minket a munkaképesség csokkenéssel kapcsolatos
igymenetekkel, kérelmekkel,  birdsagi koltségmentesség, rendszeres elldtdsok elérésével
kapcsolatban.

Azokban az esetekben, amelyekben az tligyfél csak az alapproblémat tarja fel, megoldasi
javaslataink k6zott megemlitjiik az elérhet6 tamogatasokat is.

Ugyfélfogadasi tevékenységiink ezért megkdveteli, hogy napi szinten legyiink tajékozottak a
torvényi valtozasokkal.

A szakmai munka hatékonysagit e szempontbdl nézve jonak mondhatjuk, mert az esetek nagy
részében megfeleld informacidk birtokaban tavozik az tigyfél — igy tisztdban van mar azzal, hogy
az adott iigyintézéshez milyen iratok sziikségesek és hova kell fordulnia - emellett lehetdsége
nyilik olyan tamogatashoz valé hozzajutasra, amelyr6l addig még nem szerzett tudomast (pl.
szemétdij kompenzacid, szocialis kolcson, egyszeri gyogyszersegély, méltanyossagi
nyugdijemelés, egyszeri nyugdijsegély stb.).

Sok esetben egészségiigyi problémakbol kifolyolag a munkaképesség csokkenés megallapitasaval
kapcsolatos tigymenet segitené a rendszeres ellatashoz az iigyfelet. Ennek {igyintézésében is nagy
segitséget nyjtanak a csaladgondozodink.

2003 év vége felé keriilt a helyi rendeletbe egy tjfajta ellatasi forma, a szocialis koleson melyet a
Csalddsegitd Szolgalat kezdeményezésére vezetett be az Onkormanyzat. Ez az ellatis olyan
csalddoknak és egyéneknek nyujt segitséget, akik rendkiviili élethelyzetbe keriiltek és kamatmentes
koleson formajaban azonnali anyagi segitséget igényelnek. A Szolgalat minden esetben alaposan
megvizsgalja az indokokat, atfogd kornyezettanulmanyt, illetve feljegyzést készit, majd a Szocialis
Bizottsag dont az odaitélésrol.

2011-ben 13 kérelem érkezett a Bizottsaghoz, ebbdl 10 kérelmet fogadtak el, 522.000 Ft lett
kifizetve.

2012-ben 12 kérelembdl 6 kertilt elfogadasra, 360 000Ft lett kifizetve.
2013-ban 13 kérelembdl 8 Kkeriilt elfogadasra, 400 000 Ft. lett kifizetve.

Az 5 kérelem elutasitasanak indoka leginkabb az volt, hogy az igényldk altal hozott probléma nem
bizonyult rendkiviili élethelyzetnek.

A szocialis koleson visszafizetésének ideje alatt, az ligyfelek az egyiittmiikodési megallapodas
alapjan a csaladgondozonak tobbnyire rendszeresen bemutatjdk a befizetett csekkeket és
beszélhetnek vele a kozben felmeriild nehézségeikrdl. Ez idOtartam alatt a csaladgondozo
haromhavonta kornyezettanulmanyt készit. A problémas visszafizetések kapcsan a csaladgondozo
feljegyzések segitségével tudatja a Szocialis Irodaval a feltart nehézségeket, esetlegesen javasoljak
a behajtasi intézkedés megkezdését.

2004 majusatol bevezetésre keriilt a szemétdij kompenzacids tamogatas, melynek keretében a
szemétdij tartozassal nem rendelkezé vagy haromhavi dijnal kevesebb tartozast felhalmozod, a
megadott jovedelemhataron beliili jovedelembdl €16 egyének és csaladok tamogatasa valosult meg.
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E tamogatas elérése érdekében az lgyfelek intézményiinkben adhatjak le kérelmeiket a
csaladgondozoknak. Az igényelt tamogatas odaitélése feletti dontés a Szocialis Bizottsag
hataskorébe tartozik.

2012-ben 257 kérelem lett benyujtva, ami 3. 084. 000 Ft-os tamogatast jelent.
2013-ban 240 igénylé adta be kérelmét, ami 2.880.000 Ft. tamogatast jelentett a lakossagnak.

2013. oktober 1-tdl 1épett hatalyba Helyi rendeletiink moédositasa, mely a ,,Szocialis céla tiizifa
juttatast” szabalyozza. Az igényloknél a Csaladsegitdé ¢és Gyermekjoléti Szolgalat
kornyezettanulmanyt végez és javaslatot tesz a tdmogatds odaitélésérol. 2013 oktoberében 68
kérelemhez végeztiink kdrnyezettanulmanyt.

Az Onkormanyzati bérlakast igényloknél hagyomanyosan Szolgalatunkat kérik fel
kornyezettanulmany készitésére a palyazoknal, 2013-ben 128 ilyen kornyezettanulmany késziilt.

A Szolgalat a kliensek szamara természetbeli tamogatasokat is biztositott. Tamogatokat kutattunk
fel, adomanyokat kértiink klienseink szamara, igy pl.:

ruha, cip6 €s gyermekjaték adomanyokat gytijtottiink ( maganszemélyek felajanlasai )

ajandékok a focikupa résztvevoinek ( komloi vallalkozok felajanlasai )

egyéb rendezvények, programok résztvevoinek ajandékai ( komloi cégek, vallalkozok, szervezetek
felajanlésai )

intézményiink bonyolitotta le szocidlisan hatranyos gyermekek ny4ri étkeztetését

segédkeztink 2013 decemberében a Magyar Voroskereszt Komldi Szervezete altal gytjtott
karacsonyi csomagok kiosztasaban, raszorulok felkutatasaban

A szolgalat munkatarsai igen nagy szamban készitenek a Komlé Varosi Birdsag, Pécs Varosi
Birosag, a Komlo Varos Polgarmesteri Hivatal Szocialis Iroda, Baranya Megyei Kormanyhivatal
Munkaiigyi Koézpont Komloi Kirendeltsége illetve a Gyamhatosag és a Gyamhivatal megbizdsabol
kornyezettanulmanyokat. A kornyezettanulmanyok targya igen sokrétii lehet, tobbnyire birosagi
illetve illetékhivatali igymenetek el6készitéséhez hasznaljak fel ezeket.

2012-ben 2135 kdrnyezettanulmany késziilt.
2013-ban atmeneti segélyekkel egyiitt 2087 kornyezettanulmany késziilt.

Az {lgyfelek igényeinek maradéktalan kiszolgalasa érdekében intézményiinkben megbizasi
szerz6déssel pszicholégus is dolgozik heti 10 oraban. Segitségiikkel a kliens problémajat tobb
szempontbdl tudjuk kivizsgalni és igy esetkezelési munkank is hatékonyabb.

2005. jalius 1-t61 Szolgalatunk beinditotta az Adossagkezelési Szolgaltatast, melynek keretében az
50.000-t61 400.000 Ft-ig terjedd koziizemi hatralék rendezésére kap lehetdséget az ligyfél. A
Szolgéltatas két részre oszthatd; egyrészt az adossdgkezelési tandcsadéast, masrészt az
adossagkezelési tdimogatast vehet igénybe az ligyfél.

A tandcsadas soran taktikakat és praktikus pénzkezelési technikakat vazol fel a kolléga az
tigyfeleknek. Ez mar a tamogatassal kapcsolatos elégondozas, mely soran a tanacsado vizsgalja az
igyfél fizetési hajlandosagat és kapacitasat.

Ezt kovetheti a tamogatas, mely a kovetkezoképpen alakul: ha a bevonhatd addssaganak 25%-at az
ligyfél- onrészként egy Osszegben vagy részletekben - maga fizeti; az 6nkormanyzat, illetve az
allam tamogatasként rendezi a fennmarado 75%-ot.

2012-ben 1338 {0 kereste szolgaltatasunkat, 56 haztartds részesiilt adossagesokkentési
tamogatasban, melynek Osszege onrésszel egyiitt: 11 231 016 Ft.

2013-ban 1105 iigyfél kérte a szolgaltatast, 49 csalad részesiilt ellaitasban, melynek dsszege
7.915.826 Ft. , melybél 6.000.798. Ft. volt a tAmogatas.
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Adodssagkezelési tanacsadoink a szolgaltatas keretén beliil 12 alkalommal csoportfoglalkozast
tartottak a szolgalattal egyiittmikodoé tigyfelek részére. Praktikus, hatasos, életvezetési tanacsokkal
segitették az tigyfeleket.

Az eseti munkak mellett tevékenységiink leglényegesebb része a gondozasi folyamat olyan
csaladokkal, amelyek atfogd segitséget igényelnek. A gondozasi folyamat egyiittmiikodési
megallapodas keretein belill miikodik, melyet klienseinkkel kotiink meg a folyamat elején. A
gondozas soran a csaladok, egyének paramétereit, alapproblémajat tarjuk fel és abbdl kiindulva, a
szolgaltatdsokat elérhet6vé téve, ujabb lehetoségeket felkutatva, onértékelésiiket ndvelve segitiink
kilabalni a problémaikbdl. Rendszeres csaladlatogatasok torténnek, melyek soran a folyamatos
allapotellendrzés is megtorténik, tevékenységiink sikeressége igy mérhetdévé valik. A gondozasi
folyamat sordn eszkozeink széles palettdjat hasznaljuk fel. A korabban leirt tevékenységeken tal a
személyes 0sztonzés eszkOze nagyon sok esetben sikeres esetlezarashoz vezet, mikor a kliens
képessé valik az 6nallé problémamegoldasra.

Sok gondozasi folyamat, kiilonb6zd intézményekben vald elhelyezéssel oldhatdé meg, de a
varakozasi listak miatt klienseink tigyében nem mutatkozik révid idon beliil megfelel6 megoldas.

Gondozasi tevékenységiink kiterjed a gyermekeket neveld csaladokra is, mivel néhany esetben a
kiskori érdekei a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkill e szolgaltatds keretében is
megfelelden biztosithato.

Ebben az évben Komlon 383 csalad allt gondozasunkban, melyek koziil 17 csaladrol késziilt
esetdossziét zartunk le sikeresen.

170 Rendszeres szocidlis segélyezetnek készitettiink beilleszkedési programot, ¢és 107
egyiittmtkodésre kotelezettel zartuk le az egytittmiikodést.

A térségi kollégak tevékenységét tekintve a helyi igényekhez igazodva, a lakossagszam ¢és a
raszorultsag fiiggvényeként jelenik meg a Csaladsegitd szolgaltatas, allando iigyfélfogadasi idével.
Munk4juk rendkiviil Osszetett, hiszen tdbbnyire a helyi Polgarmesteri Hivatal munkdjaba is
besegitenek, Munkatarsaink munkakoriilményei is sokat fejlodott. A legtdbb telepiilésen a
csalddgondozok irodaiban kizarélagos hasznalatban talalhatok szamitdgépek.

Igyekezetiik és tenni akardsuk a kozosségépitd tevékenységben, adomanyok kdzvetitésében is
megjelenik.

Meg vagyunk elégedve a helyi és a térségben dolgozo kollégaink kreativ, hasznos és eredményes
programjaik szervezésével, és munkajaval.

Komlo, 2013. marcius 17.

/
/ “piebas ,%/[7% X P
AN
Marcsekné Zag Bernadett

szakmai vezetd
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Beszamolo
(2013.01.01. - 2013.12.31))
Gyermekjoléti Szolgalat
Komlo
2013.

Komlé Véros Onkormanyzata az 1997. évi XXXI. térvény értelmében a 48 / 2001.
(03.29.) KTH. sz. hatarozataval, 2001. augusztus 1. ota a Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat intézményében latja el a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatasokon beliil a gyermekjoléti szolgaltatast elkiiloniilt szakmai egységben.
Komld Viaros Onkormanyzata képviseld testiiletének 32 / 2013. (XI. 29.) Okr. sz.
rendelete tartalmazza a gyermekvédelem helyi szabalyait.

Szakmai feladatunkat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan 6t éves szakmai
program ¢és éves munkaterv szerint hajtjuk végre.

2007. januar 1-t8] a Komloi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulas vette at az
onkorméanyzatoktol az intézmény mikodtetését, igy elkiiloniilt szakmai egységben
csaladsegitd szolgaltatast, gyermekjoléti szolgaltatast és Komld tekintetében addssagkezelési
szolgaltatast biztosit. A gyermekjoléti szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan 19
telepiilésen biztositja.

Komlo6 a gesztortelepiilés, Szaszvart telephellyé nyilvanitotta, mikro kozpontként miikodik.

Szaszvar ¢€s mikro térségében 11 telepiilésen 2 f6 szocidlis munkas latja el a
gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat. Errdl kiilon beszdmolot készit a mikro
kozpont vezetdje.

Komlon, 2013. 12. 31.-ei allapot szerint 7 szocialis munkds egy szakmai vezetd
iranyitasaval latja el a feladatot.

Manfa, Magyarhertelend, Bodolyabér esetében 1 f6 szocialis munkés, Magyarszék,
Liget, Mecsekpoloske tekintetében is 1 6 szocialis munkas latja el a feladatot 2012 01. 01.-
t6l, megfelelve annak a szakmai elvarasnak, hogy a kisebb telepiiléseken is elkiiloniiljon a
gyermekjoléti szolgéltatas a csaladsegitd szolgaltatastol.

Hosszuhetény tekintetében 2008. év elejére egy kiilon két szobabol, varobol allo helyiségben
még egy munkatars felvételével, tisztan kiilon valasztotta a két feladat ellatasat, személyi €s
targyi feltételeinek megteremtésével. Ezzel megfelelve a szakmai kdvetelményeknek.

Magyarszéken egy varohelyiségbdl, teakonyhabol, mosdobol és egy tagas dolgozd szobabol
allo helyiség all rendelkezésre, ahol a Csaladsegit6i feladatok mellett a Gyermekjoléti
Szolgaltatast is biztositjak.
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A Szolgélat telefonnal, fénymadsoldval, szamitogéppel és a sziikséges irodai butorzattal
ellatott, mely biztositja a zavartalan munkavégzést. 2011. 6szén a szolgalatot a ,, Kozosségi
Szintér” elnevezésii épiiletben helyezték el.

Személyi feltételek:

A gyermekjoléti szolgaltatast végz munkatarsak képzettsége a 15/1998.(1V.30.)NM rendelet
szakmai kovetelményeinek megfelel.

Az intézmény vezetdje : Elmontné Popan Ildiko

2013. december 31-¢i allapot szerint a Gyermekjoléti Szolgalatnal a kovetkez6 munkatarsak
dolgoztak:

Név Beosztas Végzettség Kinevezés

Fehér Imre szakmai vezetd tanito, szoc.szakvizsg. hatarozatlan
Folkner Timea csaladgondozo szoc. pedagdgus hatarozott
Kelemen Petra csalddgondozo szoc. munkas hatarozatlan
Csonka Miklés csaladgondozo szoc. munkas hatarozott
Lassan Csilla csaladgondoz6 szoc. munkas hallgato II1. évf. hatarozatlan
Darvasiné Riick Angéla csaladgondozo szoc. pedagdgus hatarozatlan
Kovécs Maria caladgondozo szoc. munkas hatarozatlan
Kirsztné Toth Andrea  csalddgondozd ~ mentdlhigiénés tanar hatérozatlan
Cs6sz Beata csalddgondozd  egészségtan tanar szoc. munkas hatarozatlan
Vargané Szabo Gabriella csalddgondozé  szoc. pedagdgus hatarozatlan
Podr Zoltanné csaladgondozo szoc. pedagdgus hatarozatlan

A hatérozott idejii szerzddésti munkatarsak az ellatasi teriileten, hatirozatlan idejii megfeleld
szakképzettségii, de gyed-en ill. gyes-en 1évé munkatarsak helyét toltik be (2013. december
31-én 2 munkatars).

A vonatkozé rendelet értelmében, részmunkaidében megfeleld végzettségii pszicholdgust, €s
jogészt is alkalmaznunk.

A munkatarsak az intézmény tovabbképzési tervének megfelelden teljesitették, illetve
teljesitik képzési kotelezettségiiket.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat Komlo, Kossuth L. u. 103. telephelyen
talalhato. 2010 oktoberétdl az intézmény a fenti szdm alatt az emeleten taldlhaté a Védoéndi
Szolgalat, a Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és a Klebelsberg Intézményfenntarto Kozpont
szomszédsagaban.
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A Gyermekjoléti Szolgalat ( tovabbiakban: GyJSz ) rendelkezésére all a Csaladsegitd
Szolgalattal kozosen egy folyosorész az Tlgyfelek varakoztatasdra, egy klub az
esetmegbeszélésre, gyermekcsoportok foglalkoztatasara, kliensek fogadasara kb.: 30 m?.
Héarom dolgozoszoba , ahol a csaladgondozok, asszisztensek, szakmai vezetd kiilon irdasztal
mellett tigyeiket intézhetik kb.: 3 X 15 m? . Egy interjuszoba, ahol az tigyfelekkel ,,intim”
beszélgetéseket folytathat a csalddgondozo, az intézmény pszichologusa és jogasza is itt
fogadja heti 6 oraban tigyfeleit, valamint a Gyamhivatal altal kijelolt kapcsolattartasoknak is
itt adunk helyet kb.: 15 m? . Intézményvezetdi iroda kb.: 16 m 2. A munkatarsak ot
szamitégépet hasznalhatnak adminisztracidés teenddik elvégzésére, rendelkezésre all egy
telefonvonal harom darab telefonnal, és egy telefax, internet hozzaférési lehetdség ¢és
munkankat 1 db fénymasolo gép is segiti.

Tamop 5.2.5 keretében sikeres palyazat miatt Hosszahetényben Magyarszéken Szaszvaron €s
Komloén 2011. szeptemberétdl két évig ifjisagi kluboknak alkalmas helyiségeket bérliink a
program futtatdsa miatt. ( A programrol a késobbiekben részletesen kitériink.)

Hosszuhetény és Magyarszék kivételével a kiils6 munkatarsak a polgarmesteri hivatalokban
fogadhatjak klienseiket, targyi eszkozeiket is megosztva haszndlhatjdk mas feladatot
ellatokkal.

Szakmai szempontbol targyi eszkdzeink mennyisége, mindsége kielégitd.
Mindosszességében elmondhatom, hogy személyi és targyi feltételeiben a Szolgalat a feladat
teljes korii ellatasara alkalmas, a Gyermekvédelmi tv. és hatalyos rendeleteinek valamint a
szakmai moddszertani levelek kovetelményeinek atlagosan megfelel.

Ellatasi tertilet, lakossagszam mutat6i (2013 01. 01.) és iigyeleti nyitvatartasi rend:

Komlé Manfa | Hosszu- | Magyar- | Liget | Mecsek- | Magyar- | Bodolya-
hetény szék poloske | hertelend | bér
Allan- | 26 235 857 3407 1135 430 | 442 688 258
do
Lakos-
ok
0-17 4044 142 645 188 99 70 93 48
évesek
Ugyfél | H-Cs Sz. H-Sz H K Sz H-Cs. K.
-foga- | 8h-10h 10h- | 8h-11h 8.30- 15h- | 9.30- 8h-15h | 9h.-12h.
dasi 13h-15h | 13h. 13h-15h | 11.30 16h 10.30
rend P Cs Cs Cs
8h-10h 8h-10h 13h-15h | 9h-
10h
helye | Komlo Polg. | H.hetény | K6zossé- | Polg. | Polg.M. | Polg.M. | Polg.M.
Kossuth | M.Hiv | F6 u. 168 | gi Szintér | M. Hiv. Hiv. Hiv.
l.u. 103 GyJSz Hiv.

Szakmai tevékenység:

A Gyvt. 39-40. § értelmében a gyermekjoléti szolgaltatas négy féle cél elérése
érdekében teljesit kiillonféle feladatokat:
1. A gyermek testi- lelki egészségének csaladban torténd nevelésének
eldsegitése.
2. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.
3. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése.
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4. A csaladjabol kiemelt gyermekek csaladjukba torténd visszahelyezése
érdekében.

A fenti négy cél elérése érdekében a szolgdlat prevencios célzata feladatokat is ellat a
gyermekek veszélyeztetettsége kialakulasanak megelézése érdekekében, igy:

- pszicholdgiai tanacsadast, csalddterapids kezeléseket, valamint szakemberekhez irdnyitast
heti hat 6rdban

- ingyenes jogsegélyszolgélatot vehetnek igénybe klienseink heti 6 6rdban

- A GyJSz szakmai vezetdje rendeleti kotelezettség miatt is részt vesz a Kabitdszeriigyi
Egyeztetd Forum munkdjaban

- A GylJSz jelzérendszert tart fenn és mukodtet, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Kapcsolatot tart kiilonosen:
(Jelzérendszeri tagok)

- ahatdsagi ligyintézést végzo szocialis és gyamiigyi szervekkel

- aCsaladsegitd Szolgalattal

- a Csalddok Atmeneti Otthonéval

- aPolgarmesteri Hivatal Szocialis Irod4javal

- anevelési-oktatasi intézményekkel (egyiittmiikodési megallapodassal)
- az Orszaggytilési és Onkorményzati képvisel6kkel

- aterlleti egészségligyi halozattal

- héaziorvosokkal, gyermekorvosokkal

- aVédoénoi Szolgalattal ( egylittmiikodési megallapodassal )

- a Szocidlis Szolgaltato Kozponttal (egylittmiikodési megallapodassal )
- atertleti gyermekvédelmi szakszolgalattal (egytittmiikodési megallapodassal)
- aNevelési Tandcsadoval

- arenddrséggel, ligyészséggel ( birosaggal )

- aKabitoszeriigyi Egyeztetd Forummal

- a Voroskereszttel

- amikodod civil szervezetekkel és egyhazakkal

- alakossaggal.

A gyermekvédelmi torvény, vonatkozé paragrafusa értelmében a gyermekjoléti
szolgalat minden év marcius 31-ig a jelzorendszer tagjaival attekinti szolgaltatasi
teriiletén a gyermekek védelmével kapcsolatos tapasztalatokat és Kijeloli a feladatokat
gyermekvédelmi tanacskozas keretein beliil.

Ennek a feladatnak 2013-ban is eleget tettiink, a jegyzékonyvet megkiildtiik az
illetékes kozigazgatasi hivatal gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatoranak is.

Prevencids célzatli tevékenységeink kozott kiemelt feladat olyan 1j szolgaltatasok
bevezetése, amely a hatranyos helyzetli gyermekek és csaladjaik életkoriilményein pozitiv
iranyban valtoztat vagy szabadidejiik hasznos eltoltésében segitséget nyujt.

Ezeket a tevékenységeket altalaban az intézmény szervezi s amiota térségi feladatokat is
ellatunk, az ott €16 gyerekeket is bevonjuk programjainkba.

A programok koltségeit kizarolag palyazatokbol, adoményokbol, Onkorményzati
képviselok felajanlasaibol fedezziik.
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2007-ben kezdtiik el szervezni a ,,Biztos Kezdet” orszadgos program keretein beliil egy
helyi klub kialakitdsat, melyben olyan szocializaciés hatranyokkal kiizdé kismaméknak
nyUjtunk szolgéltatast, akik 0-3 ¢éves gyermekeket nevelnek ¢és az elsddleges
szocializacidjukban hatranyt szenvedtek.
Az intézmény koltozésével a klub is a Kossuth 1. u. 103.- ban mitkddik a f6ldszinten. 2012-t61
hétfén szerdan a 0-2 éves koru, kedden, pénteken a 3-4 éves koru, csiitortokon a korai
fejlesztésre szoruld gyermekek vehetik igénybe a szolgaltatasokat 9h-tol 12h.-ig. Hetente 30
gyermek ¢és sziileik latogatjak rendszeresen a klubot.

Tobb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskolakban drog €s mas egészségkarositd szerek,
tevékenységek, deviancidk kezelésére célzott prevencios eldadasokkal. 2008 elején a KEF
tamogatasaval lehetdségiink nyilt Komlo és Térsége osszes Altalanos és Kozép Iskolajaban
felmérni a nyolcadikos és tizedik osztilyos gyermekek egészségkarositdé magatartdsokhoz
valo attitlidjeit, melybdl 2009 els6 negyedévében egy kézzelfoghato tanulmény késziilt, amely
ajanlasokat tartalmaz az atlagostol veszélyeztetettebb iskoldknak az egészség magatartasokkal
kapcsolatos prevencios beavatkozasokat illetéen. Szintén a KEF tdmogatasaval lehetdség nyilt
egy un. ,,prevenciés munkacsoport” kiképzésére. 14 {6 lathatja el Komlo és Térségében 2009-
tdl a prevencios feladatokat, mely a devidns magatartasok feltarasat és korai kezelését célozza
meg. Tevékenységiinket 2013-ban is az iskolai védond koordinalasaval az osztalyfonoki 6rak
terhére végeztik. Meghivasra iskolai egészségnapokon is részt vettiink gy, hogy a
prevencids programot mi vittiik.

Julius hénapban egy héten at kispalyas labdaragd bajnoksdgot szerveztiink, immar
tizenegyedszer, ,,Focival a drog ellen” Kall6d6 vandorkupa elnyeréséért. A rendezvényen 150
gyermek vett részt. A munkatarsak kozremikodésével sikeriilt olyan tamogatdi hatteret
biztositani a rendezvénynek, hogy a gyerekek napi ellatasat (szendvics, gylimdlcs, iditd) €s a
torna dijazasat teljes mértékben, magas szinvonalon fedezni tudtuk. A Komlo és Térsége KEF
is tamogatta a rendezvényt. A program okan 80 gyermek tolthette egy napjat fiird6zéssel
Sikondén és Magyarhertelenden.

Hagyomany-szerli a Gyerekek nyari potvizsgara felkészité korrepetalasa is. Az
iskolaktél megkapott névsor alapjan a tanuldkkal felvéve a kapcsolatot, napi
rendszerességgel, a készségtargyakon kiviil minden targybol felkészitettilk a tanuldkat. 15
gyermek vett részt a foglalkozasokon az iskolai visszajelzésekbdl tudjuk, hogy majdnem
teljes sikerrel.

2013. oktoberében a varos és a kistérség altalanos iskola 7-8. osztalyos tanuldinak
nyolcadszorra is akadalyversenyt ,,Sétalo Ki-mit tud” névvel szerveztiink azzal a céllal, hogy
az iskolak didkjai egyrészt megismerjék egymast, masrészt mivel a teljes osztaly bevonhat6
volt a programba, azt akartuk elérni, hogy minden gyermek érezze a sajat fontossagat. Az
akadalyok tulajdonképpen intézmények bemutatasat fedték. Erdekessége a dolognak, hogy az
akadalyok lekiizdését az intézmények teriiletén kellett végrehajtani, igy bevontuk a programba
a sajat intézményiinket, a Védondi Szolgalatot, a Mlizeumot, a Varosszépitok Egyesiiletét, a
Renddrséget, az Erdészetet és a Tlizoltésagot. Az akadalyt ado intézmények is Oriiltek a
kezdeményezésnek, mert nekik is érdekiik, intézményiik ¢letének megismertetése a
gyerekekkel.

A programba 147 gyereket vontunk be. A nagy sikerre vald tekintettel ez is olyan
program, ami évenként ismétlédik.

Célunk, az is volt, hogy térségiink gyerekeit is bevonjuk a programba. Ordmiinkre,
Egyhazaskozar, Hosszuhetény, Magyarszék altalanos iskoldinak diakjai is részt vettek.
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2010 szeptemberében a TAMOP 5.2.5.-A-10/2 keretén beliil palyazatot nyujtottunk be a
program folytatasarol. Célja itt is a halmozottan hatranyos helyzetii gyerekek és csaladjaikkal
torténd nevelési oktatasi intézményeken kiviili foglalkozas. Célunk, négy helyszinen( Komlo
Magyarszék Hosszuhetény Szaszvar) olyan klub-ok kialakitasa ahol a fent emlitett célcsoport
igényeit Ugy tudjuk kielégiteni , hogy szociokulturalis hatranyaik a program soran
nagymértékben csokkenjenek. A megpalyazott Gsszeg Otven millio forint vissza nem
téritendd tamogatas. ideje 2011 szeptember1.-t61 2013 augusztus31.

Az elmult idészak is bizonyitja a program sziikségességét és sikerét mind a bevont
gyermekcsoport, mind a sziildk, nevelési oktatasi intézmények korében. A kistérség 10
teleptilésérdl 53 gyermek és idonként sziileik is felejthetetlen élményben részesiilhettek a,
megvalositott programokon.

A palyazott 6sszeggel hataridore rendben elszamoltunk. A klubokat minden helyszinen igény
szerint tovabbra is mikddtetjiik meglévo személyi és targyi feltételeinkkel.

2013-ban is kozremiikddtiink a nyari ingyenes étkeztetés szervezésében és bonyolitasdban
(350 gyermek)

A vidéki gyermekjoléti szolgdlatok egész évben aktivan részt vesznek preventiv szabadidds
programok szervezésében. Ebben segitségiikre van a Polgarmesteri Hivatal, valamint a helyi

szervezetek.

Kozosségi programok, prevencios tevékenységek:

Manfa:

Nagyon fontosnak tartjuk a prevencids célii szabadidds tevékenységeket a fiatalok és a
gyermekek részére. A telepiilésen ugyanis semmilyen kulturdlt szorakozasi lehetdség nincsen.
Ezért is jott 1étre mar korabban a fiatalok altal kedvelt ifjasagi klub ¢és a telehaz is. Ezen kiviil
egy konditerem is a fiatalok rendelkezésére all, melyet rendszeresen hasznalnak is.

A kozoOsségi és ifjusagi programokat a Kulturhdz alkalmazottja, illetve egy-két helyi civil
szervezet szervezi.

Vannak alland6é programok, amelyeket minden évben megszerveznek, illetve melyen minden
évben részt vesziink. Ezek a kovetkezdk:

- Gyermekfarsang

- Husvéti jatszohdz gyermekeknek
- Gyermeknap

- Foci Kupa Komloén

- Falunap

- Kiradndulasok

- Sziireti bal

- Mikulésjaras

- Kar4csonyi miisor, csomagosztas

2013-ban ismét megrendezésre kertiltek a fenti rendszeres programok.
A faluban a gyermekeknek és fiataloknak szervezett szabadidds tevékenységek preventiv

jellegiikénél fogva nagyon fontosak, hiszen a telepiilésen alig van kulturalt szabadid6-eltoltési
lehetdség.
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Hosszuhetény:

A Gyermekjoléti Szolgalat 2013-ban is rendszeresen folytatta a ruhaadoméanyok gytjtését és
kiosztasat. Az el6z6 évekhez képest sokkal tobben részt vettek a ruhaosztason. Lassan sikertiil
kialakitani egy informacios bazist, hogy kinek mire lenne sziiksége és kinek van feleslegessé
valt holmija.

Tarolasi nehézségek miatt csak a fellelhetdségeket és igényeket tudjuk koordinalni.

A szolgalat részt vett a TAMOP 5.2.5/A-10/2-2010-0041 szamu Klubhalézattal a szocialis
hatranyok lekiizdéséért. A palyazati pénzbdl az Ifjusagi Klub felyjitasra keriilt. 12 altalanos
iskolas gyermek keriilt be a palydzatba. A gyermekek harmadiktol hetedik osztalyig jarnak k
a klubba. A gyermekek amennyiben nincs iskolai elfoglaltsiguk minden nap lejonnek.
Gyakran hivjak az osztalytarsaikat is akik szivesen csinaljak meg a leckéjiiket a tobbiekkel €s
utdna maradnak jatszani.

A program augusztus 31-¢én lejart, a fenntartasat biztositanunk kell ezért heti két alkalommal
tovabbra is varjuk a gyerekeket, 16-és 18 kozott mivel az iskolai rend szerint 16 oraig az
iskolaban kell lennitik.

A klubot az altalanos iskolat befejezett gyerekek is hasznaljak.

A klub keretében voltunk kirandulni a Vordsfenyd turistahdznéal, Orflin kenyérsiitéssel
egybekotott programon és az Aquaparkban is. Egylittmiikddiink a Méazan 1étrejott tanodaval,
ahol az 6sz folyaman latogatast tettiink a gyerekekkel.

A klubhalézatban résztvevé gyerekek ( Hosszuhetény, Komld, Szaszvar, Magyarszék)
mintegy 53 f6 augusztusban Varaljan tolthetett 4 nagyszerii napot a parkerdében.

Az iskola kérésére a csaladgondozd elkisérte a két 7. osztilyt a Komldi Kistérség
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett Sétalo KI- MIT-TUD versenyre.
Jiniusban, régton az iskolai szilinet elsé hetében a Tajhdz vezetdjének felkérésére ,,
Hagyoménydrz6” tdbort szerveztiink Hosszthetényben, 22 gyermek vett részt ahol sok szines
program varta oket.

Szeptembertdl ujra Voroskereszt szakkort tart Csész Bea caladgondozé az iskoldban. A
szakkdr nyitott, az 4llando 1étszam 12 f6..

,Ciki a cigi” programmal az Ovodai egészségnapon és Komlon a Csaladok Atmeneti
Otthondban tartott csoportfoglalkozést.

A szolgélat részt vesz a falu és az AMK altal szervezett prevencios ¢és szabadidds
tevékenységek szervezésében €s lebonyolitasaban, az Ovodaban sziildi értekezleten.

A csaladgondozo Részt vesz (és segit a szervezésben és lebonyolitasban) a Talicskatold
Olimpian, Ifjasagi fesztivalon, Siit6-f6z6 fesztivalon, Akadalyversenyen, Egészségnapon,
Kozségi gyermeknapon,

Kreativ miihelyt ( Farsangi késziilddés Anyak napja, Adventi koszorukészités) szerveztek.

A Védondi Szolgalattal a kozségben véradod napok szervezésében €s lebonyolitasdban vettek
részt.

Szabadidds programokat, balatoni nyari tdborozast elsésorban az iskola (Nemes Janos AMK)
szervez, de ebben a szolgélat is részt vett.(csaladok tdjékoztatasa, természetbeni juttatasok,
iigyintézés) A taboroztatas minden évben megvalosul, ezen leginkabb a hatranyos helyzetl és
veszélyeztetett tanulok vesznek részt, csekély anyagi raforditds fejében, mivel erre palyazati
pénzek is rendelkezésre allnak. A taboroztatas, augusztusban zajlott.

Ahogy az elmult években is a Szolgélat tartott korrepetalast az arra igényt tartd tanuldknak,
ez java részt a nyari idészakra, juliusra és augusztusra (potvizsgara felkészités) esett.

19



Magvarszék, Mecsekpoloske, Liget:

- Prevencios célzati tevékenységeket szerveziink. Szabadidds programok, jatszohazak,
kirandulésok, sportprogramok, kézmiives foglalkozasok. A programokat palyazati
forrasokbol, Onkorményzati és egyéb szervezetek 4ltal nyujtott tdmogatasokbol
finanszirozzuk. Itt emliteném meg az elmult évi nyari tdbort. Varaljara latogattunk el és
programokban gazdag négy napot toltottiink el a TAMOP palyazat keretein beliil, az
¢érintett gyermekek részvételével.

Egyéb szabadidds programok: Orfli és Sikonda strand, Kenyérsiités a Malom muzeumban,
szalonnasiités Magyarszéken, tarazas , Tokos Nap Ligeten. Mindezen programok hatalmas
¢lményt nyujtottak a gyermeke szamara.

SIKONDA STRAND

Magvyarhertelend és Bodolyabér:

Részvétel a TAMOP -5.2.5. folytatisaban
A gyermekjoléti szolgalat prevencids célu szabadidés tevékenységeket szervez a gyermekek
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szabadidejének hasznos eltltése érdekében. Ezek: kirdndulasok, kézmiives miihelyek,
szinjatszo szakkor, sportvetélkeddk, tinnepélyek. A programok egy részén a gyermekek sziilei
is részt vesznek.

A csaladgondozé segiti klienseit a kiilonbozd palyazatok (Arany Janos tehetséggondozasi
palyazat, MaCiKa, Bursa, stb) elkészitésében, informalja oket ezzel kapcsolatos
lehetdségeikrol.

Segitséget nyujt, tajékoztat, hogy a raszoruld gyermekek hozzajussanak azokhoz a
szolgaltatdsokhoz, javakhoz, amelyek egészséges testi, mentalis €és erkolcsi fejlodésiikhoz
szlikségesek.

A szolgalat a 2013-as évben ismételten palyazott a nyari gyermekétkeztetésre, ami
Magyarhertelenden 25, Bodolyabéren 15 elsdsorban 10 év alatti gyermeket €rintett.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

- a Csaladsegitd Szolgalattal napi munkakapcsolatban allunk, mely a kliensek egy részének
egylittgondozasat jelenti

- a Védondi Szolgalattal, mivel a 0-5 éves korti gyermekek, valamint a varandds kismamak
veszélyeztetettségének megsziintetése kiemelt feladat, dhatatlan a napi egyiittmiikodés,
melyet irdsos formaban rdgzitettiink. (Egyiittmiikodési megallapodas). A varandods
kismamak gondozasa az egyben egylittgondozast is jelenthet, de a csalddgondozo ilyen
esetben mindig konzultél az illetékes védéndvel.

- Az 6vodakkal, iskolakkal valé kapcsolattartdsunkban minden csaladgondoz6 két- harom
intézmény allandod koordinatora ami az allandé napi kapcsolattartast célozza meg. Ezt a
1épést az indokolta, hogy a jelzések kb. 70%-a a nevelési-oktatasi intézményekbdl érkezik,
s nem csupan az iskolai hidnyzasok okén, hanem gyermekbantalmazas, sziil6i
elhanyagolas, egy¢éb abuzusok teriiletérdl is. Fenti rendszeresség eredményezte azt, hogy a
pedagdgusok ifjusagvédelmi feleldsok, intézményvezetdk egyiittmiikodési hajlanddsagot
mutatnak a gyermekeink védelme érdekében s mara egyiitt gondolkodhatunk a prevencios
megoldasrol..

- a sziiléknek sok segitséget nyljtunk a iskolavalasztdsban, abban, hogy a gyermekiik
képességeiknek megfeleld képzésben, a megfeleld helyen vegyenek részt.

Nagy gondot jelentett szamunkra a helyettes sziil6i halozat miikodtetése.

Eldrelépés azonban, hogy 2008 6ta van egy kiképzett hazaspar a feladat ellatasara.

2013.-ban a nyar elején egy eset kapcsan kisérletet tettiink arra, hogy a pécsi Ifjusagért
Alapitvany komléi fér6helybdvitéssel szerzodést kosson a hazasparral a feladat ellatasara, de
az alapitvany miikodési engedély modositasaval jaro ligyintézésénél elakadt a torténet.
Javasoljuk, hogy Komld véros Jegyzdje kezdeményezze a helyettes sziil6i férohely
kialakitasat, mivel a helyettes sziilok jelenleg is aktivitast mutatnak a feladat ellatasara.
2013-ban ezt a szolgaltatast a kistérségben senki nem igényelte.

2008. 02. 15-t6] megkezdte mitkodését a Kistérségi Csaladok Atmeneti Otthona, igy
az atmeneti ellatast igényld csaladoknak tudjuk a szolgéltatdst ajanlani.
2013-ban Komlo és kistérségébol 19 gyermeket 10 csaladbol delegalt a szolgalat.
A CSAO -val a kapcsolatunk irasbeli megéallapodas alapjan, a torvényi elirasoknak
megfelelden, a szakmai szabalyok betartasaval torténik.
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A gyermek testi- lelki egészségének csaladban torténé nevelésének elgsegitése
miatt és a csaladjukbdl kiemelt gvermekek csaladba valo visszahelyezése érdekében:

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Komloi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatal felkérésére
részt veszilink a nevelésbe keriilt gyermekek csaladi koriilményeinek feliilvizsgalataiban, ezen
gyermekek csaladjat is alapellatasban gondozzuk. A fenti cél elérésének érdekében
kapcsolatot tartunk a Gyermekvédelmi Kozpont illetékes csaladgondozojaval, neveldsziiloi
tanacsadojaval, gyammal és a gondozohellyel.

2013-ban 125 nevelésbe kerlilt gyermek csaladjaval tartottuk a kapcsolatot (a csalddok szdma
70).

A GylSz elsddleges
tevékenységet.

A gondozasi tevékenység a szocidlis munka alapelveire, modszertanara €piilé gondozasi
folyamat, mely torténhet 6nkéntes alapon alapellatasban, hatdsagi alapon kotelezd jelleggel a
védelem ald vont gyermekek csaladjainak esetében. A gyermekjoléti szolgaltatas barmilyen
forméaja azonban ingyenes az igénybevevd szdmara.(Gyvt.)

feladatai kozott szerepelteti a csaladokkal torténd gondozasi

Az egyéni/csaladi esetkezelések alkalmaval a csaladgondozok a hozott probléma mellett nagy
figyelmet forditanak a kliens nem delegalt problémadira is, s egyiitt tervet készitenek a
megoldasra.

Az atmeneti nevelt gyermekek esetében kiemelt feladat volt a gyerekek gondozési helyiikon
valé meglatogatasa, a csalad gondozasa, a kapcsolattartas folyamatos biztositasa érdekében ¢és
a veszélyeztetd problémak lekiizdése miatt.

A 251/2006.(XXI1.6.) Kormanyrendelet torvényi kotelezettséget is ro a szolgalatra.

A Gyermekjoléti Szolgalat sondozasi tevékenvsége Komlo és térségében:

2013.01.01- ¢61 2013. 12.31 —ig

2. tablazat
A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége
Koml6 | Manfa | H.-he | Magyar- | Liget | Mecsek- | Magyar | Bodolya-
tény | szék poloske | herte- | bér
lend

Allando 26 235 | 857 3407 1135 430 442 688 258
lakosok
0-17 évesek 4044 | 142 645 188 99 70 93 48
Alapellatas 112 5 29 8 24 4 8 6
Védelembe 87 3 6 - 3 - - -
vettek
Utogondozottak | 7 - - - - - - -
Szakellatdsban | 115 5 2 1 1 1 - -

Megjegyzések a 2. tdblazathoz:
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Az el6z6 évekhez képest pozitiv valtozas, hogy a klienseink majdnem felét Onkéntes
igénybevétel szerint gondozzuk. Ez egyértelmiien a jelzérendszer aktiv miitkodésére utal.

A védelembe vett gyermekek és csalddjaik korében még mindig a legjellemzdbb problémak a
sziil6i elhanyagolas, illetve a gyermekek intézménybe beilleszkedési nehézségei és az ezzel
Osszefliggd problémak kore: iskolai indokolatlan hianyzas magatartds problémak.

3. tablazat
A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szdma

, , 2013.12.31. dsszesen

Sorszam | Megnevezés
1. Informacid 1241
2. Ugyintézés 180
3. Segitd beszélgetés 1290
4. Tovabbkiildés (mas int.) 129
5. Tandcsadas 720
6. Csaladlatogatas 1335
7 Erlhel}’/ezem targyaldson 30

részveétel

Feliilvizsgalati targyaldson

o 115

részveétel

Esetkonferencia 157
10 Ordkbefogadassal 5

' kapcs.intézkedés

Megjegyzések a 3. tdblazathoz:

- A téblazatbol az sziirhetd le, hogy az 6nkéntes alapon miik6dd szolgaltatasok a kliensek
szempontjabol milyen sullyal birnak. Az informacid, ligyintézés, segitd beszélgetés nagy
szama ¢és egyéb tapasztalati tényezdk alapjan is elmondhatd, hogy klienseink iskolai
végzettsége, mikro tarsadalomban elfoglalt helye (izolacios hatasok), a makro tdrsadalom
Osszefliggéseinek ismerethidnya miatt nagyfoku segitségre szorulnak. Hosszli gondozasi
folyamatnak kell eltelnie ahhoz, hogy egyaltalan a kliens alapvetd sziikségleteihez
hozzajusson még akkor is ha neki felrohaté okbdl ( pl. hanyagsag ) keriil problémas
helyzetekbe.

Ezzel magyardzhato az a tény is, hogy gondozési eseteink nagy szdmban hossza
lefolyasuak (akar tobb év is lehet), mert a gyermekek veszélyeztetd tényezoi tartdsan allnak
fent (pl. sziilé1 elhanyagolas, gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség, anyagi,
megélhetési, lakhatdssal 9sszefiiggd problémak stb.).

- Szakmai tevékenységiink szerves részét képezi a gondozasi eseteink iigyében kiilonb6zo
szinti dontések meghozatala. Ezeket altaldban a GyJSZ javaslatara a hatdsag
kezdeményezi, de a dontés elokészités miatt is sziikség van a jelzérendszer tagjaival
folytatand6 eszmecserére. Mivel a kliensek életében sokszor sorsdontd valtozast hoz egy-
egy intézkedés ( pl. csaladbol vald kiemelés ), ezért az intézmény szakmai vezetése nagy
hangstlyt fordit az esetkonferencidk szdmanak novelésére a dontés elékészités kapcsan.
Célunk hogy minél koriiltekintébb vizsgalat el6zze meg az intézkedéseket, gy hogy az
iigyben érintett intézmények, személyek vallaljak sajat szakmai, személyi felelosségiiket.
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4. tablazat

A Gyermekjoléti Szolgalatok uj gondozasi eseteinek szama a kapcsolatfelvétel modja szerint
2013-ban

Kapcsolatfelvétel szama
Sorszam | Megnevezés

1. Onkéntes 6
2. Sziil6 altal kiildott 19
3. Sajat intézmény altal 34
4, JelzOrendszer altal kiildott 41
5. Egyiittmiikodésre kotelezett | 8

Megjegyzések a 4. tablazathoz:

- A jelzOrendszer altal kiildott jelzés alapjan felvett kapcsolatok szamabdl (4. sor)
kiemelném, hogy a jelzések 70%-a nevelési oktatasi intézményekbdl, 20%-a a Védonodi
Szolgalat altal érkeznek hozzank.

5. tablazat

Gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa szerint

Sorszam | Probléma tipusa 2013. 12.31.
Anyagi (megélhetési, lakhatassal
1. .. ., 315
Osszefliggd stb.)
2. Gyermeknevelési 188
3 Gyermekintézménybe beilleszkedési 57
' nehézség
4. Magatartdszavar, teljesitményzavar 93
5 Csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, 184
' sziillok-gyermekek kozti)
6. Sziil6k vagy a csalad életvitele 202
7. Sziil6i elhanyagolas 123
Csaladon beliili bantalmazas (fizikai,
8. 1 52
szexudlis)
9. Fogyatékossag, retardacid 39
10. Szenvedélybetegségek 72
11. Osszesen(01-10. sorok) 1325

Megjegyzések a 5. tablazathoz:

Fenti tablazatban az adatok egy-egy gyermek 0sszes problémadjara fokuszal, itt is a trendekre

érdemes figyelni, amelyek évek 6ta nem valtoznak.
- Jol lathato, hogy a Szolgalatot felkeresé kliensek életvezetési nehézségei Gt
problémacsoport koré rendezédnek (anyagi, magatartaszavar- teljesitményzavar, a
sziilok/csalad életvitele, csaladi konfliktusok, gyermeknevelési).
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A kérdés az, hogy vajon az anyagi megélhetési gondok tartdés megléte kumulélja-e a
magatartasbeli, a sziilok vagy a csalad ¢€letvitelén beliili, a csaladi konfliktusok nagy
szamat vagy az utdbbi problémacsoportok hatnak olyan irdnyban, hogy a csaladon
beliili rendellenességek eredményeznek tartds anyagi-megélhetési gondokat.

- Sajnos a tartdosan gondozasba vett csaladoknal az Ot problémacsoport
egylittesen all fent, igy veszélyeztetve a csalddban ¢l6 gyermekek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi épségét.

A fenti tablazatok figyelmes tanulmanyozéasa révén megallapithatd, hogy a csalddgondozok
igen széleskort, €életbevagod problémak megoldasan faradoznak a csaladokkal.

Nemcsak fizikai, de folyamatos szellemi, érzelmi eréforrasokat is igényel ez a munka,
ami a személyis€ég nagyfoku elfaradéasat, karosodasat is eredményezheti, ha nem fektetlink
nagy hangsulyt munkatarsaink mentalis kondicidinak folyamatos karbantartasara.

Ezért fontos, hogy munkatarsaink folyamatos, a szakma modszereit, specialitdsait tanito
képzéseken, konferencidkon vegyenek részt. A 2008-as évben sikeriilt palyazati timogatassal
egy konfliktuskezeld tréningen nyolc munkatarsunknak részt venni, igy a medidci6 alapjairol
40 oras képzésben részesiiltek, mely modszert napi munkajukban hatékonyan tudjak
alkalmazni.

A Baranya Megyei Modszertani Gyermekjoléti Szolgélat altal szervezett szakmai
mithelysorozaton folyamatosan részt vesziink.

A Baranya megyei Modszertani Kozpont regionalis lefedettségii palyazaton nyert a TAMOP
keretein belill, igy a 2012.-es évben ingyenes szupervizion, szakmai tovabbképzésen
vehettiink részt.

2013-ban szintén palyazati forrasokbdl a munkatarsak ingyenes képzéseken vehettek részt,
melyek segitik szakmai munkdjuk szinvonalas mivelését ¢és egyben tovabbképzési
kotelezettségliknek is eleget tehettek.

Tobben részt vettek intézményi szervezetfejlesztésen mely képzés jelentésen hozzéjarul a
munkatérsak elkotelezddéséhez az intézmény stratégiai céljait illetden.

A szocidlis problémak stlya a folyamatos team-munka 1étét koveteli meg, ezért a kétheti
esetmegbeszélések nélkiilozhetetlenek.

Komlo, 2014. marcius 18.
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Komloi Kistérség Tobbcélu Onkormdnyzati Tdrsulds

L ,e/”%- Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgadlat

4 7300, Komlé Kossuth L. u 103. B 06-72 / 782-964 06 - 72 / 799-008

A Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulds Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalat, Szaszvar telephely, és térségének
2013. évi szakmai beszamoloja

Erintett telepiilések:

Széaszvar Nagykozség Onkormanyzata
Vékény Kozség Onkorméanyzata
Karasz Kozség Onkormanyzata

Szalatnak Kozség Onkormanyzata
Koblény Kozség Onkormanyzata
Magyaregregy Kozség Onkormanyzata
Méza Kdzség Onkormanyzata
Tofli Kozség Onkormanyzata
Egyhazaskozar Kozség Onkormanyzata
Hegyhatmardc Kozség Onkormanyzata

Szarasz Kozség Onkormanyzata
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I. Altalanos informaciok:

A térségben tarsulasi megallapodas alapjan 1998. 6ta mukodik gyermekjoléti szolgaltatas,
ami 6 tarsult Onkormanyzat (Szaszvar, Vékény, Kardsz, Szalatnak, Koblény, Magyaregregy)
egylittes akarata alapjan a 2/2005/1.24/ sz. hatarozattal 2005. februar 1-t6l csaladsegito
szolgaltatassal boviilt ki.

2007. januar 1-t81 induléan, a Komloi Kistérség Tobbeéla Onkormanyzati Tarsulds
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalatba integralodott a szolgalatunk.

A Komloi Kistérség Tobbeélu Onkormanyzati Tarsulas

(Komlé, Véroshaz tér 3. )- mint alapitdé — a Komldi Kistérségi Tébbeéli Onkorményzati
Tarsulas Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalata elnevezésii intézményt az 1992. évi
XXXII Tv. 88. §. (3) bek., a telepiilési dnkormanyzatok tobbcelt kistérségi tarsulasarol sz6lo
2004. évi CVIL torvény 4. §-a, valamint a Gyermekek védelmérdl sz6lo 1997. évi XXXI. tv.
39-40. §-a ¢és az 1993. ¢évi Il torvényben eldirtak szerinti tartalmi kovetelményeknek
megfelelden alapitotta, 2006. december 5-én alapitd okirattal latta el.

Az intézmény elnevezése: Komloi Kistérség Tobbceéli Onkormanyzati Tarsulas
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 7349 Komlo, Kossuth L. u. 103.

Telephelye: 7349 Szaszvar, Banyasz tér 1.

Telephely elnevezése: Komléi Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Tarsulis
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
Szaszvar Mikro-korzet Kozpont

A miikodési teriilet, a szaszvari mikro-korzet kozpont tekintetében: 11 telepiilés

Szaszvar, Vékény, Karasz, Szalatnak, Koblény, Magyaregregy,

2007. januar 1-tol csatlakozoan:

Maiza, Egyhazaskozar, Tofli, Szarasz, Hegyhatmaroc,

Ugyfélfogadasi rendiink:

Sparasné Poth Mariann Kemsei Klaudia
Csaladsegitd Szolgalat Gyermekjoléti Szolgalat
Hétf6 Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Maza Egyhazaskozar | Maza 8-10 Tofii 9-10 Szaszva
9-11 9-11 (paros Szarasz 10-11 r
heteken) H.hatmar6el1-12 8-12

(honap 1.hetében)

Szaszvar 14-16- Szaszvar 14-16
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Gajdos Csabané Varga Edit Széles Alexandra

Csaladsegito Szolgalat Csaladsegito Szolgalat Gyermekjoléti Szolgalat
Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Szaszvar Szaszvar Magyaregregy Szaszvar
8-12 8-12 9-11 8-12

Vékény:14-15 Szalatnak:13-14

Kérész: 13-14 Koblény: 14-15

(pératlan (paros heteken)

heteken)

A 2013-as esztendében a csaladsegité szolgaltatast napi 8 6rds munkaidé beosztasban
Balintné Nagy Zsodfia biztositotta, oktober kozepétdl Sparasné Poth Mariann (pedagogus,
szociologus diplomas) vette at a tevékenységet.

Gajdos Csabané szocialpedagogus, szocialis szakvizsgaval rendelkez6
szakember, csaladdsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében szakmai vezetd, valamint
csaladsegités teriiletén csaladgondozé feladatokat 14t el.

A gyvermekjoléti szolgaltatast napi 8 6ras munkaidd beosztasban Marcsekné Zag Bernadett
tavozasat kovetoen, Kemsei Klaudia szocialis munkas ¢és Széles Alexandra szocialis
munkas biztositja.

2013 julius 1-i hatallyal 1 foéallasu csaladgondozoi és 1 részmunkaidds szocialis
asszisztensi statusszal bdviilt szolgalatunk, a szakmai ellenérzések kovetkeztében a
telepiilések szama, és a lakossagszam miatt.

Gyed-rél visszatéré Varga Edit szakiranya képesitéssel rendelkez6é kolléga munkajaval
teljesiilnek a torvényi kotelezettségek.

Szocidlis asszisztensként Bakoné Horvath Marianna segiti munkankat. Szakiranyu
képesitésének megszerzése folyamatban van.

Tovabbképzéseink:

Szakmai miihely 5 alkalommal, 3 {6 részvételével
NCSSZI Tamop 5410 szocialis képzések keretében 3 alkalom, 2 f6 részvételével
Szervezetfejlesztés (palyazat finanszirozasban) 5 alkalommal 2 f6.

Ugyfeleink szamdra, személyre szabottan, a tdmogatasok komplex rendszerét igyeksziink
Osszegylijteni, majd az ellatasok igénybevételében is segitséget nyijtunk tigyeik intézésében,
mas szolgéltatasok elérésében, kdzvetitéssel.

Komléi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatnal minden szerdan és csiitortokon déleldtt
Golob Andras gyermekpszichologus fogadja iigyfeleinket, komolyabb probléma esetén a pécsi
gyermek-ideggondozoba iranyitjuk a raszorulokat.

Jogi tanacsadast dr. Gajda Zoltan az intézmény jogasza nyujt, kiildhetjiik panaszosainkat
igyfélfogadasra.
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Szaszvaron kéthetente kihelyezett {igyfélfogadast tart a pécsi Nép Ugyvédje irodaja,
mely szolgaltatast a szocialisan raszorulok ingyenesen kérvényezhetik. Szolgaltatasukat az
ellatasi teriiletiinkhoz tartozo telepiiléseken javasoljuk klienseinknek.

I1. A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi
¢s lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetését, illetve a csaladjabol Kkiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekvédelmi torvény 1997. évi XXXI. tv. 39 -40§ és a 15/1998 NM rendelet-6.-26 §
alapjan végzi szakmai tevékenységét, valamint a 235/1997 Korm. rendelet alapjan 1étrejovo
,Gayermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszer szolgal a személyes adatok
kezelésére, melynek valtozasat 2007. aprilis 1-t6] bevezettiik.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és ingyenes.

A gyermekjoléti szolgaltatas személyes szolgéltatast nyujté ellatds, inkabb joléti, mint
védelmi jellegli. Lényege, hogy a gyermek specidlis jogait védi, a szocidlis szakma eszkdzei
¢s modszerei felhasznalasaval. Meghallgatja a gyermek panaszat, els6sorban igényeket,
sziikségleteket elégit ki, masodsorban kezel problémakat, (veszélyeztetettség megsziintetése,
hatdsagi intézkedés).

Az ellatasi teriilet gyermekvédelmi mutatéoszamai:

Telepiilés neve Alland 0-17 Alapellatasban Védelembe
0 évesek és esetkezelések | vettek
lakosok részesiilok

Szaszvar 2483 354 30 16

Vékény 146 25 0

Karasz 351 51 4 0

Szalatnak 359 45 12 0

Koblény 246 35 4 0

Magyaregregy 781 101 6

Maza 1282 194 10 7

Tofi 144 28 1 2

Hegyhatmaréc 172 23 1 0

Egyhazaskozar 828 113 0

Szarasz 48 3 0

Osszesen 6840 972 79 31

1. tdbla 2012 —es évben
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Telepiilés neve Alland 0-17 Alapellatasban Védelembe
) évesek és vettek
lakosok esetkezelésben

részesiilok

Szaszvar 2486 354 41 11

Karasz 352 52 8 0

Szalatnak 349 49 14 0

Koblény 243 35 5 0

Magyaregregy 766 105 16 2

Vékény 146 26 8 1

Maiaza 1287 202 12 7

Tofi 143 30 0

Egyhazaskozar 820 116 0

Hegyhatmaréc 166 24 1 0

Szarasz 44 3 0 0

Osszesen 6802 996 109 21

2. tabla 2013-as évben

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenysége:

1.) A gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése érdekében folytatott
tevékenység:

- Téjékoztatast nyljt a csaladokat, gyermekeket érintd jogokrol, tamogatasokrol, és
ellatasokrol, melyek megilletik.

- Segitséget nyajt a gyermeknek, csalddnak {igyeik intézésében, kérelmek
megfogalmazasaban, (pl.:szocidlis bizottsag elé terjesztendd kérelem kitdltésében),

- Kozvetit més alap-, oktatési €s egészségligyi szolgaltatasba a gyermek szilikséglete szerint.
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A gyermekjolét szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2013-ban :

Szakmai Ellatott
tevékenység | gyermeke
szama k szama
informacionyujtas 135 102
tanacsadas 138 49
segité beszélgetés 267 51
hivatalos ligyekben val6 kozremiikodés 241 73
csaladlatogatas 481 92
kozvetités mas szolgaltatasba 162 26
feliilvizsgalati targyalason valo 8 15
részvétel-védelembe vételkor
Els6 védelembe vételi targyalason 3 6
részvétel
Elhelyezési targyalason valo részvétel 1 1
szakmakozi megbeszélés 6
esetkonferencia
Adomanyozas 6 6
Szocialis valsaghelyzetben 1évé 16 2
varandos anya gondozasa

3. tablazat

2013. januarja oOta az els6foku gyamhatosagi eljaras jegyz6hoz rendelt feladatai a Baranya
Megyei Kormanyhivatal Komlo6i Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala ligyintézdje, Dr. Csontos
Gergelyhez keriilt, egyéb Gyamhivatali iigyek tekintetében tovabbra is Dr Mihalovics
Ildikéhoz fordulhatunk tigyeink vitelében.

Szakmai ismereteinket, torvényi valtozasokat az internet segitségével igyeksziink napra
készen figyelemmel kisérni. Lehetdségiink van a jegyzokkel szakmai egyeztetésre, az
Onkormanyzat szocialis irodajaval egyiittmiikodni. Rendszeresen jartunk szakmai
tovabbképzésekre, valamint kérdéseinkkel barmikor fordulhattunk a Megyei Moddszertani
Gyermekjoléti Szolgalathoz.

2.) A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében folytatott tevékenység:
A szolgalat rendszeres kapcsolatban 4ll a telepiilésen miikodo

- kozoktatasi intézmények ifjusagvédelmi feleldseivel,

- védonodkkel,

- mint a helyi jelzérendszer tagjaként, irasban tajékoztatva egymast.

Rendszeres szakmai kapcsolatot tartunk:
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- a gyamhivatallal,

- renddrséggel,

- kérhazi szocialis munkassal,

- komloi Gyermekjoléti Szolgalattal,

- Baranya Megyei Modszertani Gyermekjoléti Szolgalattal,
- fiatalkortak partfogoi feliigyeldjével.

A Gyermekvédelmi torvény egylittmiikodési kotelezettséget allapit meg a térvény 17 §-ban
szereplé szakembereknek. Ennek a jelzérendszernek kell felismernie és jeleznie, ha a
gyermek veszélyeztetettségét érzékeli, valamint hatésagi eljarast kezdeményezni, egymassal
egyiittmiikodni a veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése érdekében.

A jelzorendszer altal kiildott jelzések szama:

Egészségiigyi 7
szolgaltato
Ebbél védonéi jelzés

Személyes 0
gondoskodast nyujto
szocialis szolgalat

Kozoktatasi 44
intézmény

Rendorség 8
Partfogo feliigyelet 1
Allampolgar 0
Onkormanyzat,jegyzé | O

4. szamu tablazat

A legtobb problémajelzést tovabbra is az iskolaktol kapjuk, iskolai viselkedés-probléma,
iskolai igazolatlan hidnyzasok, nem megfeleld gyermeknevelés miatt, mely el6z8 évhez
mérten kis mértékben kevesebb. Jelenleg nincs iskolai igazolatlan hianyzas miatt védelembe
vett gyermek, gondozasunkban.

30 orat meghalad6 igazolatlan hidnyzas esetén a Jarasi Hivatalhoz érkezd iskolai jelzés
alapjan a sziil6k szabélysértési birsdgban részesiilnek, valamint 50 ora igazolatlan hidnyzas
esetén kozmunka programban foglalkoztatott sziild foglalkoztatdsa megsziinik, a csaladi
potlék folyodsitasa felfliggesztésre keriil.

Az el6z0 évekhez mérten hianyzasok szdma latvanyosan csokkent, valdsziniisithetd a torvényi
szigor erejének.

Gyermeknél jelentkezd probléma esetén eldszor irdsban veszik fol a jelzérendszer tagjai
egymassal a kapcsolatot. Amennyiben szilikséges, tobb szakember bevonasaval egy adott
témara fokuszalva esetmegbeszélést tartunk, a tovabbiakban lehetdségiink van a sziild
bevonasaval esetkonferencidt tartani, amit védelembe vétel eldtt, feliilvizsgalatkor mindenkor
megszerveziink, a megbeszéltekrdl jegyzokonyvet készitiink.

Evente minimum 6 alkalommal tematikus szakmakozi megbeszélést tartunk, mely
alkalmakkor tajékoztatjak egymast a jelzOrendszer tagjai, tovabbképzésekrdl, torvényi és
egyéb ellatadsok valtozasarol.
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2013. marcius 26-én tartottuk meg az éves szakmakozi meghbeszélést, attekintettiik a helyi
gyermekvédelem rendszerét. Egyetértettiink abban, hogy tovébbra is fontos a problémas
csaladok esetében az intézmények kozotti szoros egyiittmiikodés, a helyi jo prevencids
gyakorlatok terjesztése.

TAMOP 5.2.5. nyertes palyizata a ,,Klubhalézattal a szocidlis hatranyok lekiizdéséért”
a Komléi Tobbeélu Kistérségi Tarsulds keretén beliil négy mikro-kdzpontban, dsszesen 53
gyermek szamara, 2011.09.01.-t6l, 2013.08.31-ig bezaroan biztositotta a mélyszegénységben
€16 gyermekek szdmara, naponta 12 - 17 ora kozott személyiségfejlesztd klubfoglalkozast.
A szaszvari klubban 10 gyermekkel foglalkozott Lakatos Andrea kollégandnk.
A klub tevékenysége roviden:
Napi események: A tematikus foglalkozas keretében: csevegd percek, szabadjaték,
tantargyi segitségnyujtas, ,,uzsonna percek”, szabadjaték.
Havonta, alkalmankénti programok:
Sziilokkel aktualis problémak megbeszélése.
Havonta egy alkalommal, 6nsegitd, problémakezeld csoportfoglalkozas.
Augusztusban 1 hetes nyaralds a varaljai tdborban
Nyéron havonta strand latogatas( Kaposvar Viragfiirdd, Gunaras fiirdd, Orfil)
A klub jelenleg 30 gyermekkel ,tanoda”-ként mikddik tovabb a madzai, volt iskola
¢épiiletében, a gyongydsi ,,Varunk™ Alapitvany menedzselésében.

Egvéb revencios szolgaltatasaink:

- Erzsébet-tabor, Fonydd-ligeten 10 gyermekkel 1 hétig.

- Keleti-Mecsek Hagyomanyorzo népzenei tabor 20 gyerekkel 1 hét

- Falunapon vettiink részt arcfestés foglalkozassal (Mdza, Magyaregregy)

- Focikupa 10 gyermekkel (Komlé, egy héten keresztiil)

- Deviancia prevencios foglalkozas havonta egy alkalommal, az iskolai pszicholdgussal
kozos szervezésben (konfliktuskezelés, csapatépités, onértékelési problémak kezelése, stb.
Egyhazaskozdri Alt.isk.)

-A nyar folyaman potvizsgara valé felkészitést végeztiink 5 gyermekkel.

-A nyari sziinetben a Baranya Megyei Gyamhivatal megkeresése szerint, a Gyermekjoléti
Szolgélat besegitett 11 telepiilés tekintetében, raszorulé gyermekek szamara, 54 napra
sz6loan, ingyenes napi egyszeri meleg étel biztositasaba. (kb. 100 gyermek tekintetében)

- Folyamatosan gyiijtiink és osztunk ruhakat és hasznalati cikkeket.

3) A Gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében folytatott tevékenység:

A tavalyi esztend6hoz mérten nagyobb kliens szammal dolgoztunk, a védelembe vettek szdma
csokkent, atmeneti nevelésbe egy gyermeket kellett helyezniink.

Uj jelenségkeént ,,vandorlo” csaladok esetei jelentkeztek. Az ilyen iigyekben mire hatékonyan
tudnank Iépéseket eszk6zolni a gyermek védelmében a csaldd tovabb ,,vandorol”, mas
telepiilésre. Gyakran tobb honap kimaradassal tudjuk csak az esetet atadni.

Csaladgondozas lehetséges formai:

Esetkezelés: A jelzést kovetden egy par alkalommal torténik kapcsolattartas, (ligyek intézése,
informacio nyujtasa, tovabbitas) gondozéasba vétel nem torténik
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Alapellatas, gondozasba vétel:

A csaladgondoz6 a gondozasba vett gyermekkel szerzodést kot minimum félévre vonatkozo
célok és feladatok elvégzésére, melyet kozosen ellendriznek, és a kapcsolat tovabb vitele,
lezarasa, vagy hatdsagi eljarassal kezdeményezése lehetséges.

Védelembe vétel:

A gyermekjoléti szolgalat javaslatdra, a Jardsi Gyamhivatal hatirozattal védelembe vételt
rendel el. A védelembe vétel alapja még mindig az Onként vallalt egyiittmiikddés.
Amennyiben a kliens 6nként nem véllalja az egyiittmiikodést, mas egyéb hatosagi intézkedést
kell kezdeményezni.

A védelembe vétel azt jelenti, hogy stlyos veszélyeztetd koriilmények miatt a csaladbol mar
ki kellene emelni a gyermeket. Azonban a *97 évi XXXI. tv szerint a gyermeknek joga, a sajat
otthonaban, a sajat vérszerinti sziilei mellett nevelkedni, és ha valdszinisithetd, hogy ez
megvalosithatd, akkor az allam a védelembe vétel mellett lehetdséget ad, viselkedési
szabalyok meghatarozasaval, hogy a gyermek neveltetése a sajat otthondban folytathatd
legyen.

Amennyiben a koriilmények stilyossaga indokolja, természetesen azonnali kiemeléssel lehet a
gyermek jogait védeni.

4., Utogondozas

A gyermekvédelem rendszerén belill a gyermekjoléti szolgalat feladata, az atmeneti
nevelésbdl hazaérkezd gyermek utdgondozasa, segitése a csalddjaba, tdrsadalmi kornyezetébe
visszailleszkedni. Az elmult esztendOben, a térségiinkben egy ilyen gyermeket gondoztunk.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység, a kezelt probléma tipusa szerint (halmozott

adat)

anyagi 62
gyermeknevelési 45
gyermekintézménybe 1
valo beilleszkedési
nehézség
magatartaszavar, 41
teljesitményzavar
csaladi konfliktusok 29
sziilok vagy csalad 20
¢életvitele
sziiloi elhanyagolas 23
csaladon beliili
bantalmazas (fizikai,
szexualis)
fogyatékossag, 4
retardacio
szenvedélybetegség 2
Osszesen 229

5. tablazat
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A tablazat csak tdjékoztatd jellegli adatokkal szolgal. Egy csaladban leggyakrabban tobb
problémaval is talalkozunk. Gyakran eldfordul, hogy egy csaladot éveken keresztiil
gondozunk, mert az alapprobléma megoldasat kovetden még meglévd mas jellegl
feladatokkal is kell folytatdlagosan foglalkoznunk. Mindenképpen f0 célunk a klienst
onalloséagra juttatni.

A 5. szamu tablazatbol kitlinik, hogy a gyermekes csalddokban jelenleg az anyagi probléma a
leggyakoribb, valamint a sziilok helytelen ¢életvitele. Noévekvo tendenciat mutat,
csonkacsaladban nevelkedo gyermekek szama, kiilfoldon munkat vallalo sziilok gyermekeinek
problémadja, fiatalkoru leanyanydik gondozdsa, gyermekeiket egyediil nevelo anyak
menekiilése bantalmazoé élettdars eldl. Nagy segitséget jelent ilyen estekben, Csalddok Atmeneti
Otthondnak ellatdsa. Kiilonosen sokat készonhetiink a komléi CSAO szakmailag elhivatott
kollégdinak

Klienseink korében legnagyobb részt kozmunkaprogramban foglalkoztatottak, a megélhetésiik
hullamzo tendenciat mutat.

Gyermekes csaladok tamogatdsa minden Onkormdnyzat szamdra kiemelkedéen fontos,
tapasztalatunk szerint, minden gyermek rdszorultsiganak mértéke szerint megkapja a
sziikséges tamogatast.

Az Erzsébet Tdbor keretében immdr mdsodszor vihettiink raszorulo gyermekeket nyaralni,
ingyen, egy hétre, teljes ellatdst biztositva.

Biztatjuk tgyfeleinket a haztaji gazdalkodas ujraélesztésére. Sporolasi Gtletekkel,
koltségvetési kalkulacioval tamogatjuk bajba jutottakat.

Az elmult esztenddben ismételten nyert a Gyermekétkeztetési Alapitvanyhoz benyujtott
palyazat. Igy Szaszvar, Maza, telepiiléseken 2014. februarban keriilt kiosztisra a 2013-ban
esedékes segély. A tobbi teleplilés, a Katolikus Caritasz Alapitvany égisze alatt kapott kétszer
¢lelmiszersegélyt.

A ruhaadomanyozas az idei esztenddben is nagy sikerrel miikodott. Koszonjiik az adomanyt
mindenkinek, aki felesleges ruhdzata, targya felajanlasaval timogatja a raszoruldkat.
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I11.A Csaladsegitd Szolgalat szakmai tevékenysége:

A Csaladsegitd Szolgalat szakmai tevékenységét az 1993. évi III. Szoc. Tv., illetve az 1/2000.
(1.7.) SzCsM. rendelet valamint 2/2005/1.24. OK. hatarozatban foglaltak szabalyozzik. Etikai
elveinket, a Szocialis Munka Etikai Kodexe iranyitja.

A Csaladsegité Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése.

A Szolgalat segitségét az iigyfelek az tigyeleti rend figyelembevételével, ingyen
vehetik igénybe. A segitd tevékenység sikere érdekében az Onkéntes egyiittmikodés
szlikséges.

A Szolgalat a csaladsegit6 tevékenységen beliil altalanos és specialis feladatokat 1at
el.

Az altalanos segito szolgaltatas keretében megel6zo tevékenységet végez, melynek
keretében ¢szleld- és jelzorendszert miikodtet, igy figyelemmel kiséri a lakossag szocialis €s
mentalhigiénés helyzetét, ezen til a csalddok életvezetési képességének megdrzésére ¢és
problémainak megoldéasara, megsziintetésére torekszik.

Speciadlis szolgaltatas keretében a tartds munkanélkiiliek, aktiv kort nem
foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek, az adossagteherrel, lakhatasi problémaval kiiszkodok
illetve a fogyatékkal €10k, kronikus betegek szamara egyéni foglalkozas keretében biztositjuk
szolgéaltatdsainkat.

2009. januar 1-t8l a rendszeres szocidlis segélyezettekkel, rehabilitdcios jaradékosokkal
kotelez6 az egylittmiikodés, beilleszkedési terv készitése, majd annak megvaldsitasaban
segités.

Az észlel6- és jelzorendszer révén kisérjiik figyelemmel a lakossag szocidlis, mentalhigiénés
helyzetét. E tevékenységi korben, a kovetkezd intézményekkel, szakemberekkel allunk
kapcsolatban:

- Polgarmesteri Hivatalok szocialis ligyintézoi

- Munkatigyi Kézpont komloi kirendeltsége

- Koml6 Jarasi Gyamhivatal

- Haziorvosok

- Védondk

- Altalanos Iskola, Ovoda gyermek- és ifjusagvédelmi felelései
- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

- Id6sek Klubja

- Renddrség csaladi 6sszekotd tisztje

- Gyermekjoléti Szolgélat csalddgondozoi

A Szolgalat altal nyqjtott segitség rendszeresen dokumentélasra kertil a forgalmi napléban.

Az eseti segitségnyljtas mellett munkénk leglényegesebb része a gondozasi folyamat
csaladokkal, amelyek atfogd segitséget igényelnek. A gondozasi folyamatot egyiittmiikodési
megallapodassal kezdjiik. Az egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza az elérendd célokat,
feladatokat, az ehhez sziikséges eszkozoket a felelds személy megnevezésével.
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A gondozas soran a csaladok, egyének anamnézisét, alapproblémadjat tarjuk fel és abbol
kiindulva, a szolgaltatasok kozvetitésével, 0jabb lehetdségeket felkutatva, onértékelésiiket
novelve segitiink kilabalni a problémaikbol. Lehetdségiink van a csalddokat otthonukban
felkeresni, melyek sordn a folyamatos allapotellenérzés is megtorténik, tevékenységiik
sikeressége jobban kontrollalhato. A gondozasi folyamat soran a szocialis munka eszkozeinek
széles palettdjat hasznaljuk. A korabban leirt tevékenységeken til a személyes G6sztonzés
sikeres esetlezarashoz vezethet, mikor a kliens képessé valik az 6nallo problémamegoldasra.
Gyakran a gondozasi folyamat, személyes gondoskodast biztositd intézményekben valo
elhelyezéssel oldhatdé meg, de a varakozasi listdk miatt klienseink ligyében nem mutatkozik
rovid idoén beliil megfeleld megoldas.

Gondozasi tevékenységiink kiterjed a gyermekeket neveld csalddokra is, néhany esetben a
kiskoru érdekeit a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil is megfelelden tudjuk
képviselni.

A szocidlis informacids szolgaltatas, ligyintézés keretében tdjékoztatjuk iigyfeleinket a
szocialis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolddo ellatasok és szolgaltatasok elérhetdségérdl,
igénybevételének modjardl és a veliik kapcsolatos szabalyokrol. Amennyiben az igényelt
szolgéaltatds helyben nem biztositott, kollégdink segitenek a legkonnyebben elérhetd ellatdsok
felkutatasaban, igénybe vételében.

Tovabbra is a csaladok nagy szamanal tapasztalhato eladosodassal valo kiizdelem. Koziizemi
hatralékokkal kapcsolatos kérelmek benyujtdsdban, koltségmentesség, rendszeres ellatasok
elérésével tudunk segiteni. Eletmod tanacsadas, a haztaji gazdalkodas Gjra élesztése, haztartési
koltségvetés papir alapon vezetése, hasznos tandcsoknak bizonyulnak. Szolgdlatunk pénzbeli
tamogatast nem adhat, de életmod valtoztatasi javaslatainkkal hosszu tavon javulas érheto el.
A kliens szdmara azonban szigoru, kdvetkezetes szabalyok betartdsat kdveteli meg, ami nem
mindenki szdmara tetszd, illetve hosszl tavon sok bizonytalan tényezdt rejt magaban.

Ugyfélfogadasi tevékenységiink megkoveteli, hogy napi szinten legyiink tajékozottak a
torvényi valtozasokrol, egyeztetiink a helyi szocidlis irodaval, rendeletek, helyi gyakorlatok
nyomon kovetésében.

Sok esetben egészségiigyli problémakbol kifolydlag, a munkaképesség csokkenés

megallapitasaval kapcsolatos ligymenet segitené rendszeres elldtdshoz az iigyfelet. Ennek
iigyintézésében is nagy segitséget nyljtanak a csaladgondozdink.
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2012-ben ellatottak szama:

2013 évben a csaladsegito szolgaltatast igénybe vevok szama telepiilések szerinti

bontasban:

Telepiilés Ellatotti adatok
Szaszvar 88
Vékény 14
Karasz 9
Szalatnak 12
Koblény 6
Magyaregregy 17
Maza 50
Tofi 5
Hegyhatmaréc 0
Egyhazaskozar 16
Szarasz 1
0sszesen 227
1. tébla

Telepiilések Ellatotti adatok
Szaszvar 82
Vékény 12
Karasz 2
Szalatnak 10
Koblény 4
Magyaregregy 12
Maza 35
Tofi 3
Egyhazaskozar 12
Hegyhatmaraéc 3
Szarasz 0
osszesen 175 fo
2. tabla

38




A Szolgaltatast igénybe vevok hozott problémai:

Eletviteli 22
Csaladi — kapcsolatai 14
Csaladon beliili bantalmazas 2
Lelki-mentalis 11
Gyermeknevelési 4
Anyagi 34
Foglalkoztatassal kapcsolatos 22
Egészségkarosodas kovetkezménye 6
Ugyintézésben segitségkérés 35
Informaciokérés 10
3. tabla

Adossagkezelés 2010. juliustol indult Magyaregregyen, 2013-as esztendOben a
szolgaltatdsba nem keriilt gondozasba uj tigyfél.

A Szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitas szerint:

AKktiv kereso 8
Allaskeres6 6
Inaktiv kereso 44
ebbol Nyugdijas 8
Eltartott 0
Kiskori (0-17) 0
4. tabla

A segitd munka jellegét tekintve gyakori az eseti segitségnyujtds. Munkank soran
megfigyelhetd, hogy tigyfeleink nagy része inaktiv gazdasdagi aktivitasu, ami azt jelenti, hogy
regisztralt munkanélkiili, egy ¢év aktiv egylttmiikodést kovetden igényelheti az
Onkorményzattdl a foglalkoztatast helyettesité timogatést, melynek feltétele, hogy legalabb
egy honapot kotelez0 munkaval eltolteni. A pénzbeli tdmogatas mértéke a minimalis
megélhetésre sem elegendd. Jellemzden Oriilnek a munkalehetdségnek, mert akkor egy
kicsivel tobb jovedelmet kapnak, de a szegénységbdl kiemelkedésre azonban nem elegendo.

A nok tovabbra is nagyobb aranyban veszik igénybe a szolgadltatasunkat (109n6 és 68 ferfi).
A statisztikai adatokbol az is kitlinik, hogy a legmagasabb iskolai végzettséget tekintve, az
dltalanos iskola 8 osztdlyat végzettek, a szolgéltatast igénybe vevok szdma a csalad
Osszetétele szerint, a hdzastdrsi (élettarsi) kapcsolatban egviitt élék gyvermekekkel fordulnak
hozzank legtobbszor. Ezen szamadatot megkdzeliti az egyediil €16k szama, melyek korében a
férfiak vannak tobbségben.

Az tigyfelek legtobb esetben anvagi természetii, életviteli, illetve foglalkoztatassal kapcsolatos
nehézségekkel fordulnak a Szolgalatunkhoz.
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Megallapithatjuk, hogy klienseink altalaban nagyon rossz egészségi allapotban vannak, mely
koszonhetd a rossz életkoriilményeknek, alacsony iskolai végzettségnek is. Kiilon kell
figyelni az egyediil él6kre, akik szamadra a csalad, mint tdimogat6 rendszer hianyzik. Szamukra
fontos 1j célok, hasznos elfoglaltsag révén 1j barati kotddéseket kialakitani.

A falu megtartd ereje az elmult évek tendencidjat kovetve tovabbra is csokken. Lakossag
gyermekes csaladok tamogatasat, hogy a helyi értékek megdrzésével, ujra felfedezésével,
vonzéva tudjuk tenni a falusi élet értékeit.

A gyermekeknek sz6l6 programok lebonyolitdsdban, a Gyermekjoléti Szolgalat és a
Csaladsegitd Szolgalat kollégai jol egyiittmiikodnek. Ugy gondoljuk, hogy a korrepetélas,
szervezett kirandulasok, a csaladra, mint egységre is hatdssal vannak, a sziilé szadmara lehet
kovetendé minta. Terveink szerint mind tobb csaladokat megszo6litd programot szeretnénk
szervezni a jovoben is.

Hasznosnak taldljuk a START munkaprogramot melynek révén a munkanélkiiliek
nagyszazaléka kaphat munkalehetdséget helyben, lakd kornyezetiikben. Az anyagiakban
segitség, de sajnos a kozmunkabér a hatranyos helyzetbdl vald kiemelkedésre nem elegendo.
Mentélis elényei azonban mindenképpen pozitivak (csoport mechanizmusok, formalis
kapcsolatok megerésodése, informacié 4aramlasa, IehetOségekre nagyobb ralatas,
tovabbképzéseken valod részvétel). Nem mellékes a kertmiivelés, téli eltevés hasznossdganak
ujraélesztése.

2013 janudrjatdl a moddszertani, illetve az ahhoz kapcsolodd szakértdi feladatokkal
kapcsolatos kérdésekben a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Modszertani
Féosztalyatol kaphatunk segitséget.

A Kormanyhivatalok Jarasi Hivatalahoz rendezédott a szocialis ellatasok koziil is
néhany, de nagy segitség, hogy minden kedden kihelyezett iigyfélfogadason elérhetéek itt
helyben is.

Szaszvar, 2014. 03. 04.

A ‘
ﬁ (// j\ o Y Al fafat.
Elmonth¢ an [1diké e Gajdos Csabané
intézményvez\elé szakmai vezetd
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2. sz. melléklet

KOMLOI KISTERSEG TOBBCELU ONKORMANYZATI TARSULAS

7300 KOMLO, KOSSUTH LAJOS UTCA 103.

=
TEL.: 72/581-308 FAX:72/488-579, EMAIL: kistersegiO1@freemail.hu

»Olyan cselekvésre van sziikség, amely nem megérzésekre épiil, hanem a sziikségletek és a
problémak megoldasanak tudatos és szervezett megkozelitésére.

/ WHO Europai Teriileti Iroda /

BESZAMOLO

a Szocialis Szolgaltato Kozpont 2013. évben végzett szakmai munkajarol

Készitette:
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(7Z el '
Kasziba Zsuzsanna
Intézményvezeto

Jovahagyta:

elnidk
2014. 05. 07.
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A Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormdnyzati Tarsulds Tandcsa az 58/ 2006. (XI1. 7.)
Tct.sz. hatdrozatdban dontdtt arrdl, hogy az addig Komld Varos Onkormanyzat
fenntartasaban - Gondozasi Kozpontként — miikddé intézmény szocidlis alapszolgaltatasi és
szocialis szakellatasi feladatait a tarsulds fenntartasaban 1évo intézménye keretében oldja meg.
2007. janudr 01. megalakult a Komloi Kistérség Tébbcéli Onkormdnyzati Tdarsulds Szocidlis
Szolgaltato Kozpont, jelentdsen kiboviilt feladatkorrel. A Komloi Kistérség Tobbcélu
Onkormanyzati Tdrsulias Tandcsa 59/2006. (XIL.7.) Tct. hatirozatiban hagyta jova a
Szocialis Szolgaltaté Kozpont alapitod okiratat.

Az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrol 92/B.§ (1)
leirtaknak megfeleléen a beszamoldt a fenntartd részére tajékoztatasul készitem, azért, hogy
megfeleld informaciok alapjan értékelhessék az intézmény szakmai munkdjanak
eredményességét.

A beszamold alapjat az elmult év soran — a szakmai vezetdk altal — készitett feljegyzések,
értekelések és szakmai beszamolok, valamint a jogszabalyban eldirt kotelezd nyilvantartasok
¢s adminisztraciok adatai, munkatarsi jelentések, és ezen kiviill személyes vezetdi
tapasztalataim adjak. Beszamolomban nemcsak az eredményekre, hanem az év soran
felmeriil® problémakra is kitérek, valamint a 2014.évre vonatkoz6 terveinkre is.

Intézménviink kiildetése:

A Szocidlis Szolgaltato Kozpont a Komloi Kistérség teriiletén €16 idds, vagy szocidlisan
raszorult emberek szamdara, emberi méltésagukat, és az autondomidhoz vald jogukat
tiszteletben tartva, az egyedi sziikségletekre rugalmasan reagald, magas szakmai szinvonalq,
megbizhatd mindségli, a jogszabalyi és a szakmai eldirasoknak megfeleld segitséget
nyyjtsunk. Mindek6zben minden lehetséges eszkozt felhasznalunk, az igazsagossag és a
szolidaritds elve mentén, hogy legjobb tudasunk szerint hozzajaruljunk a helyi szocialpolitika
alakitasahoz, az esélyegyenldség megvalositasdhoz.

Célunk:

A Szocialis Szolgéltatd Kozpont célul tlizte ki azt, hogy segitd tevékenységét oly mdodon
folytassa, hogy az ellatottjaink, a kliensek, és hozzatartozéik legnagyobb megelégedésére
szolgalhasson. Munkatarsaink folyamatos szakmai tovabbképzésével, és megfeleld
munkahelyi kultira kialakitasaval, tdmogatjuk az allandéan fejlédod és boviild szakmai tudas
megszerzését, dolgozdink mentalhigiénéjét. Empatikus, segitd-partneri viszonyt alakitunk ki
az ellatottakkal annak érdekében, hogy tamogathassuk Oket személyiségfejlodésiikben, a
problémaikkal valo hatékonyabb megbirkozasukban, az ,,élhetd élet” megteremtésében.

Segito kezet nyujtunk az elesetteknek, tamaszt a tamogatdsra szoruloknak, lehetoséget és
esélyt a kiizdoknek.
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A FELADATELLATAST ELOIRO, MEGHATAROZO
JOGSZABALYOK:

1.) 1949. évi XX. torvény A Magyar Koztarsasag Alkotmanya

2.) 1959. évi IV. torvény a Polgari Térvénykonyvrol

3.) 1992. évi XXXVIIL. torvény az allamhaztartasrol

4.) 1992. évi XXII. térvény a munka térvénykonyvérol

5.) 1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

6.) 1992. évi LXIIL. torvény a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

7.) 1993. évi I1I. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

8.) 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik
biztositasarol

9.) 1/2000. (I. 07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodas nyijté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

10.) 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

11.) 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol

12.) 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet A személyes gondoskodast ny0jtdé szocialis
intézmény ¢és Falugondnoki szolgalat mikddésének engedélyezésérdl, tovabba a szocialis
vallalkozas engedélyezésérol

13.) Szocialis munkasok etikai kodexe

14.) A Komléi Kistérség Tobbcéli Onkorményzati Tarsulds ide vonatkozo hatarozatai

15.) Komlé Viros Képviseld-testiiletének 8/2000.(18.) Okr. sz. rendelete a szocialis ellatasi
formakrol és tdmogatasokrol

16.) A Komloi Kistérség szolgaltatasszervezési koncepcidja

A Szocialis Szolgaltato Kozpont vezeto menedzsmentje:

Kasziba Zsuzsanna intézményvezetd; az idosek klubjai vezetdje;
Fiilop Tiborné hazi segitségnyujtas vezetd gondozdja,
Leimszider Attila hajléktalanok atmeneti szallasa szakmai vezetdje,

Feketéné Peiszer Marta  iddsek klubja vezetd gondozo,

A népesség Oregedésével jaro tarsadalmi, demografiai problémdk az elmult évtizedekben
vilagszerte az érdekldédés kozéppontjaba keriiltek. Az ENSZ kiadvanya szerint 2050-re az
Oregek aranya a népesség egyotodét fogja kitenni. Europaban a népesség 36-37%-a lesz 60
éven feliilli. Az Eurdpa egészére érvényes altalanos Oregedési folyamat Magyarorszagra is
jellemzd. A mintegy 10 millios 1étszaml népességben folyamatosan, az utobbi években egyre
gyorsul6 iitemben csokkent a 14 éves és ennél fiatalabb korcsoport ardnya, és emelkedett a 60
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éven feliiliecké. A KSH prognozisa szerint Magyarorszdgnak, igy Komloi Kistérségnek is
szembe kell néznie az eloregedés problémajaval.

Evrol-évre egyre kisebb 1étszamu korosztalyok 1épnek be a munkaerépiacra, mikdzben a 60
¢v feletti korosztaly aranya novekszik. A népesség eloregedésének kovetkeztében nemcsak a
nyugdijkiadasok, hanem az egészségiigyi ellatasok koltségei is gyorsan emelkednek, és nd a
szocialis szolgaltatasok iranti igény is. Ennek az igénynek a kielégitéséhez sziikséges a
szocialis ellatorendszer rugalmas reagald képességének, illetve a csaladi- és lakokdrnyezetben
nyujtott szolgaltatdsoknak a fejlesztése. A szocialis ellatorendszer fejlettségének egyik fontos
mutatdja az alapszolgaltatdas rendszerének kiépitettsége. Ezen a teriileten megfigyelhetd az
ellatorendszer hidnya, néhdny esetben a telepiilési onkormdnyzatok mulasztasos
torvénysértése.

Orszagosan, mind a telepiilések nagysaga, mind pedig teriileti elhelyezkedésiik szerint nagy
szoras tapasztalhatd az alapellatasi formak kiépitettsége terén. Bar jelentds fejlodés
tapasztalhatd ezen a teriileten 2007. 6ta, Osszességében megallapithatd, hogy a kistelepiilések
tudjak a legkevésbé teljesiteni ellatasi kotelezettségeiket. Szamukra megoldast a kiilonboz6
tarsulasi formakban valdo mukodtetés jelenthet. Az alapszolgaltatasi formak elérhetdsége
kozvetve jelentds hatast gyakorol a szakositott ellatasok igénybevételére. Tekintettel arra,
hogy az alapellatasi szolgédlatok hidnya miatt sokan nem jutnak a lakdkdrnyezetiikben — az
allapotuknak megfeleld — szocidlis ellatasokhoz, igy kénytelenek a szakositott ellatasokat —
kiilonosen a bentlakédsos intézmények szolgaltatasait igényelni.

A kistelepiilések problémaja Osszetett jelenség, amely magaban foglalja a szolgéltatasokhoz
vald hozzaférés nehézségeit, s amelynek eredményes kezelése komplex megoldasokat
igényel. A lehetséges eszkozok egyike a tobbceélu kistérségi tarsulasok létrehozasa, melyek
szervezeti kereteket és pénziigyi 0sztonzoket nyljtanak kozszolgaltatdsok — koztiik a szocialis
szolgaltatdsok — biztositasahoz. A tarsulas — megfeleld feltételek megteremtése esetén —
célszerii eszkdz, onmagaban azonban nem elégséges a probléma kezeléséhez.

A kistérségi tarsulasok eredményes mitkddéséhez nem elegenddk a kozponti kormanyzat éltal
eddig alkalmazott megoldasok, ugymint a jogszabalyi feltételek megteremtése és a pénziigyi
0sztonzok rendelkezésre bocsatisa. Az dnkormdnyzatok uj tipusu egyiittmiikodéséhez az is
szitkséges, hogy az érintettek dtlassdak a tarsuldas elonyeit, és hogy képessé vialjanak az uj
helyzethez igazodo kooperativ magatartasra. Ez olyan szakmai feladat, melyhez szocialis
munkasként minden rendelkezésemre 4llo eszkozzel hozza kivanok jarulni. Az
intézménylinkben az elmult iddszakban megfogalmazott szakmai cél, a kistérség telepiilésein
a jo egyittmikodés kialakitdsa a polgarmesterekkel, a mdas szocidlis intézmény
szakembereivel, és az egészségiigyi szolgaltatokkal annak érdekében, hogy az elsdé éveiben
megfelelden kialakitott mitkodési kereteken tullépve, mara mar a szolgaltatdsok mindségi és
mennyiségi fejlesztésén dolgozunk folyamatosan. Szakmai célunk megvaldsitasa érdekében
kitartdban, ¢és nagy energidkkal dolgozunk, egyiittmikodve szdmos intézménnyel, ¢&s
szolgaltatoval.

A Szocidlis Szolgaltatdé Kozpontban folyd szakmai munka célja elsdsorban az, hogy a
Komloi Kistérség 19 telepiilésén élo idos emberek minél tovibb meg tudjak orizni
ondllosagukat, sajat lakdsukban élve megfelelo segitséget kapjanak mindennapi
életviteliikben, és csak a legvégso esetben kényszeriiljenek szocidlis otthoni elhelyezésre.
Ugyanezt a célt szolgdljak az idosek nappali ellatasat biztosito gondozasi formak is. Sok éve
kiemelt szakmai feladatunk a szocidlisan rdaszorult emberek segitése, érdekvédelme is.
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A Szocidlis Szolgadltato Kozpont olyan integralt intézmény, melynek keretében tobb
szolgaltatasi forma keriil megszervezésre egy szervezeti keretben, de kiilonbozo
telephelyeken. Az integralt intézményi forma el6nye, hogy szolgaltatasai — a megadott
jogszabalyi keretek kozott — atjarhatoak, az egyén szocidlis sziikségleteihez igazithatoak.

A SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT SZERVEZETI EGYSEGEINEK FELEPITESE

Az iddsek és a szocidlisan raszorultak gondozasat jelent6, a Komloi
Kistérséget behaldzo tevékenység ot intézményi telephely koré szervezodik.

1./ Szocialis Szolgaltaté Kézpont
7300. Komlo, Kossuth L. u. 103.
Feladata:  Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

2./”Arany Alkony” Idések Klubja
7300. Komld, Kazinczy u. 2-4.
Feladata: Nappali ellatas - Id6sek Klubja

3./ Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300. Komlg, Vorésmarty u. 3/a.

Feladata: ~ Atmeneti elhelyezés

4./ 1d6sek Klubja
7349. Szaszvar, Templom tér. 4.

Feladata: Nappali ellatas - Idések Klubja
Hazi segitségnyujtas
5./ Id6sek Klubja

7347. Egyhazaskozar, Fo tér. 9.

Feladata: Nappali ellatas - Idések Klubja
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Hazi segitségnyujtas
A Szocidlis Szolgdltaté Kézpont az dltala nyujtott szolgdltatdsok tekintetében a Kistérség

osszes telepliilése rendelkezik érvényes miikddési engedéllyel.

A Szocialis Szolgaltaté6 Kozpont 2013. évi szerteagazd tevékenységének
bemutatasat a konnyebb attekinthetéség miatt telepiilésenként és
szolgaltatasonként végzem. Eloszor felsorolom az dsszes szolgaltatast, és azok
szakmai jellemzdjét, majd telepiilésenként mutatom be a szolgaltatasokat. Minden
tevékenység bemutatasanal Kitérek a nyujtott szolgaltatas szakmai tartalmara, a
szakmai létszamra, az ellatottak korére és létszamara, és az elért eredményekre,
valamint a jovot érinté terveinkre.

A SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
SZAKMAI TARTALMA, A SZOCIALIS RASZORULTSAG SZABALYAI

» A szocidlis gondoskodds lényeges pozitiv vdltozdsokat hoz az emberek
életébe: hozzdjdrul ahhoz, hogy éndlléan és méltésdggal élhessenek.”

/ Bdnyai Eméke /

Etkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak illetve eltartottjaik részére tartdosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilonosen:

a) koruk
b) egészségi allapotuk
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
d) szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansaguk
miatt.

A Szocialis Szolgaltatdo Kozpont a Kistérségi Tarsulas intézményeként, de csak Komld Varos
tekintetében latja el ezt a feladatot. Komlé Varos Onkormanyzata szocialis rendeletében
részletesen meghatarozta a szocidlis raszorultsag részletes szabdlyait, eldirta a raszorultsag
igazolasara benyujtando iratok, igazoldsok vizsgalatat.

A szocidlis étkezés - szolgaltatds végleges miikodési engedéllyel rendelkezik.

ror 7 e

kiszallitas nélkiil: 520,- Ft/nap;

46



Hazi segitségnyujtas:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat
lakokornyezetében biztositjuk az o6nallo életvitel fenntartasa érdekében
sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas soran gondozoink segitséget nyujtanak:

- az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzésében,

- az onallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok
elharitasaban valo segitségnyujtasban.

A szolgadltatas igénybevételét megelozden vizsgalni kell a gondozdsi sziikségletet, és a
szocidlis rdaszorultsdg fenndllasdat. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd
végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozési sziikséglet felmérése
az elégondozés sordn torténik, a felmérés alapjan az intézményvezetd igazolast allit ki a
kérelmez6 gondozasi sziikségletérdl, és megallapitja, hogy szocialisan raszorult-e a kérelmezd
a szolgéltatasra. Akinek a napi legaldabb egy ordt nem éri el a gondozdsi sziikséglete, az nem
tekinthetd szocidlisan raszorultnak.

A hézi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 oraban nyujthatjuk. Az ellatott kérésére a szolgaltatast a megallapitott
gondozasi sziikségletnél alacsonyabb id6tartamban is lehet nyujtani. Ha a gondozasi
sziikséglet a napi 4 oOrat meghaladja, a szolgaltatast igényldt tajékoztatjuk a bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevételének lehetoségérol, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnyljtasra jogosult.

A szolgaltatast a vdros teriiletén és a komloi kistérség teriiletén €16 igénylonek nyljtjuk. Az
ellatotti koriinkben f6leg 1ddsek fordulnak eld, de sok fiatalabb rokkant — vagy fogyatékkal
¢lonek is segitséget nyljtunk, ellatottjaink kozott talalhatd tobb pszichiatriai €s - szenvedély
beteq is. Az elldatdst igényldk segitését gondozdsi terv alapjdan végezziik. A terv elkészitése és
feliilvizsgalata hozzajarul ahhoz, hogy tevékenységiinket atgondoltan, tervezetten, é&s
ellendrizhetéen végezzik.

A hazi segitségnyujtas igénybevételével, sziineteltetésével, és megsziintetésével kapcsolatos
szabalyokat a hazirend tartalmazza.

Miikddési engedélyiink szerint a Komloi Kistérség teriiletén 341 fot lathatunk el. 2013 év
soran ellatotti 1étszamunk tovabbi bdvitésére a telepililéseken — az allami befogadas
rendszerének stopja miatt — nem volt lehetdségiink.

Az intézményi téritési dij osszege: 160,- Ft/ ora .
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelzoérendszeres hézi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
1d6skort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onalld életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas az idoskort, valamint a fogyatékos személyek részére
biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segitségével a fenntarthaté az ellatast igénybevevo
sajat lakokornyezetében torténd biztonsagos életvitele, tovabba megeldzheték olyan
sorozatos krizis helyzetek, amelyek a késdbbiekben bentlakdsos intézményi elhelyezést
indukalhatnak. 4 szolgaltatas a segité munka jellegébol adodoan szorosan osszefiigg, és
ezért raépiil a hazi segitségnyujtasra. A hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozok szakmai
tapasztalatait és tudasat felhasznalva folyamatos készenléti rendszerben mikodik.

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas mitkkodtetéséhez biztositani kell:
= a miuszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett segélyhivo
késziiléket, jelzést tovabbitd berendezést, a jelzés fogadasara
alkalmas vevOberendezést, tovabba tigyeleti személyi szamitdogépet
igyeleti szoftverrel,
= a gondozod sajat felszerelése kdrében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors
helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket.
Az alap szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az igénylé mentalis és fizikai allapota
olyan legyen, amely lehetdvé teszi a rendszer adekvat hasznélatit. A jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas az ellatott részére biztonsadgot nyujt, oldja a maganytdl és a tehetetlenségtol
vald szorongas és félelem érzését. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds megszervezésével a
szocialis gondoz6 szdmara lehet6ség nyilik arra, hogy azonnal, vagy nagyon rovid id6 alatt a
szolgaltatast igénybevevd lakasan segitséget nyljtson egy — egy kialakult krizishelyzet
megoldasaban.

Segélyhivas esetén 30 percen beliil a helyszinre kell érkezni a gondozdnak, és meg kell
kezdenie az adekvat segitségnytjtast. A Komloi Kistérség teriiletén egyszerre két telepiilésen
két gondozd van iligyeletben, azért, hogy hivas esetén minél elébb megjelenhessenek a
segitséget kérdnél és a szolgaltatas biztonsagat szavatolni tudjuk a kistérség teriiletén.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast Uj ellatdsi formaként- a szocialis alapszolgaltatasok
bdvitésének céljaval, - 2007. januar 01-én inditottuk el a Komldi Kistérség Tobbeélu
Onkormanyzati Tarsulas telepiilésein. A kiilfoldon mar jol ismert szocidlis szolgaltatas
Magyarorszagon még csak par éve van jelen. A térségben vald bevezetésével jelentOsen
javitottuk a sajat otthonukban €16 1dds, és egyéb okbdl raszorult emberek €letmindseégét €s
biztonsagérzetét. A 2007. évet ,tanuld iddszaknak™ terveztiik. Ez id6 alatt 54 db. késziilék
keriilt kihelyezésre.

2010. — évtdl a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas- a szocialis torvény valtozasa miatt - mar
nem kotelezden ellatandd alapszolgéltatasi feladat. 2009 6szén a Komldi Kistérség Tobbceélu
Onkormdanyzati Tarsulas palyazatot nytjtott be a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
mitkddtetéséhez tovabbi allami forras biztositasara. A pdlydzatott megnyertiik, igy 2012.12.
31.-ig 80 darab késziilék fenntartisdara van lehetoségiink a kistérség teriiletén. 2013. év
Jjuliusatol a szolgdltatas dallami feladatta valt, de az ebbol kovetkezd vialtozdasokat egyenlore
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nem érzékeljiik. Ellatdsi szerzodést -2014. december 31-ig - hosszabbitottunk a Komloi
Kistérség Tobbcélii Onkormdnyzati Tandcs hatdrozata alapjdn.

A _jelzérendszeres hazi segitségnyujtias igénybevétele szempontjabdl
szocialisan raszorulo:
= az egyediil é16 65 év feletti személy,
= az egyediil é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,
vagy
= a kétszemélyes haztartasban ¢él6 65 év feletti, illetve silyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota
indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
igénybevétele jogosultsagi kritériumok
szerint

M Egyediil él6 65 év
feletti

B Egyediil él6 sulyosan
fogyatékos

Egyedil élé
pszichiatriai beteg

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositott szolgéltatasok:
= az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenése,
= a segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtétele,
= sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezése.

49



A segélyhivasok fébb okai 2013.-ban

W Pszichés probléma

M Elesés

m Betegség, rosszullét

M Higiénés szukséglet

W Téves riasztds tisztdzasa

I Segités az esti lefekvéshez

W Egyéb okok

2013. évben Osszesen 95 alkalommal tortént segélykérés. Lathato, hogy a segitségkérés oka
nagy tobbségében az id6s ember rosszulléte, betegsége, valamint az elesések. Az elesések
80%-a ¢&jjel torténik.

Az esetek megoldasa 2013.

M Beszélgetés, megnyugtatas
B Gyogyszeradas sajat gyogyszerbdl
B Orvos hivdsa

B Mentd havasa

B Gondozas, pelenkacsere,
mosdatas, felsegités,
folyadekpotlas

A 95 segélyhivas soran a gondozok sok éves tapasztalatuk alapjan képesek voltak a sokszin,
adekvat beavatkozéasokra az esetek megoldasa érdekében. Az esetek 74 %-ban volt elégséges
az a beavatkozas, melyet a gondozok sajat kompetencidjuk alapjdn megtehettek, az esetek
26%-ban kényszeriiltek az egészségiigyi alapellatas, illetve szakellatds segitségét igénybe
vennl.
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Nappali ellatas - Idosek klubja

A nappali ellatas hajléktalan személyek és els6sorban a sajat otthonukban €106,

= tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis
¢s mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,

= a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

» harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onelldtdsra nem
képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak -
ide nem értve az idds személyeket - napkdzbeni étkeztetését.

A fenntartdé a szakmai programban meghatdrozhatja, hogy az intézmény a bekezdésben
felsoroltak koziil melyik ellatotti csoportokat latja el. Ez a rendelkezés nem érinti az Szt. 86.
§ (2) bekezdés b)-d) pontja szerinti onkormdnyzatok elldatasi kotelezettségeét.

A fentiek azt jelentik, hogy a kistérség teriiletén a jelenleg nyujtott szolgdltatisokon kiviil
biztositanunk kellene: nappali ellatisok egyéb formadi (hajléktalanok, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, fogyatékkal ¢l0k); idosek gondozohdza; valamint hajléktalanok éjjeli
menedékhelye szolgaltatisokat.

Idések nappali ellatdsat az elmult évek sordn intézménylink a Komldéi Kistérség harom
telepiilésén, Komlon, Szaszvaron, és Egyhazaskozaron mukdodtet.

Az atszervezés kapcsan megfogalmazott leghangsiilyosabb feladatunk volt a vidéki
intézmények kihasznaltsaganak novelése, a megfelelé szakmai adminisztrdacio bevezetése,
valamint az intézményekben a foglalkoztatdis mindségének emelése volt. A szakmai
szinvonal emelését nehezitette, hogy a vidéki intézményekben nincs kiilon szakmai vezeto, az
iranyitoi feladatokat az intézményvezetdi feladatok mellett én magam latom el. Mivel
mindkét vidéki telephelyhez hazi segitségnyujtas is kotédik, hamarosan nyilvanvalova valt,
hogy a ,taviranyitashoz” meg kell talalni a megfeleld technikat. Meg kellett tanitani a
munkatdrsakat arra, hogy feladattoél fliggetleniil egy-egy munkacsoportként tekintsenek
magukra. Mindkét telephelyen meg megbiztuk egy munkatarsunkat, az idések klubja és a hazi
segitségnyujtas vezetSinek egy személyben torténd helyettesitésével. Igy a megbizott dolgozo
latja el a napi feladatokban a szervezési €s iranyitasi feladatokat, kozvetiti napi telefonos
kapcsolat sordn a problémakat, kérdéseket a vezetés felé, €s szamol be a végzett
tevékenységrol. Torekedtiink arra, hogy az év soran kozds rendezvények, események
szervezesével eldsegitsiik a klubokban gondozott idések ¢€s az ott dolgozok megismerkedését,
¢és hogy a k6zos élmények segitségével erdsitsiik az ellatottak €s a munkatarsak kapcsolatait.

Az intézmények hatdrozott idejii — 2014. december 31-ig szolé — miikiédési engedéllyel
rendelkeznek. Mindegyik telephelyen a targyi feltételek hianyosak. Az idosek klubjai nem

felelnek meg az akaddalymentesitett intézményekre sz0lo kovetelményeknek.

Az intézményi téritési dij dsszege: 560,- Ft /[ nap.
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Hajléktalanok Atmeneti Szallasa:

Az atmeneti elhelyezést nyujtd intézmények — a hajléktalanok é&jjeli menedékhelye és
atmeneti szallasa kivételével — ideiglenes jelleggel, legfeljebb egy évi id6tartamra teljes kori
ellatast biztositanak.

Azoknak a hajléktalan személyeknek nyujt ellatast a hajléktalanok atmeneti szallasa, akik az
¢letvitelszerti szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az Onellatasra. A
hajléktalanok atmeneti szallasdn — bar az intézmény az atmeneti elhelyezést nyujtd
szolgaltatasi formék kozé tartozik, - egy évnél hosszabb ideig is tartézkodhatnak a
hajléktalanok.

A Hajléktalanok Atmeneti Széllasin 24 f& részére tudunk megfeleld koriilményeket
biztositani a Koml6 teriiletén, valamint a Komloi Kistérség teriiletén életvitelszerien
tartdzkodo, hajléktalan személyek részére a lakhatasra, valamint az intézmény életvitelszer
hasznalatara. Segitséget nyljtunk a szocialis munka eszkdzeivel a munka vildgdba és a
tarsadalomba valo visszailleszkedésre, segitjiikk az alapvetd fizikalis-, mentélis-, és szocialis
szlikségeltek kielégitését.

Az 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet szabdlyozasa szerint a személyes gondoskodast nyt;td
1ntezmenyt ugy kell kialakitani, hogy
az tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd legyen,
= ¢plleteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetové az akadalymentes kozlekedést,
= butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények
feleljenek meg az ellatottak  életkori  sajatossagainak, egészségi  ¢€s
mozgasallapotanak.

Az akaddlymentesités eddigi megoldasa aggdlyos, egy kovetkezd hatosagi ellendrzés
szempontjabol. Ennek megolddasara a mult év soran felujitasi palyazatot nyujtottunk be,
melynek pozitiv elbirdlasa nemcsak az akadalymentesités problémadjdat oldanda meg, hanem
az intézmény miikodtetésének koltségeit jelentosen csokkentené. A pdlydzatot befogadtak,
de forras hianyaban eddig még nem biraltik el.

Az atmeneti szallds nyitva tartdsat gondozasi tevékenységének megfelelden kell
meghatarozni, azonban az nem lehet kevesebb napi tizenhat o6rédnal. A hajléktalan
személyek atmeneti szallasdn az ellatast igénybe vevok szocialis és mentalis gondozasat
legalabb napi hat 6rai idétartamban biztositani kell.
Az dtmeneti szallason végzendd szocialis és mentalis gondozas korébe tartozik kiilondsen

= az egyéni esetkezelés, szocialis csoportmunka, kdzosségi szocialis munka,

= az atmeneti szallorol torténd tovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség,

= az intézményen beliili kozosségi élet szervezese,

= aszocioterapia,

= acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,

= ahivatalos ligyek intézésének segitése.

Az intézményi téritési dij: 500,- Ft/fé/nap.

2013 év soran tobb ellendrzés tortént intézményiinknél.
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= A MAK ellendrizte a jelzrendszeres hazi segitségnyijtast az allami tamogatas
felhasznalasa €s elszamoldsa szempontjabol. Az elmult év igénybevevoinek aktait
ellendrizték tételesen. kiillonosen szigoruan vizsgaltdk a szocidlis raszorultsag
meglétének igazolasait. eltérést, vagy szabalytalansagot nem talaltak.

» A belsé ellendrzés vizsgalta a normativa lehivassal kapcsolatos hattér analitikakat, és a
szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsdgokat. Szabalytalansagot, eltérést nem
tapasztaltak.

2013.-ban valtoztak a normativa lehivas szabalyai

Bevezették az orszagos KENYSZI rendszerbe valo kotelezo jelentést az egyes szolgaltatdsok
igénybevételérdl. Az igénybevevdk létszdma alapjan torténik a finanszirozas. Természetesen a
mukodési engedélyben szerepld igénybevevoi 1étszamot nem, vagy csak a Koltségvetésrol
sz6l6 torvény szerint 1éphetjiik tul. A napi jelentés sok plusz munkat jelent. Meg kellett
szervezni azt, hogy minden telephelyrdl, és minden telepiilésr6l beérkezzenek a napi
igénybevevoi adatok. A kialakitott rendszerrel biztositjuk a folyamatos, €és pontos
adatszolgaltatast, ami az alapja az allami finanszirozasnak.

Az adatok értelmezése és egyeztetése utdn a napi jelentést az intézményvezetd, vagy a
helyettese teszi meg. Minden hénap 15.-ig lehetdség van 6nellendrzésre, €s az esetleges hibak
kijavitasara.

Segité kezek program:

A program a Belliigyminisztérium finanszirozasaban, orszagos kozfoglalkoztatas keretében
indult el varosunkban. 2013. szeptemberétél — 2014. majusaig 20 f6 kozfoglalkoztatott
alkalmazasaval tdmogatjak a Komlon él6 idések segitését. A kozmunkaprogramba legalabb
érettségizett, vagy szocidlis gondoz6 és apold, vagy az érettségi mellet valamilyen human
végzettséggel rendelkezd, dolgozni akaro jelentkezdket kerestiink. Mindekdzben kivalasztasi
szempont volt a megbizhatosag, terhelhetdség, és a megfeleld személyiség is.

A program rovid tava célja: a 80 ¢év feletti lakossdg felkutatasa (akik nincsenek az
onkormanyzat latokorében, és koruk és maganyossagunk miatt veszélyeztetett helyzetben
vannak).

A program hosszu tavu célja: egy Onkéntességre, és kozOsségi szolgalatra épiilé segitd
haldzat kialakitésa.

Az id6sek felkutatasat elvégeztiik, mintegy 900 {6 80 év feletti idds embert latogattunk meg,
¢s kérdbives felmérést végeztiink sziikségleteik, és segitd kapcsolataik tekintetében. A
felkeresettek 70% a fogadta a kérdezd kollégakat, és valaszolt a kérdésekre, 30%
bizalmatlansag miatt elutasitd volt. A valaszolok kb. 60%-a jelezte, hogy nincs sziiksége
segitségre, mert a csaladtol és a szomszédsagtol megkapja azt. Az eddigi iddszakban 171 idés
embert latogattunk és segitettiink rendszeresen. A felkutatdas soran tobb esetben
kozvetitettiink szolgaltatas iranti igényeket a hézi segitségnyujtas, az étkeztetés és a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas fele. egyiittmiikodiink a rendorség biinmegelozési
programjdaval is. Részt vettlink kozos megbeszélésen a renddérség képviseldivel,
szoroanyagokkal és szobeli felvilagositdssal hivtuk fel idés emberek figyelmét a rajuk
leselkedd veszélyekre.

A programban dolgozok munkaltatdja Budapesten miikkéddé nonprofit kft. A szakmai
iranyitast, a munka szervezését, és ellendrzését, valamint koordinalasat a Szolgaltaté Kozpont
vezetdje feliigyeli és iranyitja. Irodahelyiségnek, és bazisnak a hazi segitségnyujtas irodajat
hasznaljak. A 11 {6 befogadasara kialakitott és alkalmas helyiség rettentéen zstfoltta valt, ami
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fesziiltségeket sziilt a dolgozok kozott. Komoly logisztika kellett ahhoz, hogy kialakitsuk az
egylittmikodést. Feladataink a program szervezésével jelentésen megnottek. Plusz kiadasok is
keletkeztek, hiszen az ellatottak felkutatasa, a latogatasok szervezése telefonon tortént. Esz
kozoket kellet beszerezniink a kiilonbozd szolgaltatasokhoz, €s a program csak papirt,
ir6szert, valamint a segit6k kozlekedését.

Mindezek a nehézségek és koltségek messze megtériilnek a segitett idosek elégedettségével,
és a dolgozok jo érzésével, hogy értelmes, a tarsadalom szamdra hasznos munkdt
végezhetnek.

wAttekintve az idéselldtds hosszii tivii mozgdsterét és lehetéségeit,........ azt kell
kiemelniink, hogy a tarsadalmi attitiid pozitiv formdldsa, a generdciok kozotti szolidaritds
erositése nélkiil nem képzelheto el igényes idoselldtis. Fel kell ismerniink azgt, hogy az
»O0SZitlo tarsadalom” mindannyiunk kozos tere, nincsenek élheto kiilon vilagok, igy
ugyanazokon az utakon jarunk.

A kérdés csak az, hogy ha sziikség lesz raki fog végig kisérni az uton.”

/ Szabo Lajos /

AZ EGYES TELEPULESEKEN MUKODO SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

KOMLO
Etkezés:

Az étkezést igénylok szama 2013. dec. 31-én 128 {6 volt, normativat éves atlagban 114 o
étkeztetésére hivtunk le. A nagyfoku eltérés oka, hogy az igényldk idonként meg valogatjak —
az ¢étlap fiiggvényében, hogy mely napokon étkeznek, vagy takarékossagbol nem veszik
igénybe a szolgaltatdst minden nap. Az év soran sok ellatottunk szorult hosszabb ideig tartd
korhézi, vagy szanatoriumi ellatasra, mely 1d6szak alatt szilinetel az étkeztetés.

Az igénybevétellel, a sziineteltetéssel, €s a lemondassal kapcsolatos szabalyokat a szolgaltatas
héazirendje tartalmazza.

Az igénybevevOk kore egyrészt az alacsony jovedelembdl €l6kbdl, (az étkezést igényldk
47%-anak a jovedelme nem érte el a havi 71.250,- forintot), masrészt az id6s, beteg — féleg
egyediill ¢€l6 emberekbdl, harmadrészt a pszichiatriai betegekbdl, és a hajléktalan
személyekbdl tevodik ki.

A szocialis raszorultsag szabalyait Komlo véaros szocialis rendeletében részletesen
szabalyozza. A szocidlis rdszorultsdgot az intézményvezetd minden esetben vizsgalja a
kérelemhez benytjtott igazolasok alapjan.
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Az igénybevevdk raszorultsagi
kritériumai %-0s megoszlasban

W G5 év feletti

W egészsegligyi allapot
alapjan

hajléktalansaga okan

M pszichiatriai,
szenvedélybetegsége miatt

Lathato, hogy a kérelmezdk 22 %-a kifejezetten az egészségiigyi allapota alapjan szorul ra az
étkeztetésre. Szintén magas a pszichiatriai vagy szenvedélybetegek aranya az étkezok kozott.
A koruk alapjan szolgaltatott étkezés esetében nem vizsgaljuk az egészségi allapotot, de az
ebbdl a csoportbol kikeriild igénylok tobb mint a fele 75 év feletti kort betoltott.

A szolgaltatas igénybevételére a varos két pontjan (intézménylink székhelye: Komlo, Kossuth
L. u. 103.; és ,,Arany Alkony” iddsek klubja: Komlo, Kazinczy u. 2-4.) van lehetdség.

Napi 33-36 adag ételt a f6zOkonyha az arra egészségi allapota miatt raszorult igényl6knek a
lakasara szallit, a tObbiek elviszik az ételt.

A féz6konyha dolgozoival j6 a munkakapcsolatot alakitottunk ki. Az esetleges igénybevevoi
panaszokat, vagy az igénybevételi valtozasokat, rugalmasan kezelik. Tobb esetben van
szlikség diétas étkezés biztositdsara is. A szakorvos javaslatira a f6zdkonyha dietetikusa
allitja Ossze a megfeleld étrendet. Az adott heti étlapot mindig elére megkapjak az
igénybevevok. Az étel kiszolgalasa munkanapokon 11-14 6raig torténik.

az étkezési ligyintéz0 vezeti. Az étkezés rendelésének nyomon kovetése az étkezési
nyilvantartd segitségével torténik. Az ligyintéz0 az étkeztetéssel kapcsolatos ligyeken kiviil
kezeli a pénztart, és intézi a munkaiigyi adminisztraciot is. Munkaja igen sokrétii, csak nagy
erofeszités aran tud eleget tenni feladatainak. 2013 évtél 1 f6 4 oraban foglalkoztatott
szocidlis segitot alkalmazunk, ami segiti a megfeleld feladatellatdst.

Az étkezési ligyintézO, €s a szocialis segitd rendelkezik a képesitési eldirasokban
meghatarozott szakképesitéssel.

Hazi segitségnyujtas:

A munkacsoport arspoetikdja: ,,Egyet lehet tenni: adni, hogy kaphassunk......
Akikkel egy uton jarsz, adj nekik lelkivilagodbdl
annyit, amennyit csak birsz és fogadd, mint

draga kincset, amit visszakapsz.....”

[Albert Schwetzer/
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Idések | Idések
aranya | aranya

Lakossag 60-69 70- 2009. | 2011.

Telepiilés neve szam Férfi No éves éves évben | évben
Komlé 24394 11409 12985 3097 3318 23% | 26,5%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két év alatt dramai, 3,5%—os emelkedést
figyelhetiink meg a Komloén €16 idéskorti lakossag aranyszdmaban. 6415 f6 idéskoranak
mondhat6 a lakossagbol. 2013-ban mintegy 900 f6 —re tehetd ezek koziil a 80 év feletti kort
betoltottek szama.

2011. évben 109 {6t lattunk el, 2012. év december 31.-én 131 {0 ellatottunk volt, 2013. év
december 31-én 132 fo ellatottunk vette igénybe a hazi segitségnyujtast. Az év folyaman 77
0 keriilt ki az ellatasbol, és 76 fo igényelte azt.

Az igénybevevok leggyakrabban egyediil €10, egészségileg legyengiilt id6s emberek, illetve
csaladban ¢l6k, akik napkdézben egyediil tartdozkodnak otthon, vagy hasonld egészségi
allapotban 1év0 hazastarsaval, élettarsaval egyiitt é16 személyek. A megsziinések legfébb oka
az elhaldlozas, illetve az intézménybe koltdzés, vagy tartds korhazi kezelés volt.

Az el6z6 évekhez hasonldan sokkal kevesebb férfi — 30 f6 - igényli a szolgaltatast, bar
aranyuk az ellatotti 1étszamban emelkedést mutat. Tapasztalataink szerint a férfiak sokkal
nehezebben fordulnak segitségért hozzank, viszont aki bekeriil a szolgaltatasba, nagyon
hamar elfogadja a gondozond segitségét.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
. 44 16 1116 3516 17 {6 109 16
2 16
2012 ¢v 35 52 16 2 16 45 16 29 16 131 6
2013 év 416 86 6 0 6 36 39 16 132 16

A tablazatbol megallapithatd, hogy 2011 évhez képest komlon nétt az ellatottak szdma, és
jelentdsen nétt a gondozasi latogatdsok szama is, ami foként az igényldk korosodasabol és
egeészsegligyi allapotabodl adodik.

Az el6z0 évekhez képest nem ndvekedett a szakdolgozoi 1étszam. A vezetd gondozo
irdnyitasaval 11 f6 gondozd, és 8 f6 tarsadalmi gondozd végzi a varosban a segitd
tevékenységet. A szakképzettségi arany megfelel6 a munkacsoportban. A tarsadalmi
gondozok bevondsa tette lehetévé Komlon és mas telepiiléseken is a gondozés iranti
magasabb sziikségletek kielégitését, valamint segitette az allami forrdsok tovabbi bevonasat a
szolgaltatéas finanszirozasaba.

A hazi segitségnyujtias sordn leggyakrabban eldfordulo betegségcsoportok: hypertonia;
ISZB; agyvérzés utani Aallapot; diabetes; iziileti béantalmak; pszichiatriai betegségek
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(dementia); halladskarosodas; latds csokkenés; alkoholbetegség; altalanos érelmeszesedés;
daganatos megbetegedések; stoma.

Ellatottjaink életében a problémak halmozottan jelentkeznek. Nem csak a magas kor, a
fajdalmas — sokszor visszafordithatatlan — stlyos betegségek, hanem kapcsolatrendszereik
meglazulasa, széthulldsa, anyagi nehézségek, mozgaskorlatozottsaguk, az tigyek intézésében
val6 jaratlansaguk nehezitik életiiket. Az elobbieknek megfelelden a gondozasi tevékenység is
sok esetben rendkiviil 0sszetett, az élet minden teriiletére kiterjedd segitségnyujtas.
A gondozasi tevékenységre vonatkozodan a kdvetkezo alapvetéseket tartottuk szem el6tt:
= A segitd tevékenységsoran a komplexgondozas Osszes elemét (fizikai, egészségiigyi,
pszichés gondozas, foglalkoztatés, érdekvédelem) alkalmazzuk.
= A gondozaés, apolas magas szinvonalon valo elvégzése.
= Munkénkat a holisztikus szemlélet, vagyis specifikus személyre szabott, az egyéni
sziikségleteknek megfeleld apolast — gondozas elvei és gyakorlata alkalmazasaval
végezzik.
= Kiemelt figyelmet forditottunk a beteg megfigyelésére, a megeldzésre, az orvos
tajékoztatasara. Aktiv kapcsolatot tartunk fenn, egész évben a hazi orvosokkal, és
szakorvosokkal, betartva azok utasitasait.
= Szamunkra fontos az altalunk segitettek, valamint a hozzatartoz6ik megelégedettsége.
= Az dpolésban, gondozasban a rehabilitaciora, a képességek javitasara, helyreéllitasara
toreksziink.

Az étel kiszallitasat mar nem a hazi gondozdok végzik, ennek kovetkeztében jelentdsen
novelhettiik az ellatottak gondozasédval toltott idoket. Jelentdsen neheziti munkédnkat a véaros
széttagolt, viszonylag nagy teriilete, és a fennallo kozlekedési nehézségek.

Ezt probaljuk ellenstlyozni megfeleld munkaszervezéssel, de igy is magas a gondozok
kozlekedéssel eltoltott ideje.

Egyiittmiikodés mas szolgaltatékkal, civil szervezetekkel:

= A csaladsegitd szolgalattal egyiittmiikodve segitettiik 8 f6 ellatottunk €letvitelét.
Munkakapcsolatunk jol miikodik, mind a vezetdi, mind a munkatarsi szinteken.
Jelentésen megkonnyiti az egyiittmiikddést az, hogy egy épiiletben dolgozunk.

= A komloi iddések otthonaiba rendszeresen nytjtunk be elhelyezési kérelmeket az idések
igyintézését segitve. Az informaciddramlas €s a szakmai kapcsolat mindegyikkel
megfeleld, a személyes vezetdi kapcsolatok felhasznéldsaval tobb idds ellatottunk
biztonsagos elhelyezését segitettiik.

= A haziorvosokkal, szakorvosokkal, korzeti apolokkal szinte napi kapcsolatban vagyunk.
Hangsulyt fektetiink a jelzOrendszer megfelel6 mitkddtetésére, valamint arra, hogy az
orvosok kéréseit, utasitasait maradéktalanul teljesitsiik. az évek sordn elértiik, hogy
partnerként kezelnek benniinket, betegeik segitésében.

= A szakéapoloi szolgélattal is szoros egyiittmiikodésben dolgozunk. Gyakran el6fordul,
hogy egészségiigyi végzettséggel rendelkezd gondozond veszi at egy-egy ellatott seb-
kezelését, ha mar a hdziorvos altal elrendelhetd ingyenes vizit-keret lejart.

= A Katolikus Caritassal is tobb esetben egyiittmiikodtiink. Az egyiittmiikodés kolcsonds
segitségnyujtason alapul.

= A Komldért Egyesiilettel kapcsolatunk igen gyiimolcs6zd. Az egyesiilet tamogatja
intézményeinket, segiti palyazataink megvalositasat. Koszonhetd ez annak is, hogy
tobb munkatarsunk aktiv tagja az egyesiiletnek.
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A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal és az onkormanyzat Szocialis Irodajaval az év
soran kétszer osztottunk élelmiszer-adomanyt kozosen, kozel 60 {6 ellatottunk kapott kétszer

Az ¢év negyedik negyedében 1 f6 munkatarsunk kiiszkodott hosszan tartd egészségiigyi
problémékkal. Az O helyettesitésére 6 dOraban tappénzes helyettesitdt alkalmaztunk, majd
egészségligyl problémaja miatt munkaviszonyat kozos megegyezéssel megsziintettiik. Helyére
uj szakképzett gondozét vettiink fel. A munkacsoport megterheld, sokrétli, szertedgazod
tevékenységét tarsadalmi gondozok ¢és kozcélu foglalkoztatottak segitették. Az allando
valtozasok és az azokhoz vald alkalmazkodas sok energiat emészt fel. Nagy rugalmassag,
joindulat, és ligyesség kell a problémak kezeléséhez.

Az el6z6 évben kialakitott 0 tartalmu, és formatumu gondozasi adminisztracid bevaltotta a
hozza flizétt reményeket. Sokkal rendezettebb, attekinthetobb és atgondoltabb tartalmu lett.
Az adminisztracio és a gondozasi tevékenység ellendrzésére sok id6t és energiat forditottunk,
ami a segitségnyujtas mindségét, megbizhatosagat emelte.

Egy {0 vezetd gondozd latja el az irdnyitds és az ellendrzés feladatait, nem csak Komlon,
hanem az egész Kistérség teriiletén. Mintegy 380-400 f0 gondozasat, 26 f6 foallasu
munkatars, és 21 f0 tarsadalmi gondozo6 szakmai ranyitasat, tevékenységiiknek koordinalasat,
szakmai ellenérzésiiket kell megoldania. Raadasul mindezt tobb telepiilésen, a kdzponttol
tavol dolgozd munkatarsak, és tavol €16 ellatottak tekintetében kell gy megoldani, hogy az
informaciok rendszeresen eljussanak a dolgozoi, ellatotti szintekrél a vezetdi szintekhez, a
vezetdi szinttdél pedig a dolgozoi szinthez. Mindez hatalmas szervezd6i munkat igényel,
figyelmet, energikus, hatdrozott vezetdi munkat. Ez a munka nagy leterheltséggel jar,
hatalmas éalloképességet, és rugalmassagot kovetel a vezetotol.

A komlo6i munkacsoportban 11 fé fédallasu gondozo, és 8 fd tarsadalmi gondozo dolgozik. A
foallasu gondozok 100%-a rendelkezik megfeleld szakképesitéssel. Fontos azonban a
megszerzett tudds szinten tartasa, és folyamatos fejlesztése is. Ennek eszkdzei lehetnek az
Oonképzés, a csoporton beliili esetmegbeszélések, és tovabbképzése, valamint a szakmai
tovabbképzés. Az év utolsdé negyedében (atnyulva 2014. évre) magas szintli, orszagos
kiterjedésti szakmai tovabbképzéseket szerveztek, melyre sok dolgozonkat elkiildtiik.
Reméljiik, hogy az ott tanultak tovabb emelik a szakmai szinvonalat az altaluk végzett segitd
munkénak.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

2013. december 31.-én a Szocialis Szolgaltaté Kozpont altal mitkodtetett jelzorendszeres hazi
segitségnyujtasban Komlon 52 db késziilék volt kihelyezve. Az igénylok atlag életkora 76 év.
7 férfi és 45 nd veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

Telepiilés kihelyezett Osszes Segélynyiijtast
késziilékek riasztas igénylo
szama riasztas
Komlé 52 399 82
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Komlén, az év folyaman 82 esetben tortént segitségnyuijtdst igényld segélyhivas. Ebbol 25
esetben kellett az iigyeletet értesiteni és 10 alkalommal kellet mentét hivni az ellatotthoz, a
tobbi esetben a gondozond meg tudta oldani a problémat.

A riasztasok 28% - a munkaiddben, 72 %-a munkaiddn kiviil tortént. A segitséget kérések
35%-a az éjszakai ordkban tortént. Az esetmegoldas mddja az Gsszes intézkedés ardnyaban a
kovetkez6 diagramon lathato.

A jelz6rendszeres segitségnyujtas soran
alkalmazott beavatkozasok
Komlo

M Beszélgetés, megnyugtatas
m Ugyeletes orvos hivésa

B Mentd hivasa

A tavalyi adatokkal Osszehasonlitva azt tapasztaljuk, hogy csokkent az indokolatlan, vagy
beavatkozast nem, csak pszichés megnyugtatist kivand riasztasi esetek szama, és nétt az
apolast, gondozast igényld beavatkozasok szama. Ennek oka lehet az, hogy az 0 igényldk sok
esetben mar elesett allapotukra valo tekintettel kérik a szolgaltatast. Némileg csokkent az
iigyeletes orvos kiszallasaval megoldott esetek szdma, kdszonhetden annak, hogy az ligyeletes
orvosi rendszer szakemberként kezeli a gondozokat, sok esetben telefonos utasitasok alapjan a
gondozo6 segitségével és visszajelzései alapjan rendezik a panaszt okozé allapotokat.

A jogszabaly altal eldirt adminisztraciokat, - segélyhivasi jegyzOkonyv, havi zaras,
adatlapok,- rendszeresen vezetjiik. A készenléti taska tartalmat folyamatosan ellendrizziik,
esetleges hianypotlasokrol gondoskodunk. A jelzd késziilékeket Bodyguard Hungary Kft-t6l
béreljiik. A kft kapcsolat tartoja Tihanyi Gabor, aki mindenben segitséget nyjt szamunkra. A
hibak elharitasaban és a késziilékek gyors telepitésében az OT SUNI Kft nyujt segitséget a
Badyguard kft. — vel kotott szerz6dés alapjan. Szamunkra ez elény0s, mert a hiba elharitasa
a bejelentés napjan megtorténik. A segélyhivo késziilékeket félévente rendszeresen ellendrzik.

A készenléti ligyeletet a hdzi segitségnyljtas munkacsoport tagjai 24 o6rdban folyamatosan
iigyeleti beosztas alapjan végzik. Jogszabalyi kotelezettség miatt a riasztast kovetden
maximum 30 perc alatt kell kiérnie a segitséget nyUjtonak a helyszinre. a komloi
munkacsoport nemcsak Komloén, de Manfan, Hosszhetényben, Magyarszéken,
Magyarhertelenden, és Mecsekpoloskén is ellatjdk a jelzérendszeres héazi segitségnyujtas
feladatait. Tarsadalmi gondozok segitségével — személygépkocsival torténd szallitas - oldjuk
meg a helyszinre valé gyors eljutast.
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Idések nappali ellatasa:

»Arany Alkony” Idések klubja:
A munkacsoport John Wesley idézetét tekinti hitvallasanak:

» Tégy meg minden jot, ami téled telik,
Amilyen eszkozzel csak tudod,
Amilyen m ddon csak tudod,

Ahol csak tudod,
Akivel csak tudod,
Ameddig csak tudod.”

Az iddsek klubjaban 2013.december 31-én 29 6 rendelkezett ellatdsi megallapodassal.
Atlagosan napi 20 ember veszi igénybe az intézmény szolgaltatasait.

Eletkor szerinti megoszlas 2013. december 31-én:

Eletkor szerinti felosztas

3
4 4
3 3 3
| p) 2
1 1
00 0 0 0 0
40-59 60-64 75-79 80-89  90-

18-39 = = 65-69 70-74 &

m Férfi(f6) m NG (f6)

Miikodési engedélyiink 20 fé folyamatos ellatasara szol.

Az intézmény kozvetlen kdrnyezetében 1€vo utcak a varos slummosodott teriiletét jelentik, az
itt ¢lék a helyi tdrsadalom marginalizalodott rétegét alkotjak. Intézményiink az utolsé
megmaradt intézmény ezen a kornyéken.

Munkanapokon 7 — 15 oraig tart nyitva az idések klubja. Biiszkeségiinkre az id6sek klubja
évek ota teljes kihasznaltsdggal mukodik jelezve azt, hogy jelentds az igény a szolgaltatés
irant és azt is, hogy az altalunk segitettek —€s az intézménybe latogatok — megelégedéssel
viszik tovabb jo hirlinket. Az étkezési feladat megsziinésével az idGsek klubja elveszitette az
egyik fo vonzerejét, ezért az elmult évek soran kiemelt feladata volt a munkatarsaknak, a
szolgaltatds népszerlsitése. JO programok szervezésével, nyilt napok rendezésével iligyesen
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oldottdk meg a feladatot. Problémat jelent viszont az, hogy az 4j elldtottak kore zommel a
Kazinczy utcdabol tevodik ki, mds szocio-kulturdlis kozegbol, mas igényekkel, mas
problémakkal, mint a régi ellatottak.

Jelentés szakmai kihivast jelent az eltérd élettorténetd, €letviteld, és eltérd vallasi, kulturalis
hatterti emberek csoportjabol kozdsséget teremteni.

Jovedelem szerinti megosztas
= 28000 alatt

= 28001 -50000
50001 -62000

62001 -75000

[ERTEK] f&

= 75001 -100000

= 100001 felett

Lathatd, hogy az ellatottak igen jelentOs része - 53 %-a - igen alacsony jovedelembdl él.
Szamukra a mindennapok, a megélhetéssel kapcsolatos allandé aggodassal telik. A résziikre
nyujtott klasszikus gondozasi tevékenységek nagymértékben kiegésziilnek a szocialis
igyintézési ¢és érdekvédelmi tevékenységekkel. Tobbnek a rendszeres jovedelme a
rehabilitacios ellatas vagy a szocidlis segély. Gondolataikat tobbnyire a mindennapi élet
nehézségei, és a megélhetés praktikai kotik le.

Otthonukban nincs viz, kozkutrol hordjak. Nem tudnak tiizel6t venni, fagyoskodnak télen.
Elelemre is alig jut. Ruhat venni sem tudnak. Van olyan ellatott is, aki kukazik, gytijtoget és
az igy talalt tivegek leadasabdl potolja ki jovedelmét. Aki nyugdijat kap, annak levondsa van
kiilonféle tartozasokra, igy az ¢letvitele is ebbe a korbe sorolhatd. Tobben részesiilnek
kozgyogy-ellatasban,  lakésfenntartdsi ~ tdmogatdsban,  kozlekedési  tamogatdsban,
fogyatékossagi tamogatasban. Nyugdijfoly6sité Igazgatésagtol tobb alkalommal kértlink
egyszeri emelést, illetve segélyt.

Nagy tobbségiik egyediilalld, - lakasdban egyediil él,— de tobben rendszeres kapcsolatot
tartanak fenn a csaladtagjaikkal, mely kapcsolattartas foleg hétvégére, és az linnepekre
korlatozodik.

A jogszabalyi feltételeknek megfeleld esetekben iddseinknek a jogosultsagokhoz vald
hozzéjutasban jelentds segitséget nyujtunk. Elldtottjaink tobb mint a felének igen alacsony
Jjovedelembdl kell megélnie. Fontosnak tartjuk azt, hogy életviteliikh6z megkapjak mindazt a
pénziigyi tdmogatast, amire a szocidlis rendszer lehetdséget ad. Szocialis helyzetiikon a
kiilonb6z6, dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli ellatasok ligyintézésében tudtunk segiteni.
Tobben részesiilnek kozgyodgy-ellatasban, lakasfenntartdsi tadmogatasban, kozlekedési
tamogatasban, fogyatékossagi tamogatasban. Nyugdijfolyositd Igazgatdsagtol —tobb
alkalommal kértlink egyszeri emelést, illetve segélyt.

Ellatottjaink korében ,.természetesen” megtaldlhato az dsszes idoskorra jellemzo betegség, és
minden esetben halmozottan. A mozgasszervi betegségek szinte minden esetben jelen vannak,
¢s jelentésen megnehezitik iddseink Onalld életvitelét. Tobb ellatottunknal jelentkeztek
idegrendszeri betegségek, melyek szellemi hanyatlassal, demencia kialakulasaval jarnak. Az
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ellatottak 20%-a szenved valamilyen pszichidtriai, vagy szenvedélybetegségben, tobb esetben
mutattak suicid késztetésre utald jeleket. Mindez igen jelentGs egészségiigyi gondozasi
tevékenységet igényel, melynek a célja, az ellatott allapotdnak figyelése, a hdziorvos
informalasa, az egészségligyi allapot rosszabbodasanak megakadalyozasa.

Lehetoséget biztositunk a személyi higiénével kapcsolatos igények kielégitésére (fiirdés,
mosas), amivel tobb ellatottunk is él. Segitséget nyujtunk a szakorvosi rendelésekre, a
korhazba, a kiilonb6zo vizsgalatokra valo eljutashoz, segitiink a hivatalos iigyek intézésében.

A szakmai igényesség megkoveteli, hogy folyamatosan szinesitsiik a foglalkoztatast,
valtozatos, egyénre szabott Ilehetdségeket adjunk az aktivitds megdérzéséhez, ¢&s
fenntartasahoz. Kiilonosen nagy kihivast jelentett a kollégaknak, hogy a demencia, a leépiilési
folyamat, kiilonbozd szakaszaban 1évo ellatottjaink részére inger gazdag kornyezetet
biztositsanak, segits€k a személyiség identitdsdnak minél tovabb vald megoOrzését. Ezzel
egyiitt olyan gondozast biztositsanak, amely szeretetet és biztonsagot nyujt ellatottjainknak.
Az igényldi kor atalakulasa miatt az itt dolgoz6 munkatarsaknak at kellett gondolnia az
intézményben foly6 foglalkoztatast, mentalis gondozast. Ellatottjaink egészségiigyi allapota,
sokuk igen nehézkes mozgasa, és tobbségiik rossz anyagi helyzete megneheziti a szereplések
szervezését, lebonyolitasat, és a kiils6 helyszinekre torténd utaztatast.

Ennek ellenére ellatottjaink az év soran tobbszor latogattik a tars intézmények altal szervezett
programokat, és tobbszor vettek részt a ,,Szent Borbala” otthon rendezvényein.

A foglalkoztatas 1j vonala mellett megcéloztuk az ellatottak egy részének szocio-kulturalis
felzarkodztatasat, illetve olyan csoportos - kozosség épitd — jatékok és beszélgetések
szervezését, melyek segitik az egymas megértését €s elfogadasat az intézményben.

Az elmult évben is az intézmény adott helyet a nydri gyermekétkeztetés lebonyolitasahoz.
Nem csak a helyet biztositottuk, hanem munkatdrsaim osztottak az ételt, napi 250 adagétel
kiosztasardl gondoskodtak. Ez nagy munka volt, az erre forditott idot az idosektol vontaik el,
amit 6k nem néztek mindig jo szemmel.

Voltak nagysikerli rendezvényeink is, melyeket munkatarsaim szerveztek, rendeztek
bonyolitottak:
e oktdberben ,,nemzeti heteket” tartottak. Minden héten mas és mas nemzet kulturajaval
és ételeivel ismerkedtek. Az ételekbol foztek is és idOseink orommel kostoltak ezeket;
e 110 meghivott vendég részvételével szervezték meg igen nagy sikerrel a ,,KI MIT
TUD” vetélkedot;
e Karacsonykor sz€ép €s szinvonalas miisorral koszontotték az idések egymast, és a
meghivott vendégeket.

Két f6 dolgozo latja el a feladatot. Mindkettd rendelkezik szakképzettséggel. Harom évvel
ezelOtt megvdaltozott a vezeto gondozo részére eldirt szakképzettségi kovetelmény. Hidba
fels6foku végzettsége, a vezetd gondozoi feladatok ellatdsdhoz megfeleld képesitése nincs. Az
¢v soran sajat kezdeményezésére okj. apold képzésen vett részt, mely bar felsdfogh
képzettséget ad, a vezetd gondozod képzettségi eldirasainak nem felel meg. 2014. évben szerzi
meg az uj képesitését.

»wAz elmult évek sordan tobbszor egyeztettiink a vezetdi tevékenység tartalmarol, a vezetoi
készségek fejlesztésének sziikségességerol. Elismerve vezeté munkatarsam szakmai multjt,
azt gondolom, hogy az esetleges hidanyossdagok, vagy a képzettség nem megfelelosége okdn,
nem venném dt a kozvetlen szakmai irdnyitast az idosek klubjaban addig, amig nem muszdj,
mert azg intézményvezetoi feladatok igy is jelentos leterheltséggel jarnak.”
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A fenti bejegyzést a tavalyi beszamolobol idéztem, sajnos az elmult év sordn is tobbszor
kellett konfrontalodnom a vezetd gondozdval, mert nem tartom megfelelonek a valtozasi
igényekkel kapcsolatos attitiidjeit. A mindennapi munkdra, és a szinvonalas szakmai
adminisztraciora vonatkozo elvarasok, és az azokkal kapcsolatos visszacsatoldsok irdnyt
mutathatnak a fejlédéshez, ha van ez irdnya szakmai elkdtelezddés.

Az intézmény tobb tekintetben nem felelt meg a végleges miikodési engedély megszerzéséhez
sziikséges targyi feltételeknek. 2014. december 31-ig meghosszabbitotta az engedélyezd
hatosag a miikodési engedélyiinket. Eddig az ideig kell megoldani az intézmény teljes
akaddlymentesitését a végleges miikiodési engedély megszerzése érdekében.

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa:

s +..0ly torékeny a szennyek alatt
fekvd dohot horgd élet
oly esetlen a sotétbe zart
lélek, mit durvan fednek
mocsok —tenger arnyaibol megszott plédek...
...oly szomoru a szégyen szolgdjanak lenni...
a semmi kozepében lakni...”

/ Rhorer Viktor/

Munkacsoport hitvallasa:

»Ne halat adj, hanem hdlot!”

A szocidlis szakember szamara nem a kliens problémainak megoldasa jelenti a legfébb
feladatot. Elsddleges kiildetése a kliens — kiilonbozd jellegli nehézségeinek megoldasdhoz
sziikséges — képességekkel valo felruhazasa. Az intézmény alapfeladata: a hajléktalannd valt,
de 6nallo életvitelre képes személyek segitése tdmogatasa — melynek célja: a munkaerdpiacra
¢s a tarsadalomba vald re integracido segitése. A makro és mikro tdrsadalmi, gazdasagi
folyamatok nagymértékben korlatozzak ebbéli torekvéseinket. ellatottjaink fizikai,
egészségligyl €s mentalis allapotat ismerve, szakmai hitvallasunkat az aldbbi teriiletekre
hataroztuk meg: Képessé kell tenniink ellatottjainkat az  aktualis fizikai, mentalis, és
egészségi allapotuk folyamatos fenntartdsara, esetleges javitdsara, oOnalldan, illetve
segitséggel.

e Ha bekeriiltek a szallasra, alkalmassa tessziik a kozosségi egyiittélésre, hogy ne

keriiljenek vissza az utcara;

e Ha jovedelmet szereztek, alkalmassa tessziik annak kezelésére, megtartasara;
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e Ha munkaba alltak, tdmogatjuk olyan képességek fejlesztésében, melyek hozza
jarulnak a munka megtartasara;

e Segitjiik a rokoni, és egyéb emberi kapcsolatok megdrzését, kulcsképességeket
fejlesztiink annak érdekében, hogy 1j emberi kapcsolatok kialakitasaval
természetes tdmaszokat talalhassanak, mely kiegészitheti, j6 esetben kivalthatja
az intézmény altal nyudjtott ,,mesterséges” tamaszokat.

A hajléktalansag olyan dltalanos komplex hianydllapot, melybdl az emberi 1ét legalapvetobb
elemei szorulnak ki.

e amunka,
e alakas.
e a(fizikai és lelki) egészség,
e az interperszonalis kapcsolatok,
e atarsadalmi megbecsiilés.
Ez az 6t hiany olyan egymasba illeszkedd, dltalanos deprivacioként jelenik meg, melynek

egyes elemei, nemcsak 6nmagukat, hanem egymast is folyamatosan erdsitik, egyre silyosabb
¢s kilatastalanabb helyzetet teremtve. A hajléktalan ellatdsban kiemelten fontos, hogy a kliens
bizalommal fordulhasson az 6t segitéhoz, ezért egyéni kliens-vezetést alkalmazunk

Ellatottak jellemzoi (létszam, életkor, betegségek, szocidlis helyzet):

Az atlagos 1étszam 2013. évben 24 6 volt, az intézmény teljes kihasznaltsaggal mikodott.

Eletkori megoszlas

66 év felett 18-30év
: 4%
|
W 18-30év
M 31-40 év
| FE 4 ,
\ 58-65 év 41-57 év mA41-57 év
29% 46%
[O58-65 év

066 év felett

Az intézmény ellatottjai kozott a jellemzo életkor 41-75 év, amely, mintegy kétharmadat teszi
ki ellatottjainknak. A tobb év e hajléktalan 1étben ¢élok kozott a 40 év mar erdsen
kozépkortinak szamit, a 60 éves ember pedig oregkortinak. A 66 év feletti ellatottak tovabbi
17%-4at teszik ki igénybevevoOinknek. Ezek az életkori sajatossagok ¢és a jellemzo
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egészségligyi és pszichés problémak a korabbi évekhez képest egyre inkabb komoly apolasi-
gondozasi problémakat vetnek fel. Emelkedd tendenciat mutat az e folotti korcsoport
megjelenése az ellatasban. Orvendetes, hogy kevés a 25 év alatti kliens.

Betegségek megoszlasa

M Pszichiatriai
beteg
14%

L Betegségei

mellett _ M Szives
munkavégzésre errendszer
alkalmas } 14%
43%

\ L Halmozottan
18%

L Mozgasszervi
4%
M Legzesszervi
7%
Fizikai, mentalis, egészségi allapotukbol adddoan, betegségeik mellett barmi féle
munkavégzésre az ellatottak mindosszesen 50 %-a mondhato alkalmasnak. Esetiikben nagyon
fontos az allandd6 motivacié fenntartasa, és a szocidlis munka ,képessé tevd” szerepe.
Ellatottjaink koziil 1 fonek sikeriilt elhelyezkednie az aktiv munkaerd piacon,(Sajnos
munkdja mara mdr megsziint, mert a foglalkoztatonak nem volt elég megrendelése) 6 f&
dolgozott folyamatosan kézfoglalkoztatasban.

Ellatottjaink tobbsége szinte a rendszervaltas ota hajléktalanok, igy mar koruk €s betegségeik
miatt munkavégzésre alkalmatlanok. Halmozottan jelennek meg koztik a szenvedély
betegségek, a pszichiatriai betegségek, a sziv —€rrendszeri betegségek. Két {6 stlyos
daganatos betegséggel kiizd, harman tiidobetegek. Az év soran két volt ellatottunk hunyt el,
daganatos betegségekben, egyikiik kora sem érte el a 60 évet. Folyamatos orvosi ellendrzésre
15 16 szorul, koziilik a szocidlis munkdsok 5 fé napi életvitelét is kell, hogy segitsék.
Ezeknek az embereknek hajléktalanok apold — gondozé otthonaban lenne a helyiik, de ilyen
intézmény nagyon kevés van, igy munkatarsaink gondoskodasara szorulnak. Az intézmény
ellatottjainak haziorvosi ellatasardl Dr. Marki Tibor gondoskodik.
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Az ellatottak egészségiallapotanak jellemzéi

M pszichiatriai betegségek
M szenvedely betegségek
B mozgasszervi

fogyatékossag

B daganatos betegségek

M sziv és errendszeri
betegségek

Az ellatas biztositasaban jelentds problémat okoz, hogy a szallon lako, folyamatos torddést
igényld kliensek szama évek ota magas. Tekintve, hogy az ilyen tipusu intézményben csak
ondllo életvitelre alkalmas hajléktalant lathatnank el, ez jelentds problémakat okoz.
Statisztikai adatokbdl mar kimutathatd, hogy Magyar orszagon az évekkel ezeldtt elkezdddott
szocidlis vallsag jelei mutatkoznak a Komloéi Hajléktalanok Atmeneti Szallasan is.
Megjelentek az alacsony jovedelemmel rendelkezd, idds emberek, a jovedelemmel nem
rendelkezd, csaladi problémakkal kiizdé fiatalok, és az egészségiigyi ellatorendszerbdl
kikeriil6 betegek, a pszichidtriai ellatd rendszer hianya miatt a pszichés betegek.
Megsokasodtak az olyan segito tevékenységek, melyek az intézmény alap profiljabol
egydltalan nem, de az élet dltal produkdlt problémdkbol kivetkeznek. Ezek a segitd
folyamatok a kovetkezok:

- ¢lelmezés (boltba jaras, étkezésben segitségnyijtas)

- tisztalkodas (flirdetés, mosas)

- gyogyszerelés

- egeészségligyi ellatas megszervezése (kapcsolattartas haziorvossal, betegszallitdo rendelés,

egészségiigyi intézménybe delegalas, stb.)
- pénzkezelés (téritési dijak, étkezési dijak befizetése, sziikségletek anyagi fedezése).

Nagy kihivast jelentett mindez a munkacsoport részére, nem csak az ujszert feladatok miatt,
hanem azért is, mert Szocidlis Szolgaltatd Kozpontot érintd megtakaritasi kényszer miatt.
2009. — ben a munkacsoportban Iétszamcsokkentést hajtottunk végre. Az intézmény
Jolyamatos nyitva tartasahoz sziikséges létszam a munkaiigyi kozpont dltal nyujtott
palyazati programok keretében foglalkoztatott szocidlis segitok alkalmazasdaval valosult
meg. A fent megjeldlt modon sikeriilt megoldani a folyamatos nyitva tartast, de sajnos, a
szakmai tuddsban mind tapasztalatban, jelentds hianyokkal rendelkeznek az alkalmazott
segitdk. Betanitasuk Gjabb és Gjabb energiat vont el az amugy is tobbletfeladatokat ellato
szakemberektdl. Mindez ujabb terheket rott, a munkacsoport szakembereire. Az utdbbi két év
sordan ¢és 2013. ban is egy munkatarsunk megfeleld probléma kezelés, és konfliktuskezelés
hidnya miatt eltavozott a munkacsoportbol. Potlasa, és az 1) dolgozd betanitasa szintén plusz
energiaba keriilt a csoportban.

December honapban 26 klienst lattunk el. A téli krizis id@szak alatt engedélyezett 1étszdmon

feliil 7-8 hajléktalant fogadunk be szallasunkra. Ok év kozben szivességi lakas illetve kert -
hasznalok, akik a hideg bealltaval fedél nélkiil maradnak.
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Intézményi ellatasban részesilt

november
szeptember
julius

majus

T 4 S5 O I

marcius

januar

0 5 10 15 20 25 30 35
ellatva/FO

Az atmeneti szallas szolgaltatasait igénybe vevok az elvégzett gondozasi tevékenység alapjan
harom csoportra oszthatok.

Elldtott: atmeneti szallas 24 engedélyezett férohelyén 1évo ellatott hajléktalanokkal végzett
napi segitd és gondozasi munka.

Krizisben ellatott: jellemzOen a téli krizisben veszik igénybe az intézmény (hotel)
szolgaltatasat. Onellatasra és dnallo életvitelre képese, sajat, vagy bérelt lakhatassal (kerti fa
bodé illetve téglaépiilet, aminek fiitése nem minden esetben megoldott) rendelkezd
személyek. A téli, nagyon hideg idészakban szezonszertien illetve alkalmilag jelennek meg a
hajléktalan szallason. Amint ez id¢jaras lehetdve teszi, tdvoznak.

Utogondozott, kapcsolattarté: ide sorolhatok azok, akik a szall6 szolgaltatdsa koziil csak
néhanyat vesznek igénybe. Az intézmény lakoi voltak, de 6nalloan megallnak mar a labukon,
viszont fontosnak érzik a folyamatos kapcsolatot az intézménnyel. Bejelentett lakcimmel nem
rendelkeznek, vagy bejelentett cimiik a hajléktalan szallo.
Jellemzden igénybe vett szolgaltatasok:

» heti | alkalommal fiirdés

" mosas

= kiilldeményeik atvétele

= telefon hasznalat indokolt esetben

= {izenetek atvétele
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Az ellatottak iskolazottsagi adatai

M iskoldzatlan
H 8 altalanos
m szakiskola

H diploma

Lathato, hogy ellatottjaink jelentds hanyada alul képzett, de sajnos az O esetiikben, koruk, és
betegségeik miatt nem gondolkodhatunk tovabbképzési programokban. Egy jelentds
résziiknek van ugyan szakmadja, de szakmai tudasuk az elmult évek alatt megkopott, illetve az
1d6k soran elavultta, hasznalhatatlanné valt. Ellatottjaink mar sok éve a 1ét peremére szorult,
legtobbjiiknél jelentds pszichés beszikiilés, vagy szenvedélybetegség kialakuldsa figyelhetd
meg, ami nagymértékben csokkenti az esélyeiket az esetleges munkavallalas szempontjabol.
Mindezek ellenére eredményeket mutathatunk fel munkéank soran.

Eredménynek értékeljiik, hogy 24 ember szdmara az intézmény biztonsagos és kulturalt
lakhatasi kortilményeket tud teremteni. Az intézmény kihaszndltsdga 100%-0s. Az elmult
¢vek adatait atnézve, elmondhato, hogy az elldtottak 20%- a keriilt ki hosszabb- rovidebb
idore az ellatasbol. (1-5 év). A kikeriilés lehetdségét tobbségében élettarsi kapcsolat
kialakitasa, munkalehetdség, kisebb hanyadaban éallapotdnak megfeleld intézménybe juttatds
teremtette meg. Mindegyik esetben a szocidlis segitd munka eszkozeit, és kapcsolat
rendszereinket hasznalva tudtuk segiteni a kikeriilést. A ,,tdmogatott lakhatdsi program”
keretében (0rszagos projekt, melyre mar kétszer sikerrel palyaztunk) segitettek koziil Gten
tartosan Onallo életet élnek. Tobbek esetében az utdgondozast eredményesen alkalmazzuk.
Ilyen jellegii programok nem voltak 2013-ban.
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Korabbi palyazat segitségével az ellatottak részére ,,szabdlyozott” internet haszndlati
lehetiséget biztositunk. A tarsalgoban is helyeztiink el szamitdogépet, melyet kollégdink
adomanyba kapott eszk6zokbdl, alkatrészekbdl raktak 6ssze. Sok ellatottunk hasznélja mar az
internetet, ami az O esetiikben tobb téren is hasznos. Segiti az informéaciok rendelkezésre
allasat, a munkakeresést. Az internet hasznalataval az idejiik hasznos eltoltésével csokkent az
az 1d6, amit az utcan, esetleg kocsmaban toltottek. Tobben ismeretségi kapcsolatot is apolnak
a net segitségével.

A munkatarsak, a folyamatos képzés - és tovabbképzésnek koszonhetben mdra mar
megfelelo szintii szakmai tuddsra tettek szert, alkalmasak az eredményes esetmenedzselésre,
széleskorii szakmai kapcsolatokat alakitortak ki. Sajnos a munkacsoport hosszabb idd ota
belso fesziiltségekkel kiizd, a vezeté feladata, hogy uj vezetdi, irdnyitoi technikdak
kiprobdlasaval megtalilja az eredményes egyiittmiikodésre képes szakmai team
kialakitasanak modjat. A belsd fesziiltségek, ellentétek fokozottabb problémdt okoznak,
mint egy mds jellegii munkahelyen, hiszen a szocidlis munkads legfobb munkaeszkoze a
sajat személyisége. A személyiség sériilése a folyamatos stressz-nyomds alatt a munkavégzés
soran szakmai karokat okoz.

A klienseket tekintve esete valogatja, hogy melyiknél mit tekintiink eredménynek. Egyes
esetekben eredmény az, ha biztonsagos lakhatast és életvitelszerli hasznalatot tudunk
biztositani az intézmény keretein beliil. Maskor az esetfelelds és a kliens egylittmiikddése
kapcsan realis és elérhetd célként fogalmazhatd meg, a munkahelytalalds, és az 6nallo
¢letvitel megteremtése. Eredménynek tekintjiikk azt is, hogy lakdink tobbsége rendszeresen
fizeti az intézményi ellatasért a téritési dijat, nagy tobbségiik rendszeresen igénybe veszi a
Kozpont altal biztositott szocialis étkeztetést, ami szintén térités koteles. Az elmult évek soran
kozosen dolgoztak a szalld festésén, tobben rendszeresen segitenek a szomszédos iddsek
klubjaban, az udvaron jardat épitettek kdzdsen, €s néhanyan mini konyhakertet apoltak.

|

Evente 5-6 f rendszeresen részt vesz a kozfoglalkoztatasi programokban is. Az itt lakok
kisebb, kozos céljaik elérése érdekében — tobbszor kezdeményeztek kozos gytljtést
jarandosagaikbol.
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Mindez azt mutatia, hogy a kitarto és céltudatos szocidalis munka eredményeként
elmozdultak (a tarsadalom dltal korabban tamogatott) ., nekiink ez jar” felfogasukbol. Ha
tudunk megfogalmazni értelmes, az életiiket segito, jobbito kozos célokat, hajlandoak tenni
érte.

A Szocidlis Szolgéltatd Kozpont 2012.-ben pdlydzatot nyujtott be, mely az intézmény
korszeriisitését tizte ki célul. A palyazat — informacidink szerint — befogadast nyert, de az
elbiralasarol mar hossza id6 ota nem kaptunk értesitést. Palyazati tdmogatas esetén az alabbi
célokat kivanjuk megvalositani:
e Az ¢piilet energia takarékossaganak kialakitasa:
o nyilaszarok cseréje, fodém, €s homlokzati szigetelés;
o napkollektoros meleg vizellatds kiépitése, jelenlegi gaz fiitérendszer
modernizalasa;
o energiatakarékos idézitdvel ellatott csap, €s zuhanyszerelvények kialakitdsa;
o ¢pllet burkolatainak cseréje, az udvar rendezése, akadalymentesitési
problémak megoldasa;
o az intézmény eszkdzeinek cseréje, konyha atalakitasa;
o digitalis megfigyel6 kamera rendszer kialakitasa;
o képzések megvalositdsa az ellatotti csoport, valamint a munkacsoport részére.

y rer e

eredményes volt, és befogadtdk, nem tudunk semmilyen informaciot a sorsardl. Nagyon
szamitottunk erre a palydzatra, mert szebbé, jobbd, élhetdbbé tette volna az intézményt,
gazdasagosabba, ¢€s hossza tdvon fenntarthatobba valna a miikodtetése.

A segité folyamat partneri viszony, melynek eredményessége a segitd és a segitett felelds
hozzaallasan mulik. Munkatarsaink maradéktalanul magukénak valljak azt az elvet, hogy
,, kigondozast” a kliens ellatasba keriilésének pillanataban meg kell kezdeni.

Hosszu évek tapasztalata, hogy minél hosszabb 1d6ét tolt el valaki az ellatdsban, annal
nehezebb ,,megmozditani”, elindul az Ggynevezett ,hospitalizacioés folyamat”. Azt azonban
egyre inkabb tudomasul kell venniink, hogy elldtottjaink jo része nem alkalmas 6nallo
életvezetésre. Nyilvan, a koruk, illetve betegségeik kovetkeztében Onellatasi képességeiket
elvesztett lakoink mar nem lesznek alkalmasak a ,kigondozasra”, az 6 esetiikben az
intézményi elhelyezésiik lenne a megoldas. Mivel orszagosan igen kevés hajléktalanokat
apolo-gondozd otthon van, és a pszichidtriai intézetek szamat is jelentdsen csokkentették
(mikoézben a pszichiatriai problémakkal kiizdék szédma folyamatosan emelkedik) eléggé
kilatastalannak tlinik ez a torekvésiink. Ennek ellenére néhiny esetben sikeriilt beteg
ellatottjaink részére megnyugtato elhelyezést talalnunk.
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Hazi segitségnyujtas:

Magvarszék

Idések | Idosek
aranya | aranya

Lakossag 60-69 70- 20009. 2011.

Telepiilés neve szam Férfi No6 éves éves évben | évben
Magyarszék 1080 545 535 128 129 22% | 23,8%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két év alatt 1,8%-al emelkedett az idskortak ardnya
alakossag Osszes 1étszamahoz viszonyitva.

Az ellatotti 1étszam 2012. december 31.-én 12 f&, 1 férfi és 11 nd. Az atlag életkor 78 év. Az
utobbi hadrom évben jelentdsen megndtt a gondozottak atlagéletkora.

1 16 szakképzett gondozond és 1 {6 tarsadalmi gondozd végzi a hdzi segitségnyljtas feladatat
ezen a teriileten.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 0 {6 2 16 116 516 316 11 fo
2012. év 116 2 6 06 3 16 6 16 12 o
5013 év 1f6 7 6 0f6 0fé6 3f6 11 f6

A gondozasi tevékenység valtozatos, sokrétil, a flirdetésétdl a tisztazasig, a gyogyszereléstol a
haztartads vitel segitésén keresztiil, az ligyintézésig terjed. Az igénylok a telepiilés egész
terliletén, elszortan €lnek, ezért a munka soran sok 1d6t vesz igénybe a kozlekedés. A gondozo
kivalo kapcsolatot apol a haziorvossal, folyamatosan jelzi az ellatottak egészségi allapotaban
bekovetkezett valtozasokat, intézi a beutalokat, a gyogyszerek beszerzését, a szakorvosi
iddpont egyeztetéseket, és ha sziikséges, kiséri az iddseket a Komlon, Pécsett 1évo
vizsgalatokra. a targyi feltételek biztositottak a munkavégzéséhez. Bar sok éve folyik a héazi
segitségnyujtas a telepiilésen, az itt €16 iddsek ,,szégyellik” a kiilsé segitség igénybevételét,
félnek, hogy ,,megszolja” Oket a falu. Ezért veszik igénybe sokkal kevesebben a szolgéltatést,
mint ahdnyan val6jaban raszorulnak.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds:
2013. december 31.-én az ellatotti 1étszam 0 f0.

Az ¢év folyamén errdl a teriiletrél segélyhivas nem érkezett. Az év elején még egy 0
ellatottunk volt, de sajnos varatlan betegségben elhunyt.
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Hosszuhetény

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas:

Idések | Idések
aranya | aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. | 2011.
Telepiilés neve szam Férfi No éves éves évben | évben
Hossziihetény 3499 1714 1785 385 374 20% | 23,5%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két év alatt dramai, 3,5%—os emelkedést
figyelhetiink meg a telepiilésen az iddskora lakossag aranyszamaban.

2013. december 31. —én 1 f6 ellatott volt a telepiilésen (nd) életkor: 81 év.

Az évben segitségnyujtast igényld segélyhivds nem volt. Segélykérés alkalmaval a komloi
munkacsoport tagja megy a helyszinre segitséget nyujtani.

Magyarhertelend

Hazi Segitségnyujtas:

Idések | Idosek

aranya | aranya
Lakossag 60-69 70- 20009. 2011.

Telepiilés neve szam Férfi N6 éves éves évben | évben
Magyarhertelend 640 324 316 77 83 23% 25%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két év alatt 2%-al emelkedett az id6skortiak aranya
alakossag Osszes 1étszamahoz viszonyitva.

Ellatotti szam: 25 £6 18 f6 né, 7£6 férfi. Atlag életkor 79év. Az atlag életkor 76 év.

Ezen a teriileten pillanatnyilag 2 6 négyoras gondozo és 1 f6 6toras gondoz6 dolgozik. Az év
soran két munkatarsunk szerezte meg a szakképzettséget. Sajnos az egyik munkatarsunk
betoltotte a nyugdij korhatart, igy tovabbfoglalkoztatasa nem volt lehetséges. Helyére nehezen
talaltunk helyben dolgoz6 munkatarsat. Néhany hoénapig a gondozok egy fével kevesebben
dolgoztak. Akit eldszor taladltunk a megiiresedd allashelyre, az rovid betanulési idészak utén,
még a probaidd alatt felmondott. Helyére a tobb éve foglalkoztatott tarsadalmi gondozot
vettiik fel 4 o6ras foglalkoztatasra. Sajnos nem rendelkezik szakképesitéssel, de gondozasi
tapasztalattal igen.
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Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom 2 alkalom 3 alkalom
2011. év 0 6 4 16 0 fo 6 1o 15 6 25 1o
2012. év 0 6 6 16 0 fo 6 1o 13 16 25 1o
2013 év 0 6 14 6 06 2 16 9 16 25 fo

A terlileten a munka 2009 juliusaban kezddédott tarsadalmi gondozok segitségével. A
gondozéasi munka f6 eleme a fizikalis gondozas, ligyintézés. A fabehordastol a vasarlasig,
iigyek intézéséig mindenben segitséget nydjtunk. Egy f6 id6s ellatdsat Baratarban végzik a
munkatarsak. Ide hetente egyszer jar a gondozond. A falugondnoki jarat viszi ki a
gondozondt a helyszinre. az ellatottak latogatasi szamait noveltiik, a lakason toltott gondozasi
1d6t. A munkacsoport eszkozzel valo ellatdsa megfeleld.

Idések  honapja alkalmabdl az  Onkormanyzat {innepséget rendezett melynek
megszervezésében gondozoink is tevékenyen részt vettek. A rendezvény nagy sikert aratott a
falu id6s lakossdga korében. Munkatarsaink Karacsonyra édesség csomaggal, gyiimolccsel
kedveskedtek ellatottainknak.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas:

2013. december 31. —¢én ellatotti 1étszam 4 6. (4 nd) az atlagéletkor 82¢év.

A telepiilésen, az év folyaman intézkedést igényld segélyhivas nem volt. Nagyobb hangsulyt
kell fektetni arra, hogy a gondozottak legalabb havi egy alkalommal tesztriasztast végezzenek.
Ez t6bb szempontbol is fontos, egyrészt azért, hogy az ellatottak meggy6zddjenek arrol, hogy
jO a késziilék, és miikodik a rendszer, de fontos az is, hogy gyakorlatot, rutint szerezzenek a
riasztds menetében azért, hogy krizis helyzetben ne legyenek bizonytalanok a késziilek
hasznalataban, és biztosak lehessenek abban, hogy hamarosan érkezik a segitség.

Ez fontos tobb szempontbdl is, foleg azért, hogy megbizonyosodjunk arrol, hogy a késziilék
iizemkeépes illetve azért, hogy az ellatott részére ez rutin feladat legyen, ne érezze magat
feszélyezve a késziilék hasznalata miatt.

Bodolyabér

Hazi segitségnyujtas:

Idések | Idosek

aranya | aranya
Lakossag 60-69 70- 20009. 2011.

Telepiilés neve szam Férfi No6 éves éves évben | évben
Bodolyabér 235 114 121 32 27 23% 25%
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A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két év alatt 2%-al emelkedett az iddskortaak aranya
alakossag Osszes 1étszamahoz viszonyitva.

2013. december 31.-én ellatotti 1étszam 12£6. (3 férfi, 9 nd). Atlag életkor 76 év.

Ezen a teriileten 1 f6 szakképzett gondozd dolgozik, és 1 6 tarsadalmi gondozo6 segiti a

munkajat.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom 2 alkalom 3 alkalom
2011. év 0 6 2 16 1 fo 6 fo 9 fo
2012. év 0 6 2 16 0 fo 5 16 5 6 12 6
2013 év 0f6 8 f§ 0f6 0f6 416 12 f6

A telepiilésen emeltiik az ellatotti létszamot. Nem volt konnyu feladat, mert bar jol ismerik és
szeretik a gondozoét, sokan elutasitjdk a segitséget, pedig sziikségiik lenne ra. Ellatottjainknal
noveltiik a latogatasi alkalmak szamat, €és a lakdson segitségnytjtassal to1tott ido mennyiségét.

A gondozasi tevékenység legnagyobb részét a fizikai sziikségletek kielégitése, valamint az
igyek intézése, érdekvédelmi tevékenység teszi ki. Ez abbol is adodik, hogy a falu
infrastrukturaja igen szegényes. A telepiilésen nincs posta, gyogyszertar és a helyi kis lizlet
csak napi 4 orat van nyitva, bar megjelent mar a faluban a mozgobolt szolgaltatds. Az orvos
heti egy nap rendel, akkor nyilik lehetdség gyogyszerek feliratasara, a betegek orvoshoz valo
kisérésére. A gondozond heti rendszerességgel jar Komlora vésarolni az ellatottai részére,
intézi postai ligyeiket, szakorvosi beutalasaikat.

Manfa
Hazi Segitségnyujtas
Idések | Idosek
aranya | aranya
Lakossag 60-69 70- 20009. 2011.
Telepiilés neve szam Férfi N6 éves éves évben | évben
Manfa 823 417 406 82 99 19% 22%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két év alatt 2%-al emelkedett az id6skortiak aranya
alakossag Osszes 1étszamahoz viszonyitva.

2013.december 31. —¢én ellatotti 1étszam 19 £6. 5 férfi, 14n6. Atlag életkor 73 év.

2011. év majusaban indult Manfan a hazi segitségnyujtas megszervezése. A szolgaltatas
sikeres ujra-szervezése kapcsan jelentdsen nétt az ellatotti 1étszam. a f6 4 oras és 1 6 8 oOras
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munkaiddben alkalmazott gondoz6, valamint 1 {6 tdrsadalmi gondozd végzi a tevékenységet.
Egyik munkatarsunk az év folyaman szerezte meg a szakképesitését, igy az alkalmazottak
szakképesitési aranya 100%.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011.¢év | 016 2 16 0 f6 8 6 2 16 12 f6
2012.¢v | 116 2 16 06 6 6 10 {6 19 16
2013.év |0 10 10 6 0f6 0f6 9 16 19 fo

A gondozoi munka valtozatos, a fekve beteg apolastdl, a haztartas vitel segitésén at, az
orvoshoz valo kisérésig, sok mindenre kiterjed. Két kisbolt mikodik a telepiilésen, igy a napi
vasarlasi igényeket helyben ki lehet elégiteni, de a nagyobb bevasarlasokat, a gyodgyszer
beszerzéseket Komlon kell intézni. A gondozok szorosan egylitt miikddnek a telepiilésen
miikodd falugondnoki szolgélattal, segitségével intézik a vasarlasokat, szallitjdk az idéseket
szakorvoshoz, vagy korhazi kezelésre. A munkahoz sziikséges targyi eszkozok biztositottak.
Marciusban a vezetdé gondozd teriilet ellendrzésen vett részt. A gondozdsi munkat
szervezettnek és alaposnak talalta. Az iddsek a legnagyobb szeretettel, és megelégedettséggel
nyilatkoztak a gondozok tevékenységérol.

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas

Ellatottak szama: 26, 1 nd 1 férfi. Atlag életkor 71 év. Az év két segélyhivas volt, melyben a
gondozdond hatékony segitséget tudott nydjtani. Az idei évben hangsulyt fektetiink ara, hogy a
gondozok havonta biztassak teszt-hivas kezdeményezésére az id6seket, hogy éles helyzetben
biztonsagosan, rutinbdl legyenek képesek riasztast inditani.

Mecsekpoloske
Hazi Segitségnyujtas:
Idések | Idések
aranya | aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. | 2011.
Telepiilés neve szam Férfi No6 éves éves évben | évben
Mecsekpoloske 388 196 192 53 44 21% 25%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két év alatt — jelent6sen - 4%-al emelkedett az
iddskortak aranya alakossag Osszes 1étszamahoz viszonyitva.
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2011. jiniuséban indult a telepiilésen a hazi segitségnyujtas. 2012.december 31. —én ellatottak
szama 13 fo. 4 férfi, 6 n6. Atlag életkor 72 év.

1 f6 szakképzett gondozd dolgozik a telepiilésen, aki az év folyaman szerezte meg a
képesitését. 1 fo tarsadalmi gondozo is segiti a munkajat.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 0 6 116 6 6 2 16 9 o
2012. év 0 6 4 16 0 6 3 16 6 6 13 6
2013. ¢év 016 8 16 0 f6 116 4 16 13 fo

A gondozd munkéja soran képes a komplex gondozast szem el6tt tartani, tevékenysége
sokrétli, a személyes gondozastdl, a kornyezeti higiéné megtartdsan keresztiil az iigyek
intézéséig terjed. Szoros munkakapcsolatban van a haziorvossal. Intézi az ellatottak
gyogyszereinek feliratasat, kivaltasat, sziikség esetén elkiséri az ellatottakat orvosi, szakorvosi
vizsgalatra. Szorosan egyiittmikodik a telepiilésen dolgozd csaladsegité szolgalta
munkatarsaval, és az onkormanyzattal. Munk4jahoz a targyi feltételeket a Kdzpont biztositja.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas:

Ellatotti létszdm 2013. december 31. —€n 2 f6 nd. Segélyhivas az év folyaman nem tortént. Az
év elején egy ellatottunk volt, majd év kozben még egy igényld jelentkezett, aki
latascsokkenése miatt kérelmezte a késziilék beszerelését, biztonsagérzetet nyljt szdmara a
szolgéaltatas.

Egyhazaskozar

A Munkacsoport ars poeticaja:
»wMindig jusson ido..........

- Nevetni, mert ez a lélek legszebb zenéje.

- Olvasni, mert ez a bolcsesség alapkove.

- Jatszani, mert ez az orok ifjusag titka.

- Szeretetet adni, gyogyitja az embert, azt is,
aki adja és azt is aki kapja.

- Egy pillanatnyi mosolyra, mert ez az arc legszebb ékszere.

- Néhany kedves szora, mert ezzel egymds szamdra
konnyebbé tehetjiik az életet.”
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Hazi segitségnyujtas:

Idések | Idések

aranya | aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. | 2011.

Telepiilés neve szam Férfi No éves éves évben | évben
Egyhazaskozar 805 386 419 135 92 25% 28%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két év alatt az idéskortiak aranya 3%-al emelkedett
alakossag Osszes 1étszamahoz viszonyitva.

Ellatotti szam 11 £6. 1 férfi és 10 nd. Atlag életkor 78 év.

Jelenleg 1 f6, 8 Ords szakképzett munkatirs, valamint 1 f6 — 4 Ords - megosztott
feladatellatasban dolgozé szakképzettséggel rendelkezd munkatars segiti az idoseket. A masik
4 6rajat az idések klubjaban tolti.

A telepiilésen évek ota kiizdiink a stabil gondozéi munkacsoport kialakitasaval. A gyakori
valtozasok folyamatosan nehezitik a megfeleld szinvonalt gondozast. Nem volt ez mésképp
ebben az évben sem. Egyik kollégank anyuka lett, masikuk pedig kérte a munkaviszony kozos
megegyezéssel vald megsziintetését. Reméljiik, hogy két 0j helybéli munkatarsunk
segitségével elérjiilk a stabilitast, és az allandosagot. A Hazi segitségnyujtasban dolgozé
gondozdk szorosan egyiittmiikodnek az idések klubja dolgozodival. Ez azért is fontos, mert
Szabadsag ¢€s tappénz esetén egymas munkajat helyettesitik.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 0 6 116 0 6 516 7 16 13 6
2012. év 0 6 2 6 0 6 316 816 1316
2013. év 2 16 8 f6 0 f6 016 2 16 12 fo

A gondozéasi munka igen valtozatos lett, mivel az ) gondozdk észreveszik az ellatottak
sziikségleteit, €s e szerint segitik az idOseket. A telepiilés infrastruktirdja fejlett. A faluban a
postatol, a bolttol, a gyogyszertarig minden megtalalhaté. Munkatarsaik a haziorvossal jo
kapcsolatot kiépitve aktivan segitik az iddsek egészségligyl gondozasat. A munka iranyitasara
és ellendrzésére még hangsulyt kell fektetni a késébbiek soran is.

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas:

2012.. december 31. — én az ellatotti 1étszam: 1£6. 1£6 férfi. Atlag életkor 73 év.

Ebben az évben intézkedést igényld segélyhivas nem volt ezen a teriileten. Riasztas esetén, a
Szaszvaron iigyeletben 1évé gondoz6 megy ki a helyszinre. A hdzi gondozokat meg kell bizni
azzal, hogy i1donként teszt - riasztdsokat kezdeményezzenek kozosen az igényldvel, hogy
valadi krizis esetén gyakorlata legyen a riasztas folyamataban.
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Nappali ellatas - Idosek klubja:

A telepiilésen mar régota miikodott az idések klubja, tehat a szolgaltatas elfogadtatasaval nem
volt probléma. Az itt dolgozok, és az onkorméanyzat mar az el6zé évek soran is mindent
elkovettek azért, hogy megfelelden gondoskodjanak a telepiilés idds lakosairol. kistérségi
feladat atvétel kapcsan az addigi 15 fordl 20 fo ellatisdara kértiink miikodési engedélyt a
gazdasagossag javitasa érdekében.

Az iddsek klubjaban év elején 25 fo rendelkezett szolgaltatasi megéllapodassal, 17 f6 nd, és 8
fo férfi. Tobbek jovedelme igen alacsony, csak rehabilitacios jaradékkal rendelkeznek. A
gondozasi munka nehézségét és Osszetettségét az is jelzi, hogy az ellatottak koziil 6 16
rendszeres pszichiatriai kezelés alatt all 6 f6 rendszeresen igénybe veszi a klub olyan személyi
szolgaltatasait, mint a fiirdési és mosasi lehetdség. Sokuknak a gondozok gydgyszerelnek napi
szinten. Erdssége az intézménynek, hogy az ellatottak korében a napi gondozas minden eleme
megjelenik, és szakszerien megoldott. Az internet hasznélat lehetéségének megteremtése a
szakmai szinvonal emelkedésével jart. Szinesedett a foglalkoztatas, sét, az ,,Erzsébet”
palyazaton keresztlil 3 klubtagnak palyaztak gyogy- pihenésre, ¢és foglaltak szallast olyan
helyeken, melyeket az ellatottak meg is tudtak tekinteni.

A klub tagjai részt vesznek a kdrnyezd intézmények programjain is. Ezek a ,,kimozdulasok”
¢lményekhez, a régi ismerdsokkel valo taldlkozasok az interperszonalis kapcsolatok
kiszélesedéséhez juttatjak az iddseket. Rendszeres program a sd-szoba latogatasa is, melynek
jotékony hatésait - 1égutak tisztitasa, erdsitése- szivesen élvezik az idések.

Voltak nagysikerli rendezvényeink is, melyeket munkatdrsaim szerveztek, rendeztek
bonyolitottak:

e Farsangi balt szerveztek, melyen az intézmény klubjai, és a telepiilésen hazi
segitségnyujtasban résztvevd ellatottak vettek részt. a j6 hangulatu rendezvényen a
klubok miisorral 1éptek fel.

e Nydron kétszer voltak flirdeni Igalon és Hévizen, melynek a busz koltségét a Maltai
Szeretetszolgalat fizette iddseink részére.

e ToObbszor rendeznek az év soran ,,szalonna-siitd villds reggeliket’mely alkalmak jo
hangulatu, k6zos élményeket adnak.

e A Klub tagjai tevékenyen részt vesznek a falu 4ltal szervezett programokon, esetiikben
az 1doések egy részére jellemzd szegregacidos ¢€s kirekesztddd folyamatok nem
jellemzdek.

e Sokat kézimunkaznak, ajandékokat készitenek nem csak a maguk, hanem a
rendszeresen naluk szerepld gyerekek részére is.

Az intézmény munkatarsai példaértékli széles korben tartanak és apolnak kapcsolatokat a
kornyéken 1év0 egyesiiletekkel, egyhazi szervezetekkel, az 6nkormanyzatokkal.

Az klub miikodési engedélyét 2014. december 31.-ig meghosszabbitotta az engedélyezo
hatosdag. Eddig az idopontig meg kell oldani az épiilet akaddalymentesitését. Amennyiben
veszélybe keriil a telephely miikodési engedélye, veszélybe keriil a hazi segitségnyujtdasé is,
ezért 2014-ben szeretnénk a székhely intézményre engedélyeztetni a miikodtetést.
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Hegyhatmardc

Idések | Idosek

aranya | aranya
Lakossag 60-69 70- 20009. 2011.

Telepiilés neve szam Férfi No6 éves éves évben | évben
Hegyhatmaréc 147 74 73 21 29 27% 34%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két év alatt dramaian emelkedett az idéskortiak
aranya — 7%-al. erre figyelemmel az év sordn tobbszor targyaltunk és kerestiik a lehetOséget a
telepiilésen ¢él0k hazi segitségnyujtasba részesitésének. Reméljiik erre 2014. év soran sort

tudunk keriteni.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas

A szolgaéltatas igénybevétele mar 2012. év soran megsziint, mert az egyetlenigényl6 elhunyt.

Szaszvar
Hazi Segitségnyujtas:
Iddsek | Idések
aranya | aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. | 2011.
Telepiilés neve szam Férfi No éves éves évben | évben
Szaszvar 2382 1151 1231 337 290 24% | 26,3%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két év alatt az idéskortak aranya 2,3%-al emelkedett

alakossag Osszes 1étszamahoz viszonyitva.

2013. december 31.-én az ellatotti 1étszam 27 6. Ebbél 6 férfi 21 n. Atlag életkor 77 év.

Ezen a teriileten 2 {6 szakképzett gondozond és két f6 tarsadalmi gondozond dolgozik. Az
egyik tarsadalmi gondozo rendelkezik szakképesitéssel. 2012. év vége felé¢ — csaladi okokbol
— kiilfoldon keresett,8¢s talalt) munkat a klubvezetd helyettesitésével megbizott munkatars,
aki a hazi segitségnyujtas napi koordinalasat is ellatta a telepiilésen. Helyére az iddsek
klubjaba felvettiik az egyik szakképzett tdrsadalmi gondozdnkat, aki osztott munkakdrben,
napi 6 orat tolt a klub feladatainak ellatasaval, és napi két orat, a hazi segitségnyujtasba segit.
valasztasunkat nem bantuk meg, hamar beletanult a feladatokba, személyisége alkalmassa
tette, hogy hamar a munkacsoport aktiv, megbizhat6 tagja legyen. Helyére 0j tarsadalmi

gondozot kerestiink, aki elddjéhez hasonldéan masodmagéval segiti az id6sek gondozasat.
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Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 0 6 116 0 6 12 £6 14 16 27 16
2012. év 116 4 16 0 6 616 16 16 2716
2013. év 116 14 16 0 6 0 6 15 16 27 f6

A gondozasi feladatok igen valtozatosak. Van olyan ellatottunk, akihez naponta kétszer jar a
gondozo ¢és 14 fOhoz napi rendszerességgel jarunk. Az egészségiigyi ellatastol az
iigyintézésig, mentalis gondozasig, a kornyezet tisztantartasaig, ¢és az érdekvédelemig,
minden feladatban részt vesziink. Nem csak a latogatdsok szdmat siritettiik, de sokat
er6sodott a lakason toltott gondozasi idd, mely alatdmasztja azt, hogy az idéseknek sziiksége
van, ¢és egyre nagyobb sziiksége van a hdzi segitségnyujtisra. Nagy a telepiilésen az
elismertsége, ¢s az elfogadottsaga ennek a szolgaltatas tipusnak. Az idések klubja dolgozoival
szorosan egyiittmiikddnek a hézi segitségnyujtds dolgozoi. Téppénz, szabadsdgolas esetén
segitik egymds munkajat. A klub rendezvényeire lehet6ség szerint bekisérik a hazi
segitségnyujtas ellatottait. A klubos rendezvények elOkészitésében, azok lebonyolitdsaban
tevékenyen részt vesznek. A gondozok rendelkeznek a munkajukhoz sziikséges eszkozokkel.

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas:
2011. december 31.-én ellatotti szam 27 £6, 6 férfi 21 né. Atlag életkor 75¢v.

Ezen a teriileten, az év folyaman 11 esetben kellet intézkedni segélyhivaskor. Kétszer kellet
az ligyeletes orvost kihivni, kétszer mentds szallitast kértek kollégaim, mert olyan sulyos volt
a probléma. A Szaszvari Idések Klubja két munkatarsa és a segitségnyujtds munkacsoport
tagjai végzik a készenléti munkat ezen a teriileten. Szaszvar korzetébe tartozo telepiilések:
Szaszvar, Maza, Hegyhatmardc, Egyhazaskozar, Magyaregregy. Ha ezekrdl a telepiilésekrdl
segélyhivas érkezik, akkor a Szaszvari készenlétes csoport nyujt segitséget. Itt is talalhatod
készenlétes taska, melynek tartalmat folyamatosan ellendrizni kell.

Nappali ellatas - Idosek Klubja:
A munkacsoport ars poeticaja:
» Kiszolgaltatottsag helyett biztonsdagot”

A biztonsag érzését igyeksziink megteremteni azzal, hogy személyre sz0lo segitséget
nyujtunk a mindennapi életvitelben és lelki tamaszt biztositunk az arra rdaszoruloknak.

Az intézmény 2007.ben iinnepelte a 10 éves fennallasat. Tehat mondhatjuk, hogy a
telepiilésen hagyomanya volt ennek az ellatasi formanak, a mikodés megkezdésekor mégis
szamtalan hidnyossagot tapasztaltunk. A klubban 25 f& ellatasdra van miikédési engedély,
ezzel szemben 2007. janudrban az ellatotti létszam 14 f6 volt. Folyamatosan feladatul tliztiik
ki a kihasznaltsdg biztositdsat. A munkatarsak mindent elkovettek a 1étszdm emelése
érdekében, de az esetleges érdekl6dok mindennapi bejutdsa a klubba nagyon nehéz, hiszen
igen hosszl a nehezen mozgd iddseknek megoldhatatlan problémat okoz. Az dnkorméanyzat
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segitséget nyujt néhany idds tekintetében a beszallitdshoz, de sokuknal nem miikodhet ez a
megoldas. Mégis sok személyes utanjardssal, a klub ,,nyitotta tételével” jelentésen novelték
a munkatdrsak, a megdllapoddssal rendelkezd igénylék szamdt. igy értiik el azt, hogy az
évek soran 20 f6 folyamatos ellatdsara tudtunk lehivni normativat, ezzel biztositva az
intézmény finanszirozasat. Tovdabbi eldrelépés tortént ezen a teriileten, - az énkormdnyzat
segitokész hozzaallasanak koszonhetéen — 21 f6 ellatasara hivtunk le 2013. évben
normativdt, , javitva az intézmény finanszirozdsadt.

Az év soran az itt dolgozok tobb sikeres rendezvénnyel és a gondoz6i munka folyamatos
javitasaval jarultak hozza ahhoz, hogy ellatottjaink egyre jobban érezzék magukat az
intézményben:

e Megszervezték a mar hagyomanynak szamit6 ,,Ujévi koncertet”, mely a
tarsintézmények €s a helyben €16 iddsek elsé programja az adott évben.

e A Kkoltészet napjara rajzpalyazatot hirdettek meg az iskolasok kozott. A beérkezett
rajzokat egytitt értékelték ki az id6sekkel.

e A ballagé 6vodasok szamdara az idén is készitettek az asszonyok ballagasi
ajandékot. Az ellen6rz6jiikre varrtunk boritot, és az id6sek rahimezték a gyerekek
monogramjat.

e Kirandulasokat szerveztek a klub tagjainak a véraljai erddbe, Orfiire és Abaligetre.

Gondozoink 1) témajui rendezvények, vetélkedok szervezésével, és a mar meglévo
hagyomanyok apolasaval igyekeztek az iddsek érdeklddését fenntartani. Sikeres, szinvonalas
misorokkal vettek részt a tarsintézmények és a ,,Szent Borbala” Otthon rendezvényein. A
napi rendszerességili foglalkozasok tartalommal vald megtoltése, az ellatottak tiszteletén ¢€s
szeretetén alapulé gondozoéi kapcsolat hozzajarult ahhoz, hogy mara kozosséggé
kovacsolodott az idejarod iddsek csoportja. Mindenki, aki eltolt itt egy kis iddt, részese lehet
annak az egyedi, kozvetlen vidam hangulatnak, ami jellemzdje ennek a kdzosségnek.

A napi feladatokat helyben irdnyitd6 munkatarsunk elmenetelével kapcsan atmeneti nehézség
adodott, de szerencsére az j munkatdrs felvételével- kezdeti betanuldsi iddszak utan —
problémaink rendezddtek.

,Eleinte meg voltunk ijedve az 4j feladatoktél, amit a kolléganénk tavozasa és hianya
hozott magaval. Azonban az 0] helyzet ujabb 0Osszefogast eredményezett a
munkacsoportban, és egyénileg is fejlédniink kellett azaltal, hogy olyan feladatokat is el
kellett végezniink, amiben eddig nem voltunk jartasak.” - idéztem Vidacsné D. Erzsébet
kollégam szakmai beszamolo6jabal.

Az intézmény miikodési engedélyét 2014. december 31.-ig meghosszabbitotta az engedélyezd
hatosag. Eddig az iddpontig meg kell oldani az épiilet akaddlymentesitését. Amennyiben
veszélybe keriil a telephely miikodési engedélye, veszélybe keriil a korzetéhez tartozo
telepiilések (Magyaregregy, Veékény, Koblény, Szalatnak,) hazi segitségnyujtdas feladatai is,
ezért 2014-ben a székhelyre engedélyeztetjiik ezeket a szolgaltatasokat.




Idések | Idosek
aranya | aranya

Lakossag 60-69 70- 20009. 2011.

Telepiilés neve szam Férfi No6 éves éves évben | évben
Maza 1218 577 641 180 144 23% | 26,5%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két év alatt — jelentGsen - 3,5%-al emelkedett az
idéskoruak aranya alakossag 0sszes 1étszaméahoz viszonyitva.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Ellatottak szama: 2f6, 1 nd 1 férfi. Atlag életkor 71 év.

Az év két segélyhivas volt, melyekre a Szaszvari munkacsoport ligyeletes gondozéi mentek
ki. Mindkét esetben a gondozo — sajat kompetenciajan beliil” meg tudta oldani a problémat.

Szalatnak
Idések | Idosek
aranya | aranya
Lakossag 60-69 70- 20009. 2011.
Telepiilés neve szam Férfi N6 éves éves évben | évben
Szalatnak 322 154 168 48 45 23% 29%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két év alatt dramaian — 7%-al emelkedett az
1d6skortiak aranya alakossag 0sszes 1étszamahoz viszonyitva.

Hazi segitségnyujtas:

Ellatotti 16tszam 35 £5, 5 férfi 30 nS. Atlag életkor 77év.
Ezen a teriileten 2 {6 szakképzett gondozond 8 dras munkakorben dolgozik, 116 szakképzetlen
gondozd6 mar 8 oOrds munkarendben dolgozik ¢és 2 f6 tarsadalmi gondozd segiti a
munkacsoport munka;jat.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 0o 316 0 6 10 f6 22 16 35 f6
2012. év 116 316 0 6 10 f6 22 16 36 fo
2013. év 116 13 16 0 6 0 6 21 16 35 f6

Feladat volt a latogatasok szamanak, €s a lakason toltott gondozasi idonek az erdsitése, melyet
a munkacsoport sikeresen megoldott. A gondozasi feladatok nagyon valtozatosak. A
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fiirdetést6l az tigyintézéseken keresztil a kornyezeti higiéné biztositdsdig nyujtanak
segitséget. Jelentds az egészségligyi gondozési tevékenység is, mely a haziorvossal valo
szoros kapcsolattartdson alapul. A faluban nincs gyogyszertar, a gydgyszerek kivaltasaban a
falugondnoki szolgalat nytjt segitséget. Ebben az évben is megrendezte a munkacsoport a
szlireti balt, melyen 90 f6 vett részt. A falugondnoki szolgalat segitett eljuttatni az iddseket
Szalatnakrdl és Koblényrdl a rendezvényre. Tarsintézményeinkbdl is sokan latogattak meg a
jeles eseményt. A klubokban dolgozd munkatarsak sajat készitésii diszeikkel, és tombola
ajandékokkal jarultak hozza a rendezvényhez. a szervezési munkat a Koblényi kollégank is
segitette. Mind két telepiilés Onkormédnyzata (Szalatnak, Koblény) anyagilag is tdmogatta a
rendezvényt. Munkatarsaink az 6nkormanyzat és a kdzpont egyiittmiikodésének koszonhetden
megfeleld, sz&ép kdrnyezetben, a targyi feltételek biztositasaval remekiil végzik a munkéjukat.

Koblény
Idések | Idosek
aranya | aranya
Lakossag 60-69 70- 20009. 2011.
Telepiilés neve szam Férfi N6 éves éves évben | évben
Koblény 218 111 107 31 27 23% | 26,5%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint idéskortiak aranya a lakossadg Osszes l1étszaméhoz
viszonyitva, két év alatt — jelent6sen — 3,5%-al emelkedett.

Hazi Segitségnyujtas:
2013.december 31.- én ellatotti 1étszam 14- £6. 3 {6 férfi és 10 6 nd. Az atlag életkor 78 év.

Ezen a teriileten 1 f6 szocidlis gondozd egy f6 tarsadalmi gondozod végzi a hazi
segitségnyujtas feladatat.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 0 6 0 f6 0 6 6 6 6 6 12 f6
2012. év 0 6 2 6 0 6 516 6 6 13 6
2013. év 0 6 6 6 0 6 0 6 7 16 14 6

Feladat volt, a hazi segitségnytjtas soran a latogatasok szdmanak, és a lakason toltott
gondozasi idonek az erdsitése, melyet a gondozo6 sikeresen megoldott. A gondozéasi munka
nagy részEét a haztartas vitelében vald kézremiikodés, illetve a kornyezeti higiéné biztositasa,
ligyintézési feladatok teszik ki. A gondozénd és a falugondnok szoros egyiittmitkddésben
végzik feladataikat. A faluban nincs gyogyszertar, a gyogyszerkivaltast, és a vasarlast is a
falugondnoki szolgalat segitségével oldja meg a hazi gondozond.
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Szabadsag esetén tarsadalmi gondozdja helyettesiti teriiletén. A gondozénd a gondozasi
munkdja mellett az dnkormanyzatban is rendszeresen segédkezik, a haziorvossal is példas
szakmai kapcsolatot alakitott ki. Nagyon j6 a munka kapcsolata a Szalatnakon dolgozo
kollégandkkel, segitik egymas munkéjat. A Szalatnaki sziireti bal szervezésében aktivan részt
vett és segédkezett. A fozésben, dekordlasban aktivan kivette részét a munkaidén tal is. A
falugondnoki szolgalat segitségével az ellatottait elkisérte a rendezvényre.

Magyaregregy
Idések | Idések
aranya | aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. | 2011.
Telepiilés neve szam Férfi No éves éves évben | évben
Magyaregregy 747 349 398 106 121 27% | 30,5%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint idéskortiak aranya két év alatt — jelentésen —. 3,5%-
al emelkedett a lakossag dsszes 1étszamahoz viszonyitva.

Hazi Segitségnyujtas:

Ellatotti Iétszam 2013. december 31. —én 22 6, 3 férfi, 19 {6 no.

Ezen a teriileten kezdetben 1 {6 8 oras szakképzett gondozond latta el a gondozasi feladatokat,
majd a 2012 juniusatol bovitettiik még egy fovel a gondozoi 1étszamot. A munkajukat 1 6
tarsadalmi gondozo is segiti.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 0 6 16 0 6 6 6 516 12 6
2012. év 0 6 2 16 0 6 516 6 {6 13 6
2013. év 0 6 12 16 0 6 0 6 10 16 22 6
A gondozéasi feladatok az egészségiligyi ellatastol a napi hdaztartasvitelben valo

segitségnyujtason keresztiill az ligyintézésig, mindenre kiterjednek. A 1étszambdvitésre a
megndvekedett gondozasi igények miatt volt sziikség. JOl mutatja ez a folyamat azt, hogy
nagyon hamar elfogadtak a telepiilésen €16 idések a gondozok személyét és a szolgaltatast. A
gondozondk a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételekkel rendelkeznek. Jo kapcsolatot
tartanak fenn a haziorvossal. Folyamatosan tajékoztatjdk az ellatottak dallapotaval
kapcsolatosan, feliratjak, és kivaltjak a recepteket, intézik az orvosi beutalokat.
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Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas:

2012 juniusaban itt is bekotésre keriilt az elsé jelzérendszeres késziilék. 2013.-ban jabb
igénylovel boviilt az ellatottak szdma. Segélykérés nem volt az év folyaman. Segélykérés

esetén a szaszvari munkacsoport tagjai mennek segitséget nyujtani.

Vékény
Idések | Idosek
aranya | aranya
Lakossag 60-69 70- 20009. 2011.
Telepiilés neve szam Férfi N6 éves éves évben | évben
Vékény 135 71 64 14 17 22% 23%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint idéskoruak aranya a lakossdg Osszes 1étszamahoz
viszonyitva, két év alatt 1%-al emelkedett.

Hazi Segitségnyujtas:

Ellatottak szama 2013. december 31.-én 12 £, 1 férfi 11 nd. Atlag életkor 76 év.
A gondozasi feladatokat 1 f6 szakképzetlen kollegané latja el, akinek munkajat egy

szakképzett tarsadalmi gondozo is segiti.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 0 6 1 6 0 6 516 6 6 12 f6
2012. év 0 6 116 0 6 6 6 6 6 13 6
2013. év 0 6 8 6 0 6 0 6 4 16 12 16

Feladat volt, a hazi segitségnyujtas sordn a latogatdsok szdmanak, és a lakason toltott
gondozasi idének az erdsitése, melyet a gondozd sikeresen megoldott. A gondozési feladatok
elsdsorban fizikai, a mindennapi életvitelt segitd feladatok, tigyintézések jellemzik. A

gyogyszerek beszerzését, a vasarlasokat a kornyezd nagyobb telepiiléseken végzi.

Annak

ellenére, hogy munkajat megbizhatéoan és lelkiismeretesen végzi, munkatarsunknak még
szakmailag fejlédnie kell, ezért cél a minél el6bbi beiskolazdsa. Munkdjahoz a megfeleld
targyi feltételek rendelkezésre allnak.
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Liget

Idések | Idosek
aranya | aranya

Lakossag 60-69 70- 20009. 2011.

Telepiilés neve szam Férfi No6 éves éves évben | évben
Liget 416 198 218 39 38 17% | 18,5%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint idéskortiak aranya a lakossag Osszes 1étszamahoz
viszonyitva, két év alatt 1,5%-al emelkedett. Ligeten a legkevesebb az iddsek aranya a
telepiilésen €16k kozott.

Ligeten a hazi segitségnyujtas 2012. marcius 1 — t6 indult a telepiilésen. 2013. december 31. —
én 12 6 ellatottunk volt. (2 férfi 10 nd). Atlag életkor:76 év

A gondozasi feladatokat 1 6 szakképzett kollegand latja el, akinek munkéjat egy tarsadalmi
gondozd is segiti. Munkatarsunk aktiv szerepet vallalt a szolgdltatdsrol vald informécio

nyujtasaban az igényldi kor felé, és az eldzetes igényfelmérésben is.

Gondozas igénybevételének gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év - - - - - -
2012. év 0 fo 8 1O 0 fo 6 6 8 fo
2013. év 016 11 £6 016 0 16 116 12 16

A telepiilés zsakfalu, ebbdl is adododan sok az iigyintézési, érdekvédelmi feladat, valamint a
napi ¢letvitel, a haztartasi feladatok segitése. Nincs a faluban gydgyszertar, az orvos hetente
egyszer jar ki. Minden fontosabb ligyintézési, vasarlasi feladat, a gyogyszerek beszerzése
Komléon és Magyarszéken zajlik. a gondozd szorosan egylittmiikodik a falugondnoki
szolgalattal, és jo szakmai kapcsolatot alakitott ki a haziorvossal. a munkdjahoz sziikséges
eszkozok rendelkezésre allnak. Az ellatotti 1étszamot a 2013. év sordn sikeresen bovitettiik.
erdsitettiik a lakason eltoltott gondozasi idok hosszat is.

A gondozond tevékenyen részt vesz a telepiilés €letében is, igy az iddsek honapja alkalmabol
rendezett falunap egyik aktiv szervezdje volt. Erre a rendezvényre a hazi segitségnyujtasban
résztvevo ellatottakat is meginvitaltak.

TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0023 Egyiitt Egymassal Egymasért — Szervezetfejlesztés a
Komloéi Kistérség szocialis szolgaltato intézményeiben az alapszolgaltatasok
mindségének javitasaért

Tamogatési 6sszeg: 34.836.835,- Ft

Onerd: 0,- Ft

Id6tartam: 2013. junius 01. - 2014. szeptember 30.

A projekt célja az szocialis alapszolgaltatdsok mindségének javitasa, szinvonalasabba tétele.
Hosszl tavh célja, hogy szocidlis teriileten miikddo szervezetek egységes, azonos szinvonall
szolgaltatdsokat nyujtsanak.
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A projekt keretében megvaldsul a szervezetek komplex szervezetfejlesztése.
A projekt célcsoportja kettds: kdzvetlen célcsoport a projektben részt vevd szakemberek
(Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat, a Szocialis Szolgaltatd Kozpont munkatarsai,
valamint az egyiittmiikodé partnerek-Magyarszék Kozség Onkormanyzata, Magyarhertelend
K&zség Onkormanyzata, ,,Szent Borbala” Otthon Nonprofit Kft. Kozvetett célcsoport pedig:
az alapszolgaltatasokat igénybe vevok €s hozzatartozoik.

1. A projekt soran lelki segély zolgaltatast vezetnek be az intézmények. Péntek délutantol

vasarnap estig varjdk a szakemberek a szolgaltatasra szoruldk hivésait, illetve az
intézmények honlapjan (ami a palyazat keretében keriil elkészitésre) regisztraciod
esetén levelezés utjan is megprobalunk segitséget nydjtani. A szolgaltatas oktdber-
november hénapban indul.

2. Fontos része a projektnek, hogy a szakemberek alapveté gondozasi-apolasi
ismereteket tanitanak az otthonukban gyermekiiket, vagy idés hozzatartozoikat apolok
szamara.

3. Haztartasi gazdalkodési klub, ahol az adodssagterhekkel kiizdok csoportfoglalkozas
keretében kapnak tanacsokat a koltséghatékony haztartas vezetéséhez

4. Mediacid igénybevételére is lehetdség nyilik, amely a csalddon beliili konfliktusok
oldasara helyezi a hangsulyt.

5. Rendszeres szocialis segélyezettek csoportja, ahol a tartds munkanélkiiliek részére
biztositunk készségfejlesztést, a mielébbi munkaerdpiacra torténd visszatérés
érdekében

6. A szakemberek koziil 10 f6 mediator, 2 {6 jelnyelvi, 12 {6 pedig életveszély elhdritasa,
krizishelyzetek kezelése képzésen vesz részt, ezzel emelve az eddigi szolgaltatdsok
szinvonalat.

A program soran a Tarsulas két intézményénél informatikai fejlesztésre is sor keriil. Ez nem
csupan szamitastechnikai eszk6zok beszerzését jelenti, hanem létrejon egy kozds honlap is,
ahol tobbek kozott lelki segély szolgalat (a telefonos mellett) és szivességi bank is miikddni
fog. Az informatikai fejlesztésen tal maguk a szolgaltatd szervezetek is egy
»szervezetfejlesztési” folyamatban vesznek részt a program ideje alatt, mely kovetkeztében
hosszabb tavon a szolgaltatast igénybevevok részére magasabb szinvonalil professzionalis
segitést nyajthatnak az intézmények.

Osszegzés:

Az elmult évrél — az elozo évekhez hasonloan - elmondhatom, hogy szamtalan
nehézsége ellenére - a bevont ellatasi formaknal és ellatasi teriileteken - altalaban minoségi
és mennyiségi elore lépést jelentett a Komloi Kistérség szocialis elldto rendszerét tekintve.
Eredményeink biztatoak, de nem lehetiink elégedettek, mert még szamos teriileten van javitani
valonk. Munkankat egyszerre Kkell, hogy jellemezze a magas szintii szakmaisag, az
emberszeretet és a preciz, pontos adminisztracio.
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Az év soran minden ellatasi teriileten - az elozé év végén kidolgozott- formajaban
megujult, magasabb szinvonali szakmai tartalmakkal biré adminisztraciot vezettiink
be. az Gj adminisztracio bevaltotta, a hozza fiizott reményeket, alaposabb, atgondoltabb,
szakmaibb, joval tobb informaciot tartalmazo lett. Célul tiiztiik ki a latogatasi szamok
emelését, és a lakason - segitségnyujtassal eltoltott — gondozasi idék emelését.
Eredményesek voltunk ezen a teriileten.

A hazi segitségnyujtasban az ellenorzés teriileteit kibdévitettiik, rendszeressé tettiik, az
informacio aramlas utjait kifejlesztettiik. Mindez hozza jarult ahhoz, hogy céljainkat
megvaldsithattuk.

Az uj intézményi strukturaban, a feladat ellatas boviilésével foleg a vezetoi team munkdja
novekedett meg. Az iranyitoi, szervezoi és ellendrzési feladatok megsokszorozodtak.
Munkankat jelentos személyi hianyok nehezitik. Gondolok itt a kisegito és adminisztrativ
személyzet teljes hianyara, illetve, arra, hogy munkatdrsaink zome, mar sok éve végzik azt a
pszichésen és fizikailag egyarant megterhelo munkat. Sokuk egészsége megromlott. Az elmult
egy-két évben névekedett e betegség miatt tartos hianyzdasok szama, ami az egymds
helyettesitése miatt a tobbi munkatars leterheltségét eredményezi. A munkatarsak sok
esetben frusztraltak, tulhajszoltak, és ez jelentds veszélyeket rejthet a segito munkaban,
hiszen a segit6 legf6bb munkaeszkoze sajat maga. A kiégés pedig a valds segitség nyujtds
legnagyobb ellensége. Munkatarsaim koziil sokan vj szemléletii, és megujult szakmai tartalmu
tovabbképzésekre juthattak el, egy orszdgos pdlyazat jovoltabol. A tovabbképzések, a
rendszeres konzultdaciok segitik a kiégés megeldzését. Sokat tanultunk és tapasztaltunk a
jelenleg folyo Tamop pdlydzat soran elinditott szervezetfejlesztési tréningekbol, képzésekbol.
Nagy 6rém, hogy van sajat honlapunk, melyet a jovében tovabb fejlesztiink. Reményeink
szerint egyre latogatottabb és ismertebb lesz. Segiteni fogja azt, hogy ellatottjaink és
potencidlis tigyfeleink részére minél tobb és hasznosabb informdciokat juttassunk el. Az
elindult szervezetfejlesztés tobb szinten zajlik. Részt vesznek benne a vezetok, de részt vesznek
benne a jovo épités szempontjabol kulcsfontossagunak gondolt munkatarsak is. Az intézmény
vezetéi sok hasznos vezetés-elméleti ismerettel lettek gazdagabbak, és a tréningek
hozzajarultak ahhoz, hogy felismerjiik sajat erdsségeinket, és gyengeségeinket, hozzasegitett
ahhoz benniinket, hogy kozosen elemezziik jeleniinket, és tervezziik jovonket.

Viltozatlanul célunk, hogy azokon a telepiiléseken is bevezessiik az alapellatisok
biztositasat, ahol még ezek hidanyoznak, és ujonnan megfogalmazott célunk a minden
teriiletre kiterjedo mindségi elorelépés, mely a szolgaltatds jelleg erdsitését jelenti, és uj,
innovativ estkozok kutatdsdat, és bevondsdt tevékenységiinkbe, mellyel tovabbi szakmai
szinvonal emelkedést érhetiink el.

Mindennek célja, hogy a madsoktol nem, vagy nem elégséges tamogatist kapok dltalunk
megkapjak azokat a segité formdakat, melyekkel napjaikat élhetobbé tehetik,
személyiségiiket fejleszthetik.

nHinni" akarom, hogy erdsnek és boldognak
kell lenndink, mert csak (qy segithetink az embereknek a
bafban. Ak csak vonszolja az életét, és dsszeroppan a sidlya
alatt: senkin nem segithet.

/ Albert Camus /
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3. szamu melléklet

Komléi Kistérség Tobbeéla Onkormanyzati Tarsulas
Szilvasi Bolcsde
7300 Komlo, Fiiggetlenség u.28.

Beszamolo a bolcséde 2013, évi munkajarol
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Altaldanos adatok

Intézmény neve: Komléi Kistérség Tobbeélti Onkorméanyzati Tarsulds
Szilvasi Bolcsode

Székhelye: 7300 Komlo, Fiiggetlenség u. 28.

Telefon: 72/481-371

E-mail: szilvasibolcsode@businesstel.hu

Intézményvezeto: Szab6 Gabriella

Fenntart6 neve: Komléi Kistérség Tobbeélti Onkorméanyzati Tarsulds

Székhelye: 7300 Komlo, Varoshaz tér 3.

Telefon: 72/483-982

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, a
személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodési feltételeir6l szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet hatarozza meg a bolcsddék mikodését.

A miikddés rendjét ,,A bolcsddei nevelés — gondozéas szakmai szabdalyai” cimli Modszertani
levél részletezi, amely a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet kiadasaban jelent meg.

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas része, a gyermekek napkozbeni ellatdsanak egyik
forméaja. A csalddban nevelkedd 20 hetes — 3 éves koru gyermekek szédmara biztosit
napkdzbeni ellatést, szakszerli gondozast, nevelést.

Bolesddénk elsésorban a komloi igényeket elégiti ki, de a kistérség telepiiléseirdl is jartak
hozzank gyermekek.

A szakmai munka iranyvonalat, fejlesztési céljainkat a bolcséde szakmai programjaban
fogalmaztuk meg

A program f6 célja:

e A gyermeki személyiség adottsagainak, képességeinek ¢és sziikségleteinek
kibontakozésa, az egyéni €s az életkori sajatossagok figyelembevételével, az alapvetd
gyermeki jogok biztositasaval.

e Az Onfeledt, szabad jaték folyamatdban a gyermekek testi — lelki egyensulyanak
megteremtése, mert ez szamukra érzelmi biztonsdgot jelent, fejleszti érzelmi
intelligenciajukat.

e Testi, szocialis, érzelmi, értelmi képességek alakitasa.

e A gyerekek  Osszetételébol ~adoddéan a  hatranyos  helyzeti  gyerekek
es¢lyegyenldségének biztositasa, szociokulturalis hatranyainak csokkentése, valamint
szocializacigjanak segitése kiemelt nevelési feladat.

Munkank alapelve: a gyermek szeretetén alapuld, a gyermeki jogokat tiszteletben tartd
gyermekkozpontl nevelés.

A gyermekek sziildvel torténd fokozatos beszoktatassal keriilnek a bolesddébe, igy a gyermek
a sziild mellett ismerkedik a kisgyermekneveldvel, a tarsakkal, és ismeri meg azt a targyi
vilagot, amelyben majd a mindennapjait tolti. A gyermekek fokozatos, anyaval torténd
kozosségbe.

Munkank soran a gondozéas-nevelés elvalaszthatatlan egységet alkot.
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A kisgyermeknevelok meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a gyermek életkori és egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve
segitik a gyermek fejlddését. Ervényesiil az egyéni banasmod elve.

A gyermek érzelmi biztonsagit noveli a személyi, targyi éallandésag. Ezt gondozondi
alland6saggal és a csoportallandosaggal biztositjuk.

Valtozatos tevékenységet biztositunk a gyermekek érdeklddésére, kivancsisdgara épitve,
melyen keresztiil tapasztalatokat szerezhetnek Onmagukrol, targyi-természeti és tarsadalmi
kornyezetiinkr6l. Ebben az életkorban alakulnak szokasai, készségei, tapasztalatokat szerez,
megfigyel, feladatokat old meg. Kérdez, valaszol, verset, monddkakat, éneket, jatékot tanul. A
jatékok mennyisége, mindsége, milyensége alkalmazkodik a korosztilyhoz, melynek
segitségével a jaték oromforrassa valik.

Programok

A koOz6s programok, iinnepek lehetdséget teremtenek a csaldd és a gyermeket ellatod
intézmény kozotti kapcsolat elmélyitésére. Hétkdznapjainkat szinesitik a név- ¢és
szliletésnapokrol valdo megemlékezés. Unnepeinket a sziilokkel egyiitt iinnepeljiik.

A hagyomanyos programokon feliil heti rendszerességgel, fakultativ lehetdségként kertilt
megszervezésre a ,,Pondoly bolesi” Németh Csilla miivészeti vezeto iranyitasaval.

Unnepeink — hagyomanyaink:

télapo, karacsony

farsang, husvét

anyak napja

gyermeknap — csaladi délutan

szliletés- és névnapok

jeles napok, vildgnapok (Marton nap, Allatok vildgnapja, Viz vilagnapja, Madarak, fak
napja, Apéak napja stb.)




Bolcs6dék Napja

1852. aprilis 21-én, Pesten a Kalap utcdban nyilott meg az elsd magyar bolcsdéde. Az
intézmény f0 funkcidja mar abban az idében is a napkdzbeni ellatas volt, amely arra az idore
korlatozddott, amig az anya dolgozott.

A tarsadalmi munkamegosztas valtozasaval egylitt jart a ndk helyzetének valtozasa. A II.
vilaghabori utdn a ndk tomegesen dalltak munkdba, egyre inkébb elterjedt a kétkeresds
csaladmodell. A bolcsédei gondoskodas az allamszocializmus idején épiilt ki, a ndk
nagyaranyu munkavallalasat el0segitd intézményként. A bolcsddék fejlesztése allami irdnyitas
ald esett, a ndk egyenjogusaga, tanulasa, munkahoz vald joganak torvénybe iktatasaval
biztositani kellett a dolgozd6 ndk anyasidghoz vald jogat, ezért a sziiletendd gyermek
gondozéasanak nevelésének egy részét az allamnak kellett atvallalnia.

A rendszervaltés, a piacgazdasagra valo attérés varatlanul, felkésziiletleniil érintette az orszag
lakosséagat, koztik a kisgyermekes csaladokat is. N6tt a munkanélkiiliség, a jovedelmi
kiilonbség, a szegény csalddok, benne a szegény gyermekek szama. A bekovetkezett
gazdasagi és tarsadalmi valtozasok a bolecsddei haldzatra is kedvezdtleniil hatottak. 1985-t6l a
bolcsddék ¢és a férohelyek szdma folyamatosan csokkent. A csokkenés egyik oka a
gyermeklétszdm csokkenése, a madsik tényezd a bolcsddéket fenntartdé Onkormanyzatok
allam a bolcs6dék fenntartasahoz semmilyen tamogatast nem adott.

1990 — 1995 kozott a miikdodd bolesddék 37%-at bezartak.

1997-t61 az 4llam normativ tdmogatassal jarult hozzd a bolcs6dék miikodésehez.
A kisgyermekes csalddok szamara egyre fontosabba valt a bolcséde ¢és a kiilonbozo
gyermeknevelést segitd szolgaltatasok.

1993-ig egészségligyi intézményként, 1993-t6]1 a szocidlis torvény szerint szocialis
intézménnyé¢ valtak a bolcsddék. 1997-es a gyermekvédelmi térvény egyértelmiien a szocialis
védelem rendszerébe sorolja a bolcsddéket, ezen belill a gyermekvédelem, a gyerekjoléti
alapellatas, illetve a gyermekek napkozbeni ellatasa korébe.

2010. aprilis 21-e ota allamilag elismert {innep Magyarorszagon a Bolcs6dék Napja. A
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 45/A. §-a kimondja, hogy a bolcsddékben aprilis 21-e minden
évben nevelés-gondozas nélkiili munkanap lesz. A nevelés-gondozas nélkiili munkanap célja
a bolcsédében dolgozok szakmai fejlesztése. Sziildi kérés esetén - a gyermek feliigyeletét és
étkeztetését biztositani kell.

Kapcsolatrendszer

Minden gyermekeket neveld, gondozo szakember feladata, a harmonikus, dertis gyermekkor
biztositasa. Ennek elengedhetetlen feltétele a jo kapcsolat kialakitasa a sziikebb és tagabb
kornyezettel.

Sziilékkel valo kapcsolattartds: a bolcsddei nevelés — gondozas a csaladi nevelést kiegésziti. A
sziilok és a kisgyermeknevelOk kozotti partneri kapcsolat kialakitdsa az egyik legfontosabb
feltétele a gyermekek harmonikus fejlodésének.

e Beiratkozads idején személyes beszélgetés, tdjékoztatds mellett a sziilo betekintést
nyerhet a bolcsdde ¢€letébe.
Csaladlatogatas soran ismerkedik meg a gyermek a gondozondvel.
Bolcsddénkben a 2 hetes sziilovel torténd beszoktatast ajanljuk és javasoljuk.
Sziil6i értekezlet.
Bolcsddei rendezvények.
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Rendszeres kapcsolatot és egyiittmiikddést épitiink ki az intézménylink kornyezetében
mMikodo tarsadalmi €s szakmai szereplokkel. A csaladon kiviil egyiittmiikddiink mindazon
szervekkel, akik a csalddoknak nyujtott szolgaltatdsok soran a gyermekekkel, illetve azok
csaladjaval kapcsolatba keriilhetnek.

Folyamatos kapcsolatot tartunk:

e fenntartdval,

Gazdasagi Ellato Szervezettel,

védonodvel, bolcsode orvossal,

pécsi bolcsodékkel,

a komloi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal,
ovodakkal, iskolakkal,

hat6sagokkal.

Szakmai munka

A szakmai munka szinvonalanak folyamatos fejlédését a pécsi Napsugar Bolcséde (volt
modszertani  bdlcs6de) biztositja. A tovabbképzéseken kiviil munkatarsaik szakmai
kérdésekben barmikor rendelkezésiinkre allnak.

A gondozdéndk tevékenysége sokrétli és nagy odafigyelést igényel. A gondozond feladata az
intézménybe jaré gyermekek gondozéisa, nevelése, a személyi adminisztracid naprakész
vezetése. A gondozond a gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve végzi a munkajat, a
gondozas-nevelés mindig személyre szo0l6. Bolcsédénkben a ,,sajat gondozoné-rendszer”
keretében folyik a gondozo6-neveld tevékenység.

A ,,sajat gondozond” rendszerben tobb figyelem jut minden gyerekre, szamon lehet tartani az
egyéni igényeit, szokasait, a ,,sajat” gondozond segiti at dket a bolcsddei élet soran adddo
nehézségeken.

Bolcsddénk gyakorlati terepet biztosit a bolcsddei szakemberképzés teriiletén.
Személyi feltételek
Engedélyezett allashelyek szama 17 f0.

2013. aprilis honapban 1 kollégandnk oOregségi nyugdijba vonult. Helyére régebben
intézménylinkben dolgozo, volt kdzcélu munkavallaldt véglegesitettiink.

2013. oktober 31 nappal 1 f6 kisegitdé munkat végz dolgozonk kérte jogviszonya
megsziintetését. Az 6 helyét is régebben nalunk kozcéla munkat végzd dolgozoval toltottiik
be.

Fehérné Potkovacz Aniké 2013. junius honapban sikeresen elvégezte a gondozondképzat, igy
2013. julius honaptdl szakképzett kisgyermekneveldnek neveztiik ki.

fgy a bolcséde minden dolgozdja a munkakéorének megfeleld képesitéssel rendelkezik.

A kisgyermekneveldk (gondozondk) napi hét orat toltenek a csoportban, heti valtasban, két
miszakban dolgoznak, 1épcsdzetes munkaidOkezdéssel. A kisgyermekneveldk szabadsaguk
felét tudjak igénybe venni a bdlcsdde hivatalos zarasi ideje alatt. A szabadsag tobbi részét a
gondozasi id6szak alatt vehetik igénybe, ami azzal jar, hogy ez alatt az id6 alatt, egymast kell
helyettesitenitik.

93



A dolgozok kozalkalmazotti bértabla szerinti besorolasa a kovetkezo:
A kategoéria 1 6

B kategoria 316
C kategoria 2 16
D kategoria 4 16
E kategoria 6 0
F kategoria 116

Az ,,A — B” kategoriaba sorolt dolgozok koziil mind a 4 kolléganak minimalbérre kellett
kiegésziteni az illetményét.

A ,,C — D - E” kategoriaba sorolt kisgyermekneveld munkakort betoltott dolgozok koziil csak
2 f6 bére haladja meg a garantalt bérminimumot, igy 10 f6 bérét kellett kiegésziteni, pedig
koziiliik 5 dolgoz6 tobb mint 30 éve dolgozik. Tehat 17 dolgozobdl 14 dolgozonak a bérét
kell bérminimumra, vagy garantalt bérminimumra kiegésziteni.

Az 0sszes tappénzes napok szama 2013. évben: 222 nap.

Betegség miatt hosszabb ideig tavol 1évo dolgozd: 1 £6 konyhai dolgozo, helyettesitését
kozfoglalkoztatdssal oldottuk meg.

Kozfoglalkoztatas

Osszel a talalo szakacsunk uti balesetet szenvedett, kezét torte, igy hosszabb iddre kiesett a
munkabol. Helyettesitésére sikeriilt 1 f6 kozcélu dolgozot alkalmaznunk, 6 6raban.

A zokkendmentes intézményi miikodéshez a kozcélu dolgozok munkéja nélkiilozhetetlen. A
nyugodt, rugalmas és folyamatos miikodés biztositasahoz azonban arra lenne sziikségiink,
hogy egész évben folyamatosan rendelkezésiinkre alljanak a dolgozok. Sajnos télen
(december és februar kozott), holapatolas idején mindig magunkra maradunk. Nincs, aki
besegitene a jarda és az udvar sikossag mentesitésébe.

Dolgozoéink tobbsége az iddsebb korosztalyt képviseli, koziiliik szinte mindenki valamilyen
egészségligyl problémaval kiiszkodik (gerinc-, mozgasszervi-, iziileti problémaék, nagymiitét
utani allapot), ezért télen nagy gondot okoz a bolcsdde kdrnyezetének rendben tartasa.

A kozfoglalkoztatott dolgozokkal kapcsolatosan pozitiv tapasztalataink voltak, olyan
munkaerdk, akik akarnak és tudnak is dolgozni.

Képzés, tovabbképzés

2013. évben a szakdolgozok koziil senki nem vett részt tovabbképzésen. Oka, hogy a pécsi
Moédszertani Bolcs6de nem inditott akkreditalt tovabbképzést.

Minden honapban hazi tovabbképzésen, esetmegbeszélésen vettek részt a gondozondk.

A bolcséde vezetdjének nem sikeriilt letenni a szocidlis szakvizsgat.

2 f6 konyhai dolgoz, és plusz 1 f6 elvégezte az Elelmiszer — Biztonsagi HACCP oktatast.
Targyi feltételek

A targyi feltételek javitdsa minden €évben meghatarozd célja éves tevékenységiinknek. A
gyermekek biztonsagos és egészséges tevékenységre serkentd kdrnyezetben torténd nevelése
érdekében a karbantartasi feladatok folyamatosak.

Targyi feltételeink, eszkoz ellatottsagunk viszonylag jonak mondhaté. Feladataink ellatasahoz
rendelkeziink az alapvetd eszkozokkel, €s lehetdségeinkhez mérten igyeksziink allandéan
javitani, fejleszteni eszkozallomanyunkat, esztétikusabba tenni a kornyezetiinket. A
folyamatos fejlesztésre, eszkdzbdvitésre sziikség van. A fenntartd6 a miikodéshez sziikséges
feltételeket biztositja. A gondozondk munkdjat dicséri a csoportszobdk otthonossaga,
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hangulata és szinvildga. A csoportszobak berendezése, biztonsaga esztétikus, dekorativ, jol
szolgélja a gyermeki tevékenységeket.

2007 6ta minden évben szerveztiink csaladi délutannal egybekotott gyermeknapot. Az itt
befolyt 6sszegekbdl, valamint a Szigetvari Takarékszovetkezet Komloi Fidkintézménye és a

Komléi Fitéerdmi Zrt. tamogatasaval sikeriilt 2013-ban 2 darab, az Eurdpai Unid

"r

eldirdsainak megfeleld udvari fajatékot vasarolnunk, gyermekeink, sziileik és dolgozoink
nagy oromeére.
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A miikodés soran tapasztalt tovabbi hianyossagok, megvalésitando feladatok

e Kiilsd ablakparkanyok cseréje a betonos udvar feldl, mert nem lekerekitett szEli,
gyermekfej magassagaban helyezkedik el és igy balesetveszélyes. — Mar a tavalyi
évben is beterveztiik a koltségvetésbe, de a cserére nem keriilt sor a normativa
visszafizetési kotelezettséglink miatt.

e A bejarati ajtok folé esébeéllora lenne sziikség.

e A belsé ajtok rosszul zarodnak, vagy nehezen nyithatok.

e A betonozott és fiives udvarrész kozott az esdviz elvezetdnek nincs megfeleld lejtése,
ezért megall a viz (esé utdn nem tudunk az udvarra kimenni).

e Homokozo letakarasa (sztinyoghalo — fakerettel, fertézésveszély elkeriilése végett).

e Szocialis helyiségek, talalo konyha tisztasagi festése. — Evente kotelezd.

Ellenorzések
Hatosagi ellenorzés

2013.09.12-én a Baranya Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi ¢és
Allategészségiigyi Igazgatosag tartott ellendrzést intézményiinkben. Az ellenérzés soran
megallapitott hianyossadgokat 2013. december 3 1-ig megsziintettiik.

Nevezetesen:

e a talald konyhabdl a textilidkat még az ellendrzés napjan (2013. szeptember 12-én)
eltavolitottuk.

o a HACCEP feliilvizsgalatat 2013. szeptember 30-ig elvégeztiik.
e amosogatotér talalotértdl valo levalasztasat milanyag paravannal oldottuk meg.
e azOldségmosot a talalokonyhabol athelyeztiik a z6ldség raktarba.

2013.10.15.-én a BAMKH Komléi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Intézete akcid ellendrzést
tartott intézménylinkben a dohdnyzési szabalyok betartdsdval kapcsolatosan. Intézményiink
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gyermekvédelmi intézmény, igy dohanyzohely sincs kijelolve.

pedig rendben talalta.
Gyermekekkel kapcsolatos statisztikai adatok

tiltotablak kihelyezését

Statisztikai adatok Szilvasi Bolcsode
2012.

Férohelyek szama 68
Csoportszobak szdma 5
Nyitvatartdsi napok szama 229
Lehetséges gondozasi napok szdma 15572
Teljesitett gondozasi napok 10495
Beiratott gyermekek napi szdma éves Osszesitésben 12564
Kihasznaltsag a beiratott gyermekek szama alapjan % 80,68
Kihasznaltsag a megjelent gyermekek szama alapjan % 67,39
A bolcsodét igénybevevo gyermekek szdma az év folyaman 106
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama 14
atlagosan
Védelembe vett gyermek 1
Tart6san beteg gyermek 2
3 vagy tobb gyermekes csalad 4
Ovodéba tavozott 54
Fér6hely hianyaban fel nem vett gyermekek szdma 0

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek szama:

Datum Létszam/f6
2013. 01. 19
2013. 02. 20
2013. 03. 19
2013. 04. 19
2013. 05. 20
2013.06. 20
2013.07. 16
2013. 08. 18
2013.09. 13
2013.10. 15
2013.11. 17
2013. 12. 16
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Az 1997. évi XXXI. torvény kiemeli az olyan kisgyermekek szocidlis vagy egyéb ok miatti
felvételi lehetdségét, akiknek egészséges fejlodése érdekében sziikséges a bolcsddei nevelés,
gondozas. A bdlcsddei felvételt a sziilé hozzdjarulasaval a védond, a gyermekjoléti szolgalat,
gyamiigyi hivatal, gyermekorvos is kezdeményezheti.

Intézménylinkben egyre tobb a tamogatasra szorulo csaladok szama, akik alacsony jovedelmi
helyzetiik vagy kedvez6tlen munkaerd-piaci elhelyezkedésiik miatt fordulnak tAmogatasért az
onkormanyzathoz. Egyre tobb a diszfunkcionalisan miikodo csaladbol bekeriilé gyermekek
szama.

A diszfunkcionalis csaladban a problémak allanddak, és a kronikus zavar miatt a gyerekek
bizonyos dolgokban hianyt szenvednek. Ezekben a csalddokban rendszerint a negativ
viselkedésmintak jellemzbek, amelyek a gyerekek tovabbi €letét alapvetden meghatarozzak.

A gyermekek alapvetd joga, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak képességeik,
készségeik kibontakoztatasahoz, csaladban torténd nevelkedésiikh6z. A bolesddei
gondozasnak, nevelésnek jelentds szerepe van a gyermekvédelemben, a prevencidban, a
hatranyok csokkentésében. Lehetdség nyilik az eltérd ¢Elethelyzetbdl induld gyermekek
problémainak lehetd legkorabbi felismerésére, fejlesztésére, a nagyon kordn jelentkezd
hatranyok mérséklésére a lemaradas csokkentése érdekében.

2013. évben védondi javaslatra 2 kisgyermek, a csaladgondozé javaslatara 6 gyermek kertilt
felvételre intézménylinkbe, koziiliik 1 forél kért a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
neveltségi véleményt, 1 kisgyermek védelembevétel miatt kertilt bolcsédénkbe.

A gyermeki jogok koziil kiemelten tigyelni kell arra, hogy a hatranyos megkiilonboztetés
minden formajatol mentes gondozasban, nevelésben részesiiljon a gyermek. Fontos
feladatunknak tartjuk a gondjainkra bizott kisgyermekeknek a lehetdségeken beliil minden
segitséget megadni a hatranyok kompenzalasahoz, az egyéni banasmadd keretei kozott.

A varos minden pontjardl, eltérd szociokulturalis hattérrel érkeznek hozzank a kisgyermekek.
Felvallaljuk a hatranyos, halmozottan hatranyos gyermekek nevelését-gondozasat, toreksziink
arra, hogy a kozosségbe valo beilleszkedésiik sikeres legyen.

Bolcsddénkre tehat elmondhatd, hogy esélyegyenldséget biztosit a nehéz szocilis hattérrel
rendelkezd gyermekek szdmdara. Fontos szerepet tolt be a szegénység okozta problémak
kezelésében, segitséget jelent a csalddok szaméra a munkavallaldas, a munkahely megtartas
tekintetében. Bolcsddénk segitd szerepe a gyermekvédelemben foként a megeldzés teriiletén
lehet jelentds.

A megelozés (prevencio) feladatai

e rendszeres kapcsolattartas a gyermekek sziileivel;

e Dbiztonsagos, egészséges bolcsddei kornyezet megteremtése;

e rendszeres kapcsolattartas ¢és egylittmiikodés a gyermekvédelemben partner
tarsszervekkel.

A gyermekvédelmi feladatok ellatasat a bolcsddében, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo, 1997. évi XXXI. térvény szabdlyozza. A gyermekvédelem egyik elsd
legfontosabb ,,jelzd” intézménye a bolcsdde. A gyermekvédelmi feladatok terén az elsddleges
feladatunk, hogy az intézményiink gyermekvédelmi feleldsével folyamatosan
egyiittmiikddjiink és segitsiik a munkéjat.
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Osszegzés

Bar elég nehéz gazdasagi évet éltiink, mégis 0sszességében elmondhatjuk, hogy bolcsddénk
az elmult évben is szépiilt, fejlodott mind szakképzett munkaerd, mind a gyermekszobak,
jatékeszkozok tekintetében. Allando épiilésiinket nagyban eldsegitette gyermekeink sziileinek
¢s varosunk intézményeinek, vallalkozoinak, {izletembereinek nagyvonalu, kedves segitsége,
hozzajarulasa. Ok segitettek a kiilsé szép dolgok megvaldsitasaban, mi pedig megprobalunk
gyermekeink lelki egészsége, szépsége érdekében mindent megtenni, szakképzett,
ismereteiket folyamatosan bovitd, egymas munkajat timogatoé dolgozdinkkal.

A kormany 1) csaladpolitikai, csaladtdmogatasi intézkedései is bizalomra adnak okot a
bolcsddek jovojét illetden.

2014. januartol nem csak a gyes, hanem a gyed folyositasa mellett is az anya ijra munkat
vallalhat gyermeke egyéves kora utdn. Reményeink szerint, minél tobb szild ¢l ezzel a
lehetdséggel, és ez intézménylink kihasznaltsagat is kedvezden befolyasolja.

2014. ¢évtol kedvezobbek lettek a bolcsddei finanszirozas szabalyai is. A bennlévo
gyermekalapu finanszirozast felvaltja a beiratott gyermek alapu finanszirozas. Fontos kitétel
azonban, hogy csak az a gyermek vehet6 figyelembe valamennyi nyitvatartasi napon, aki az
adott honapban 10 napnal tobbet nem hianyzott. Ezen kiviil az osztdszam is lecsokkent 240
napra.
Tovabbi valtozas, hogy:

e hatranyos helyzetli gyermekek utan fajlagos 6sszeg 105%-a

e a halmozottan hatranyos helyzetli gyermek utan pedig a fajlagos Osszeg 110%-a

igényelhetd le.

Komlo, 2014. marcius 06.

Oﬁouﬁ'ck Gakrdda,
Szabo6 Gabriella
intézményvezetd
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