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Tisztelt Képviselb-testilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdlé 1993. évi lll. torvény 92/B. (1) bekezdés d.)
pontja, illetve a gyermekek védelmEés a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XX&ivény
104. 8§ (1) bekezdés e.) pontja kimondja, hogy &zimény fenntartdja ellérei, és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességeét

A Komloi Kistérség Tobbcéll Onkormanyzati Tarsudag015. majus 5-ei (ilésén targyalja az
altala fenntartott szocidlis és gyermekjoléti imények beszamolojat.

A Komlbi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsukémntartasdban #kods szocidlis és
gyermekjoléti intézmények Komlé Varos Onkormanymaté a gyermekvédelem helyi
szabalyairol szol6 4/2013. (11.22.) szamu 6nkornzauiyrendelet 12. 8§ (1) bekezdés c.) pontja
értelmében, valamint a szocidlis ellatasi formgktémogatasokrdl és szolgaltatasokrél szo6ld
16/2011. (V1. 24.) 6bnkormanyzati rendelet 29. §lfgkezdés c.) pontja értelmeében az intézményi
beszamoldt megkildik Komlo Varos Onkormanyzatanak.

A Komlo Térségi Csaladsedits Gyermekjoléti Szolgalat, a Komlo Térségi InddtgBzocialis
Szolgaltaté Kozpont és a Komloi Kistérség Tobbdghkormanyzati Tarsulas Szilvasi Bilde

vezebje elkészitette az altala vezetett intézmény 2@4l.tevekenységél sz6lé beszamolot,
mely beszamoldk az @krjesztés mellékletét képezik. Ezek kikuldésérgdelmi okokbdl csak
elektronikus aton kerul sor.

[.) A Komlo Térségi Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat

Az intézmény 2007. januar 1. napjatohkidik a tarsulas fenntartdsaban, kordbban Koml@¥ar
Onkormanyzat altal fenntartott intézményként l|atafeladatat — ellatasi szédes keretében
biztositotta a szolgaltatast a kistérségben — azsaé mikro-korzet kivételével. A tobbceélu
tarsulasok megalakulasat koteh a kiegészit normativ tdmogatds igénybevétele miatt
indokoltta valt tarsulas altal fenntartott intézmigiormaban tortéé mikddése.

A székhelyén (7300 Komld, Kossuth L. u. 103.) tiea telephelyén (7349 Szaszvéar, Banyasz tér
1.) latja el feladatait az alabbiak szerint:

- csaladsegités altalanos és specidlis feladatai

- gyermekjoléti alapellatas

- szocialis informacids szolgaltatas

- szocialis kdlcsonok ékészitése

- kornyezettanulmanyok készitése,

- természetbeli tAmogatasok biztositasa, felkutatasa
- szemétszallitasi dij tAmogataéledszitese

- adossagkezelési szolgaltatas ellatas biztositasa.

[I.) Komlo Térségi Integralt Szociélis Szolgaltatdé Kézpntja

A Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulddamennyi telepulésén biztositott az
alapellatés, erre vonatkozbéan az intézmény, a Te&rsts a telepilési onkormanyzatok kulon
megallapodast kotottek. A megalakulast kéeet a szolgaltatast igénybe w&v létszdma
novekedett, amely az intézmény dolgozoi munkajasalagymértékben kdszonbiet

Székhelye: 7300 Komlo, Kossuth L. u. 103.

Telephelye:  Szaszvar, Templom tér 4.
Egyhéazaskozar,dRér 9.
Arany Alkony” Idések Klubja
7300 Komlo, Kazinczy u. 2-4.



Az intézmeény az aldbbi szocialis szolgaltatasokabbitja:

Szakositott ellatas: )
hajléktalanok atmeneti szallasa — Hajléktalanakdyeti Szallasa
7300 Komlo, Vorésmarty u. 3/A.

Szocidlis alapszolgaltatasi feladatok:

hézi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

szocidlis étkeztetés

idések nappali ellatdsa —dsek Klubja

(Komlo, Szaszvéar, Egyhazaskozér telephelyeken)
Gyakorlati oktatasi hely

1)  Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulds Sivasi Bolcssdéje
A Komléi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsul&10. évbl fenntartja a korabban a

Komlé Varosi Onkormanyzat és a Baranya Megyei Omiéoryzat nikodtetésével meglév
intézmeénynek, melynek alaptevékenysége a bo&illatas.

Az eloterjesztést a Szocialis és egészségugyi bizott&yyitatta, az EIndk szdban terjeszt el
véleményeét.

Hatarozati javaslat:

Koml6 Varos Onkormanyzat Képvigelestilete — a polgarmestebriesztésében, a Szocialis
€s egészséglgyi bizottsag véleményének figyelenddévél — megtargyalta a Komléi Kistérség
Tobbcéltd Onkormanyzati Tarsulas fenntartasabakooé szocialis és gyermekjoléti intézmények
2014. évi tevékenyseédirszold beszamolot és az aldbbi hatarozatot hozza:

1.) A Képviseb-testilet a Komld Térségi Csaladségis Gyermekjoléti Szolgalat 2014. évi
tevékenyséegét sz6lo beszamoldt az 1. sz. mellékletben fogladtzdeint elfogadia.

2.) A Képviseb-testillet a Komlé Térségi Integralt Szocialis Sattlfé Kézpont 2014. évi
tevékenyséegét szolo beszamolodt a 2. sz. mellékletben fogladzdrint elfogadia.

3.) A Képviseb-testiilet a Komldi Kistérség Tobbcéli OnkormanyZedirsulas Szilvasi

Bolcssde 2014. évi tevékenysegérszolo beszamoldt az 3. sz. mellékletben foglaltak
szerint elfogadja.

4.) A Képviseb-testllet elismerését fejezi az intézmények \idaek és dolgozéinak a
kistérsegi szocialis és gyermekjoléti feladatok szegvezéséért €s szinvonalas ellatasaeért.

Komlo, 2015. aprilis 27.

Polics Jozsef
polgarmester
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1. szamu melléklet

Beszamolo
Csaladsegit Szolgalat
Komlo
2014.

2014.jdlius 01.41 modosult a mkodési engedelylnk.

Névvaltozas tortént; a Szolgalat megnevezése Karglgéegi Csaladsegités
Gyermekjoléti Szolgalatra modosult.

Oroszl6, és Bikal telepilés a Komloi Kistérség Tadh Onkormanyzati
Tarsulashoz teljes jogu tagként csatlakozott.

Az ellatasi teruletéhez tartozik Komlo teljes Ilgaigatasi terllete,
valamint a Kistérségi Tarsulas keretében az aléddbpilések, ahol kirendelt
csaladgondozékkal latjuk el a csaladseg#olgalat feladatait:

- Manfa;
Hosszuhetény;
Magyarszék, Liget, Mecsekpoloske;
Magyarhertelend, Bodolyabér
Oroszlo

Az intézményen belll a csaladsegités 6nallo szakmaégben valosul meg.

Szolgalatunkndl 16f szakmai vezét 4 16 csaladgondozo, 2 fadossagkezé| 1
pszicholégus (megbizasi szédéssel), 1 jogasz (megbizasi sddéssel) 2 ¢
palyazat keretében foglalkozatott csalddgondoz8 &svidéki csaladgondozo
dolgozik.

Csaladsegié Szolgalat Komlé

Név Iskolai végzettség munkakaor egyéb
Marcsekné Zag szocialpedagoégus, | szakmai vezét
Bernadett szakvizsga
Tamits Eva szocialpedagbégus csaladgondozé
Applné lllés Andrea | szocialis munkas;saladgondozo
szakvizsga




Ruzsinszki Andras szocialis munka csaladgondoz6

Moller Csilla szocialis munkas csaladgondozé

Gyanti Noéra szocialis munkas | csaladgondozo
adossagkezelési
tanacsado

(végzettsége még
nincs, Uj dolgozo)

Szicsné Kovacs szocialis munkas csaladgondozo
Adél adossagkezelési
tanacsado

Csaladsegié Szolgalat Manfa Magyarhertelend, Bodolyabér,

Hohnerné Koncsagmentéalhigiéné csaladgondozé
Monika
Csaladsegité Szolgalat Magyarszék, Liget, Mecsekpdloske, Orosr!
Marcsekné Zag szocialpedagogus, | szakmai vezét
Bernadett szakvizsga
felligyeletével csaladgondozé Szocialis asszisztens
Molnar Gyulané szocialis gondoz6 | asszisztens folyamatban
Csaladsegié Szolgalat HosszuUhetény
Papp Istvan teologus, szociéx‘lissalédgondozé,
munka zardévizsga

Intézményiinkben a csaladségitevékenység végzésére 5 helység all a
rendelkezésiinkre (2 dolgozdi szoba, 1 vardhelysénterjuhelység és 1 iroda
az adossagkezelési szolgaltatas szamara). Egy egeknszamara fenntartott
klubhelységet ritkddtet a Gyermekjoléti Szolgalat. Kommunikaciés
felszereltségink 4 telefonkészilék 1 vonallal, 5 stbamitégép internet
hozzéaféréssel, 1 db fénymasol6 gép és 1 db Fax, anteljes intézmény
egyuttesen hasznal.

A Csaladsegié Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése.

A Szolgalat segitségét az tgyfelek minden kototts&gil az tgyeleti rend
figyelembevételével vehetik igénybe. A ségitvékenység sikere érdekeben
az ugyfelek 6nkéntes egyutikbdése szukséges.

A Szolgalat a csaladsegittevékenységen belléltalanos és specialis
feladatokat lat el.

Az altalanos segid szolgaltataskeretében megé&té tevékenységet végez,
melynek keretében észbel és jeldrendszert rkodtet, igy figyelemmel
kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés atdyza feltart problémak
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre sabrgkemélyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vézekok megealzésére, valamint a csaladok
életvezetési képességének dregsere €s problémainak megoldasara,
megszintetésére torekszik.



A csaladseqités keretén belil

- T4jékoztatast nyljt a szocialis, a csaladtama@gaéta tarsadalombiztositasi
ellatasok formairdl, az ellatdshoz valé hozzajmésljarol,

- szocialis és egyéb informacios adatokatijigyaz ellatast igénybevév
megfeleb tdjékoztatasa érdekében,

- pszichologiai €s egyéb tanacsadast szervez,

- kozosségfejlesést valamint egyéni és csoportos terapids programokat
szervez,

- segitséget nyqjt az egyének, a csaladok kapkéslegégenek javitasahoz,
- seqiti specialis tamogato, 6nségisoportok szervezéseétjikddtetéseét,

- ellatja a rendszeres szociadlis segélyezettekliptdolatos egyittikodési
kotelezettséghl adodo feladatokat,

- helyet biztosit az EgyefhiBanasmod Hatosag jogsegélyszolgalat
- valamint a Fonavita Nonprofit Kft. Ugyfélfogadas&.

A specialis szolgaltatakeretében a tartds munkanélkiliek, aktiv kord nem
foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiliek, az addagsaerrel, lakhatasi
problémaval kiszkdik, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek illedve
fogyatékkal &k, kronikus betegek szamara egyéni esetkezelédébere
biztositja szolgaltatasait.

Rendszeres szocidlis segélyezettek reszocializgmmgramja keretében az
egyuttnikddeést a csaladgondozoéink latjak el.

A csaladsegit szolgaltatas tevekenységi korében a  koveétkez
intézményekkel, szervezetekkel van kapcsolatunk:

- Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Irod4ja

- Orszaggyilési és az Onkormanyzati képvisel

- Komlo véaros polgarmestere és alpolgarmestere
- varosi kérhaz és a haziorvosok

- avaros iskolai, évodai és boickje

- akérhaz szocialis munkasa

- Védonsi Szolgalat

- Komldi Szocialis Nonprofit Kézhasznu Kit.

- Szocidlis Szolgéltatdo Kozpont

- atelepulésen és kdrnyekerikids idések otthonai
- Munkatgyi K6zpont

- Komlé Varosi Birésag



- Cigéany Kisebbségi Onkormanyzat

- Belss Ttz Egyesulet

- Magyar Voroskereszt

- Katolikus Caritas

- Kabitészer EgyeztétFérum komldi szervezete
- Mozgéaskorlatozottak Egyestilete

- Vakok és Gyengén Latok Szovetsége

- Jarasi Hivatal

- Komléi Rendrkapitanysag

- rehabilitacios munkahelyek

Munkankat a kovetkézjogszabalyokhatarozzak meg:

- 1993. Evi lll. Tv. Szocidlis torvény

- 1./2000. (I. 7.) SzCsM. Rendelet

- Komloé Varos Képvisditestiletének 16/2011. ( 1V.24) szamu
rendelete: A szocidlis ellatasi formakrol, tamogalaodl és
szolgaltatasokrol

- Komloé Varos Képvisditestuletének 17/2005. (VII. 4.) szamu

rendelete: Az
adossagkezelési szolgaltatasrol és ezeknek maoshasita

- Ezen fellil a kliens feltart problémaja alapjan adedkezésre allo
joganyagot széles kérben hasznaljuk.

Munkavégzésink etikai elveit a Szocialis Munkasokikde Kbédexe
tartalmazza.

Programijaink 2014-ben.:

A Rendszeres Szocialis Segélyezetteknekomlon 3, Magyarszéken,
HosszUhetényben  1-1  csoportnak, 6-6 alkalommal vezgmk

csoportfoglalkozast, a gondozasi tevékenység melldén kozel 220 &

egyuttmikddésre kotelezett Rendszeres Szocialis Segélgezattottuk a
kapcsolatot.

A varos kozépiskolaiban és kollégiumaban megreritidzgészségnapok
keretein belll 8 alkalommal Drog Prevencios csdpglalkozast tartottunk,
k6zosen a Gyermekjoéléti Szolgalat munkatarsaivalvilagosito, tajékoztatd
beszélgetést, interaktiv felvilagositast folytaktua gyerekekkel a disco
balesetek és a droghasznalat veszélyei témakordzeimdit Kozalapitvany



altal kiképzett kollégaink rendszeresen deviancevencios foglalkozasokat
tartanak Komlé kézépiskolaiban.

2014. Jalius 078l a ” Focival a drog ellen” Kallodé Vandorkupa
elnevezés rendezvény lebonyolitasdban vettink részt, melgarsadbb
korcsoportban métiztek meg egymassal a fiatalok. A térséigdén is tébb
csapat nevezett. Osszesen 12 csapat dnéttk meg egymassal, kozel 120
gyermeknek biztositottunk sportolasi lelsgiget, és ezzel a szabddid
hasznos eltoltéset.

2014 majusaban Szolgalatunk munkatarsai —immar dmggyosan- részt
vettek a varosiGyermeknapi rendezvénylebonyolitasaban. A Kézdsségek
Haza teriletén, tdbb helyszinen, tobbféle felatatisiuk a gyerekeket. A
sportfeladatok, sorversenyek, Ugyességi jatekakirpainkak, arcfestés varta
az érdekddoket. A Biztos Kezdet Klub munkatarsai kilon bab&od#n
jatszottak a kisebbekkel. Felkérésre arcfestésgmligeltik magunkat a civil
szervezetek altal rendezett gyermeknapokon is.

A nyari idészakban a Gyermekjéléti Szolgalat munkatarsaivaogén a
szocialis gyermekétkeztetékeretében 2014. junius 18-t6l augusztus 16-ig
naponta 250 gyermeknek szerveztik meg a melegaszéésat.

A Kkistérség telepllésein is segitettik a szociggermekétkeztetés
szervezéset.

2014. oktober 10-én immar 10. alkalommabetalo Ki Mit Tud
elnevezés akadalyverseny szerveztink meg a varos és a terseg iskolai
kozott, mely soran a 7- 8. osztadlyos tanulok adkattszamot
ratermettségukt €s helyismeretlkit. Idén 10 osztalybdl 6sszesen 147
gyermek versenyzett. Ebben a programban sok hedyvezet é€s intézmény
volt segitségunkre, pl. Kozosségek Haza, adWéidSzolgalat, a Helytdrténeti
Muzeum és Varosi Konyvtar, a Honismereti és Vargsiz Egyesilet, a
Tilizoltésag és a Refitkég, akik a gyermekek szamara izgalmas akadalyokat
prezentaltak. A feladatok sok teruletet feldleltakjaros ismeretét, torténetét,
helyi érdekességeket, a csecégondozas és az ésegélynyljtas alapjait, a
kulonb6z devians élethelyzetek felismerést, értelmezésitrendészeti
alapismereteket, kozlekedéssel és drogokkal kagiosol ismereteket,
természetes kbrnyezetiink szépségeét, erdekessegeit.

Az akadalyverseny keretében intézmeénylnk is szetvedlomast, ahol a
.Munka és a Csalad” éve jegyében probaltuk a gyermekeket a témara
hangolni. Az akadalyverseny nyertesei, részivejandékokat vehettek at,



amelyeket a helyi cégek, vallalatok, illetve a seeésben és a
lebonyolitasban résztvészervezetek, intézmeények ajanlottak fel.

A Szolgalat munkatarsainak jelenlétére szamithatélstelepulések vezit
Falunapi rendezvényeiken, ahol kollégaink kreativ elfogiadfokkal kotottek
le a gyerekek figyelmét és aktivan részt vettek ébgyrogramrészek
megszervezéseben is.

Tovabbképzéseink, palyazataink:

Intézményiink 2013-2014-beBzervezetfejlesztésipalyazat TAMOP-.4.9.-
11/1 keretén belul foglalkozott a Szolgalatikiidésével, disségeivel,
gyengeseégeivel. A palyadzatnak koszofbetszorosabb, és eredményesebb
egyuttmikddest alakitottunk ki a Szocialis Szolgaltato §atattal.

A szolgalatunk 10 munkatarsa Tranzakcié analizgp@mediacios képzés
alap, és valasi mediacio haladé moduljan vett rdglglynek eredménye,
hogy szolgalatunk mediacios Uléseket tarthat mastddos szervek (birésag,
gyamhivatal) felkérésére, vagy szermélyes bejetdtkre. Ezzel a
mobdszerrel gyorsabban, elégedettebben, és a hdsramslyzei kliensek
olcsdbban tudjak megoldani vitas problémaikat.

A veddnéi szolgalat megkeresésére tajékoztatast tartottuak
kismamaknak aoket megilled ellatasi formakrol.

Tobbnapos Palyaorientacios képzésen vettek részt munkatarsaink,
melynek keretében az iskolakban, az ugyfélkbebszibket és gyermekeket a
tovabbtanuldas, vagy az allaskeresés terlletén adeklédésuknek,
képességuknek megfaleltanacsadassal, palya érettségi tesztekkel, tudjuk
segiteni.

Munkatarsaink az éves tovabbképzéseken belll $adték tudasukat
gyermekrajz elemzéssel, konfliktuskezelési technik&al es
dramapedagogiaval

E.ON palyazat keretében 10 csaladnak sikeril rendamidizésat, elih 5
csaladnak csak az aram, 3 csaladnak csak a gag2 osaladnak az aram és a
gaz tartdozdsaban tudunk kozigdni. A tdmogatas mértéke csaladonkeént
elté nagysagu, ami attol fiigg, hogy mennyit tud a csaillalni, és mekkora



a torlesztési lehésége. 2.450.000. Ft kintléségtdl a csaladok a tervek szerint
tobb mint az 50%-at befizetik. A csaladoknak aesgztéseken kivil az aktualis
havi befizetéseken tdl, haztartasvezetési csompatfmzason is rész kellett
venniuk.

A Csaladseqib Szolgalat gondozasi tevékenysége:

A Szolgalat forgalma
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Osszesen 6466 alkalommal fordultak hozzank segitség

A tablazat adataibdl lathatd, hogy Komlén kevestibaz éves forgalom,
ami abbdl addédik, hogy kevesebb esetben kértekykésttanulmanyt az
Onkorméanyzati Segélyek elbiralasahoz. igy nagyolaimghilyt tudtunk
forditani tényleges feladatunkra, a klienseink &dgbndozasara, a
krizishelyzetek megoldasara.

A 2014-es év statisztikai adatai szerint az utéBbek tendenciainak
megfeleben tgyfeleink nagy része (80 %) az aktiv kortakiedll Ki.

A nemek szerinti megoszlast figyelve a#zél évekhez képest, még mindig
erezhet a rok tulsalya. A ok kénnyebben kérnek segitséget.

A szolgaltatast igénybevevok szama
nem és korcsoport szerint (f6)

mFerfi NG

7-13 14-17 18-34 35-49 50-61 62 éves és
idésebh

A gazdasagi aktivitast figyelve a munkanélkiliels @&z inaktivak keérik
leginkabb a segitséglnket.



A szolgaltatast igénybevevok szama
gazdasagi aktivitas szerint

199

181
136
51
4
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A szolgaltatast igénybevevok
problémai

Legtdbb esetben az tgyfeleiakyagitermészdt problémaikkal fordulnak a
Szolgalathoz, ezt koévetik aZigyintézésben segitségé®rs ugyfelek,
informaciokéts Ugyfelek, azletviteli problémakkajelentkedk majd alelki-
mentalis problémakkadizdk, és azgészségkarosodottak

Tobb probléma egylttesen meril fel, ami az6 etaldlkozast koveét
rendszeresebb kapcsolat, csaladgondozas sorarkderdl

A szocidlis informéacios szolgaltatakeretében tajékoztatjuk Ugyfeleinket a
szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsoloédtasilé és szolgaltatasok
elérhetségedl, igénybevételének modjarol és a velik kapcsolatos



szabalyokrol. Amennyiben az igényelt szolgaltatés/ten nem elérhét
kollégaink intézkednek a legkénnyebben eléhetllatasi lehdiség
felkutatdsa érdekében a kapcsolatfelvételt és agntiggést igyekeznek
megkonnyiteni.

Egyre elterjedtebb az elektronikus Gton tostéérelembenydjtas, egyéb
ugyintézés. Ezt a korsZetigyintézési lehéséget is dlszeretettel hasznaljuk
ugyfeleink érdekében.

Egyre gyakrabban keresnek meg minket a munkaképessékkenessel,
kapcsolatos ugymenetekkel, kérelmekkel, birosagilts&mentesséq,
rendszeres ellatasok elérésével kapcsolatban.

Azokban az esetekben, amelyekben az ligyfél csakapproblémat tarja fel,
megoldasi javaslataink k6zott megemlitjuk az eléri@mogatasokat is.

Ugyfélfogadasi tevékenységiink ezért megkoveteliyhmapi szinten legylnk
tajékozottak a térvenyi valtozasokkal.

A szakmai munka hatékonysagat e szempontbol néavak jmondhatjuk,
mert az esetek nagy részében megieleformaciok birtokaban tavozik az
ugyfél — igy tisztdban van mar azzal, hogy az adgitintézéshez milyen
iratok sziikségesek és hova kell fordulnia - erttelédnetisége nyilik olyan
tamogatashoz valé hozzajutasra, ant¢laddig még nem szerzett tudomast
(pl. szemétdij kompenzéacid, szocialis koélcson, egyisgyogyszersegély,
méltanyossagi nyugdijemelés, egyszeri nyugdijsegiély.

Sok esetben egészségugyi problémakbdl kifolydlagmankaképesség
csOkkenés megallapitdsaval kapcsolatos lUgymendteséga rendszeres
ellatashoz az ugyfelet. Ennek Ugyintézéseben iy sagitséget nydjtanak a
csaladgondozaink.

2003 év végeén kerult a helyi rendeletbe szocidlis kdlcsén melyet a
Csaladsegit Szolgalat kezdeményezésére vezetett be az OnkgratinEz
az ellatas olyan csaladoknak és egyéneknek nygitsgget, akik rendkivli
élethelyzetbe keriltek és kamatmentes kolcson fdtma azonnali anyagi
segitséget igényelnek. A Szolgalat minden esetlmosan megvizsgélja az
indokokat, atfogd kornyezettanulmanyt, illetve dglyzést készit, majd a
Szocialis Bizottsag dont az odaitétidsr

2014-ben 11 kérelem ment a Bizottsaghoz, eflil8 tgyfélnek 470.000 Ft
kolcson lett megeblegezve.



A fennmarado 3 kérelem elutasitdsanak indoka |édpinlaz volt, hogy az egy
fére e jovedelem nem felelt meg a rendeletbdiiredknak vagy az igéngk
altal hozott probléma nem bizonyult rendkivili Bedyzetnek.

A szociadlis kolcsbn visszafizetésének ideje alatlz Ugyfelek az
egyuttmikddési megallapodas alapjan a csalddgondozénak nytiibb
rendszeresen bemutatjak a befizetett csekkekedsz®lhetnek vele a kézben
felmerib nehézségeikit. Ez idstartam alatt a csalddgondozé haromhavonta
koérnyezettanulmanyt készit. A Szocialis Irodavaiyeziévente egyeztetjik a
torlesztéseket. A problémas visszafizetéseknélarfak a nehézségeket,
esetlegesen javasoljuk a behajtasi intézkedés mdggeét.

2004 majusatol bevezetésre kerllszemeétdij kompenzacios tamogatas
melynek keretében a szemeétdij tartozassal nem lik@mxievagy haromhavi
dijnal kevesebb tartozast felhalmoz6, a megadatedélemhataron beldli
jovedelembbl él6 egyének és csaladok tAmogatasa valésult meg. &gtias
elérése érdekében az ugyfelek intézményinkben jalhlat kérelmeiket a
csalddgondozéknak. Az igényelt tAmogatas odaitélieetti dontés a
Szocidlis Bizottsag hataskorébe tartoZ2K14-ben 114 kérelmet vettik fel.

2013. oktéber 1éi lépett hatalyba Helyi rendeletiink modositasa, yneel
»Szocialis célu tizifajuttatast” szabalyozza. Az igen§knél a Csaladsedit
és Gyermekjoéléti Szolgalat kdrnyezettanulmanyt zége javaslatot tesz a
tamogatas odaitélésér 2014 oktdber- novemberben 200 kérelemhez
végeztink kdrnyezettanulmanyt.

Az Onkormanyzati bérlakast igénylbknél hagyomanyosan Szolgalatunkat
kérik fel kornyezettanulmany készitésére a palyaabkidén 85 ilyen
kornyezettanulmany készdlt.

2014 nyaréatdl a nyert palyazoknagyuttmiikodési kotelezettségukvan
14 honapig. Ezt kévéen véglegesitik a szdidésiuket. Az egyuttiikodés
ideje alatt, gondozzuk a csaladot, segitink az ékethaztartdsvezetésében,
ellerdrizzik a havi befizetéseket. Fél év elteltével, nk@dzettanulmannyal
beszamolunk a Szocidlis Bizottsagnak az egyiktdésél. Nehéz feladat, de
eddig eredményesnek mondhatd. Még csak 2 csal&dsiiilt beszamolo,
akikkel fel év alatt elértik, hogy az egyditikddés rendben van, és a
befizetések is jol fikédnek.



A Szolgélat a kliensek szamartermészetbeli tdmogatasokat is
biztositott. Tamogatdkat kutattunk fel, adomanyokatrtiink klienseink
szamara, igy pl.:

ruha, ci és gyermekjaték adomanyokatu@ittink ( maganszemélyek
felajanlasai )

ajandékok a focikupa résztuigmek ( komloi vallalkozék felajanlasai )
egyéb rendezvények, programok részdesk ajandékai ( komloi cégek,
vallalkozok, szervezetek felajanlasai )

A szolgalat munkatarsai igen nagy szamban késkitanKomlé Varosi
Birésag, Pécs Varosi Birosag, a Komlé Varos Polgéateri Hivatal Szocialis
Iroda, Baranya Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi Koémp Komloi
Kirendeltsége illetve a Gyamhatosag €s a GyamHbivaiagbizasabol
kornyezettanulmanyokat. A koérnyezettanulmanyok targya igen sakrét
lehet, tbbbnyire birdsagi illetve illetékhivatalggmenetek élkészitéséhez
hasznaljak fel ezeket.

2014-ben 6sszesen 391 kornyezettanulmany készuilt

2005. julius 1461 Szolgalatunk beinditotta a&ddssagkezelési Szolgaltatgs
melynek keretében az 50.0G0-©400.000 Ft-ig terjedl kozlzemi hatralék
rendezésére kap lelistget az lUgyfél. A Szolgaltatas két részre oszthato
addssagkezelési tanacsadasra, valamint adossaegi@¢aalogatasra.

A tanacsadas soran taktikdkat és praktikus péntdszechnikakat vazol fel
a kolléga az ugyfeleknek. Ez mar a tAmogatassatskdqtos élgondozas,
mely soran a tanacsadd vizsgalja az ugyfél fizetégiandosagat és
kapacitasat.

Ezt kovetheti a tAmogatas, mely a kovethk&ppen alakul: ha a bevonhaté
adossaganak 25%-at az ugyfél- onrészként egy dssze@gy részletekben -
maga fizeti; az dnkormanyzat, illetve az allam tgatasként rendezi a
fennmaradd 75%-ot.

Kollégank megfigyelte, hogy sok ugyfél nemikindik velik egyutt, hamar
meggondoljak magukat azéglondozassal kapcsolatos kotelezettségek miatt.

2014-ben 76f6 kereste fel a szolgalatot, €bb26 haztartas részesult
Adossagcsokkentési tamogatasban. A haztartasokldéii.332 Ft hatralék
halmozdédott fel. A hatralékbdl 1.508.899. Ft. datdettek be az tgyfelek.
A tamogatas 3.952.433.Ft. volt a szolgaltatok feléamogatas megoszlasat
nézve 3.370100 Ft. -ot a helyi szolgaltatok kaplakbér, viz, szemétjités
cimen, mig 582. 333.Ft dsszegben az E. ON szolgatpott gaz és aram
cimen. Sajnos a haztartasok eladdésodasa nem csokkemsaladok
onrészében lehetne valtozast bevezetni. Vannakadmgl akik tobbet



tudnanak fizetniok nagyobb onrészt, vallalhatnanak a tartézasabdhel
személyre szabottabb elbirdlashoz lenne szikség.

Az eseti munkak mellett tevékenységlnk leglénydgesésze ggondozasi
folyamat olyan csalddokkal, amelyek atfogé segitséget igi@ek. Egyre
tobben, és egyre nehezebb kdrilmények kdzott éldegondozasi folyamat
egyuttmikddési megallapodas keretein beltiikiidik, melyet klienseinkkel
kotink meg a folyamat elején. A gondozas soran aadek, egyenek
parameétereit, alapproblémajat tarjuk fel és abhididklva, dnértékelésiket
novelve segitlink kilabalni a problémaikbdl. Rendsgzecsaladlatogatasokkal
nyerjuk meg a bizalmukat, kialakitjuk az elfogagdé&st egyuttrikodést. A
gondozasi folyamat soran eszkdzeink széles paletiasznaljuk. Szerencsére
sok esetben, a kliens képessé valik az 6nall6 @ndrnegoldasra, ami sikeres
esetlezarashoz vezet.

Sok gondozasi folyamat csak kilénBdntézményekben valo elhelyezéssel
oldhaté meg, de a varakozasi listak miatt klienséigyében nem mutatkozik
révid idén beltl megfeldd megoldas.

Gondozasi tevékenységunk kiterjed a gyermekekeelfiessaladokra is,
mivel néhany esetben a kiskord érdekei a gyerm&kjébzolgaltatas
igénybevétele nélkll e szolgaltatas keretében gfetelben biztosithatd.

Ebben az évben Komlon 333 csalad allt gondozasunkibamelyek kdzul
16 csaladrol készllt esetdossziét zartunk le sikesen.

A térségi kollégak tevekenységét tekintve a hef@nyekhez igazodva, a
lakossagszam és a raszorultsag fuggvényeként ketaag a Csaladse§it

szolgaltatas, allandd Ugyfélfogadasovdl. Munkajuk rendkivil dsszetett,
hiszen tobbnyire a helyi Polgarmesteri Hivatal majdka is besegitenek.
Személyesen ismerik a raszorul6 csalddokat jol riméitak a napi

problémakroél, ami egyben konnyiti és neheziti iskdjukat.

Igyekezetik és tenni akarasuk a kdzosségépitekenységben, adomanyok
kozvetitésében is megjelenik. A helyi programokngzeésében, a hatranyos
helyzeti gyerekek nyari taboroztatdsaban is kiveszik allész

Komlo, 2015. aprilis 15.

Marcsekné Zag Bernadett Elmontogdn 1ldikd
Szakmai veZzet intézményvézet
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Beszamolo

Gyermekjoléti Szolgalat
Komlo
2014.

Szakmai feladatunkat a 15/1998. (IV. 30.) NM rdatlalapjan 6t éves
szakmai program és éves munkaterv szerint hajégike:

2007. januar 18l a Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsula
vette at az dnkormanyzatoktdl az intézmérikatetését, igy elkulonalt
szakmai egységben csaladségitolgaltatast, gyermekjoléti szolgaltatast és
Komlé tekintetében adéssagkezelési szolgaltatasgidit. A gyermekjoéléti
szolgaltatast egyittilkodési megallapodas alapjan 21 telepilésen bigosit

Koml6 a gesztortelepllés, Szaszvart telephelly&@yitotta, mikro
k6zpontként rkodik.

Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgaltatast végmunkatarsak képzettsége a
15/1998.(1V.30.)NM rendelet szakmai kévetelménykimegfelel.

2014. december 31-ei allapot szerint a GyermekjSlatigalatnal a kbvetkéz
munkatarsak dolgoztak:

Gyermekjoléti Szolgalat Komlo

Fehér Imre tanito, szakvizsga szakmai Wezet

Kovacs Matria, szocidlis munkas csaladgondozd

Riegerné Kerekesszocidlis munkas| csalddgondozé
Szabina




Toth Andrea mentalhigiéné csaladgondoz6

Csényi Norbert Hitoktato csaladgondoz6

Darvasiné Rulckszociadlpedagégus csaladgondozo

Angéla

Zag Zita szociadlpedagogus csaladgondozg

Vajna Tunde ovodai dajka csalddgondozd| szocialis
asszisztens asszisztens

folyamatban
Lassan Csilla szocialis munkassalddgondozé
folyamatban

Gyermekjéléti Szolgalat Manfa Magyarhertelend, Boddyabér

Graber Szabina pedagogus csalddgondozé
(mentéalhigiénés
m. folyamatban)

Gyermekjoléti Szolgalat Magyarszék, Liget, Mecsekdoske, Oroszlo

Vargané  Szabpszocialpedagogus csaladdgondozé
Gabriella szakvizsga

Gyermekjéléti Szolgalat Hosszuhetény

Csbsz Beata | szociélis munkas csaladgondoz

A hatarozott iddj szerddesi munkatars az ellatasi terileten, hatarozatlapi ide
megfeleb szakképzettségszoc. munkas), de gyed-en ill. gyes-erdléev
munkatéars helyét tolti be (2014. december 31-éudkatars).

A vonatkozé rendelet értelmében, részmunidaésh megfeldl végzettséq
pszicholégust, gyégypedagdgust és jogaszt is atkatomk.

A munkatérsak az intézmény tovabbképzési tervératifateben teljesitették,
illetve teljesitik képzési kotelezettségiket.

A Gyermekjoléti Szolgéalat ( tovabbiakban: GyJSzndelkezésére all a
Csaladsegit Szolgalattal k6zosen egy folyosorész az Ugyfeksakoztatasara,
egy klub az esetmegbeszélésre, gyermekcsoportdalkogtatasara, kliensek
fogadasara kb.: 30 m2. Harom dolgozoszoba , ahotsalddgondozok,
asszisztensek, szakmai vez&tilon iroasztal mellett Ggyeiket intézhetik kb.: 3
X 15 m2 . Egy interjuszoba, ahol az ugyfelekkeltimi beszélgetéseket
folytathat a csaladgondoz0, az intézmény pszichmags jogasza is itt fogadja



heti 6 oOrdban Uugyfeleit, valamint a Gyamhivatal alalt kijelolt
kapcsolattartdsoknak is itt adunk helyet kb.: 15 mtézményvezét iroda kb.:

16 m 2. A munkatarsak 6t szamitogépet hasznalhatdaiknisztracios teeiik
elvégzéseére, rendelkezésre all egy telefonvonainhatarab telefonnal, és egy
telefax, internet hozzaférési lebeég és munkankat 1 db fénymasolé gép is
seqiti.

HosszUhetény és Magyarszék kivételével adkiamsinkatarsak a polgarmesteri
hivatalokban fogadhatjak klienseiket, targyi es#ikat is megosztva
hasznalhatjak mas feladatot ellatokkal.

Szakmai szempontbol targyi eszkézeink mennyiségajsége kielégé.
Mindodsszességeben elmondhatom, hogy személyi €yi téeltételeiben a
Szolgalat a feladat teljes Koellatdsara alkalmas, a Gyermekvédelmi tv. és
hatdlyos rendeleteinek valamint a szakmai modgszertdevelek
kovetelmeényeinek atlagosan megfelel.

Elldtasi terllet, lakossagszam mutatéi (2014 0).8%. tgyeleti nyitvatartasi
rend:
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Szakmai tevékenység

A Gyvt. 39-40. § értelmében a gyermekjoléti szigas négy féle cél
elérése érdekében teljesit kilonféle feladatokat:
1. A gyermek testi-

lelki

nevelésének ésegitése.

egészségének csaladban ridrté



2. A gyermek veszélyeztetettsegének mégéte.

3. A kialakult veszélyeztetettség megszintetése.

4. A csaladjdbol kiemelt gyermekek csaladjukba tdrtén
visszahelyezése érdekében.

A fenti négy cél elérése érdekében a szolgalatemads célzatu feladatokat is
ellata

gyermekek veszélyeztetettsége kialakulasanak meémdse érdekekében, iqy:

- pszicholégiai  tanacsadast, csaladterapias  kezelgsekvalamint
szakemberekhez iranyitast heti hat 6raban

- ingyenes jogsegeélyszolgalatot vehetnek igénybasdimk heti 6 ordban

- gyogypedagogust alkalmaz heti 20 éraban

- A GyJSz szakmai vezge rendeleti kotelezettség miatt is részt vesz a
Kabitoszerigyi Egyeztét-érum munkajaban

- A GyJSz jeldrendszert tart fenn és ikoddtet, a gyermekek
veszélyeztetettségének meipdse és a kialakult veszélyeztetettség
megszintetése érdekében.

Kapcsolatot tart killbndsen:
(Jelzérendszeri tagok)

- a hat6séagi ugyintézest végzzocialis és gyamigyi szervekkel
- a CsaladseditSzolgalattal

- a Csaladok Atmeneti Otthonéaval

- a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Irodajaval

- a nevelési-oktatasi intézményekkel

- az Orszago§lési és Onkormanyzati képviskkel
- aterileti egészségugyi haldzattal

- haziorvosokkal, gyermekorvosokkal

- a Védnsi Szolgalattal

- a Szocidlis Szolgaltatd

- ateruleti gyermekvédelmi szakszolgalattal

- a Pedagdgiai Szakszolgalattal

- arendrséggel, lgyészséggel ( birésaggal )

- a Kabitészerugyi EgyezteFérummal

- a Voroskereszttel

- a mikods civil szervezetekkel és egyhazakkal
- alakossaggal.



A gyermekvédelmi torvény, vonatkozO paragrafusa édlmében a
gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig aejzérendszer tagjaival
attekinti szolgaltatasi tertletén a gyermekek védehbével kapcsolatos
tapasztalatokat és kijeldli a feladatokat gyermekvéelmi tanacskozas
keretein beldl.

Ennek a feladatnak 2014-ben is eleget tettink, a ggzokonyvet
megkuldtik a Baranya Megyei Kormanyhivatal Szocials és Gyamugyi
Hivatal gyermek- és ifjisagvedelmi koordinatoranakis.

Prevencios célzatu teveékenységeink kozott kiemelladat olyan U
szolgéltatasok bevezetése, amely a hatranyos hielggermekek és csaladjaik
eletkorilményein pozitiv irAnyban valtoztat vagy alsadidejik hasznos
eltdltésében segitséget nyuijt.

Ezeket a tevekenységeket altalaban az intézménmyezzes amiota térségi
feladatokat is ellatunk, az otiééyyerekeket is bevonjuk programjainkba.

A programok koltségeit kizarolag palyazatokbol, mdayokbdl,
onkormanyzati képvisék felajanlasaibdl fedezzik.

2007-ben kezdtuk el szervezni a ,Biztos Kezdeszégos program keretein
belil egy helyi klub kialakitdsat, melyben olyaro@alizaciés hatranyokkal
kizds kismamaknak nydjtunk szolgaltatast, akik 0-3 épermekeket nevelnek
és az el&dleges szocializaciéjukban hatranyt szenvedtek.
Hétfon szerdan a 0-2 éves koru, kedden, pénteken ar8sdkéru, csiutortokon a
korai fejlesztésre szoruldo gyermekek vehetik igéngbszolgaltatasokat 9h-tol
12h.-ig. Hetente Kb. 30 gyermek és szileik lat@atgndszeresen a klubot.

Tobb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskoldkbaongdés mas
egészsegkarosito szerek, tevékenységek, devian&dkelésére célzott
prevencios eladasokkal. A KEF tamogatasaval leisgty nyilt egy un.
Jprevencios munkacsoport” kiképzésére. d4dthatja el Komlé és Térségében
2009-6l a prevenciés feladatokat, mely a devians magetakt feltarasat és
korai kezelését célozza meg. Tevékenységlnket BOfds az iskolai vého
koordindlasaval az osztalyfoki 6rak terhére végeztik. Meghivasra iskolai
egészségnapokon is részt vettliink agy, hogy a pc&geprogramot mi vittik.

Jualius honapban egy héten at kispalyas labdaruggnoksagot
szerveztlnk, immar tizenkettedszer, ,Focival a detbgn” Kallodd vandorkupa
elnyeréséért. A rendezvényen 120 gyermek vett .réézt munkatarsak
kozrenikddésevel sikerult olyan tamogatéi hatteret bizémsia rendezvenynek,
hogy a gyerekek napi ellatasat (szendvics, gyumaldss) és a torna dijazasat
teljes mertekben, magas szinvonalon fedezni tudtuk.program okan 80
gyermek tolthette egy napjat fisizessel Magyarhertelenden.



Hagyomany-széra Gyerekek nyari potvizsgara felkéézkiorrepetalasa
is. Az iskolaktol megkapott névsor alapjan a takkal felvéve a kapcsolatot,
napi rendszerességgel, a készségtargyakon kividemitargybol felkészitettik
a tanulokat. 15 gyermek vett részt a foglalkozasakoiskolai visszajelzéseib
tudjuk, hogy majdnem teljes sikerrel.

2014. okt6berében a varos és a kistérség altal@siada 7-8. osztalyos
tanuldinak kilencedszerre is akadalyversenyt ,%ét&li-mit tud” névvel
szerveztink azzal a céllal, hogy az iskoldk dialggyrészt megismerjék
egymast, masreszt mivel a teljes osztaly bevonkald a programba, azt
akartuk elérni, hogy minden gyermek érezze a $ajdbssagat. Az akadalyok
tulajdonképpen intézmények bemutatasat fedték.kesdegge a dolognak, hogy
az akadalyok lekuzdését az intézmények teriletdletkevégrehajtani, igy
bevontuk a programba a sajat intézmeénylnket, aéNM@dSzolgalatot, a
Muzeumot, a Varosszépit Egyesiletét, a Reficséget és adkzoltésagot. Az
akadalyt ad6 intézmények is oOriltek a kezdeményekgsmert nekik is
érdekuk, intézményik életének megismertetése akgikel.

A programba 147 gyereket vontunk be. A nagy sikealé tekintettel ez is
olyan program, ami évenként isnéetik.

Célunk, az is volt, hogy térségink gyerekeit is dmguk a programba.
Oromunkre Hosszlhetény Aaltalanos iskolajanakjaifkrészt vettek.

2010 szeptemberében a TAMOP 5.2.5.-A-10/2 keretéfiil bpalyazatot
nydjtottunk be a program folytatasarél. Célja gta halmozottan hatranyos
helyzeti gyerekek és csaladjaikkal tortemevelési oktatasi intézmeényeken
kivili foglalkozas. Célunk, négy helyszinen ( KorM@agyarszék Hosszuhetény
Széaszvar) olyan klub-ok kialakitdsa ahol a fentitttlcélcsoport igényeit ugy
tudjuk kielégiteni , hogy szociokulturadlis hatradikyaa program soran
nagymeértékben csdkkenjenek. A megpalyazott 6ssten dnillio forint vissza
nem téritend tamogatés. ideje 2011 szeptembesll2013 augusztus31.

A program fenntartdsarol 2014- ben is gondoskodtunk

A klubokat minden helyszinen igény szerint tovabisranikodtetjik megléd
személyi és targyi feltételeinkkel.

2014-ben is kozretikddtink a nyari ingyenes étkeztetés szervezésében é
bonyolitasaban (250 gyermek)

A videki gyermekjoléti szolgalatok egész évben\akiirészt vesznek preventiv
szabadids programok szervezésében. Ebben segitségikre Ratgarmesteri
Hivatal, valamint a helyi szervezetek.



Térséqgi kozosséqgi programok, prevencios tevékenysdg

HosszUhetény:

A Gyermekjoléti Szolgalat 2014-ben is rendszerdebpiatta a ruhaadomanyok
gyijtését és kiosztasat. Szeptember hoénaptél az adakamijtése
folyamatos. Jeletis mennyiséf ruhat kapunk folyamatosan, igy lebsdgink
volt havonta a ruhaosztasra. Lassan sikerll Kiaakegy informaciés bazist,
hogy kinek mire lenne sziiksége és kinek van fegesksé valt holmija.

Tarolasi nehézségek miatt ausaaki cikkeknél és buatoroknal csak a
fellelhetbségeket és igényeket tudjuk koordinalni.

Voroskereszt szakkort a 2013/2014 évben tartogadgadgondozo az iskolaban.
A 2014/2015-6s évben helyhiany miatt nem indultldgzas. ( Az évoda az
iskoldban kapott két csoport szamara helyet)

Az iskola kéréseére elkisértik a két 7. és két &tabg a Komld Térséqi
Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett SekAlOMIT-TUD
versenyre.

Augusztusban, mar hagyomanyként a Tajhadz vgaetk felkérésére
.-Hagyomanyrzé” tabort szerveztink Hosszuhetényben. A tdborban 22
gyermek vett részt ahol sok szines program \ikeh

A szolgélat részt vesz a falu és az AMK altal ezeett prevencios és
szabadifs tevékenységek szervezésében és lebonyolitasaba@vodaban
szUubi értekezleten.

Részt vesz a csaladgondozo a Talicskatoldo Olimpid@kadalyversenyen,
Egészségnapon, Kozségi gyermeknapon. Kreaiheigt (Farsangi készédlés
Anyak napja,) szerveztink.

A Veédonsi Szolgélattal a kozségben véradd napok szerveeaséds
lebonyolitdsaban vesziink részt.

Ahogy az elmult években is a Szolgalat tartott réqetalast az arra igényt tartd
tanuloknak, ez java részt a nyarbsdakra, jaliusra és augusztusra (potvizsgara
felkészités) esett. Az iskolai mentor tanarral édelaészit tanarokkal az
egyuttnikddeés kivalo volt.

Igény merult fel az év kdzbeni korrepetasara, aetedyszolgalat irodajaban heti
szinten tarok.

Bodolyabér-Magyarhertelend- Manfa

jatékos vetélketkbe bujtatott prevencios jatékok. Fontosnak targykrevencio
j0 pedagdgiai formaval valé kdzvetitését, amin geti@ jatékosan tanulhatnak
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fontos informacidokat a gyerekek. llletve,6tdforditunk arra is, hogy olyan
programokat biztositsunk, ahol a csalad kerétéebe. Ebben az éven szamos
Onkormanyzati programban segédkeztiink, a szenézéistbonyolitasig.
Kiemelném, hogy az altalunk szervezett rendezvényekfelélénkitettek a falu
k6zOsségét és igényt adott ezekre a programokragwitt eltdlthed hasznos
idore.

2014-2015 Gyermekjoéléti Szolgalat altal rendezettrpgramok:
- Halloweeni Tokparade
- Karacsonyi misor (gyermekek)
- Adventi Jétékonysagi est
- Adomanyosztas
- Farsangi Mulatsag
- Tavaszi Ruha Turi

Ezeken a programokon a Jotékonysagi Est kivételavgyermekeken volt a
hangsuly. Nagyon sokan eljottek a rendezveényekr&rdskbdéen varjak a
jovébeli segitségiinket. Azért, hogy minél tdbb ajantdékohat, élelmiszert
biztositsunk a raszorul6 csaladoknak, adomaiiygsbe fogtunk, amely keretén
belul 6 adomanyozénk a TESCO- GLOBAL, rendszeresen biziwsik
szamunkra a rendezvényekhez sziukséges eszkOoAikkblKat, ételt.




Magyarszék, Mecsekpoloske, Liget, Oroszld

Hetente egy alkalommal, szerdan délutan aéfédmyozatos iskolas tanulok
kisebb csoportjanak 1@ f(hagycsoport) és hétikén, 2014 oktoberét also
tagozatos gyermekek csoportjanak tartunk foglalgkb@ascsoport).

A foglalkozasok ekdleges feladata, hogy segitséget nyudjtson a gyerknek

szamara a kozossegekhez valb tartozas, beilleszk&dadsségi magatartas,

viselkedés megfelél formainak elsajatitasdhoz. Azo6fdrduld konfliktusok
megoldasahoz, medeléséhez irdnymutatast kapjanak. Az otthoni tanulas
modszereinek  megismerése, megismertetése az egyéEpességek

figyelembevételével. Fontos feladata a foglalkokha&, hogy megismerjék a

gyermekek sajat ésségeiket és gyengesegeiket, a ,Miben lehetek §o28se

elésegitheti, hogy minél tébb pozitiv éiménnyel gazthgn a gyermek.

A témakorok arnyaltan, jatékos keretek kozott argpgkek kordhoz igazoddan

kertilnek szoba.

- Hétfon és szerdan délutan varjuk a gyermekeket. Jelekifegassal a
helyiségekkel és a felszereltséggel kapcsolatbam tedetiink észrevételt,
hiszen mind a fenntart6 mind a szakmai fellgyedeérv partner az adédé
problémak megoldasadban, a szikséges eszkdézOok bEszee,
karbantartasaban.

- Tovabbi Prevencios célzati tevékenységeket szémezt Szabadibk
programok, jatszohazak, kirdndulasok, sportprogkamokézniives
foglalkozasok. A programokat palyazati forrdsokbOhkormanyzati és
egyéb szervezetek altal nydjtott tamogatasokboélanfzirozzuk. Itt
emliteném meg az elmalt évi nyari tabort (2014)akdeten voltunk harom
napot. Ot gyermeket tudtunk elvinni. Palyazatirdst nem tudtunk
igényelni, nem nyertink a beadott palyazaton. Igyagamszemély
tamogatasaval tudtunk par napra, ezen gyermekedapekis kikapcsolédast
biztositani.

A kialakult veszélyeztetettséqg megsziintetése érdéleh:

- a CsaladseditSzolgalattal napi munkakapcsolatban allunk, mekjiensek
egy részének egyittgondozasat jelenti

- a Védnoi Szolgalattal, mivel a 0-5 éves koru gyermekeklamint a
varandos kismamak veszélyeztetettségenek megszsmt&temelt feladat,
Ohatatlan a napi egyutttkodés. A varandds kismamak gondozasa az egyben
egyulttgondozast is jelenthet, de a csalddgondogen ilesetben mindig
konzultal az illetekes véaiovel.

- Az 6vodéakkal, iskolakkal valé kapcsolattartasunkb@nden csaladgondozoé
két- harom intézmény allanddé koordinatora, ami alandd napi



kapcsolattartast célozza meg. Ezt a Iépést az oldpkogy a jelzések kb.
70%-a a nevelési-oktatasi intézmeényékérkezik, s nem csupan az iskolai
hianyzasok okan, hanem gyermekbantalmazasgiselilanyagolas, egyéb
ablzusok terlletéfr is. Fenti rendszeresség eredményezte azt, hogy a
pedagogusok ifjusagvédelmi felebk, intézményvezék egylttniikodeési
hajland6sagot mutatnak, a gyermekeink védelme élk s mara egyutt
gondolkodhatunk a prevencios megoldasrol.

- a szubknek sok segitséget nyujtunk az iskolavalasztashbban, hogy a
gyermekik képességeinek megféleképzésben, a megfedel helyen
vegyenek részt.

Nagy gondot jelentett szamunkra a helyettesés hidll6zat niikGdtetése.
Elérelépés azonban, hogy 2008 o6ta van egy kiképzethdpar a feladat
ellatasara.

2013.-ban a nyar elején egy eset kapcsan kisétdténk arra, hogy a pécsi
Ifjlasagért Alapitvany komléi féhelyhbovitéssel szetidést kosson a hadzasparral
a feladat ellatasara, de az alapitvangkoddési engedély modositasaval jaro
ugyintézéseénél elakadt a torténet.

2014-ben ezt a szolgaltatast a kistérségben senkigényelte.

2008. 02. 154 megkezdte rikodését a Kistérségi Csaladok Atmeneti
Otthona, igy az atmeneti ellatast igénysaladoknak tudjuk a szolgaltatast
ajanlani.
2014-ben Komlo és térsed#li0 gyermeket 5 csaladbdl delegalt a szolgalat.

A CSAO -val a kapcsolatunk, a torvénybieaisoknak megfeléen, a szakmai
szabalyok betartasaval tortenik.

A gyermek testi- lelki egészségének csaladban tom& nevelésének
eloseqgitésemiatt és a csaladjukbol kiemelt gyermekek csaladbavald
visszahelyezése érdekében:

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Koml6i Jarasi Halalarasi Gyamhivatal
felkérésére részt vesziink a nevelésbe kerllt gyerknesaladi korilményeinek
felllvizsgalataiban, e gyermekek csaladjat is dlag@sban gondozzuk. A fenti
cél elérésének érdekében kapcsolatot tartunk ani@jeedelmi Kézpont
illetékes csalddgondozéjaval, gyammal és a gondbx@h

2014-ben 127 nevelésbe kerilt gyermek csaladjaviaittuk a kapcsolatot (a
csaladok szama 61).

A GyJSz elédleges feladatai kdzott szerepelteti a csaladakkedh gondozasi
tevékenységet.

A gondozasi tevékenység a szocialis munka alapelvweiédszertanara égul
gondozasi folyamat, mely térténhet dnkéntes alaapellatasban, hatosagi



alapon koteleg jelleggel a védelem ala vont gyermekek csaladiagsteben.
A gyermekjoléti szolgaltatas barmilyen formaja dzamingyenes az
igénybeved szamara.(Gyvt.)

Az egyéni/csaladi esetkezelések alkalmaval a cgatatbzdok a hozott probléma
mellett nagy figyelmet forditanak a kliens nem déle problémaira is, s egyutt
tervet készitenek a megoldasra.

Az atmeneti nevelt gyermekek esetében kiemelt &tlaeblt a gyerekek
gondozasi helyukodn valdo meglatogatasa, a csaladogadsa, a kapcsolattartas
folyamatos biztositdsa érdekében és a veszélggrtahlémak leklizdése miatt.
A 251/2006.(XXI1.6.) Kormanyrendelet torvényi kotedttséget is roé a
szolgalatra.

Bevett gyakorlattd valt, hogy a szakellatas a kondpubk esetében a
szolgalatunkat kéri fel a kapcsolattartasok lebditdsara 2014-ben 8 sl
esetében. Sajnos a szolgélat sem targyi sem szefedfigteleiben nincs
felkészllve erre a feladatra, de mégis szivesdalju&l a gyermekek érdekében.

A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége Ko és térségében:

2014.01.01-41 2014. 12.31 —ig

2. tablazat
A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége:
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Megjegyzések a 2. tablazathoz:

Az el6z6 évekhez képest pozitiv valtozas, hogy a kliensemdddnem felét
onkéntes igénybevétel szerint gondozzuk. Ez edydiien a jeldrendszer aktiv
mikddésére utal.

A védelembe vett gyermekek és csaladjaik korébemn miédig a legjellemibb
problémak a szdl elhanyagolas, illetve a gyermekek intézménybe
beilleszkedési nehézségei és az ezzel dsszefipggblémak kore: iskolai
indokolatlan hianyzas magatartas problémak.

3. tablazat
A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységesrina
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Megjegyzések a 3. tdblazathoz:

- A tabladzatbdl az €rheth le, hogy az Onkéntes alapon tikadd
szolgédltatasok a kliensek szempontjabdl milyen yalllbirnak. Az
informacio, tgyintézés, sefibeszélgetés nagy szama és egyéb tapasztalati
tényedk alapjan is elmondhatd, hogy klienseink iskolagzeitsége, mikro
tarsadalomban elfoglalt helye (izolaciés hatasok),makro tarsadalom
0sszefuggéseinek ismerethianya miatt nagyfoku s&gy szorulnak. Hosszu
gondozasi folyamatnak kell eltelnie ahhoz, hogyatigyan a kliens alapwét
szukségleteihez hozzajusson még akkor is ha né&ldhtd okbol ( pl.
hanyagsag ) kerul problémas helyzetekbe.

Ezzel magyardzhaté az a tény is, hogy gondozaseiekenagy szamban
hosszu lefolydsuak (akar tbébb év is lehet), megyarmekek veszélyeztet
tényedi tartosan allnak fent (pl. s#iil elhanyagolas, gyermekintézménybe



beilleszkedési nehézség, anyagi, megélhetési, tiada O6sszefuggoroblémak
stb.).

- Szakmai tevékenységunk szerves részét képezi apasiceseteink tgyében
kilonbd®d szinti dontések meghozatala. Ezeket altaldban a GyJSZ
javaslatara a hatdosag kezdeményezi, de a dordiésseltés miatt is szikség
van a jeldrendszer tagjaival folytatandd eszmecserére. Mavekliensek
életében sokszor sorsdéntaltozast hoz egy- egy intézkedés ( pl. csaladbol
vald kiemelés ), ezért az intézmeny szakmai veeat@gy hangsulyt fordit
az esetkonferenciak szamanak novelésére a dohikésztés kapcsan.
Célunk hogy minél koriltekidbb vizsgalat €lzze meg az intézkedéseket,
agy hogy az igyben érintett intézmények, személadlaljak sajat szakmai,
szemelyi felebsséguket.

4. tablazat

A Gyermekjoléti Szolgalatok Uj gondozasi eseteisgima a kapcsolatfelvétel
mddja szerint 2014-ben

, ) Kapcsolatfelvétel szama
Sorszam Megnevezés

1. Onkéntes 4

2. Szibvel kdzbsen 13
Sajat intézmény Aaltal

3. . 15
kezdeményezett
Jelzrendszer  Altal

4. . 40
kezdeményezett

5 Egyuttntikodésre 9

' kotelezett

Megjegyzések a 4. tablazathoz:

- A jelzérendszer altal kuldott jelzés alapjan felvett kapatok szamabol
(4. sor)

kiemelném, hogy a jelzések 70%-a nevelési oktatdszményekBl, 20%-a a
Védonoi Szolgalat altal érkeznek hozzank.



5. tablazat

Gyermekjoéléti szolgaltato tevékenység a kezelt i@roh tipusa szerint:
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Megjegyzések a 5. tablazathoz:

Fenti tablazatban az adatok egy-egy gyermek ogspeemajara fokuszal, itt is

a trendekre érdemes figyelni, amelyek évek ota védinznak.
- Jol lathatd, hogy a Szolgalatot felkefekliensek életvezetési
nehézségei 06t problémacsoport koré rebdeek  (anyagi,
magatartaszavar- teljesitményzavar, a d@ddsalad életvitele, csaladi
konfliktusok, gyermeknevelési).
A kérdés az, hogy vajon az anyagi megélhetési donddds megléte
kumulalja-e a magatartasbeli, a €ikilagy a csalad életvitelén belli, a
csaladi konfliktusok nagy szamat vagy az utobbibfEmacsoportok
hatnak olyan irdnyban, hogy a csalddon bellli riedességek
eredményeznek tartés anyagi-megélhetési gondokat.
- Sajnos a tartésan gondozasba vett csaladoknal az 06t
problémacsoport egyuttesen all fent, igy veszébreeta csaladban &l
gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi épseg



A fenti tablazatok figyelmes tanulmanyozasa révéegatiapithatd, hogy a
csaladgondozék igen széleskiéletbevago problémak megoldasan faradoznak
a csaladokkal.

Nemcsak fizikai, de folyamatos szellemi, érzelndf@rasokat is igényel
ez a munka, ami a személyiség nagyfoku elfaradakatpsodasat is
eredményezheti, ha nem fektetink nagy hangsulytkatarsaink mentalis
kondicidinak folyamatos karbantartasara.

Ezért fontos, hogy munkatarsaink folyamatos, a ms@Eak modszereit,
specialitasait tanitd képzéseken, konferencidkogyemek részt. A 2008-as
evben sikerilt palyazati tamogatassal egy konfikézed tréningen nyolc
munkatarsunknak részt venni, igy a mediacié alapjad0 6ras képzésben
részesiltek, mely modszert napi munkgjukban hatekotudjak alkalmazni.
2014-ben szintén palyazat forrasbdl, az intézméngbfé végezte el a valasi
mediaciés modult. Intézményi és egyeéni orszagogealkiacio elindult, igy
gyamhivatali vagy birésagi felkérésre a mediac®gekenységet szolgaltatni
tudjuk.

A Baranya megyei Mddszertani Kozpont regiondlimt§zpalyazaton nyert a
TAMOP keretein belil, igy a 2012.-es évben ingyesmspervizion, szakmai
tovabbképzésen vehettiink részt.

2013-ban, 2014-re athuzéddéan szintén palyazathgokbol a munkatarsak
ingyenes képzéseken vehettek részt(konfliktus Kezelesetkezelés a
csaladokkal. a jetirendszer hatékony thodése palyaorientacios konzulens
targykorben), melyek segitik szakmai munkajuk sairalas nivelését es
egyben tovabbképzési kotelezettségiknek is elepettek.

Tobben részt vettek intézmeényi szervezetfejlesaténely képzés jeletsen
hozz4jarul a munkatarsak elkotgldeséhez az intézmény stratégiai céljait
illetéen.

A szocialis problémak sulya a folyamatos team-mugket koveteli meg, ezért
a kétheti esetmegbeszélések nélkulozhetetlenek.

Elmontné Popan Ildiko Fehér Imre
intézmény vezét szakmai vezét

Komlo, 2015. aprilis 15.



Komlo Térségi
Csalddsegito és Gyermekjoléti Szolgadlat

A< 7300, Koml6 Kossuth L. u 103. B 06-72 [ 782-964 f’-’=g’ 06 - 72/ 799-008

Beszamolo
Csaladsegités Gyermekjoéléti Szolgalat
Szaszvar Mikro-korzet Kézpont

2014. év

Gyermekijoléti Szolgalat:

A térségben tarsulasi megallapodas alapjan 19@8nmikddik gyermekjoléti
szolgaltatas ami 6 tarsult Onkormanyzat (Szaszvar, VékényakarSzalatnak,
Kbdblény, Magyaregregy) egyuttes akarata alapjar2@d®/1.24/ sz. hatarozattal
2005. februar 18 csaladsegid szolgaltatassabovdilt ki.

2007. januar 1 induléan, a Komloi Kistérség Tobbcéll Onkormartyza
Tarsulas Csaladsegiés Gyermekjoléti Szolgalatba integralddott a Silaly

Az intézmeény elnevezése
Komld Térségi Csaladseiés Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 7349 Komlo, Kossuth L. u. 103.
Telephelye: 7349 Szaszvar, Banyasz tdr.

Telephely elnevezése:

Koml6 Térségi Csaladsefiés Gyermekjoléti Szolgalat

Széaszvar Mikro-kdrzet Kdzpont

A miikoddési tertlet, a szaszvari mikro-korzet kozpont tkintetében: 12
telepulés

Szaszvar, Véekény, Karasz, Szalatnak, Koblény, Magyaqgy,

2007. januar 1-6l csatlakozoan:
Méaza, Egyhazaskozar, TgfSzarasz, Hegyhatmaroc,

2014. Julius 01-6l
Bikal



Ugyfélfogadasi rend

Sparasné Po6th Mariann Kemsei Klaudia
CsaladsegitSzolgéalat Gyermekjoéléti Szolgalat
Heétfé Kedd Szerda Csutortok Péntek
Maza Egyhazasko | Maza: 8-10-ig | Tofi: 9-10-ig,
9-11-ig zar Szarasz:10-11-ig
9-11-ig H.hatmardéc:11-
(paros 12-ig
heteken) (hénap 1.hetében)
Bikal: 13- | Szaszvarl4-16-ig
14.304g
Gajdos Csabané Varga Edit Széles Alexandra
CsaladsegitSzolgalat Csaladsegjizolgalat Gyermekjoléti Szolgélat
Hétfé Kedd Szerda Csutortok Péntek
Széaszvar Szészvar Magyaregre | Szaszva:8-
8-12-ig 8-12-ig gy 12-ig
9-11-ig
Vékény:14- | Szaszvar: Szalatnak:13-
15 -ig | 14-16-ig 14-ig
Karasz: 13- Koblény: 14-
14-ig 15-ig
(péaratlan (paros
heteken) heteken)

A csaladdseqié _szolgaltatdst napi 8 6rabanSparasné POth Mariann

(pedagogus, szociologus diplomasyarga Edit szakiranyu képesitéssel
rendelked kolléga biztositja.

A _gyermekjoléti szolgaltatast napi 8 dérabanKemsei Klaudia szocialis

munkas ésSzéles Alexandra szocialis munkaeljesiti.




Gajdos Csabané szocialpedagogus, szocidlis szakgiasl rendelke#
szakember, csaladsefits gyermekjoléti szolgaltatds tekintetében szakmai
vezed, valamint csaladsegités tertletén csaladgondefaiditokat is teljesit.

Szocidlis asszisztensként, napi 4 6rdban, Bakéné math Marianna segiti
munkankat. Szakiranyu képesitésének megszerzésartaiban van.

2013. januarja 6ta az eléfoku gyamhatdsagi eljaras (védelembe vétel, iskolai
hianyzasok ugyében eljaras, ideiglenes kiemeléstkmyeres) jegyd
hataskorBl a Baranya Megyei Kormanyhivatal Komloi Jarasi &isl Jarasi
Gyamhivatala ugyintége, Dr. Csontos Gergelyhez tartozunk, egyéb
Gyamhatosagi ugyek tekintetében tovabbra is Dr. aldwWics lldikdbhoz
fordulhatunk segitségert.

Szakmai ismereteinkettorvényi valtozasokat az internet segitségével
igyekszink napra készen figyelemmel Kkisérni. Lé&ggink van az
Onkormanyzatok szocialis irodajaval egyiitkidni, rendszeresen jarunk
szakmai tovabbképzésekre.

Tovabbképzéseink a tavalyi esztertiben

Mediacios képzé 6 részére

NCSSZ| Tamop 2.2.2. palyaorintaciés képaésetében lalkalommal 36 f
részvételével

Szervezetfejlesztés (palyazat finanszirozasbatkaloanmal 2 6.

Leo amici drog prevenciéséldasain részvétel: 5 alkalommal gdskzamara.

Ugyfeleink szamara, személyre szabottan, a tamsgiatkomplex rendszerét
igyekszink oOsszegjteni, majd az ellatdsok igénybevételében is ségés
nyujtunk tgyeikintézésében, mas szolgaltatasok elérésében, kigzseti

A komloi Csaladseqié és Gyermekjoléti Szolgalatnal (Komld, Kossuth L. u
103.)

Golob Andras gyermekpszicholdégusninden kedden és csitértokon 14-16
oraig fogadja tgyfeleinket,

Dr. Gajda Zoltdn tgyvéd minderhétibn 8-12 draigingyen jogi segitséget
biztosit,korai fejlesztésre vihetik tigyfeleink gyermekeiket,

Surapka Borbala fejlesztpedagdgushoz heti két alkalommiaédden 9-12-ig
(0-6 eéveseknek), csitortokon 15-18 oraig (6 ev ttjolaelegalhatunk
gyermekeket.




Széaszvaron kéthetente kihelyezett ugyfélfogadastagpécsiNép Ugyvédje

irodaja,

mely szolgaltatast a szocialisan raszoruldk inggeneégénybe vehetik.

Szolgaltatasukat az ellatasi terlletiinkh6z tartaelepiléseken javasoljuk

klienseinknek

A Gyermekjoéléti Szolgalat tevékenysége:

Az ellatasi tertlet gyermekvédelmi mutatdoszamai:

1.tdbla
Telepiilés neve | Allandd Allandé 0-17 0-17¢évesek
lakosok Lakosok évesek
2014-ben | 2013-ban 2013-ben
2014-ben
Szaszvar 2478 2486 353 3%4
Vékény 150 146 26 26
Kérasz 350 352 49 5P
Szalatnak 345 349 46 49
Koblény 244 243 33 35
Magyaregregy 761 766 10p 105
Maza 1284 1287 198 20p
Toft 145 143 29 30
Hegyhatmaroc 16¢ 166 24 24
Egyhazaskozar 81( 820 108 116
Széarasz 46 44 4 B
Bikal 756 767 86 93
0sszesen 7544 7569 1058 1086




2.tébla
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A gyermekjéléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit wedspecialis
személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlisnka eszkozeinek
felnasznalasaval szolgalja a gyermek testi és letjészségénelcsaladban
torténé nevelkedésének ébegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megszlntetéseét, illetve a csaladjabol kiemelt gyerk visszahelyezését.

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és ingyenes.
A gyermekjoléti szolgaltatas személyes szolgaltatast nyujtd ellatas, inkabb
joléti, mint védelmi jelle§. Lényege, hogy a gyermek specialis jogait védi, a

szocialis szakma eszkozei és modszerei felhaszavalas

A qgyermek csaladban torté® nevelkedésének ékegitése érdekében
folytatott tevékenyseéaq:

- T4jékoztatast nyujt a csalddokat, gyermekeket&jpgokrél, tamogatasokrol,
es ellatasokroél, melyek megilletik.

- Segitséget nyajt a gyermeknek, csaladnak Ugyeikzésében, kérelmek
megfogalmazasaban, (pl.. szocialis bizottsdg el@es#end kérelem
kitoltésében),

- Kozvetit mas alap-, oktatasi és egészségugyigéltatdsba a gyermek
szlUkséglete szerint.



A gyermekjolét szolgalat szakmai tevékenységeinek&ma 2014-ben:

3. tablazat
Szakmai Ellatott
tevékenység gyermekek
szama szama
informacionyujtas 120 66
tanacsadas 154 50
segit) beszélgetés 454 60
hivatalos ugyekben valp 277 68
kozremikodés
csaladlatogatas 534 71
kozvetités mas szolgaltatasba 13 27
felilvizsgalati  targyalason valp 18 18
részvétel-védelembe vételkor
Konfliktuskezelés 4 4
Elhelyezési targyalason valo 4 4
részvétel
szakmakdzi megbeszélés 28
esetkonferencia 1 1
Adomanyozas 28 23
Szocidlis valsadghelyzetben &y 15 1
varandos anya gondozasa

A gvermek veszélyeztetettségének metGrése érdekében folytatott
tevekenyséq:

A szolgalat rendszeres kapcsolatban all a telepilggkods

- k6zoktatasi intézmeények ifjasagvédelmi fékdivel,

- védnokkel, haziorvos, hazi gyermekorvos

- a helyi jelzérendszer tagja és koordinaléjaként irasban tajékoztatva
egymast.

Rendszeres szakmai kapcsolatot tartunk:

- a gyamhivatallal,

- rendbrséggel,



- kérhazi szocialis munkassal,
- komlbi Gyermekjoléti Szolgalattal,
- Szocialis és Gyamhivatallal,
- fiatalkortak partfogoi feltigyéjével.

A Gyermekvédelmi torvény 28 -a és a 178-a résaeteseghatarozzak, milyen
szerepdk jarnak el térvényi felhatalmazasuk alapjan a gekek védelmében.
Ennek a jeldgrendszernek kell felismernie égleznie, ha a gyermek

veszélyeztetettségét érzékeli, valaminatosagi eljarast kezdemeényezni

egymassalegyuttmiikodni a veszélyeztetettség megmdse, megszintetése
erdekében.

2014. marciusaban (a torvényi valtozasoknak megreng, megjelent

modszertani Utmutatdé taglalja, a gyermekvédelmile&ses jeldrendszer

mikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak fediséne és

megszintetésére iranyuld szektor semleges egysigelset és modszertant,
melynek tartalmi elemeit megismertettik a jge&ndszer tagjaival.

A jelzérendszer altal kildott jelzések szama:

4. szamu tablazat

Egészségligyi szolgaltato 4
Ebbsl védonai jelzés 3
Személyes gondoskodast nyujtd
szocialis szolgalat

Atmeneti gondozast biztositok 2
Kbdzoktatasi intézmeény 35
Rendrseég 8
Partfogo feligyelet 0
Ugyészség, birosag 2
Allampolgar 1
Onkormanyzat,jegy¥ 0

A legtdbb problémajelzést tovabbra is az iskolakipjuk, iskolai viselkedés-
probléma iskolai igazolatlan hianyzasok, nem megilgyermeknevelés miatt,
mely ebzé évhez mérten kis mértékben kevesebb. Jelletmagy kdzépiskolas
korban novekszik az igazolatlan hianyzasokroél &kelzések szama.

30 6rat meghalado igazolatlan hianyzas esetéraai Mivatalhoz érkeziskolai
jelzés alapjan a szik szabalysértési birsagban részestilnek, valamindr&0



igazolatlan hianyzas esetén kdzmunka programbaralkogtatott szid
foglalkoztatdsa megénik, a csaladi potlék folyositasa felfiggesztésgik

A hianyzasok szama latvanyosan csokkent aézéelévekhez mérten,
valOszinisithet a térvényi szigor erejének.

Gyermeknél jelentkéz probléma esetén &dzor irdsban veszik fol a
jelzérendszer tagjai egymassal a kapcsolatot. Amennysagikséges, tobb
szakember bevonasaval egy adott témara fokuszabtmegbeszélést tartunk, a
tovabbiakban lehéségink van a sziilbevonasaval esetkonferenciat tartani,
amit védelembe vétel @t, felllvizsgalatkor mindenkor megszervezink, a
megbeszeéltekit jegyzokdnyvet készitlnk.

Evente minimum 6 alkalommal tematikus szakmakdzi mgbeszélést
tartunk, mely alkalmakkor tajékoztatjdk egymast a g¢edndszer tagijait,
tovabbképzéseét, torvényi és egyeb ellatdsok valtozasardl.

2014. marcius 25-én tartottuk meg az éves szakmakotmegbeszélést
attekintettiik a helyi gyermekvédelem rendszegfyetértettiink abban, hogy
tovabbra is fontos a problémas csaladok esetébariéamények kdzotti szoros
egyuttmikddeés, a helyi j6 prevencids gyakorlatok terjesztés

Egyéb prevencios szolgaltatasaink

- Egyhetesalternativ napkozit szerveztiink ovodaskoru gyermekek szamara.
- Falunaponvettiink részt arcfestés foglalkozasslaza, Szaszvar, Kbblény

- Deviancia prevencios foglalkozashetente, osztalghoki ora keretében
(konfliktuskezelés, csapatépités, oOneértekelési |pnodk kezelése, stb.
Egyhazaskozari Alt.ish

- A nyar folyamarpotvizsgara valo felkészitésvégeztiink 5 gyermekkel.

- A nyari szinetben a Baranya Megyei Gyamhivatabgkeeesése szerint, a
Gyermekjéléti Szolgalat besegitett 2 telepulés ntekében, raszorulo
gyermekek szamara 55 napra szolbéanngyenes napi egyszeri meleg étel
biztositasaba. (kb. 50 gyermek tekintetében)

- Folyamatosangyiijtiink és osztunk ruhéakat és hasznalati cikkeket.

A szaszvari Onkormanyzalyissuk ki a zarda kapuit”_elnevezés DDOP-
4.1.2./B-13 palyazat szervezési munkalataiban aktivan egyiltidtiink. E
programhoz csatlakozéan, mint konzorciumi partnarke kedvezményezettek
szamara ,Helyi kdrnyezettudatossag elterjesztéségivs tajékoztatasi
szemléletformald akcid” programot tartottunk, hhetidszerességgel.




Haztartdsgazdalkodas és pénzugyiismeretek cirh képzést tartottak
kollégaink, heti rendszerességgel harom hénapoeskgi, hatrdnyos pénzigyi
helyzetben |é§ csaladok szamara.

Az Emberi E6forras Minisztérium szocialis foldprogramok tamaisitra Kiirt
palyadzatban iikodtink egyltt a_széaszvari Onkormanyzattal. 20 ackal
tekintetébertoj6-és hushibrid csirke, takarmannyal ellatasdhozgényeltik a
tamogatast, melyet sikerllt is a tervek szerint va&ggitani. A csirketartashoz
szakmai tanacsokat az Agroszasz Kft. agrarmérnizkesitotta.

Szaszvar és kornyéz telepulésein Mattenheim _ Richard _vallalkozo
felajanlasabdl, raszorul6 csaladok kérében, 10@k&kerilt kiosztasra .

A Baptista szeretetszolgalat karacsonyi cifs dobozakciéjaban, kb. 40 csalad
Szamara segitettiink az ajandékosztasban. (MaZrasgvaron)

A ,Napfény Egyesilet” élelmiszer, ruha és fetfa adomanyozasban
segédkeztiink, Szaszvaron és Mazan 5-5 csaladdeiben.

A Gyermekétkeztetési Alapitvany tamogatasaval Szaszvaron 300 személy
tekintetéberEurépa Unids élelmiszer seqgélgsztasban segédkeztink.

Nagy 6rominkre, egyre tébb a raszoruldkat $kgizama.
Volt, aki név nélkil, karacsonykor egy kisgyermelessiladnak, nagy eérték
élelmiszer- ruhaadomannyal kedveskedett. (Szasayaro

A Gyermek veszélyeztetettségének meqgsziintetése &almen folytatott
tevéekenyséq:

Lasd 3.szamu tablazat

A tavalyi esztendh6z mérten nagyobb kliens szammal dolgoztunk, aleétbe
vettek szama csokkent, atmeneti nevelésbe négyngget kellett helyeznink.
Tovabbra is problémat jelentenek a ,vandorlé” cdaka Az ilyen Ugyekben
mire hatékonyan tudnank lépéseket eszkdz6lni angglevédelmében a csalad
tovabb ,vandorol,, mas telepullésre. Az ilyen esbwk hangsulyosan fontos a
jelzérendszer hatékony thodése. Tapasztalataink szerint a &ziekintély
elvesztése okan a csavargasok kezelése nagy gpabelot, illetve fokozodd
probléma a gondozott csaladjaink korében az elsgegés.



A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység, a kezeltrgbléma tipusa szerint
(halmozott adat)
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A tablazat csak tajékoztaté jeliegadatokkal szolgal. Egy csaladban
leggyakrabban tébb problémaval is talalkozunk. Ggakebfordul, hogy egy

csaladot éveken keresztil gondozunk, mert az aafggma megoldasat
kovetben még megléy mas jelleg feladatokkal is kell folytatdlagosan
foglalkoznunk. Mindenképperé ttélunk a klienst dnallésagra juttatni.

A tablazatbdl kifinik, hogy a gyermekes csaladokban jelenleg az anyag
probléma a leggyakoribb, valamint a gyermeknevel&svabbra is novekdv
tendenciat mutat, csonkacsaladban nevélkggermekek szama, kulféldén
munkat vallalé szidk gyermekeinek problémaja, fiatalkord leanyanyak
gondozasa, gyermekeiket egyedil néalyak tamogatasa.

Klienseink legnagyobb részt koézmunkaprogramban afkgktatottak, a
megélhetésik hullamzé tendenciat mutat.

A gyermekes csalddok tamogatdsa minden Onkormanygadmara
kiemelkeden fontos, tapasztalatunk szerint, minden gyerrmaskarultsaganak
mértéke szerint megkapja a szikséges tAmogatast.

Tovabbra is biztatjuk Ugyfeleinket a haztdji gakddbs Ujraélesztésére.
Sporolasi ttletekkel, koltségvetesi kalkulaciovdahbgatjuk bajba jutottakat.



A Csaladsegibé Szolgalat:

A Csaladsegit Szolgalat szakmai tevekenysegét az 1993. éviSttbe. Tv.,
illetve az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet valan@ft005/1.24. OK. hatarozatban
foglaltak szabalyozzak. Etikai elveinket, a Szasidllunka Etikai Koédexe
irdnyitja.

A Csaladsegié Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése.

A Szolgalat segitségét az lgyfelek az tgyeleti feneelembevételével,
ingyen vehetik igénybe. A seditevékenység sikere érdekében az onkéntes
egyuttmikddés szikséges.

A Szolgalat a csaladsegitevékenységen belidltalanos és specialis
feladatokat lat el.

Az Altalanos segit szolgaltatas keretében megé&ts tevékenységet
végez, melynek keretében éséleds jeldrendszert mikddtet, igy figyelemmel
kiséri a lakossag szocialis €s mentéalhigiénés b#lyzezen tal a csaladok
eletvezetési képességenek Gregsére és problémainak megoldasara,
megszintetésére torekszik.

Specidlis szolgaltatakeretében a tartés munkanélkiliek, aktiv kord nem
foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiliek, az adagsaerrel, lakhatasi
problémaval kiszkdik illetve a fogyatékkal ék, kronikus betegek szamara
egyéni és csoportos foglalkozas keretében biatisigolgaltatasainkat.

2009. januar 181 a rendszeres szocialis segélyezettekkel, rekbédidis
jaradékosokkal kotelézaz egyuttmikodeés, beilleszkedési terv készitése, majd
annak megvaldsitasaban segités.

Az észleb- és jeldrendszea révén kisérjuk figyelemmel a lakossag szocialis,
mentalhigiénés helyzetét. E tevékenysegi korbdrvatkes intézményekkel,
szakemberekkel allunk kapcsolatban:

- Polgarmesteri Hivatalok szocialis Ugyiniéz

- Munkatigyi Kézpont komléi kirendeltsége

- Komlé Jarasi Gyamhivatal

- Haziorvosok

- Védsnok

- Altalanos Iskola, Ovoda gyermek- és ifjisagvédédielssei
- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat



- Idések Klubja
- Rendirség csaladi 6sszekitisztje
- Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoi

A Szolgalat altal nyujtott segitség rendszeresémihentalasra kertl a forgalmi
napléban.

Az eseti segitségnyujtas mellett munkank leglényelle része gondozasi
folyamat csaladokkal, amelyek atfogé segitséget igényelmekgondozasi
folyamatot egyuttikddési megallapodassal kezdjik. Az egyiikodesi
megallapodas tartalmazza az elétfendlokat, feladatokat, az ehhez sziikséges
eszkdzoket a felés szemely megnevezesével.

A gondozéas soran a csaladok, egyének anamnézmgprablémajat tarjuk fel
eés abbol kiindulva, a szolgéaltatasok kozvetitesévghbb lehegiségeket
felkutatva, oOnértékelésiiket noévelve segitink kildibaa problémaikbal.
Lehetségiink van a csalddokat otthonukban felkeresni,yekelsoran a
folyamatos allapotellginzés is megtorténik, tevékenységuk sikerességeajobb
kontrollalhaté. A gondozasi folyamat sordn a saeiiunka eszkdzeinek
széles palettajat hasznaljuk. A korabban leirtkengségeken tul a személyes
0sztonzés sikeres esetlezarashoz vezethet, mikimma képessé valik az 6nallé
problémamegoldasra.

Gyakran a gondozasi folyamat, személyes gondoskodBtosito
intézményekben vald elhelyezéssel oldhaté meg, darakozasi listdk miatt
klienseink tgyében nem mutatkozik rovidmndbelll megfeldl megoldas.
Gondozasi tevékenységink kiterjed a gyermekeketlhi@saladokra is, néhany
esetben a kiskoru érdekeit a gyermekjoléti szatgdt igénybevétele nélkil is
megfeleben tudjuk képviselni.

A szocialis informaciés szolgaltatas, Ugyintézékeretében tajékoztatjuk
tgyfeleinket a szocidlis biztonsdg megteremtésdtagrsolddd ellatasok és
szolgéltatasok elérnitégéél, igénybevételének maodjardl és a vellk
kapcsolatos szabalyokrél. Amennyiben az igényetigsetatas helyben nem
biztositott, kollégaink segitenek a legkdnnyebbetérhett ellatasok
felkutatasaban, igénybe vételében.

Tovabbra is a csaladok nagy szamanal tapasztatmegélhetési gondokkal valo
kiizdelem. Eletméd tanacsadas, a haztaji gazdalkajod@stlesztése, haztartasi
koltségvetés papir alapon vezetése, hasznos t&maksobizonyulnak.
Szolgalatunk pénzbeli tdmogatast nem adhat, demdétkt valtoztatasi
javaslatainkkal, hosszu tavon javulas éfhet. A kliens szaméara azonban
szigoru, kdvetkezetes szabalyok betartasat kovetel.



Ugyfélfogadasi tevékenységiinkmegkoveteli, hogy napi szinten legyiink
tajékozottak a torvényi valtozasokrol, egyeztetimnlkelyi szocialis irodaval,
rendeletek, helyi gyakorlatok nyomon kdvetésében.

Sok esetben egészségugyi problémakbdl kifolydlag, mankaképesség
csokkenés megallapitasaval kapcsolatos Ugymenetiteség rendszeres
ellatashoz az ugyfelet. Ennek Ugyintézésében iy sagitséget nyljtanak a
csaladgondozaink.

Csaladsegié szolgaltatast igénybe vetk szama telepulések szerinti
bontasban

6.tablazat
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A Szolgaltatast igénybe vesk hozott problémai (f6):

7.tabla
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A Szolgaltatast igénybe velk gazdasagi aktivitas szerint:

8. tabla

O Aktiv keresé
B Allaskeresd

O Inaktiv keresé

A segitt munka jellegét tekintve gyakori az eseti segitgagas, kérelmek

kitbltésében

seqiteés,

informacionyujtasban

kozetit Szolgaltatasok

kozvetitésében tajékoztatas. Munkank soran medfigée hogy lgyfeleink



nagy resze inaktiv gazdasagi aktivitasu. A pénziéhogatas meérteke a
minimalis megélhetésre sem elegénd

A nék tovabbra is nagyobb aranyban veszik igénybe dg&ltatasunkat. A
statisztikai adatokbol az is #itik, hogy a legmagasabb iskolai végzettséget
tekintve, az altalanos iskola 8 osztalyat végzettekzolgaltatast igénybe vél
szama, a csalad dsszetétele szerint, a hazasthetarnsi) kapcsolatban egyutt
élok gyermekekkel. Ezen szamadatot megkdzeliti a dsdrgpan gyermek
nélkal ébk szama.

Az lgyfelek legtobb esetben anyagi természetéletviteli, illetve
foglalkoztatassal, kapcsolatos nehézségekkel foattuh Szolgalatunkhoz.

A tavalyi esztendben a mar jol ismert Unios élelmiszer segélyre tkomdan
nem volt palyazati kiirds, sokan keresték, figyekilehessegeket.

A szaszvari szocidlis foldprogram Kkeretében a lidztgazdalkodasra,
allattartasra vonatkozo palyazatunk sikeresnekniyizib. Szivesen terjesztjuk a
jo példakat.

Megallapithatjuk, hogy klienseink altalaban nagyossz egészségi allapotban
vannak, mely kdszonheta rossz életkdrilményeknek, alacsony iskolai
vegzettségnek, és a szakellatasok nehézkes menj&derkek. Kiulon kell
figyelni az egyedil ékre, akik szaméara a csalad, mint tAmogaté rendszer
hianyzik. Szamukra fontos () ceélok, hasznos elitgdg révén U] barati
kotodeseket kialakitasa.

A falu megtarto ereje az elmult évek tendenciagtetve tovabbra is csokken.
Lakossagaranyban jellethzaz idssgeneracio novekedése. Ezért is tartjuk
hangsulyosnak a gyermekes csaladok tamogatasay hodpelyi értékek
megirzésével, jra felfedezésével, vonzova tudjuk tanfiailusi élet értékeit.

A gyermekeknek sz6l6 programok lebonyolitasaba@yarmekjoléti Szolgalat

és a CsaladsegiBzolgalat kollégai jol egyiittikddnek. Ugy gondoljuk, hogy a
korrepetalas, szervezett kirandulasok, a csalamiai egységre is hatassal
vannak, a szl szamara lehet kdvetehdninta. Terveink szerint, mind t6bb
csaladokat megszolitd programot szeretnénk szaragamoben is.

Hasznosnak talaljuk, a START munkaprogramot melymékén a
munkanélkiliek nagy szazaléka kaphat munkalsdéget helyben, lako
koérnyezetiikben. Az anyagiakban segitség, de sajkézmunkabér a hatranyos
helyzet®l valdé kiemelkedésre nem elegéndMentdlis ebnyei azonban
mindenképpen pozitivak (csoport mechanizmusok, d&ism kapcsolatok
megebsodése, informacié aramlasa, Iéségekre nagyobb ralatas,



tovabbképzéseken vald részvétel). Nem mellékes ramkeelés, téli eltevés
hasznossaganak Ujraélesztése.

A Kormanyhivatalok Jarasi Hivataldhoz rendezd6tt a szocialis ellatasok

nagy része, segitésként minden kedden kihelyezettgyiélfogadason
elérhetoek, helyben is.

Szaszvar, 2015. 04. 14.

Elmontné Popan Ildiko Gajdos Csabané
intézményvezét szakmai vezét
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2. szamu melléklet

KOMLO TERSEGI INTEGRALT

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
7300 KOMLO, KOSSUTH LAJOS UTCA 103. TEL: 72/581-308 FAX:72/488-579

E-mail: szolgaltatokozpont@gmail.com; Honlap: www.komloszocialis.hu

.Ha a sokféleség kozos alapot @it talal, nagy dolgot sziilhet. Mindenki
megtzi massagat — de egy iranyba hidz. Ez addpgs Utja az élet minden szinterén.”

(Muller Péter: “3kdnyv — Ji King mindennapi hasznalatra” 254. old.)

BESZAMOLO

a Szocialis Szolgaltatdo Kozpont 2014. évben végzetkmai munkajarol

Joévahagyta:

Készitette:

Kasziba Zsuzsanna
Intézményvezét

Polics J6zsef
elndk



A Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas rBesa az 58/ 2006. (XIl. 7.)
Tct.sz. hatarozatdbandontott arrd) hogy az addig Komlé Varos Onkormanyzat
fenntartasadban - Gondozasi Kozpontként ikddd intézmény szocidlis alapszolgaltatasi és
szocialis szakellatasi feladatait a tarsulas fetataban |&y intézménye keretében oldja meg.
2007. januér 01. megalakulkamldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulaso8ilis
Szolgaltatd Kozpont,jelentbsen Kkitbvilt feladatkorrel. A Komloi Kistérség Tobbcélu
Onkormanyzati Tarsulas Tanacs®9/2006. (XI.7.) Tct. hatarozatabarhagyta jova a
Szocialis Szolgaltatd Kozpont alapitd okiratat.120julius 01-6l a 9/2014. (V. 07.) sz. Tct.
Hatarozataban, a Tarsulas az intézmény nevéne&ladaft ellatasi tertletének valtozasarol
hatarozott. Az Uj megnevezdéomld Térségi Integralt Szocialis Szolgaltaté Konpo

Az 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol ésszocialis ellatasokrél 92/B.8 (1)
leirtaknak megfelélen a beszamolot a fenntartd részére tajékoztakésualitem, azért, hogy
megfeleb informaciok alapjan értékelhessék az intézmény kreaa munkajanak
eredményességeét.

A beszdmolo alapjat az elmult év soran — a szakmeaetk altal — készitett feljegyzések,
ertékelések és szakmai beszamoldk, valamint a abgéyban dlirt kdteled nyilvantartasok
és adminisztraciok adatai, munkatarsi jelentések, ezen Kkivil személyes vediet
tapasztalataim adjak. Beszamolomban nemcsak azmérg@kre, hanem az év soran
felmertb problémakra is kitérek, valamint a 2015.évre vekozab terveinkre is.

Intézmeényink kiuldetése:

A Szocidlis Szolgéltatdo Kézpont kildetése az, hadg§omloi Kistérség tertletén — valamint a
kistérséghez csatlakozott telepuléseken ¢ @ds, vagy szocialisan raszorult emberek
szadméara, emberi méltésagukat, és az autonomiahdjogukat tiszteletben tartva, az egyedi
szikségletekre rugalmasan reagald, magas szakrmaiosall, megbizhatd misédi, a
jogszabdlyi és a szakmaibghsoknak megfelélsegitséget nyudjtsunk. Mindekdzben minden
lehetséges eszkozt felhasznalunk, az igazsagossagazdlidaritas elve mentén, hogy legjobb
tudasunk szerint hozzajaruljunk a helyi szocialfjai alakitasdhoz, az esélyegyismdg
megvalositasahoz.

Célunk:

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont céldlzte ki azt, hogy sedittevékenységét oly modon
folytassa, hogy az ellatottjaink, a kliensek, égzadartozoik legnagyobb megelégedésére
szolgalhasson. Munkatarsaink folyamatos szakmaiakioképzésével, és megfélel
munkahelyi kultdra kialakitasaval, tamogatjuk dar@éan fepds és Bvilé szakmai tudas
megszerzesét, dolgozoink mentalhigiénéjét. Empsitikagié-partneri viszonyt alakitunk ki
az ellatottakkal annak érdekében, hogy tamogatkagkat személyiségfejdésikben, a
problémaikkal valo hatékonyabb megbirk6zasukbanébwe® élet” megteremtésében.

Segit kezet nydjtunk az elesetteknek, tamaszt a tAmagrat&zoruloknak, lehéiséget és
esélyt a kiizdknek.



2014. eév soran a Tamop-5.4.9-11/1 sz. projekt &bet munkatarsaimmal
szervezetfejlesztésen vettink részt. Ennek a komdiskanak az egyik eredménye, hogy
megalkottuk az intézmény tizparancsolatat, meljl athagikus”, hogy jelen idben fogalmaz
meg mindannyiunk szamara fontos alapvetéseket,akalgléjaban a céljaink, és f&jlési
iranyokat. Ezzel a k6z0s ,kimondassal’, megfogalassal a gondolatok elindultak a
megvaldsulas utjan, tetteinkben kertilnek kifejezésr

Az intézmény ,MAGIC"” Tizparancsolata

1. Szakmai tudasunk és tapasztalatunk felhasznalasaiaiségi szocialis munkat
végzunk. A munkank, a hivatasunk.

2. Megteszink mindent, hogy kiszolgaltatottsag helybiztonsagot nydjtsunk a
szocidlisan raszorultaknak.

3. Meggyzédésink, hogy az élet szamtalan teriltén értékeslés segitséget adunk

ellatottjainknak.

Alapelviink a szakmai titoktartas, a tapintat éssakuécio.

A konstruktiv, ebremutat6 és kreativ egyuttikidés fontos érték szervezetiinkben.

6. Epits jelleginek tekintjilk az eltéréseket és tanulunkoligd, hogy professzionalis
csapatta valjunk.

7. Tamogatjuk munkatarsainkat a szakmai offisben és é&felépésben, a miséqi
segit munka megvaldsitasaért.

8. Felebsséget vallalunk dontéseinkért, tetteinkért, szakmmunkdnk magas
szinvonalaért.

9. Az emberi méltésagot tisztelve fordulunk az elltgthtes a munkatarsak felé.

10.A segitségre szorulok mosolya a mi mosolyunk is.

ok

2014 év soran a vezit munkacsoportban toébb személyi valtozas is tortéAt hazi
segitségnyujtas munkacsoport Vgt kerestiik, két fiatal jelentkézis kiprobalta magat
ebben a munkakdrben, de sajnos ez a munka egyiké&nsara sem volt megfelél Most
ismerkedik a feladattal a harmadik fiatal jelolt,kinek megfeled a képzettsége, de a hazi
segitségnyujtas — mint szakmai tevékenység — észaiV feladatkor még sok tanulni valot
tartogat.

Az elmult év tapasztalatai ravilagitottak arra, hpg2007. év Ota oly mértekben
megsokasodtak a hazi segitségnyujtas epeindozojanak feladatai, amit egy ember mar
nem tud kezelni. Ezért az idei éVtl f¢ koordinator segiti a vezétgondoz6 munkajat azért,
hogy a vezét ne az adminisztrativ feladatokban vesszen el, marez elledrzéssel, és az
iranyitassal tudjon foglalkozni.

Remélem, hogy ezzel a feladatmegosztassal, éskalrals személy megtalaldsaval lezarul
ez a nehéz szak, melynek adfterheit az intézmeényvezevallalta magara.



A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont vezét teamje 2014 évben:

Kasziba Zsuzsanna intézmeényvezét az idsek klubjai vezéie;
Leimszider Attila hajléktalanok atmeneti szalldsa szakmai \igept
Fulépné Weich Eszter szaszvari munkacsoport megbizott iranyitdja;
Schaadtné Hoffmann Lidia  egyhazaskozari munkacsoport megbizott irdnyjitoja
Feketéné Peiszer Marta vezet gondozo;

A népesség Oregedésével jard tarsadalmi, demogmbblémak az elmult évtizedekben
vildgszerte az érdeldiés kdzéppontjaba kerlltek. Az ENSZ kiadvanya srzetD50-re az
Oregek aranya a népesség egyotodeét fogja kitemmop@ban a népesseg 36-37%-a lesz 60
éven fellli. Az EurGpa egészére érvényes altaldimegedési folyamat Magyarorszagra is
jellemzs. A mintegy 10 milliés Iétszamu népességben folyasean, az utdbbi években egyre
gyorsul6 utemben csdkkent a 14 éves és ennéldididtorcsoport aranya, és emelkedett a 60
even felllieké. A KSH prognézisa szerint Magyaragrak, igy Komléi Kistérségnek is
szembe kell néznie az eléregedés problémajaval.

Evrél-évre egyre kisebb létszaml korosztalyok |épnela meunkaeipiacra, mikézben a 60
év feletti korosztaly ardnya névekszik. A népessiégegedésének kdvetkeztében nemcsak a
nyugdijkiadasok, hanem az egészségugyi ellatashkég@i is gyorsan emelkednek, ésan
szocialis szolgaltatasok iranti igény is. Ennek igegnynek a kielégitéséhez sziikséges a
szocialis ellatérendszer rugalmas reagald képessk&giletve a csaladi- és lakokdrnyezetben
nyujtott szolgaltatasoknak a fejlesztése. A szacilatorendszer fejlettségének egyik fontos
mutatdja azalapszolgaltatas rendszerének kiépitettsége

Ezen a terlleten 2007.év 6ta jeléstfejlddést tapasztaltunk Kistérségink teriletén, sok
olyan telepulést kapcsolatunk be az alapszolgakatéendszerébe, ahol ezeknek a
szolgaltatasoknak hidnya nehezitette az owfkéhelyzetét. Ezt a tényt szakmai munkank
eredmeényességének tudjuk be.

Orszégosan, mind a telepulések nagysaga, mind peditpti elhelyezkedésik szerint nagy
szoras tapasztalhatdé az alapellatasi formak Kkigpége terén. Bar jeled® fejlodés
tapasztalhaté ezen a terlleten 2007. 6ta, 6ss&msegegallapithatd, hogy a kistelepulések
tudjak a legkevesbé teljesiteni ellatasi kotelségitiket. Szamukra megoldast a kilorboz
tarsulasi formakban val6 thodtetés jelenthet. Az alapszolgaltatasi formakheisége
kozvetve jeleriis hatast gyakorol a szakositott ellatasok igényteédre. Tekintettel arra,
hogy az alapellatasi szolgalatok hianya miatt sokam jutnak a lakokornyezetikben — az
allapotuknak megfelél— szocialis ellatasokhoz, igy kénytelenek a szabtbsellatasokat —
kilénosen a bentlakasos intézmények szolgaltatgsaiyelni.

A kistelepllések problémaja 0sszetett jelenséglyamagaban foglalja a szolgaltatasokhoz
valé hozzaférés nehézségeit, s amelynek eredmékgeslése komplex megoldasokat
igényel. A lehetséges eszkdzok egyike a tobbcétélségi tarsulasok Iétrehozasa, melyek
szervezeti kereteket és pénziligyi 6szééer nyljtanak kdzszolgaltatasok — koztik a szagili
szolgaltatasok — biztositasahoz. A tarsulas — negfdeltételek megteremtése esetén —
célszeti eszkdz, bnmagaban azonban nem elégséges a prdt@eéaiéséhez.

A kistérségi tarsulasok eredményeskddeséhez nem elegdikda kdzponti kormanyzat altal
eddig alkalmazott megoldasok, ugymint a jogszalf@lyételek megteremtése és a pénzuligyi
0sztondk rendelkezésre bocsatage 6nkormanyzatok Uj tipusu egyutithodésehez az is
szlikséges, hogy az érintettek atlassak a tarsulédayeit, és hogy képessé valjanak az U;
helyzethez igazod6 kooperativ magatartadsiz olyan szakmai feladat, melyhez szocialis
munkasként minden rendelkezésemre Aall6 eszkdzzetzahokivanok jarulni. Az
intézmeénytnkben az elmultdgzakban megfogalmazatzakmai céla kistérség telepilésein



a j6 egyuttnikodés kialakitAsa a polgarmesterekkel, a mas sd@cidntézmény
szakembereivel, és az egészségugyi szolgaltat@kkak érdekében, hogy a tarsulas &ls
éveiben megfeléen kialakitott mikodési kereteken tallépve, mara mar a szolgaltatdso
mingségi és nem feltétlenil a mennyiségi fejlesztéséoigalzunk. Szakmai célunk
megvalositasa érdekében kitartban, és nagy enkajidblgozunk, egyuttitkddve szamos
intézmeénnyel, és szolgaltatoval.

A Szocidlis Szolgaltatd Kodzpontban folygzakmai munka céljaelsisorban az, hogy a
Komléi Kistérség 19 telepilésén és a csatlakozelepiiléseken él idés emberek minél
tovabb meg tudjakdrizni Onallésagukat, sajat lakdsukban élve megfélebegitséget
kapjanak mindennapi életviteliikben, és csak a legsesetben kényszeriljenek szocialis
otthoni elhelyezésre. Ugyanezt a célt szolgaljak iddsek nappali ellatasat biztosito
gondozasi formak is. Sok éve kiemelt szakmai fetad& a szocialisan raszorult emberek
segitése, érdekvédelme is.

nHinni" akarom, hogy erdsnek és boldognak kell lenniink, mert
csak (qy seqithetiink az embereknek a bafban. Aki csak vonszofja
az életét, és dsszeroppan a sdlya alatt: senkin nem segithet.

/ Albert Camus /



A Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont olyan integralt éamény, melynek keretében tobb
szolgdltatasi forma kerlil megszervezésre egy szetvekeretben, de kilénbéz
telephelyeken.Az integrélt intézményi forma &hye, hogy szolgaltatasai — a megadott
jogszabalyi keretek kdzo6tt — atjarhatoak, az egpgatialis sziikségleteihez igazithatdak.

A SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT SZERVEZETI EGYSEGEINEK FELEPITESE

Az id6sek és a szocialisan raszorultak gondozasat jelentd, a Komloéi Kistérséget, valamint
a Tarsulashoz csatlakozott telepiiléseket behalézé tevékenység négy intézményi
telephely koré szervezddik.

1./ Szocialis Szolgaltaté Kézpont
7300. Koml6, Kossuth L. u. 103.
Feladata: Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

2./”Arany Alkony” Idések Klubja
7300. Komlo, Kazinczy u. 2-4.
Feladata: Nappali ellatas - Id6sek Klubja

3./ Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300. Komlo, Vorosmarty u. 3/a.

Feladata: Atmeneti elhelyezés

4./ 1d6sek Klubja
7347. Egyhazaskozar, FO tér. 9.

Feladata: Nappali ellatas - Id6sek Klubja



2014 évben 6todik telephelykéntiddott a szaszvari ek klubja (Szészvér, Templom
tér. 4.). Sajnos az év vegen a szolgaltatast meljetkeszlntetni, mert a szaszvari
onkorméanyzat nem tudta teljesiteni — a mar toébb él#rt - akadalymentesitési girasokat.

A Szocidlis Szolgdltaté Kézpont az dltala nyujtott szolgdltatdsok tekintetében a Kistérség

és a csatlakozott dsszes teleplilése rendelkezik érvényes miikodési engedéllyel.



Etkeztetés - alapszolgaltatas

2014.

.,Nem hagyhatunk hatra a jo¥ generacioi szamara egy olyan Ghz
Eurdpat, amely siiket és vak masok sziikségleteire”

Yéaclav Havel/

A szocialis rdszorultsdg szabalyai:
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan mdsdmak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéséil kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak illetveadivttjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kilonbse
a) koruk
b) egészségi allapotuk
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséeguk
d) szenvedélybetegségik, vagy
e) hajléktalansaguk
miatt.
A Szocialis Szolgaltaté Kézpont a Kistérségi Tatisuhtézményeként, de csak Komlé Varos
tekintetében latja el ezt a feladatot. Komloé Vafskormanyzata szocidlis rendeletében
részletesen meghatarozta a szocialis raszorulisdlyait, éirta a raszorultsag igazolasara
benyujtandé iratok, igazolasok vizsgalatat. A saligiraszorultsagot az intézményvézet
vizsgalja, és allapitia meg. A napi igénybevélelmindennap jelenteni kell az NRSZH
TEVADMIN orszagos rendszerébe. A napi jelentéselpjan igényelhetjik le a szolgaltatas
normativajat.
Az intézményi téritési dij 6sszege kiszallitass80,- Ft/nap;

kisz&@ktnélkul: 540,- Ft/nap;

Az étkezeést igengk szama 2014. dec. 31-én 126Molt, normativat éves atlagban 112 f
étkeztetésére hivtunk le. A nagyfoku eltérés okgyhaz igénydk idonként meg valogatjak —
az étlap és a sajat izlésuk figgvenyében, hogy nagpkon étkeznek, vagy takarékossaghbol
nem veszik igénybe a szolgéltatast minden nap.

Az év soran sok ellatottunk szorult hosszabb ideith korhazi, vagy szanatériumi ellatasra,
mely idészak alatt szlinetel az étkeztetés.

Az igénybevevok jovedelem szerinti
megoszlasa 2014. évben

A

\ 30%

= (-42750 = 42751-71250 71251-99750 = 99751-128250 =128251-




Jol lathato, hogy az igérit majdnem fele alacsony jovedeleshBl. Szamukra jeleis
tamogatast nyUjt az igen kedvezményes aron kaplagiiomeleg étel.

Az igénybevevok raszorultsagi kritériumai %-os
megoszlashan 2014. évben

= 65 ey feletti = egészségiigyiallapot alapjan

hajléktalansaga okan m pszichiatriai, szenvedélybetegsége miatt

Az ellatottaknak majdnem a fele a betoltott életkalapjan jogosult az étkezés
igénybevételére. A masik nagy igénybetiessoportot az egészsegi allapotuk miatt raszorult
igénylbk teszik ki, legyen ez testi, vagy lelki betegség.

A szolgaltatas igénybevételére a varos két porfifddzményink székhelye: Komlé, Kossuth
L. u. 103.; és ,Arany Alkony” iflsek klubja: Komlo, Kazinczy u. 2-4.) van lebstg.

Napi 33-40 adag ételt @46konyha az arra egészségi allapota miatt raszayéityibknek a
lakaséara szallit, a tobbiek elviszik az ételt.

A f6z6konyha dolgozoéival j6 a munkakapcsolatot alakitdttki. Az esetleges igénybeviv
panaszokat, vagy az igénybevételi valtozasokatalmasan kezelik. Tobb esetben van
szikség diétas étkezés biztositasara is. A szakgew@slatara aétékonyha dietetikusa
allitia 0ssze a megfelel étrendet. Az adott heti étlapot mindigéred megkapjak az
igénybevevk. Az étel kiszolgaldsa munkanapokon 11-14 éraitgiik.

Az igénybevett étkezés napi adminisztraciojat,o@syabalyilag éiirt igeénybevételi naplot)
az étkezési Ugyintéz és a napi 4 ordban foglalkoztatott szocialis téegézeti. Mindkét
munkatarsunk rendelkezik az &t szakképesitéssel.Az étkezés rendelésének nyomon
kovetése az étkezési nyilvantartd segitségévekribet Az Ugyintéd az étkeztetéssel
kapcsolatos lgyeken kivil kezeli a pénztart, égzina munkalgyi adminisztraciot is.
Munkaja igen sokrét csak nagy éfeszités aran tud eleget tenni feladatainak.

Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy az igédll megfelet banasmodban részesiljenek.
Munkatéarsaink udvarias, és seditész hozzaallasa leh#téget biztosit arra, hogy kulturalt,
kedves, gyors ugyintézéssel megkonnyitsik Ugyfele@letét. Ha panaszuk, vagy
probléméjuk van, elédleges feladatuknak tartjuk, hogy gyors megoldaslatjunk
problémaikra.

A szocidlis étkezeés - szolgaltatas véglegékadési engedéllyel rendelkezik.



Hazi segitségnyujtas — alapszolgaltatas
2014.

.Legyen szived, mely sosem valiéJé, legyen kedved, mely sosem gyullad
haragra, és legyen érintésed, mely sosem bantaltnaz.

(Russel Baker)

A szocidlis raszorultsaqg szabalyai:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatasylgenew személy sajat lakokornyezetében
biztositjuk az 6nallé életvitel fenntartasa erdedebziikséges ellatast.

A hézi segitségnyujtas sordn gondozéink segitsgggtanak:

- az alapvet gondozasi, apolasi feladatok elvégzésében,

- az 0Onallo életvitel fenntartasaban, az ellatos &kdokornyezete higiénias
koérilményeinek megtartasaban,

- a veszeélyhelyzetek kialakulasdnak mégésében, illetve azok elhéaritdsaban valo
segitségnyujtasban.

A szolgéltatas igénybevételét mefpden vizsgalni kell a gondozasi szikségletet, és a
szocialis raszorultsag fenndllasatA szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézynénet
veégzi el az igényl gondozasi szikseégletének vizsgalatat. A gondazisiséglet felmérése
az ebgondozas soran torténik, a felmérés alapjan azrnmdéyvezet igazolast allit ki a
kérelmed gondozasi sziksegletérés megallapitja, hogy szocialisan raszorultkér@lmes

a szolgaltatasrabkinek a napi legalabb egy érat nem éri el a gondsizsziikséglete, az nem
tekinthet szocialisan raszorultnak.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi goadiogzikségletnek megfelatstartamban,

de legfeljebb napi 4 6rdban nydjthatjuk. Az ellatcdrésére a szolgaltatadst a megallapitott
gondozasi szukségletnél alacsonyablétadamban is lehet nydjtani. Ha a gondozasi
sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgatigésylt tajékoztatjuk a bentlakasos
intézmeényi ellatas igénybevételének I¢lségéél, ebben az esetben a szolgaltatast igeayl
intézményi elhelyezés égontjaig napi 4 éraban tort€mazi segitségnyujtasra jogosult.

2014 év soran Oroszlo, es Bikal csatlakozasavédmiat a hazi segitségnyujtas Székhelyre
tortérd engedélyezésévahl & helyett 405 & idds ember életvitelét tAmogathatjuk.

Az intézményi téritési dij 6sszege: 215,- Ft/ora.

A szolgaltatast &omloi Kistérség, valamint a csatlakozott telepidken él6 igénylbnek
nyujtjuk. Az ellatotti kériinkbendleg idések fordulnak &, de sok fiatalabb rokkant — vagy
fogyatékkal &nek is segitséget nyujtunk, ellatottjaink kdzotaltzatod tobb pszichiatriai és -
szenvedély beteg i®\z ellatast igénylk segitését gondozasi terv alapjan véegezAikerv
elkészitése és felllvizsgalata hozzajarul ahhozgy htevékenységiinket atgondoltan,
tervezetten, és ellénizhetben végezzik.



Komlé:

Idések |Idosek
aranya |aranya

Lakossag 60-69 70- 2009. |2011.

Telepillés neve szam Férfi NG éves éves évben |évben
Komlé 24394 11409 12985 3097 3318 23% 26,5%

A 2011 évi népszamlaldsi adatok szerint két évt athimai, 3,5%-0s emelkedést
figyelhetiink meg a Komlon &lidéskoru lakossag aranyszamaban. 64d5d6skorunak
mondhat6 a lakossagbol. 2013-ban mintegy %00ré tehet ezek kozil a 80 év feletti kort
betdltottek szama.

Az igénybevetk leggyakrabban egyediléélegészségileg legyengultosl emberek, illetve
csaladban ék, akik napkézben egyedll tartézkodnak otthon, vdmsonldo egészsegi
allapotban |é§ hazastarsaval, élettarsaval egyuit siemélyek. A megfnések legibb oka
az elhalélozas, illetve az intézménybe koltozégyvartos korhazi kezelés volt.

Az el6z6 évekhez hasonléan sokkal kevesebb férfi — @2 fgényli a szolgaltatast, bar
aranyuk az ellatotti létszamban emelkedést mutapa3ztalataink szerint a férfiak sokkal
nehezebben fordulnak segitségért hozzank, viszkintbekertl a szolgaltatdsba, nagyon
hamar elfogadja a gondozbeegitségeét.

Gondozasi alkalmak gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012. ev - 52 % 2% 45 % 29 % 131 %
2013.evl 44 86 % 05 3f6 39% 132 %
2014.evl 54 104 % 05 4% 208 135 %

A tablazatbdl megallapithatd, hogy jelésen dtt a gondozasi alkalmak szama is, aéként
az igénybk korosodasabdl és egészségugyi allapotabdl adodik.

Az el6z6 évekhez képest nem novekedett a szakdolgozéiakdtsA vezed gondozd
iranyitasaval 11 & gondoz6, és 94f tarsadalmi gondozé végzi a varosban a ségit
tevékenységet. A szakképzettségi arany medfalehunkacsoportbamz év soran Uj tipusu,
magas szirli, orszagos kiterjedés szakmai tovabbképzéseket szerveztek, melyre sok
dolgozoénkat elkildtiik. Reméljik, hogy az ott taakiltovabb emelik a szakmai szinvonalat
az altaluk végzett segitnunkanak.

A tarsadalmi gondozok bevonasa tette léhetKomlon és mas telepliléseken is a gondozas
iranti magasabb szukségletek kielégitesét, valarmagitette az allami forrasok tovabbi
bevonéasat a szolgaltatas finanszirozasaba.

A héazi segitségnyujtdas soran leggyakrabbarvfetduld betegségcsoportokhypertdnia;
ISZB; agyvérzés utani allapot; diabetes; izlletintabmak; pszichiatriai betegségek



(dementia); hallaskarosodas; latas csOkkenés; allbetegség; altaldnos érelmeszesedés;
daganatos megbetegedések; stoma.

Ellatottjaink életében a problémak halmozottan rjtdeznek. Nem csak a magas kor, a
fajdalmas — sokszor visszafordithatatlan — sulyetedségek, hanem kapcsolatrendszereik
meglazulasa, széthullasa, anyagi nehézségek, mkarlfdezottsaguk, az tgyek intézésében
valo¢ jaratlansaguk nehezitik életiket. Agldlieknek megfeléen a gondozasi tevékenység is

sok esetben rendkivil 6sszetett, az élet mindérfetére kiterjed segitségnyujtas.

A gondozési tevekenységre vonatkozb6an a kovéthakpvetéseket tartottuk szendtel

* A segit) tevékenységsoran a komplexgondozas 6sszes eléniii( egészségugyi,
pszichés gondozas, foglalkoztatas, érdekvedeldmnahzzuk.

* A gondozés, apolas magas szinvonalon val6 elvégzése

* Munkéankat a holisztikus szemlélet, vagyis specsHilazemeélyre szabott, az egyéni
szikseégleteknek megfetelapolast — gondozas elvei és gyakorlata alkalmaahsa
végezzik.

* Kiemelt figyelmet forditottunk a beteg megfigyeléséa megélzésre, az orvos
tajékoztatasara. Aktiv kapcsolatot tartunk fenngszgévben a hazi orvosokkal, és
szakorvosokkal, betartva azok utasitasait.

» Szamunkra fontos az altalunk segitettek, valamimizzatartozéik megelégedettsége.

* Az apolasban, gondozasban a rehabilitaciora, askégek javitasara, helyreallitasara
torekszink.

Jelenwsen neheziti munkankat a varos széttagolt, viszagyhagy terilete, és a fenndllo
kozlekedési nehézségek. Ezt probaljuk ellensulyoregfeled munkaszervezeéssel, de igy is
magas a gondozok kodzlekedéssel eltdltott ideje.

Eqgyittmikédés mas szolgéltatokkal, civil szervezetekkel:

* A csaladsegitszolgalattal egyittikddve segitettik fellatottunk életvitelét.
Munkakapcsolatunk jol @kodik, mind a vezeéi, mind a munkatarsi szinteken.
Jelendsen megkonnyiti az egyuttikdodést az, hogy egy épuletben dolgozunk.

* A komléi idések otthonaiba rendszeresen nyujtunk be elhelyda&simeket az
idések Ugyintézését segitve. Az informacidaramlas ésszakmai kapcsolat
mindegyikkel megfelél, a személyes vezgtkapcsolatok felhasznalasaval toblésd
ellatottunk biztonsagos elhelyezését segitettik.

* A haziorvosokkal, szakorvosokkal, korzeti apolokksginte napi kapcsolatban
vagyunk. Hangsulyt fektetlink a jélendszer megfelélmikoddtetésére, valamint arra,
hogy az orvosok kéréseit, utasitasait maradékthtetjesitsik. az évek soran elértik,
hogy partnerként kezelnek bennlinket, betegeik &sgjien.

» A szakdpoldi szolgalattal is szoros egyiitkidésben dolgozunk. Gyakrarbfrdul,
hogy egészségigyi végzettséggel rendélkgmdozén veszi at egy-egy ellatott seb-
kezelését, ha mar a haziorvos altal elrendélimgfyenes vizit-keret lejart.

» A Katolikus Caritassal is tobb esetben egyiikddtiink. Az egyuttrtkodés kdlcsonos
segitségnyujtason alapul.

A Komléért Egyesulettel kapcsolatunk igen gyimoks6Az egyestlet tamogatja
intézmeényeinket, segiti palyazataink megvalositdsészénhat ez annak is, hogy
tobb munkatarsunk aktiv tagja az egyesiletnek.

» A Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalattal és az dnkormanyzatcialis Irodajaval
az év soran élelmiszer-adomanyt osztottunk kozdsérel 60 & ellatottunk kapott
élelmiszert.




A munkacsoport megterhigl sokréti, szerteagaz6 tevékenységét tarsadalmi gondozék és
kozceéla foglalkoztatottak segitették.



Az allando valtozasok és az azokhoz valé alkalmdakosok energiat emészt fel. Nagy
rugalmassag, joindulat, és tigyesség kell a protkémzeléséhez.

A 2012.-ben kialakitott U] tartalma és formatumindozasi adminisztracio bevaltotta a hozza
fuz6tt reményeket. Sokkal rendezettebb, attekifbiietés atgondoltabb tartalma lett. Az
adminisztracio és a gondozasi tevékenység @liéisére sok itt €s energiat forditottunk, ami
a segitségnyujtas minégét, megbizhatésagat emelte.

Az év soran az 65 év végén meguresedett vezejondozéi munkakrre kerestlink
alkalmas személyt. Két fiatal jelentk&is kiprobalta magat a vezégondoz6 szerepében, de
sajnos mindkeidrgl rovid idé alatt kiderllt, hogy sem személyiségiukben, sem
készségeikben, sem teherbir6 és stregsffépességikben nem alkalmasak a vézpbszt
betoltésére.

A vezef gondoz¢ feladata intézménylnkben, hogy ellassairanyitas és az ellefrzés
feladatait, nem csak Komléon, hanem az egész Kigtgrsertletén. Mintegy 380-4005f
gondozasat, 26f foallasu munkatars, és 21¢f tarsadalmi gondoz6 szakmai ranyitasat,
tevékenységuknek koordinalasat, szakmai edlerésiiket kell megoldania. Raadasul
mindezt tobb telepulésen, a kbzponttdl tavol dolyoaunkatarsak, és tavol &lellatottak
tekintetében kell gy megoldani, hogy az informdacitendszeresen eljussanak a dolgozai,
ellatotti szinteksl a vezeafi szintekhez, a veztszintisl pedig a dolgozoi szinthez. Mindez
hatalmas szervét munkat igényel, figyelmet, energikus, hatdrozettzesi munkat. Ez a
munka nagy leterheltséggel jar, hatalmas alloképegst, €s rugalmassagot koévetel a
vezeftsl. Az elmult iddszak tapasztalatai felhivtak a figyelmemet arra,gyonem csak a
jelentkedk készségeivel és terhellds€gével van gond, de egy ember ezt a feladatotssepi
nélkul nem képes ellatni. Az idei évben kozcéluitsgget v eszink igénybe a koordinatori
feladatok ellatasara, némileg tehermentesitve eazetézaf gondozot.

Seqgité kezek” szolgaltatas:

A ,seqgitt kezek” program a Beligyminisztérium finanszirob@sg orszagos
kozfoglalkoztatas keretében indult el varosunki28i3. szeptember@dt— 2014. majuséig 20
f6 kozfoglalkoztatott alkalmazasaval tamogattuk a Kom éb idések segitését. A
k6zmunkaprogramba legaldbb érettségizett, vagy i@mcgondozd és apold, vagy az
érettségi mellet valamilyen human veégzettséggetleles, dolgozni akard jelentkéket
kerestliink. Mindekdzben kivalasztasi szempont volegbizhatésag, terhelieég, és a
megfeleb személyiség is. A program soran elvégeztik égak felkutatasat mintegy 900 f
80 év feletti ids embert latogattunk meg, és kéiras felmérést végeztink szikségleteik, és
segit kapcsolataik tekintetében. A felkeresettek 70%ogafita a kérdézkollégakat, és
valaszolt a kérdésekre, 30% bizalmatlansadg miattagité volt. A vélaszolok kb. 60%-a
jelezte, hogy nincs sziksége segitségre, merti@itsbés a szomszedsagtol megkapja azt.

A projekt zarasa utan megtalaltuk a modjat annagyta legfontosabb elemeit niegzik és
tovabb vigylk. Kisebb létszammal tovabb latogatiakidiseket és segitettiink sziikségleteik
kielégitésében. A legtobben takaritasban, és kolzinblkalmakkor valé kisérésben, kéz-lab
koromépolasban, illetve szabadkd tevékenységek tamogatasaban kérnek segitséget.
rendszeresen 75-8Btflatogatnak munkatarsaink. A szolgaltatas sikeregesziti ki a hazi
segitségnyujtas alapszolgaltatas altal nyujtotdgaési tevékenységek korét.



Magyarszék:

ldések |ldosek
ardnya |aranya

Lakossag 60-69 70- 2009. |2011.

Telepllés neve szam Férfi NG éves éves évben |évben
Magyarszeék 1080 545 535 128 129 22% 23,8%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint ket év al800-al emelkedett azddkortuak aranya
alakossag 0sszes létszadmahoz viszonyitva.

Gondozési alkalmak gyakoriséaga:

Naponta Naponta Hetente Hetente Hetente | Osszeser
2 alkalom| 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012 evl 4 g 2% 0% 3% 61 12
2013. év
0 6 7 16 0 6 (O} 315 11 f6
2014. év 116 12 16 0f5 0 fo 16 13 16

1 f6 szakképzett gondoz6rés 1 6 tarsadalmi gondoz6 végzi a hazi segitségnyujlasidéat
ezen a tertleten.

A gondozasi tevékenység valtozatos, sdkratflirdetését a tisztdzasig, a gyogyszerelds
haztartas vitel segitésén keresztll, az Ugyintgztesjed. Az igényk a telepllés egész
terliletén, elszoértan élnek, ezért a munka sorandébkesz igénybe a kdzlekedés. A gondozé
kivaloé kapcsolatot apol a haziorvossal, folyamatogdzi az ellatottak egészsegi allapotaban
bekovetkezett valtozasokat, intézi a beutalokafyyagyszerek beszerzését, a szakorvosi
idopont egyeztetéseket, €s ha szikséges, kiséri @seket a Komlon, Pécsett lev
vizsgalatokra. A targyi feltételek biztositottakrmnkavégzéséhez. Bar sok éve folyik a hazi
segitségnyujtas a telepulésen, az iitidbsek ,szégyellik” a kil§ segitség igénybevételét,
félnek, hogy ,megszéljadket a falu. Ezért veszik igénybe sokkal keveselbsmolgaltatast,
mint ahanyan valdjaban raszorulnak.

Magyarhertelend:

ldések |ldosek
ardnya |aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. |2011.
Telepllés neve szam Férfi NG éves éves évben |évben
Magyarhertelend 640 324 316 77 83 23% 25%

A 2011 évi népszamlélasi adatok szerint két éu ati-al emelkedett az ddkortak aranya
alakossag 0sszes létszamahoz viszonyitva.




Gondozasi alkalmak gyakorisaga:

1

Naponta Naponta Hetente Hetente Hetente | Osszeser
2 alkalom 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012. év
0f3 6 6 0f6 6 6 13 % 25 6
2013. év 0s 14 16 0 fo 2 6 916 25 6
2014. év 0s 22 % 0 fo 2 6 316 27 6

A tertleten a munka 2009 juliusaban k&ddlt tarsadalmi gondozok segitségével. Ezen a
tertleten pillanatnyilag 26fnégyéras gondozo és d étoéras gondozé dolgozik. Az év soran

két munkatarsunk szerezte meg a szakképzettséyged, $zakképesitési arany megféleh
szakképesités megszerzésedn@yi ebrelépést jelentett a gondozasi munkaban, és a sgakm
adminisztracioban. A gondozasi munk& éleme a fizikalis gondozas, Ugyintézés. A
fabehordastdl a vasarlasig, Ugyek intézéséig minelesegitséget nydjtunk. A munkacsoport
eszkozzel valo ellatasa megfélel

Bodolyabér:
Idések |Idosek
aranya |aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. |2011.
Telepllés neve szam Férfi NG éves éves évben |évben
Bodolyabér 235 114 121 32 27 23% 25%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két éu 2kt-al emelkedett az ddkordak aranya
alakossag 0sszes létszdmahoz viszonyitva.

Gondozési alkalmak gyakoriséaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser|
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 06 2 16 116 6 6 9 16
2012. év 06 2 16 0 16 516 5 16 12 16
2013 év 0 8 16 0 16 0 16 4 16 12 16
2014, év 14 9 16 0 16 0 16 2 12 16

Ezen a terlleten 16fszakképzett gondozd dolgozik, ésdltérsadalmi gondozé segiti a

munkajat.

A telepilésen évek o6ta stabil az ellatotti letszBmnem konnly feladat, mert bar jol ismerik

és szeretik a gondozot,

sokan elutasitjak a segitsépedig szuksegik lenne ra.

Ellatottjainknal noveltik a latogatasi alkalmak rsiéd, €s a lakason segitségnyujtassal toltott
id6 mennyiségeét.




A gondozasi tevékenység legnagyobb részét a fisiidkségletek kielégitése, valamint az
Ugyek intézése, érdekvédelmi tevekenység tesEzabbdl is adddik, hogy a falu
infrastruktiraja igen szegényes. A telepulésensnpusta, gyogyszertar és a helyi kis Uizlet
csak napi 4 orat van nyitva, bar megjelent maifubtn a mozgobolt szolgaltatas. Az orvos
heti egy nap rendel, akkor nyilik leiség gyogyszerek feliratasara, a betegek orvoshHéz va
kisérésére. A gondozometi rendszerességgel jar Komlora vasarolni aatthi részére,
intézi postai Ugyeiket, szakorvosi beutalasaikat.

Manfa:
Idések |Idések
ardnya |aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. |2011.
Telepillés neve szam Férfi NG éves éves évben |évben
Manfa 823 417 406 82 99 19% 22%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két éu 2f4t-al emelkedett az ddkordak aranya
alakossag 0sszes létszadmahoz viszonyitva.

Gondozasi alkalmak gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente | Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom | 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012.év| 116 216 0f3 6 6 10 6 19 fé
2013.év | 04 10 8 0fo 0 6 9 6 19 fé
2014.év |1 f5 18 % 06 113 216 22 f6

2011. év majusaban indult Manfan a hazi segitsgisyimegszervezése. A szolgaltatas
sikeres Ujra-szervezése kapcsan jéam btt az ellatotti létszdm. Az év soran- a jetesgn
megszaporodott gondozasi igények kielégitésére ddiga4 o&raban foglalkoztatott
munkatarsunkat napi 8 oOrdban foglalkoztatjuk. Akalmazottak szakképesitési ardnya
megfeleb. A gondozoi munka valtozatos, a féklveteg apolastél, a haztartas vitel segitésén
at, az orvoshoz val6 kisérésig, sok mindenre kiteriKét kisbolt nikodik a telepllésen, igy a
napi vasarlasi igényeket helyben ki lehet elégjtdaia nagyobb bevasarlasokat, a gyogyszer
beszerzéseket Komlon kell intézni. A gondozok szan egyitt rikodnek a telepulésen
mikods falugondnoki szolgalattal, segitségével intézikaaarlasokat, szallitjak azdaseket
szakorvoshoz, vagy koérhazi kezelésre. A munk&adkséges targyi eszkdzok biztositottak.



Mecsekpoloske:

Idések |Idosek
ardnya |aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. |2011.
Telepillés neve szam Férfi NG éves éves évben |évben
Mecsekpoloske 388 196 192 53 44 21% 25%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két éevt alajelentsen - 4%-al emelkedett az
idoskoruak aranya alakossag 6sszes létszamahoz viszony

Gondozasi alkalmak gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012. év 06 4 16 0f6 316 6 f6 13 %6
2013. év 04 8 f6 0f6 116 4 16 13 %
2014. év 14 116 0 f6 0f6 116 13 %6

1 f6 szakképzett gondozo dolgozik a telepiléseid, thrisadalmi gondozo is segiti a munkajat
A gondozé munkaja soran képes a komplex gondozasn sbtt tartani, tevékenysége
sokréti, a személyes gondozastdl, a kornyezeti higiénétartdgan keresztil az Ugyek
intézéséig terjed. Szoros munkakapcsolatban vanaaonvossal. Intézi az ellatottak
gyogyszereinek feliratasat, kivaltasat, szuksétgnsakiséri az ellatottakat orvosi, szakorvosi
vizsgalatra. Szorosan egyuttkbdik a telepulésen dolgozéd csaladsigiszolgalta
munkatarsaval, és az dnkorményzattal. Munkéjahtérgyi feltételeket a Kbzpont biztositja.

Eqyhazaskozar:
Idések |Idések
ardnya |aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. |2011.
Telepllés neve szam Férfi NG éves éves évben |évben
Egyhazaskozar 805 386 419 135 92 25% 28%

A 2011 évi népszamléalasi adatok szerint két éu alaidiskoriak ardnya 3%-al emelkedett
alakossag 0sszes létszamahoz viszonyitva.




Gondozasi alkalmak gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012. év 06 2 16 0f6 3f6 8f6 13f6
2013. év 26 8 f6 0f6 0f6 2 f6 12 f6
2014. ev 16 1116 016 0 f6 116 13 fé

Jelenleg 1 &, 8 Oras szakképzett munkatars, valamint 61 f 4 Ords - megosztott
feladatellatasban dolgozo6 szakképzettséggel reereikunkatars segiti azddeket. A masik
4 ordjat az iélsek klubjaban tolti.
A telepllésen évek ota kizdottink a stabil gondomdnkacsoport kialakitasaval. A gyakori
valtozasok folyamatosan nehezitették a medfekgtinvonall gondozast. Az év soran
stabilizalodott a munkacsoport, az Uj gondozok megsztek szakképesitésiket, és egyre
jobb, komplexebb munkét végeznek. A Hazi segitgéjtgiisban dolgozé gondozok szorosan
egyuttmikddnek az idsek klubja dolgozoival. Ez azért is fontos, medlsmisag és tappénz
esetén egymas munkajat helyettesitik.
A gondozasi munka igen valtozatos lett, mivel azgapdozok észreveszik az ellatottak
szilkségleteit, és e szerint segitik agseket. A teleptilés infrastrukturdja fejlett. A fiadun a

postatél, a bolttdl, a gyogyszertarig minden meditaité. Munkatarsaik a haziorvossal jo

kapcsolatot kiépitve aktivan segitik adsdk egészségligyi gondozasat. A munka iranyitasara

és ellewrzéséere még hangsulyt kell fektetni ad#tsiek soran is.

Liget:
Idések |Idések
aranya |aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. |2011.
Telepillés neve szam Férfi NG éves éves évben |évben
Liget 416 198 218 39 38 17% 18,5%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szeririiskbriak ardnya a lakossag 6sszes létszamahoz

viszonyitva, két év alatt 19b-al emelkedett. Ligeten a legkevesebb aések aranya a

telepllésen ék kozott.

Gondozas alkalmak gyakorisaga:

Naponta Naponta Hetente Hetente Hetente | Osszesen
2 alkalom| 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012. év 06 8 6 0 f6 0 6 0 f6 8 f6
2013. év 06 1116 0 f6 0 f6 116 12 f6
2014. év 06 12 16 016 0 f6 016 12 f6




A gondozési feladatokat B fszakképzetlen kolléga latja el, aki jelenleg szakk&pzésben
vesz részt. Munkajat egy tarsadalmi gondozo istisdgiinkatarsunk aktiv szerepet vallalt a
szolgaltatasrol valé informécié nyujtdsaban az yhgin kor felé, és az éketes
igényfelmérésben is. A telepllés zsakfalu,&ldadodoan sok az Ugyintézési, érdekvédelmi
feladat, valamint a napi életvitel, a haztartdkidatok segitése. Nincs a faluban gyodgyszertar,
az orvos hetente egyszer jar ki. Minden fontosalgyiniézési, vasarlasi feladat, a
gyogyszerek beszerzése Komlon és MagyarszékekR.z#jligondozdé munkajahoz szikséges
eszk6zok rendelkezésre allnak. Az ellatotti 1étszden2013. év soran sikeresebvibettik,
20104 .év soran tovabbdasitettik a lakason eltoltétt gondozasikchosszat is.

Hegyhatmardc:

Idések |Idések
ardnya |aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. |2011.
Telepllés neve szam Férfi NG éves éves évben |évben
Hegyhatmaroc 147 74 73 21 29 27% 34%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két évt allAmaian emelkedett azdégkortak
aranya — 7%-al. Erre figyelemmel 2013.-ban tobbsafgyaltunk és kerestiik a lebstget a
telepllésen élidések megsegitésének. 2014. év juliusaban elindit@tszolgaltatast 16f
tarsadalmi gondoz6 segitségével, aki nagy szenrefiktlt a szervezéshen, a szolgaltatas
elinditasdban. Az idei éslt 6 oras foglalkoztatasban, kdzalkalmazottként dbgiztatjuk
munkatarsunkat, aki jelenleg munka mellett végzzacialis gondozd és apol6 képzést.

Szészvar:
Idések |Idések
ardnya |aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. |2011.
Telepillés neve szam Férfi NG éves éves évben |évben
Szaszvar 2382 1151 1231 337 290 24% 26,3%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két év atatdiskortak aranya 2,3%-al emelkedett
alakossag 0sszes létszamahoz viszonyitva.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta Naponta Hetente Hetente Hetente | Osszesen
2 alkalom| 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012. év 16 4 16 0f6 6f6 16 % 2716
2013. év 16 14 % 0f6 0 f6 15 % 27 1
2014. év 26 20 6 0f6 0 f6 6 16 28 16




Ezen a terlleten 2fszakképzett gondoz6rés két & tarsadalmi gondozéndolgozik. A
gondozasi feladatok igen valtozatosak. Az egészgégllatastol az lgyintézésig, mentalis
gondozasig, a kornyezet tisztantartasaig, és aekeéédelemig, minden feladatban részt
veszink. Nem csak a latogatasok szantaitestik, de sokat és0dott a lakason toltott
gondozasi id, mely alatdmasztja azt, hogy a®isdknek sziiksége van, és egyre nagyobb
sziksége van a hazi segitségnyujtasra. Nagy aitéssm a szolgaltatas elismertsége, és az
elfogadottsaga. Az &bek klubja dolgozéival szorosan egydtiitcidnek a hazi segitségnyujtas
dolgozdi. Tappénz, szabadsagolas esetén segitikdgynunkajat. A klub rendezvényeire
lehetiség szerint bekisérik a hézi segitségnyujtds @hdtto A klubos rendezvények
elokészitésében, azok lebonyolitasaban tevékenyernveszek. A gondozok rendelkeznek a
munkajukhoz sziikséges eszkdzokkel.

Szalatnak:
ldések |ldosek
ardnya |aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. |2011.
Telepllés neve szam Férfi NG eves éves évben |évben
Szalatnak 322 154 168 48 45 23% 29%

A 2011 évi népszamlélasi adatok szerint két évt alehmaian —7%-al emelkedett az
idéskoruak aranya alakossag 6sszes létszamahoz viszony

Gondozasi alkalmak gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012. év 16 316 016 1016 22 16 36 6
2013. év 14 1316 0 f6 0 f6 2116 35 16
2014. év 26 24 6 016 0 f6 9 16 35 6

Ezen a terlileten 2 fszakképzett gondoz6r8 éras munkakdorben dolgozik 6l$zakképzetlen
gondoz6 mar 8 oOrds munkarendben dolgozik ésé?2tarsadalmi gondozé segiti a
munkacsoport munkajat. Feladat volt a latogatazadkngnak, és a lakason toltott gondozasi
idonek az efsitése, melyet a munkacsoport sikeresen megol8otjondozasi feladatok
nagyon valtozatosak. A furdetéstaz Ugyintézéseken keresztil a kornyezeti higiéné
biztositasaig nyujtanak segitséget. Jéemiz egészségigyi gondozasi tevékenység is, mely a
haziorvossal valdé szoros kapcsolattartdson alapul.faluban nincs gyogyszertar, a
gyogyszerek kivaltasdban a falugondnoki szolgahafjtnsegitséget. Egy munkatarsunk
nyugdijba vonult, masik munkatarsunk folyamatosgéseseégi problémakkal kizd, igy csak
sok nehézség, és aldozatos munka aran valGsullna¢gttaz igen magas szamwsdember
gondozésa. A telepilésen talaltunk erre a munkdkalnaas személyt.O jelenleg
szakképzetlen, igy a csoport tagjaira harul a saatapasztalati ton valo tanitasa. Ebben az
évben is megrendezte a munkacsoport a szuretirbalyen 90 é vett részt. A falugondnoki
szolgélat segitett eljuttatni azéwkbket Szalatnakrél és Koblédlya rendezvényre.



Kdblény:

ldések |ldosek
ardnya |aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. |2011.
Telepllés neve szam Férfi NG éves éves évben |évben
Kdblény 218 111 107 31 27 23% 26,5%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szeririiskbriak ardnya a lakossag 6sszes létszamahoz
viszonyitva, két év alatt — jeldigen —3,5%-alemelkedett.

Gondozasi alkalmak gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012. év 06 2 16 0 f6 516 6 6 13 16
2013. év 0 6 6 015 015 716 14 f6
2014. év 06 1016 016 0f6 316 13 f6

Ezen a terileten 16f szocidlis gondoz6é egydéftarsadalmi gondozé végzi a hazi
segitségnyujtas feladatat.
Feladat volt, a hazi segitségnyujtas soran a lédegk szamanak, és a lakason toltott
gondozasi idnek az efsitése, melyet a gondozd sikeresen megoldott. mElggasi munka

nagy részét a haztartas vitelében vald kodkéés, illetve a kdrnyezeti higiéné biztositasa,
ugyintézési feladatok teszik ki. A gondo#dés a falugondnok szoros egyuitkidésben

veégzik feladataikat. A faluban nincs gyogyszertrgyogyszerkivaltast, és a vasarlast is a
falugondnoki szolgélat segitségével oldja meg ad@zdozoB.

Magyaregreqgy:
Idések |Idések
aranya |aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. |2011.
Telepillés neve szam Férfi NG éves éves évben |évben
Magyaregregy 747 349 398 106 121 27% 30,5%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szeriritskbruak aranya két év alatt — jelésgn —.3,5%-
al emelkedett a lakossag 6sszes létszamahoz viszanyitv

Gondozési alkalmak gyakoriséaga:

Naponta

2 alkalom

Naponta

1 alkalom

Hetente

1 alkalom

Hetente

2 alkalom

Hetente

3 alkalom

Osszeser

1




2012. év 04 2 f6 0f6 516 6 f6 1316
2013. év 04 12 16 0f6 0 f6 10 6 22 6
2014. ev 16 211 0 fo 0 fo 0 fé 22 o

Ezen a terlleten kezdetbensl8f 6ras szakképzett gondosdatta el a gondozasi feladatokat,
majd a 2012 juniusatdldwitettik még egydvel a gondozdi létszamot. A munkajukatdl f
tarsadalmi gondozé is segiti. A gondozasi feladaéak egészségugyi ellatastél a napi
haztartasvitelben vald segitségnyujtason keresalilgyintézésig, mindenre kiterjednek. A
létszamdvitésre a megnovekedett gondozasi igények miatt smilkség. JOI mutatja ez a
folyamat azt, hogy nagyon hamar elfogadtak a téésein & idések a gondozok személyet
€s a szolgaltatast. A gondodén a munkavégzéshez szilkséges targyi feltételekkel
rendelkeznek. JO kapcsolatot tartanak fenn a hamernl. Folyamatosan tajékoztatjak az
ellatottak allapotaval kapcsolatosan, feliratjag, kivaltjiak a recepteket, intézik az orvosi
beutaldkat.

Vékény:
ldések |ldosek
ardnya |aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. |2011.
Telepllés neve szam Férfi NG éeves eves évben |évben
Vékény 135 71 64 14 17 22% 23%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szeririiskbriak ardnya a lakossag 6sszes létszamahoz
viszonyitva, két ev alatt%-al emelkedett.

Gondozasi alkalmak gyakorisaga:

Naponta Naponta Hetente Hetente Hetente | Osszesen
2 alkalom| 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012. év 06 116 016 6 6 6 6 13 f6
2013. év 0 8 6 015 015 4 16 12 f6
2014. év 06 1116 016 0 f6 116 12 f6

A gondozasi feladatokat 16 fszakképzetlen kollegénlatja el, akinek munkajat egy
szakképzett tArsadalmi gondozd is segiti.
Feladat volt, a hazi segitségnyujtas soran a lédegh szamanak, és a lakason toltott
gondozasi iinek az efsitése, melyet a gondozo sikeresen megoldott. nlggasi feladatok
elsssorban fizikai, a mindennapi életvitelt ségiteladatok, Ugyintézések jellemzik. A

gyoégyszerek beszerzését,

a vasarlasokat a kdrnyemyobb

Munkajahoz a megfeléltargyi feltételek rendelkezésre allnak.

Orosz|6:

telepuléseken végzi.



2014. év januarban vettik at a szolgaltatdkadtetését a Sasdi KistérsélgtSzamtalan
szakmai és adminisztracios nehézséget okozott deriilet, az eltér szakmai tudasu és
szemlélei munkatars betagozésa az altalurikkddtetett rendszerbe.

Eredményként értékeltiik, hogy a megfélehllami forrds lehivdsaval megtartottuk a
szolgaltatast a telepulésen. Soléfeszitést tettink a megfefelszakmai adminisztracio
megtanitaséara, ezen a terlleten mégdejl kell a munkatarsnak. A gondozasi tevékenységet
is eBsiteni kell, bleg a lakason toltott segitségnyujtas idejét kéllaini. 12 6 gondozasat
végeztik a telepilésen. Nehezitette a létszam néesphaz a tény, hogy ad®b mikddtety
idejében nem kellett gondozasi dijat fizetnilk Batettaknak.

Bikal:

2014. év juliuséatél Bikalon is atvettik a hazi se@gnyujtas rikddtetését. A szakképzett
gondozo mellé nehezen (tbbbszér is probalkoztuadijtink megfeld tarsadalmi gondozot,
aki segithette volna a gondozasi munkéat. Az atwettkatars megfelélszakmai ismeretekkel
és tapasztalattal rendelkezett, de a szakmai aslririacio teriletén teljesen jaratlan volt. Sok
k6z6s munkaba kerilt az adminisztracio elsajatitésafolyamatos éfeszitést igényel az
ellatotti Iétszam fenntartasa is a szolgaltatdan&zirozhatosaga miatt. A gondozo &3dos
ember egészséqligyi és életviteli gondozasat viélidismeretesen és megbizhatéan.

Ujonnan megfogalmazott célunk a minden teriiletretddijeds mingségi ebrelépés, mely a
szolgaltatas jelleg @éisitését jelenti, valamint 0j, innovativ eszkdzokikidsat, és bevonasat
tevékenységlinkbe, mellyel tovabbi szakmai szinvenatlkedést érhetlink el.

Mindennek célja az, hogy a masoktdl nem, vagy ndégséges tamogatast kapok altalunk
megkapjak azokat a sedit formakat, melyekkel napjaikat élhébbé tehetik,
szemelyiségiket fejleszthetik.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas- alapszolgaltatas
2014.

.EQY sebet be lehet kotozegy torott csontot sinbe lehet rakni, de ha nem
torddnek az emberrel, azt nem lehet utdlag helyre hdzni

( Laurell Kaye Hamilton)

A szocidlis rdszorultsidqg szabalyai:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonuklBanegészségi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivészkilék megfelél hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichaatretegek részére az 6nallé életvitel
fenntartasa mellett felmexiilkrizishelyzetek elharitasa céljabdl nyudjtott €lfatA szocialis
raszorultsag szabdlyait minden esetben az intéareén§ vizsgalja, nem csak a szolgaltatas
engedélyezésekor, hanem a szolgéltatas fenntattitss.
A jelzérendszeres hazi seqgitségnyujtas igénybevétele srdjaipol szocialisan raszorulo:

e az egyedll &l 65 év feletti személy,

» az egyedul & sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg shgnaagy
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* akétszemélyes haztartasbah @b év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapdtiolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A szolgaltatas igénybevétele a
jogosultsagok alapjan 2014. évben
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1. egyedil €16 65 év 2. egyedil él6 3. egyedil él6 4 kétsz. haztart. él6

feletti fogyatékosbeteg  pszichiatriai beteg 65 év feletti, v.

fogyatékos, v.
pszichiatriai beteg

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas @skdra, valamint a fogyatékos személyek részére
biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segiésd a fenntarthaté az ellatast igénybévev
sajat lakdkornyezetében tortéhiztonsagos életvitele, tovabba meégéketk olyan sorozatos
krizis helyzetek, amelyek a Kdsbiekben bentlakdsos intézményi elhelyezést indhaléak.

A szolgaltatas a segitmunka jellegéldl adédoan szorosan dsszefiigg, és ezért raépil a haz
segitségnyujtasraA hézi segitségnyujtasban dolgozé gondozok szakapmsztalatait és
tudasat felhasznalvfalyamatos készenléti rendszerbeniikodik.

A segélyhivasok fébb okai 2013.-ban

M Pszichés probléma

M Elesés

W Betegség, rosszullét

| Higienés szilkséglet

M Téves riasztds tisztdzasa

W Segités az esti lefekvéshez

m Egyéb okok




A tavalyi adatokkal dsszehasonlitva azt tapas#aljogy tovabb csokkent az indokolatlan,
vagy beavatkozast nem, csak pszichés megnyugkdtasio riasztasi esetek szama, é4 az
apolast, gondozast igéibybeavatkozasok szama. Ennek oka lehet az, hogyigenylok sok
esetben mar elesett allapotukra valo tekintettekk@szolgaltatast.

Némileg csokkent az lgyeletes orvos kiszallasavedioldott esetek szama, kdszolbkeat
annak, hogy az ugyeletes orvosi rendszer szakesiteRezeli a gondozdkat, sok esetben
telefonos utasitasok alapjan a gondozo0 segitségis/alisszajelzései alapjan rendezik a
panaszt okozo allapotokat.

A jelzékészlilékeknek tobb mint a fele Komlon keriilt kikelgsre. Az év soran egyre tbbben
kértek tajékoztatast a szolgaltatasrol, és egywbei igényelték azt. Ennek oka az egyeddl
el idések szamanak emelkedése, valamint a szolgaltagismmertetéséért folytatott tobbféle
tevékenységunk is. Komlén kivll wkddnek kihelyezett készilékek: Szaszvar;
Magyaregregy; Magyarhertelend; Maza, Egyhazaskd#acsekpoloske; Manfa;

Eves segélyhivasi sszesielepiilésenkénti bontasban
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A krizis helyzet, vagy az ellatott altal megoldhkaianak érzett problémahelyzet megoldasa
megfeleb szakmai elméleti és tapasztalati tudast igényeikatarsainktol, akik mindennek -
a hazi segitségnyujtas tertletén végzett tobb texekenységuik soran — birtokaban vannak.
Havonta egyszer team értekezlet keretében kellgyeléitbe bevont munkatarsakkal és a
tarsadalmi gondozodkkal eset megbeszélést tartaseadsnai tovabbképzésekkel tamogatni a
megfeleb szinii szakmai munkaban és a stressz kezelésében.

Célunk az egyre csokkén finanszirozas ellenére a szolgaltatas nieggse, mert
meggyzédésink — és bizonyitott tény- hogy az igénybékegk olyan tamogatast nyuijt,
melyet sem a csaladtol, sem az ellatd rendszer keggiemeil nem kapnak meg.
Munkatéarsaink idsben tortérs, szakszaf beavatkozasa ihkent életeket ment meg, és mi
lehetne értekesebb az emberi életnél? Talan a bgdgban, nyugalommal, boldogsaggal

,,,,,,

megélt mird



Id 6sek nappali ellatdsa — alapszolgéltatas
2014.

A KOz0sségépités, az igazi kozosseég kialakitasaratudatos torekvés nagy kincs a
mai vilagunkban. ........ Az igazi k6zosség tagjai, Gaglenul a hatterik sokféleseght
elfogadjak, athidaljak a koztiuk lef kulonbségeket, és a bennik felleldektzos dolgokra
helyezik a hangsulyt, ezaltal lehgtégik nyilik arra, hogy egyutt dolgozzanak k&zdsen
Kitiizott célokeért........ Olyannyira kiemelt a kozosségekrepe, hogy életben tartédel is
rendelkeznek. Gyakran a sulyos betegek azért aklrmeeg életben maradni, mert van, aki
varja a gyogyulasukat, tartoznak valahova. ...... Telakdzosség nem csak szint visz az
életiinkbe, hanem célt és motivaciot, értelmet isnadti”

(CsizmadiarB6

diplomas pszicigus)

A szocidlis raszorultsaqg szabalyai:

A nappali ellatas hajléktalan személyek éésasban a sajat otthonukbard &l

« tizennyolcadik életéviket betoltott, egészségipaltak vagy ids koruk miatt szocialis
€s mentalis tamogatésra szoruld, 6nmaguk ellatésszhen képes személyek,

» a tizennyolcadik életéviket betoltott, féketeg-gydgyintézeti kezelést nem igényl
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

* harmadik életéviket betoltott, dnkiszolgalasra lvéazképes vagy Onellatasra nem
képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos, illedwista személyek részére biztosit
lehetiséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapds@atealamint az alapvét
higiéniai szikségleteik kielégitésére, tovabba ygegerint megszervezi az ellatottak -
ide nem értve az i személyeket - napkdzbeni étkeztetését.

A fenntartd a szakmai programban meghatarozhatjgy laz intézmeény a bekezdésben
felsoroltak k6zil melyik ellatotti csoportokat Egl.

A Komléi Kistérség telepulései koézil harom helyetikiddtet a Szocialis Szolgaltaté Kozpont
id6sek nappali ellatasat v&gmtézményt.

JArany Alkony” Id dsek klubja ellatasi terilete: Komld, Hosszuhetény, Magyarszék,
Mecsekpoloske, Liget, Magyarhertelend, Bodolyab®&mfa, Oroszlé kdzigazgatasi terllete.
Szaszvari Idsek klubjaellatasi tertlete: Szaszvar, Magyaregregy, Kandébleny, Vekény,
Szalatnak, Maza kozigazgatasi tertlete.

Egyhazaskozari ldsek klubja ellatasi terllete: Egyhazaskozar, Szarasz, @,Tof
Hegyhatmardc, Bikal kdzigazgatési tertilete.

Mindegyik telepllésen mar sok éveikiddnek az intézmeények. A kistérségi feladatellatéas
megszervezése kapcsan a vidéki klubok kihasznaliség a szakmai szinvonal emelését
thztuk ki célul. A nappali ellatast biztositd intéamyék az ellatast igénybeuév részére
szocialis, egészségugyi, mentalis gondozast, vataraz allapotuknak megfetel napi
életritmust biztositd szolgaltatast nyujt. Feladatahelyi igényeknek megfetelkzdsségi
programok szervezése is. Szolgaltatasait nyitoth&ban, az ellatotti kor, valamint a lakossag
szamara elérhégn szervezi. Az isbek klubjai a Komloi Kistérség valamennyi telepétdb
fogadnak szolgaltatast igéiyket.

Napi engedélyezett ellathatod létszam:

Komlé: 20 B;



Egyhazaskozar: 2@f
Szaszvar: 256f

Az idések klubjaban nyujtott gondozas Osszetett tevéldpyselyet a klubtag egyéni
sajatossagainak és lebstg szerinti igényeinek figyelembevételével, a gadd elemeinek
tudatos és tervszeegyittes alkalmazasaval kell megvaldsitani.

Célja és feladata: a hianyzé csaladi gondozasgatiaklubtag szocialis helyzetének javitasa,
kulturalt koralmeények kozétt egyedillétének megsetése, a tétlenség koros
kovetkezményeinek medelése, egészségi €s higiénés viszonyainak javitasa.

A tobb éves eredményes egyliktidésnek és az egységes szakmai elvek menténaortén
iranyitasnak és fejlesztésnek kdszotbmetaz eltgF telepuléseken lév klubokban folyd
szakmai munka sok tekintetben mutat hasonlosag@ketk Ota nagy hangsuly fektettiink
arra, hogy mindegyik intézmény ellatottjai érezieksazt, hogy egy nagy k6zos intézményi
csalad részei. Mindegyik klubban megfélalzakmai felkésziltség és ehhez a munkahoz
megfeleb készségekkel rendelk&zkollégak dolgoznak, azonos szemlélet, egységes
alapelvek, és hasonlo prioritAsok mentén.

Komlé — ,Arany Alkony” id ések Kklubja: a beszamolét Feketéné P. Marta vézgindozé
altal készitett szakmai anyag alapjan készitettem.

A munkacsoport hitvallasa: ,Tégy meg minden jot, atdled telik,
Ageh eszkozzel csak tudod,
miyen moédon csak tudod,
Ahol csak tudod,
Akivel csak tudod,
Ameddig csak tudod.”
(John Wesley)
A Kklub a varos egyik leg lelakottabb, legelhanysajalb teriiletén fikodik. Az elmalt évek
soran jelerisen megvaltozott az ellatottak dsszetétele, jgehtinyaduk a kornyézutcak
lakdibdl tewdik ki. Jelends szakmai kihivast jelentett az eltéklettorténdt, életviteli, és
elté vallasi, kulturdlis hattér emberek csoportjabdl kozosséget teremteni. Ennek a
kihivAsnak a munkacsoport sikeresen eleget @dt.idéds ember rendelkezik ellatasi
megallapodassal, 10 férfi és 196n Az ellatottak tbbbsége egyedil él, szamukra az
intézményi k6zdsség jelenti a tarsasagot, a té&sassolatok megélésének lebmigét.
A jellemz idéskori betegségek minden fajtaja megtalalhatd, anmegeszségigyi gondozast
hangsulyossa teszi a klubban. Kiemelten figyelreldések érdekeinek védelmére, és mivel
sokan igen nehéz anyagi kérulmények kozott élnagy alul iskolazottak a munkatarsak sok
segitséget adnak az Ugyek intézéséhez, illetve @cidiz jogosultsagokhoz vald
hozzajutashoz.
A napi foglalkoztatasok és a szérakoztatd rendemiéhioziil csak néhdnyat emlitiink:
» Kulonboz rendezvényekre kis jeleneteket tanultak béséihk, és adtak &lnagy
sikerrel.
* Meglnnepeltek minden allami és egyéb jeleabb Unnepet. Kilondsen bésdges
volt a kardcsony megtnneplése.
» Idéseink Mohéacson toltottek kdzbsen el egy szép napdtm-élmeényekkel tértek
haza.
* Klubtagjaink sikerrel adtak &l jelenetiiket renttség &ltal Mohacson szervezett
,Csaldka nyugdijas délutanon”. Ezt a rendezvériyinegebzési céllal rendezték, az
id6seket ért rendkiviil sokibtényre tekintette.




« A manualis foglalkoztatasokat 0j szintre emeltékll@gaink, az () oOtleteknek
készbnhaten tehetséges tagjaink kez#ilitletes €s nagyon szép alkotasok keriltek
Ki.

Tobb éve az intézmény munkatarsai bonyolitjak leyari gyermekétkeztetés keretében az
étel kiosztasat. Ez a kéthonapnybsdak nagyon megterlieimunkatarsaink és az dsek
szamara is.

A klub biztositott helyszint a Tamop- 5.4.9.-1171 projekt keretében megszervezett apolasi-
gondozasi alapismereteket és gyakorlati oktat@anvint szakmai tanacsadast nyujté helyi
képzésunknek. A tobb hénapon at tartdé — beteg tazaaojukat apolo csaladtagoknak szolo
— képzést és tanacsadast Nagy Zoltanné munkatavegeite napi munkaja mellett.

Az Intézmény ad otthont a KomlobRix kamarakorus délutani probainak is.

Nagy Orominkre az év sordn Komlé varos onkorméngzalvégeztette az intézmény
akadalymentesitéssel kapcsolatos felujitasat. Ajfedst nagy orémmel és halaval fogadtak
az ellatottak, mert esztétikai és ndgegi ebrelépést jelent az intézménynek,
hasznalhatobba, élhébbé, és szebbé teszi azt. Ennek drémére a munka#tégara kozos
,Lorominnepet” tartottunk. A felljitassal intézményik megszerezte a hatarozatlan idej
mitkodesi engedélyét.

»A munkacsoport az elmult évben tébb olyan feladatteljesitett, ami nem kodzvetlen
feladatként volt meghatarozva /tlléra, anyagi tanadgs, kiséret biztositas, sltés-
fozés,s.t.b./, a szocialis érzékenység, a szocidtivagottsag teszi ezt leh#té, mely a
munkacsoport pozitiv megitélését vivta ki. Magamvétgen mondva, blszke vagyok az
elmult év munkajara minden tekintetben.{Feketéné P. Marta)

Egyhazaskozari idisek klubja: a beszamolot Schadtné Hoffmann Lidia gondozé altal
készitett szakmai anyag alapjan készitettem.

A _munkacsoport_kiildetése: ,Segitjlk a mindenkibererne reji legjobb képességek
kibontakoztatasat azaltal, hogy tamogatjuk az egy@mmegvaldsitasat, valamint aktiv és
tudatos jelenlétét a kbzdsségiinkben, hogy napjadikrkyebbé és tartalmasabba valjanak.”

A munkacsoport jellentd: 1 f6 8 ordban foglalkoztatott gondozd és & 4 O6raban
foglalkoztatott munkatars dolgozik a klubban. Azikgt éraban foglalkoztatott munkatars e
munkakore mellett 4 6rdban a hazi segitségnyujiadblyozik.

A telepilésen mar régétaikbdik az idbsek klubja, tehat a szolgaltatas elfogadtataséemal n
volt probléma, az utobbi évek célja a szakmaistkjk volt, éleg a foglalkoztatas terultén.
Az itt dolgozok, és az dnkorményzat méar adzélévek soran is mindent elkdvettek azeért,
hogy megfelaglen gondoskodjanak a telepllésisdiakosairdl. A klub rikddését segitik
azzal, hogy évek 6ta ingyen biztositjdk a reggetiebségét, amivel klubtagjaink szivesen
élnek is.

A kistérségi feladat atvétel kapcsan az addigi Al f20 f¢ ellataséara kértiink nikodési
engedélya gazdasagossag javitasa érdekében.

Az idések klubjdban a gondozas minden elemét alkalmazak, idbsek egyéni
sajatossagainak es szukségleteinek figyelembeveétekeollégaim fontosnak tartjak, hogy a
klub tagjai szabadidejiket kulturdlt kérilményelk &ti, hasznosan toltsék.szakmai munka
eredményességének egyikérgeszkoze a kihasznaltsagrommel mondhatom, hogy a



kihasznaltsag 100%-0s az intézmeénybami lehedvé tette a maximalis allami finanszirozas
biztositasat.

A klub tagjai és munkatarsai szivesen vesznek eesztvér intézmények és a kornyékbeli
intézmeények altal szervezett programokon, de voitakysikeii sajat rendezvenyeink is,
melyeket melyekél csak néhanyat emlitek:

* Farsangi balt szerveztek, melyen az intézmény &lubgs a telepilésen hazi
segitségnyujtasban résztéeellatottak vettek részt. a j6 hangulati rendezeény
klubok misorral Iéptek fel.

» Kiallitdst szerveztek a kdzség konyvtardban, ahtdgmk sajat munkai, Kun Janos
faragasai, és Rick Angéla szappankégeiimékei voltak lathatok.

* Tobbszor rendeznek az év soran ,szalonné-sillas reggeliket’'mely alkalmak jé
hangulata, koz6és élményeket adnak. Gyakran sut&kzadsen, béfteket, kompotot
késziteni k6zds fogyasztasra.

* Sportnapot szerveztek a klub udvaran és a falurdiza is tobbszor kirandultak.
Ezeken az alkalmakon gydégynovényeket idijeggnek, €s az azokbobtt teédkat
ko6zbsen fogyasztjak.

* Sokat kézimunkaznak, ajandékokat készitenek nenk @amaguk, hanem a
rendszeresen naluk szereglerekek részére is.

e Szép és meghitt karacsonyiisor alkalmaval a munkatarsak — a tavalyi évbéazélr
— meglepetésként gitarral kisér énekkel 6rvendektieneg a résztvéket.

Az intézmény munkatarsai példaéfiékzéles korben tartanak és apolnak kapcsolatokat a
kornyéken 166 egyesuletekkel, egyhazi szervezetekkel, az dnkoyradokkal.

Az év végén sikerllt az o©Onkormanyzatnak az akad@giesitési munkalatokat
elvégeztetnie, igy az ddek klubja hatarozatlan idre szOl6 nidkddési engedéllyel
rendelkezik.

,Ugy latom, gondozéi munkéank folyamatos féjlésével, sok szines, tartalmas programmal
gazdagitottuk egymast. ....Féfléskéent konyvelem el, hogy a nyaron szervezetki@pon

nem csak klubtagjaink, hanem a hazi gondozasbdidkben részt vettek, s mivel az udvaron
zajlott, tobb jarékeF is benézett, vagy egy-egy labdajatékban kiprobatthetségét. igy
lathattak, hogy a klubban m ilyen vidam az élet, #gs rendezvényinkre is eljonnek a
falubdl.”.. (Schaadtné Hoffmann Lidia)

Szészvéri idisek klubja: a beszdmolot Fulopné Weich Eszter gondozo altalitedsszakmai
anyag alapjan készitettem.

A _munkacsoport _hitvalldsa: , A testi megbetegedéselott vannak a gyogyszerek, de a
maganyt kétségbeesést és remeénytelenséget egyesdidiratet képes meggyogyitani. Sokan
vannak a vilagban, akik egy darabka kenyérre éhdznge meég tébben olyanok, akik csak
egy kis szeretetre vagynak.” (Teréz anya)

Az intézmény 17 éve tikodik a telepulésen. Tehat mondhatjuk, hogy hagygymavolt
ennek az ellatasi formanak, atkddés megkezdésekor mégis szamtalan hianyossagot
tapasztaltunk. A klubba5 f ellatasara van nikodési engedélyezzel szemben 2007.
januarban az ellatotti Iétszam 14 volt. Folyamatosan feladatuliatik ki a kihasznaltsag
biztositasat. A munkatarsak mindent elkdvettektszm emelése érdekében, de az esetleges
erdekbdok mindennapi bejutasa a klubba nagyon nehéz, higeenhosszu a nehezen mozgo
idéseknek megoldhatatlan problémat okoz. Az 6nkormdingegitséget nyujt néhanyssd
tekintetében a beszallitashoz, de sokuknal nékbdhet ez a megoldaslégis sok személyes
utanjarassal, a klub ,nyitotta tételével” jeledsen noveltik a megallapodassal rendeli&ez
igénylbk szamat.igy értik el azt, hogy az évek soran 20félyamatos ellatasara tudtunk
lehivni normativat, ezzel biztositva az intézménmariszirozdsaflovabbi ebrelépés tortént
ezen a terlleten, - az dnkormanyzat séiéisz hozzaallasanak koszonbienh — 21 &
elldtdsara hivtunk le 2014. évben normativat, jaeitaz intézmeény finanszirozasat.




»A munkacsoport tagjai nagyon fontosnak tartjak, dmigy mind a kollégaik felé, mind
pedig az ellatottak felé mindig, minden esetbentdisttel forduljanak. Ez nagyon fontos,
hiszen a k6zés munka nemikddne e nélkil. Fontosnak tartjuk tovabbadazinteséget, a
megfeleb hangnem alkalmazasat, egymas tdmogatasat a manéa.’s Fulopné Weich
Eszter)
Az év soran az itt dolgozok tébb sikeres rendezyéngs a gondozéi munka folyamatos
javitasaval jarultak hozza ahhoz, hogy ellatotjaiegyre jobban érezzék magukat az
intézmeényben. Csak néhanyat emlitek ezek kozdil:
« Megszervezték a mar hagyomanynak szamit6 ,Ujévi ckdet”, mely a
tarsintézmények és a helybet &lések el$ programja az adott évben.
* Majus végeén a Varaljai efbbe kirandultak, k6zdsen nyarsaltak.
* A ballagoé 6vodasok szamara az idén is készitettetisazonyok ballagasi ajandékot.
Orarend-tart6t himeztek, melyeket a gyerekek drohfiogadtak.
» Dinnyefesztival néven — és témaval nagydikeélt rendeztek a testvér intézmeények
részvételév el.
* Nagy sikerrel vettek részt klubtagjaink a#sek honapja kiemelt rendezvényein.

Szomorla hangulatban telt a karacsony, mert ekkorraar véglegessé valt, hogy az
onkormanyzat nem tudja elvégeztetni az intézményaddtymentesitéséhez sziikséges
munkalatokat, ezért 2014. december 31-vel méggez a szolgaltatds. ldseink és
munkatarsaim sirattak a kozosséget, aggodalommakirtettek a jow felé. Ha az
intézmeényt nem is sikerllt megmenteni, aikddéesi engedély modositasaval a segitségre
szorulé idisek a hazi segitségnyujtasban kaphatnak tdmogatést,a klubban dolgozé
kollégak is ebben a szolgaltatasban talaltak toviagbalkoztatasi lehafséget.



Hajléktalanok Atmeneti Szallasa — szakositott elldis
A szakmai beszamolo6t készitette: Leimszider Ailakmai vezét

,Eheztem: nemcsak kenyérrgnem arra a nyugalomra is, amely a tiszta
szivigl sugarzik. Szomjaztam: nemcsak vizre, hanem arrébékére is, amely kioltja a
habora iranti szenvedélyt. Meztelen voltam: nemcsakhara vagytam, hanem arra a
csodélatos méltdsagra is, amely minden férfi & sajatja. Hajléktalan voltam: nemcsak
téglabol épitett menedék hianyzott, hanem egy sgiamely megértene, megbocsatana és
szeretne.”

| Teréz anyd

Munkacsoport attitidje:
.Nem a hajléktalant latom, hanem az embert! Tamkstiszteletet, nyilvanitok egyuttérzést,

gyakorolok tirelmet, mutatok példat, sugarzokitlgeremtek értéket!
Eszkoz vagyok, példa vagyok, tAmasz vagyok!”

Szakmai létszam, munkacsoport Osszetétele, szesiépek, szakmai kompetenciak:

sorszam név végzettség ngIalkoztatas munkakor idtartam
tipusa
Leimszider | szocialis szakmal
1 . . folyamatos vezeb 01-12 ho
Attila munkas S
zoc.
szocidlis
2 H,a rmath apolo6- folyamatos szoc. segit | 01-12 ho
Janos
gondozt
3 V|k9r szoc!alls folyamatos Szoc. . 01-12 ho
Gyorgy asszisztens munkatars
4 ‘?,Z'get' szakképzetlen 8 oréas szoc. segit | 01-02 hé
anos
5 Farago Zsolt érettségi 6 Oras €jszakas 01-10 h6
szoc. segit
6 Tr[schler szakképzetlen 6 oras kozf. éjszakas 01-12 ho
Gabor szoc. segit
7 Szikszai érettségi 8 Oras szoc. ségit| 01-03 ho
Adrienn 9 '
Vasvariné | . L s - .
8 V. Aranka erettseqi 8 oras szoc. ségit| 03-12 ho
Nagy . L - i .
9 ZoltANNE erettsegi folyamatos szoc. ségit| 04-12 ho




Munkacsoport szakmai alapértékei:

Ertékek: megbizhatosag, felidség, 6szinteség, az egyén békéje, egyén- kornyezet
kapcsolata, az élet migége, egészség.

Ertékek funkcioi:

- magatartast befolyasold funkcid

- ertékvéd funkcio

- életmirbséget befolyasold funkcid

- integral6 funkcio

Szocialis munka lényege az érték szempontjabol:

* a szocialis munkasok kliensekkel val6 szakmai kalpts az egyéni értékek
figyelembevételére és az emberi méltosagra épit,segiti eb a kolcsdnds
megegyezest.

» a szocidlis munkasokddegitik, hogy a szocialis intézmények mind humabloakké
valjanak.

» aszocialis munkasok tisztelik és elfogadjak a Riitixs népek sajatos jellerii.

* a szocidlis munkédsok fetedek sajat etikai viselkedésukeért, tevékenységuk
minésegeert.

» A szocialis munkasok egyetértenek abban, hogyem&lrészvétele, a szocialis munkas
alapértékei kozé tartozik. A szakmai értekek &asader szamara etikai irAnyelveket
adnak a munkaja soran. Ezek az etikai elvek miadigrtékekbl szarmaznak.

A szocialis munkas értékei:
El6itélet mentesség, tolerancia, empatia, odafigyeiditelezettség, szocialis érzékenység,
onértékelés, dontési képesség, egyiittidési képesség, kommunikacié. A szocialis munkat
vegdk sokszor talalkozhatnak az etikai dontéshozatalyg®erével. Szinte minden déntés
tartalmaz etikai részeket.
Fé célok:

» Ellatottak visszaintegralasa a tarsadalomba ésrikanilagaba.

» Biztonsag, nyugalom, lakhatds megteremtése.

e Szocidlis jogosultsagokhoz valé hozzajutas bizissit

* Integréacitra valo képesse tétel, a szocialis mask&ozeivel.

* Naprakész informaciok elérésének biztositasa.

SWOT analizis
Erdsségek

Technikai eszk6zok Ellatotti kor
Szamitogepek Szenvedélybetegek szama alacsony
Nyomtato, fénymésolg, fax, telefon Magas szint szabalykdvetés
Internet Magas kdzossegi motivacio
Specifikus szoftver Jo kapcsolat a munkatarsakkal
Targyi felszereltség Jo kapcsolat a szakmai vedetl
Beépitett szekrények Kdzbsségi programok, innepek
Agyak Rendszeres  orvosi  @2seken  vald
Automata mosoégep megjelenés
Székek Szocialis étkezés igénybevétele magas |(60




Asztalok

TV, DVD
Kapcsolatrendszer
Csaladsegit Szolgalat
Egészségugy szerépl
Onkormanyzat
Partfogd Szolgalat
Gondnokok

GESZ

Foldrajzi kérnyezet
Infrastruktura

%)

Munkacsoport

Szakképesitések magas aranya
Kiépitett bizalom

Koedukalt munkacsoport
Péalyazati lehéiségek kihasznaladsa
Magas szint szakmai kapcsolatok
Nincs széléséges politikai
diszkriminacié

Onall6 ugyintézés, felés dontéshozatal
Rendszeres team értekezletek

bedllitottsag

Tomegkozlekedés (50 m buszmegalld) Onképzés
Orvosi rendsl Magas szint, atlathatdo szamitogépes
Gyégyszertar adminisztracié
Elelmiszerbolt Pénzigy
Intézmény udvar, mint kozosségi tedol mikods a téritési dijfizetési rendszer
funkcional Foldrajzi kdrnyezet
Fizikai kdrnyezet Lakokornyezet, tarsashazak ovezik, mely
Komfortos lakhatasi kortilmények segiti a re- integraciot
Fités, meleg viz, tisztasag
Szakmai kompetenciak
Tobbletfeladat vallalas
Rugalmas reagalas
Hatarok kitolasa
Gyengeségek
Munkacsoport Fizikai kornyezet
Hianyos szakmai létszam Epulet allaga:
Hianyos kisegii 1étszam Meleg vizellatas gazdasagossaga,
Munkacsoporton bellili  kohézi6 nemmyilaszarok, Bszigetelés
megfeleb csatornarendszer, energiatakarékos
Lojalitas hianya vizellatdas elavultsdga (nyomdégomhbos
Munkatarsi létszam fluktuacio csapok)

Nyilt, 6szinte kommunikacié hianya
Foldrajzi kdrnyezet

Lakdkdrnyezet, tarsashazak
(szabadtéri programokban korlatoz)

Ove

zsufoltsag (10 %)
akadalymentesités

zitaktarozasi lehéség hianya
Kapcsolatrendszer

Promdcié hianya a kulvilag iranyaba
Szakmai kompetenciak

Alapfunkciéjat nem tudja ellatni

Lehetéségek

Palyazatok
lakhatasi
felUjitasi
korszefisitési
téli krizis

Tamogatoi segik
egyesiletek
vallalkozok

karitativ szervezetek
civil szervezetek
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Promécio onkéntes sedik (fodrasz, lelkész)
Kapcsolati $ke ebremozdulasa magan adomanyozok
Tamogatok, adomanyozok, forras
lehetiségek megtalédlasa

Fenyegetettség

Jogszabalyvaltozas
torvénymaodositas
koltségvetés modositas
intézményi integracio
Epiilet allagromlasa
vezetékek
épuletgépészet

Foldrajzi kdrnyezet

lakékornyezet ellenallasa

Konkurencia megjelenése

egyhazi (ingyenes ellatas)

Ellatotti igénybevétel csokkenése
ellatottak fizikai és egészségi allapotarn
romlasa,

ellatottak kiéregedése, elhalalozasa
Intézmeényi alapfunkcié elvesztése

nak

Ellatottak jellemz éi:

Eletkor eloszlasa 24 f6 ellatottra
lebontva

=
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L

Eletkori eloszlas tekintetéban jelleéen 50-60 év kozottiek szama magas. Mind a 30 év

C} 33 33 33 33~
- . DL
5o 50 51

alattiak, mind pedig a 70 év felettiek szama pedigyon alacsony.
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Eletkori jellemzék ardnyai

¥ 18-30 év
¥ 61-év felettiek, __ kozottiek, 8%

17% —
/ A " 31-40év

kozottiek, 0%

- 41-50 év

. kozottiek, 21%
— 51-60 év

kozottiek, 54%

BETEGSEGEK ELOFORDULASANAK
m= ARANYA

Reumatologiai

90y
L /0

Endokrin-,
taplalkozasi és
ere 5%

Ideggyogyaszati

26% -
Vese- es
hugyutak,
prosztata 10%

Emésztérendsze
ri 10%

Pszichiatriai
11%

Sziv-eés
érrendszeri 21%




JOVEDELEM TIPUSOK

Rokkantsagi Id&skoriak Foglalkoztatast
jaradék/csalad jaradéka/kartérités helyetesitd
tamogatasi ellatas 4% tamogatas
4% 4%

Egyéb jovedelem
4%

Rendszeres szoclélls Oregségi nyugdij
segély 8%
34%

Kozfoglalkoztatott
bér
29%

Rehabilitacids
ellatas
13%

Jovedelem tipusok aranya

Jovedelmek eloszlasa
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Szakmai munka tartalma, jellefiig 2014. év soran:

Az &tmeneti szallassal kapcsolatba kéréllatottak — a velik folytatott szakmai munka
jellege alapjan — harom csoportba sorolhatok:

Lako: életvitel szelken, az atmeneti szallas 24 engedélyezeathdyén tartdzkodo ellatottak.



Krizisben ellatott: jellemzben a téli idszakban veszik igénybe az intézmény (krizis)
szolgaltatasat. Onellatasra és 6nallo életvitetpekek. Sajat vagy bérelt lakhatassal (kerti
fabddé illetve téglaépilet, aminektdse nem minden esetben megoldott) rendelkeznek. A
téli, nagyon hideg itszakban szezons#en, illetve alkalmilag jelennek meg a hajléktalan
szallason. Amint az igjaras lehetvé teszi, tavoznak.

Utdégondozott, kapcsolattart@bbe a kategoriaba sorolhatok azok a személydk aaszallo
szolgaltatasai kozul csak néhanyat vesznek igénpze.intézmény lakéi voltak, mara
onalléan megéllnak a labukon, viszont fontosnakikée folyamatos kapcsolattartast az
intézménnyel. Bejelentett lakcimmel nem rendelkkzragy bejelentett cimik a hajléktalan
szalld. Jellemden igénybe vett szolgaltatasok:

» flrdés heti 1 alkalommal

* mosas heti 1 alkalommal

» kuldemeényeik atvétele

» telefonhasznalat indokolt esetben

* Uzenetek atvétele
Mindharom csoport ellatottjai egyiddgg megjelennek a napi tevékenységben.
Az intézményben laké és az intézmény allandd,villeidiszakos szolgaltatasait igénybe
vewok szama atlagosan 38.fEz a téli krizisidszakban 36d, de alkalmanként 4®fe is
emelkedhet. A folyamatos 100%-o0s kihasznéltsagzésza meghaladd, utdgondozottakkal
folytatott munka, illetve a téli krizisellatas irdwmtta teszi az intézmenyitkodesét.
Szakmai tevékenyséq leirgsa:
Az intézményben végzett tevékenyseégeket @sbportba rendeztik:

* napi tevékenységek

» szakmai tevékenységek

» segit feladatok

» csoportos foglalkozasok

» krizisellatas

A napi tevékenységek:

A mindenkori szolgalatban |év munkatars feladata. (Pl.: napi események rogzitése
telefonhivasok kezelése, adminisztralasa, napi mémgas lebonyolitasa, gyodgyszerek
kiosztasa, étkezéshez nyujtott segitségnyujtadedmarub napi problémak megoldasa.)

Szakmai tevékenyseégek:

A kliensekkel végzett szocialis és esetmunka atfedsisok feladata.

Az allandosagot kovetgl feladatokat szintén az esetfémdk vegzik, megosztva. llyen
példaul a gyogyszeradagolok feltdltése, receptékatéasa, gydgyszerek kivaltasa, orvosi
alkalmassagok nyomon koévetése.

Segqit feladatok:

A folyamatos &llandésdgot nem igéhykladatok, a révid és hosszu tavu foglalkoztatAsba
résztvew szocialis seght munkatarsakhoz tartoznak. Ezek példaul: ellatosakmélyes
higiéné nyomon kovetése, moséas, firdés, bevasaresetfelabsok segitése. A
munkafeladatok megbeszélése a mindenkori TEAM érleken torténik.




Csoportos foglalkozasok:
Kilonboz foglalkozasok keretében, kilonkoeelokat valdsitunk meg.

o Jatékos kbzdsségépités: melyre minden hénap 2rtsié@n keritiink sort. titartama
2-3 Ora, délutdn 14:00 orakor veszi kezdetét. Apodoegy szlinet beiktatasaval
kulonbo® készségeket fejlesytjatékos, ismeretterjeszteladatokat old meg, melyet
a mindenkori szolgalatban l&vmunkatars rak 6ssze, moderal, illetve késziti el a
feljegyzést az esemerdyr

e Lakéférum: minden olyan esemény, tjékoztatas smnmely a lakdkozosség egészét
érintd eseményeket, problémakat olel fel. A férumon efjzattakrol,
eléterjesztésekil, a mindenkori szolgalatban l@éwmunkatars készit feljegyzeést.

» Biblia felolvasasa: Minden héten, szerdan 10:00tobrélletve eltéd esetekben
egyeztetést megietéen, a Rémai Katolikus felekezéitt,Krisztian testvér’ Teréz
Anya 6nkéntes missziosa tart felolvasast, igétetied arra fogékonyak részere.

+ Ko0z0s sutések, 6kések: melyek éketes egyeztetés alapjdn a szolgalatba® lév
munkatars koordinalasaval torténnek.

« Unnepek: husvét, karacsony, szilveszter meginneplés

» Ko0z0s munka: festés, mazolas, udvarrendezeés, kkedss.

Krizisellatas

Minden évben a téli hideg bealltasttlaz intézményt felkészitjuk a téli krizisre. Aobakat
potagyakkal szereljiuk fel. Kialakitasra kerll azlg$zoba, ide azokat a személyeket
helyezzilk el, akiknek élete kozterileten veszébtert Ok dnkéntesen vehetik igénybe a
szallast. A krizisellatas eleinte csak éjszakarsartds hideg bealltaval pedig nappalra is
igénybe vehét

Szakmai munka fejlesztési letiségei:
e Csoportokkal végzett szocialis munka
o Teruletei:
- Terapias munkacsoport kialakitasa, fejlesztése.
- Kozosségfejlesstcsoportokkal végzett munka tovabb mélyitése
- Specialis kiscsoportos foglalkozasok felzarkoztatas
* A munkatarsak egyéni készségeire szabott feladatdisa

Munkacsoport éisségei, gyengeségei:
Erésségek:
» ellatotti kapcsolatok mifsége
» konfliktuskezelés mifisége
* higiéné fenntartatasa
0 testi
0 személyi
0 kodrnyezeti
» kozOsséqi élet szervezése
* napi adminisztracio
Gyengeségek:
e csoport kohézio
» informatikai készségek hianyossaga
* némely esetben személyiséghdodo dnkontrol, viselkedésbeli problémak




Intézményen belili egyiittikddés pozitiv, illetve fejlesztésre varo teriletei:
Pozitiv:
» Kapcsolattartas

* telefon
e e-malil
» skype

* nappali ellatas
Fejlesztésre varo terllet:
* személyes kapcsolat
» szabadids tevékenység
e adminisztraciés rugalmassag

Mas intézmeényekkel, szervezetekkel, dontéshozokkallo egyuttnikddés jelleméi,
fejlesztésre varo terdletei:
Tarsintézmeény
YArany alkony” Iddsek Klubja
* A napi szinti j0 egyuttniikddés, jellemzi, mind személyes, mind pedig telefon
kapcsolattartas szintjen. Kélcsonos a segitségisgiz intézmenyi egysegek kozott.
Intézmények
Csaladsegit és gyermekjoéléti szolgalat
e Heti szinfi, j6I mikdds, kliens kdzpontd, személyes és telefonos kapdadias
alakult ki a két intézmény kozott.
Polgarmesteri hivatal
» Szocidlis iroda Ugyintégével, j0 kapcsolat alakult ki. Hs sorban telefonos
egyeztetés, tajokoztatas tertletén.
Csaladok Atmeneti Otthona
» Kapcsolatunk, a klienskdséb ad6dé adomanyozasok teriiletére koncentraldédikazz
adoméanyok kétirAnyl tovabbiranyitasat jelenti, atéamények szikségleteinek
figyelembe vételével. (8l és gyermekruha adomanyozokat feléjuk iranyitjak,
pedig a rendszeres élelmiszer adomanyokbdl szakiidkmeénylinknek tovabbitani.)
Katasztrofavedelem
e Az utébbi évben telefonos adategyeztetés illetmlodi tiizolté parancsnoksagon
tortént megbeszélés keretében alltunk kapcsolatban.
Karitativ szervezetek, egyesiletek
Katolikus Caritas
* Havi rendszerességgel, hideg péksttemény adomammyalgatjak intézmeényinket.
Intézményi lakoink kozul egyof allandd onkéntes segitdolgozik naluk, llletve
szliikség szerint fogadjak, a 30 nap munkaviszoigsiedsére kotelezetteket, onkéntes
munkara.
Voroskereszt
* Idei évben komldi szervezettel kapcsolatunk, kdgimmeényink nem volt.
Komloért Egyesiulet
* Rendezvények megszervezésében, tamogatasok megstmn, folyamatos o
szemelyes kapcsolat van az intézmeénnyel.
Reformatus egyhaz
* Mindem évben karacsonykor, a lelkész ar és gylltkéz néhany tagja, tortat,
stiteményt hoz adomanyba és rovid istentisztelatetallatottaink részére.




Haziorvosok
* Dr. Mérki Tibor
Mint az intézmény orvosaval heti szinten j6 kapasgkllemzi, mind telefonon,
szikség esetén pedig személyesen.
* Dr. Perleczky Laszl6 Zsolt
* Dr. Jazbinsek Beata
» Dr. Aranyos Gabriella
Fenti haziorvosokkal, a hozzajuk tartozé ellatotijlial kapcsolatban, sziikség esetén,
telefonon tartjuk a kapcsolatot.
Komléi Egészségcentrum (Korhaz)
Tudiszirg
Pulmonologia
Pszichiatria
* A koérhaz osztalyaival és szakrendeléseivel, telmfotartjuk a kapcsolatot,élieg
idépont egyeztetés miatt.

A fenti intézményekkel, egylttkdds szervezetekkel vald egyltikbdéesink jo, viszont
fizikai szinten az egyoldallisag jellemzi. Intéznyénket, és annak mikodését személyesen
kevesen lattak. Szikségét érzem az intézményeléngsdegalabb a kulcsemberekkel,
érzékenyités céljabdl, megismertetni intézménylnkéttatni eredményeinket, érzékeltetni
szilkségleteinket és eloszlatni a fejekbensléMAJLEKTALANSZALLO” sztereotipiékat,
egy valds &l kép kialakitasa céljabol.

A szakmai munka tovabbi fejlesztéséhez, milyen ziményi tdmogatdsra, fejlesztésre,
beszerzésre lenne sziksége a munkacsoportnak?

o Képzések

* Informatikai képzés

* Kommunikacios tréning

* Szupervizio

o Koltségcsokkertt kisebb beruhazasok

» Villanybojler lecserélése gazbojlerre

» Gazkazan javitasa

* Szines tintasugaras nyomtat6

* Flipcsart tabla

TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0023 Egyiitt Egymassal Egymasé— Szervezetfejlesztés a
Komléi Kistérség szociadlis szolgaltatd intézményedm az alapszolgaltatasok
mindéségeének javitasaért

Tamogatasi 6sszeq: 34.836.835,- Ft

Idgtartam: 2013. janius 01. - 2014. szeptember 30.

A projekt célja z szocialis alapszolgaltatasok ésggének javitasa, szinvonalasabba tétele
volt. Hosszu tavu célja, hogy szocidlis terlletefik@ud szervezetek egységes, azonos
szinvonall szolgaltatdsokat nyujtsanak. A projektetében megvaldsult a szervezetek
komplex szervezetfejlesztése.



A projekt célcsoportja keis: kdzvetlen célcsoport a projektben résztévezakemberek
(Csaladsegit es Gyermekjoleti Szolgalat, a Szocialis Szolgalt&zpont munkatarsai,
valamint az egyuttfikodé partnerek-Magyarszék Kézség Onkormanyzata, Magyelend

Kbdzség Onkormanyzata, ,Szent Borbala” Otthon NofipKit. Kbzvetett célcsoport pedig:
az alapszolgéltatasokat igénybe élees hozzatartozoik.

1. A palyazat soran a két frésztvew intézmény vezéi, és a fejlesztés szempontjabol
kivalasztott ,kulcsfigurai” tébb hdénapon keresztiNettek részt képzésen,
szervezetfejlesztési és személyiség fejlesztésingén.

2. A projekt soran lelki segély szolgaltatast vezette az intézmények. Péntek
délutantdl vasarnap estig varjak a szakemberekol@imtasra szoruldk hivasait,
illetve az intézmények honlapjan (ami a palyazatetében kerll elkészitésre)
regisztracié esetén levelezeés utjan is megprélékegitséget nydujtani.

3. Fontos része a projektnek, hogy a szakemberek eltapgondozasi-apolasi
ismereteket tanitottak az otthonukban gyermekiueaty idis hozzatartozoikat apoldk
szamara.

4. Haztartasi gazdalkodasi klub, ahol az addssagtkehdkiizdsk csoportfoglalkozas
keretében kaptak tanacsokat a kdltséghatékonyrtéeisezetéséhez

5. Mediacié igénybevételére is letiség nyilt, amely a csaladon bellli konfliktusok
oldaséra helyezi a hangsulyt.

6. Rendszeres szocialis segélyezettek csoportjabaartéds t munkanélkiliek részére
biztositunk készseégfejlesztést, a idli munkaefpiacra tortédi visszatérés
erdekében

7. A szakemberek k6zul 1@ imediator, 26 jelnyelvi, 25 H pedig életveszély elharitasa,
krizishelyzetek kezelése képzésen vesz részt, emelve az eddigi szolgaltatasok
szinvonalat.

Nagy hasznat lattuk a projektnek, hiszen tudasteretkeket és () készségeket kaptunk.
Kdz6s munkaval meghataroztuk intézményeink stradédiejlesztési céljait, kidolgoztuk
akcio terveinket, kozosen és eredménnyel gondoliokiia megvaldsitas lehetséges utjain.

Segir munkank, tennivalonk folyamatosan egyresWil, melyet meggizédésink, hogy
intézmeénytnk, és az ott dolgozok j6 szakmai hiregdiiletes, lelkismeretes munkaja tesz
lehewvé.

Célunk a minden teriletre kiterjedl mindségi ebrelépés, mely a szolgaltatas jelleg
ergsitését jelenti, és Uj, innovativ eszkdzok kutatas®s bevonasat tevékenységiinkbe,
mellyel tovabbi szakmai szinvonal emelkedést érhktél.

Mindennek célja, hogy a masoktél nem, vagy nem skmgpes tAmogatast kapok altalunk
megkapjak azokat a sedit formakat, melyekkel napjaikat élhébbé tehetik,

személyiségiiket fejleszthetik.



3. szamu melléklet

Komloéi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas
Szilvasi Bélcgde
7300 Komlo, Fuggetlenség u.28.

Beszamolo a bolasde 2014. évi munkajarol



Altalanos informaciok

Intézmény neve: KomlGi Kistérség Tobbcélti Onkamnyeati Tarsulas
Szilvasi Bolcgde

Székhelye: 7300 Komlo, Fuggetlenség u. 28.

Telefon: 72/481-371

E-mail: szilvasibolcsode1967@gmail.com

Intézményvezét Szabd Gabriella

Fenntarto neve: Komloi Kistérség Tobbcélti Onkamyzati Tarsulas

Székhelye: 7300 Komld, Véaroshaz tér 3.

Telefon: 72/584-000

Bevezed

A gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatasrél szolé 1997. evi XX¥irvény, a
személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti, gykwddelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol ésikideési feltételeisl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet hatarozza meg a béldsk mikddését.

A mikddés rendjét ,A boldglei nevelés — gondozas szakmai szabalyaitidihddszertani
levél részletezi, amely a Nemzeti Csalad- és Shpmiitikai Intézet kiadasaban jelent meg.

A bdlcsédei nevelés-gondozas célja, feladatai

A bolcside a gyermekjoléti alapellatas része, a gyermelakdrbeni ellatasanak egyik
formaja, olyan szolgaltatdé intézmeény, amely az ellapas keretében alaptevéekenységként
napkozbeni elldtast nyujt a gyermekek szamara.aChlgy hozzajaruljon a gyermek testi,
ertelmi, érzelmi, és erkdlcsi fédésenek, jolétének, a csaladban tdrtarevelésének
elésegitéséhez.

Feladata a harom éven aluli gyermekek gondozasalés®; harmonikus testi-szellemi
fejlodésének segitése az életkori és egyéni sajatossayekembevételével. A csaladban
nevelked 20 hetes — 3 éves koru gyermekek szamara biztagkdzbeni ellatast, szaksizer
gondozast, nevelést. Ha a gyermek a 3. életévéttdite, de testi vagy szellemi fejlettségi
szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésde evének betodltését kovetugusztus 31-

ig nevelhed és gondozhato a botieben.

Bolcssdénk elgsorban a komldi igényeket elégiti ki, de a kistgreglepilésedl is jarnak
hozzéank gyermekek.

A szakmai munka iranyvonalat, fejlesztési céljatnka bolc$de szakmai programjaban
fogalmaztuk meg.

A program 6 célja:

« A gyermeki személyiség adottsdgainak, képességeimsk szikségleteinek
kibontakozasa, az egyéni és az életkori sajatoksimyelembevételével, az alapvet
gyermeki jogok biztositasaval.

Az oOnfeledt, szabad jaték folyamataban a gyermekeski — lelki egyensulyanak
megteremtése, mert ez szamukra érzelmi biztonsgglent, fejleszti érzelmi
intelligencigjukat.

» Testi, szocidlis, érzelmi, értelmi képességek tdalai

« A gyerekek 0Osszetételéh addéddéan a hatranyos helyzet gyerekek
esélyegyeriiségének biztositasa, szociokulturalis hatranyagsiikkentése, valamint
szocializacidjanak segitése kiemelt nevelési feélada



Munkank alapelve: a gyermek szeretetén alapuld,yerngeki jogokat tiszteletben tartd
gyermekkozpontu nevelés.

A gyermekek szidvel tortérd fokozatos beszoktatassal kertilnek a liilébe, igy a gyermek
a szub mellett ismerkedik a kisgyermeknetretl, a tarsakkal, és ismeri meg azt a targyi
vildgot, amelyben majd a mindennapjait tol. gyermekek fokozatos, anyaval toréén
beszoktatasat a s#ill 95%-a vallalta, ezzel megkdnnyitve a kisgyermekeéaptaciojat az (j
kozosségheHa ez a fokozatos, anyas beszoktatas elmaradkiagyermeknek, a széhek és
annak az 0sszeszokott gyerekcsoportnak a szempoinig nehézségekkel jar, ahova a
kisgyerek bekeril egyik naprdl a masikra. Erre bimag volt, hogy az elmult évben a €kl
egy része kérte a beszoktatas idroviditését, mert sokszor Ks értesultek arrdl, hogy
felvettékoket tanfolyamra, vagy éppen felvételt nyertek anktmka programba.

Munkank soran a gondozas-nevelés elvalaszthaidigseget alkot.

A kisgyermeknevélk meleg, szeretetteljes odafordulassal, a gyernietkodi- és egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikaipszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve
segitik a gyermek fejdését. Ervényesiil az egyéni banasmod elve.

A gyermek érzelmi biztonsagat noveli a személyrgya allandosag. Ezt gondozéin
allandésaggal és a csoportallandosaggal biztositjuk

Valtozatos tevékenységet biztositunk a gyermekealekdidésére, kivancsisagara eépitve,
melyen keresztll tapasztalatokat szerezhetnek aunalg targyi-természeti és tarsadalmi
koérnyezetinkfl. Ebben az életkorban alakulnak szokéasai, késgstagmasztalatokat szerez,
megfigyel, feladatokat old meg. Kérdez, valaszetset, monddkakat, éneket, jatékot tanul. A
jatékok mennyisége, migége, milyensége alkalmazkodik a korosztalyhoz, yned
segitségével a jaték éromforrassa valik.

A bdlcsiéde személyi feltételei
Engedélyezett allashelyek szama 4.7 f

2014. évben 2 munkatarsunk vonult nyugdijba, égkisgyermeknevél és egy & konyhai
dolgozé.

A gondozoik napi hét orat téltenek a csoportban, heti valastét niszakban dolgoznak,
lépcHzetes munkaitkezdéssel. A kisgyermeknewkl szabadsaguk felét tudjak igénybe
venni a bolcéde hivatalos zarasi ideje alatt. A szabadsag téddrét a gondozasiddzak
alatt vehetik igénybe, ami azzal jar, hogy ez aatith alatt, egymast kell helyettesiteniuk.

A dolgozok kozalkalmazotti bértabla szerinti besortasa a kdvetke#:

A kategoria 14
B kategoria 24
C kategoéria 3
D kategoria 44
E kategoria 64
F kategoria 14

Az ,A—B - és 18 C” kategoriaba sorolt technikai dolgozé kézul magglik kolléganak
minimalbérre kellett kiegésziteni az illetményét.

A ,C — D - E” kategoridba sorolt kisgyermeknevehunkakdrt betoltétt dolgozok koézil csak
2 16 kisgyermekneveél bére haladja meg a garantalt bérminimumot. igjsliérét kell
kiegésziteni a szakmunkés minimalbérre, pedig Kikzbldolgozé tébb mint 30 éve dolgozik
a szakmaban.

A bélcssidében dolgoz6 16fmunkavallalobol 104 kisgyermeknevél bérét garantalt
bérminimumra, 44 technikai dolgozé bérét minimalbérre kell kiegésaii A 30 éves



munkaviszonnyal, nagy tapasztalattal renddéik&iicdei kisgyermeknevélugyanannyit
keres, mint a kezdlgondozdn, a ledolgozott évek semmit nem szamitanak.

2008 o6ta nem emelkedett a bértabla, a minimalk&gowt igen, igy a bérek 6sszecsusztak,
ami bérfeszilltséget okoz. A kisgyermeknékefé motivaciéja mar csak a gyermekek
szeretete.

Bizunk abban, hogy a kisgyermeknévelmunka is eléri egyszer azt a tarsadalmi
megbecslulést, azt az értéket, melyet erkodlcsi gagamegbecsilés kdvet majd.

Szakmai munka

A szakmai munka szinvonalanak folyamatosdétigsét a pécsi Napsugar Bdde (volt
modszertani bolégle) biztositia. A tovabbképzéseken kivil munkat@rsazakmai
kérdésekben barmikor rendelkezéstinkre allnak.

A kisgyermeknevélk tevékenysége sokigtés nagy odafigyelést igényel. Feladatuk az
intézménybe jar6 gyermekek gondozasa, nevelésegemédyi adminisztracio naprakész
vezetése. A gyermekek egyeéni igényeit figyelembeewsegzik a munkajukat, a gondozas-
nevelés mindig személyre szolBolcsidénkben a ,sajat gondozé&n-rendszer” keretében
folyik a gondozo — nevéltevékenység. A ,sajat gondozifirendszerben tobb figyelem jut
minden gyerekre, szdmon lehet tartani az egyémymjé szokasait, a ,sajat” gondozbn
seqiti atoket a bolcédei élet soran adodo nehézségeken.

Tapasztalataink szerint a gyermekek tobbs#gar intézménybe kerulés utan derul ki a
sajatos nevelési igény. Uj feladatként jelenik meeg atlagostol eltér fejlodésmen,
masként fefpds, esetenként magatartas zavarokkal biré kisgyegoakozasa, nevelése.

Nagy szikség Ilenne olyan szakember (gyogypedagogggermekpszichologus,
miivészetterapeuta) segitségére, aki specidlis tudlasdgva a legfiatalabb életkorban ki
tudja szirni a problémaval rendelkézpl.: dadogas, tik, alvaszavar, magatartasprobtema
figyelemzavar, beilleszkedési problémak, szorongddimetek), sajatos nevelési igény
kisgyermekeket, és ha sziikségeébah az illetékes szakemberekhez iranyitana a cdadfd
illetve konzultaciés lehéséget biztositana a kisgyermeknéketzamara az ilyen gyermekek
ellatasaval kapcsolatban.

Bdlcssdénk gyakorlati terepet biztosit a b@dsi szakemberképzés tertletén.

Képzés, tovabbképzeés

2014. évben a szakdolgozdk kozukb3sett részt akkreditalt tovabbképzésen.

Minden hénapban hazi tovabbképzésen, esetmegbesaélétiek részt a kisgyermeknékel

Az élelmezésvezét vegzettséggel is rendelkizdolgozonk es 2 &f konyhai dolgozo
elvégezte az Elelmiszer — Biztonsagi HACCP oktatast

Betegség miatt hosszablaleig tavolt Iéw dolgozd: 1 & kisgyermeknevé), helyettesitését
hosszabb idéj 100%-ban tamogatott, szakképzett kozfoglalkogsatBoldottuk meg.

Kdzfoglalkoztatas

A zokkerbmentes intézmenyi tikddéshez a kdzceélu dolgozok munkaja nélkilozhetetle

A 2014-es évben 36f kdzcélu dolgozd segitette a munkankat. A 3 dolgokdél
kisgyermekneveéli teendiket és 2 § kisegit feladatokat latott el.

A kozfoglalkoztatott dolgozokkal kapcsolatosan labban pozitiv tapasztalataink voltak,
olyan munkaeik, akik akarnak és tudnak is dolgozni.
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A boélcsode targyi feltételei

A targyi feltételek javitasa minden évben megha@roélija éves tevékenységinknek. A
gyermekek biztonsagos és egészséges, tevekenystigend kornyezetben torténnevelése
érdekében a karbantartasi feladatok folyamatosak.

Targyi feltételeink, eszkoz ellatottsagunk viszagyjonak mondhatd. Feladataink ellatdsahoz
rendelkezlink az alapveteszkdzokkel, és lehiégeinkhez mérten igyekszink allanddan
javitani, fejleszteni eszkodzallomanyunkat, eszt&tdbba tenni a kornyezetinket. A
folyamatos fejlesztésre, eszkéxitésre szilkség van. A fenntarté dikddéshez szikséges
feltételeket biztositja. Néha ezen felll is kaptérkogatast. Az elmult évben alpolgarmesteri
és képvisdli keretlil kaptuk az aldbbi képen szer&iiltéri fakuckét, amit eziton is nagyon
szépen kdszonunk.

Intézményilinkben a gondozflnmunkajat dicséri a csoportszobak otthonossageyata és
szinvilaga. A csoportszobdk berendezése, biztonséggztétikus, dekorativ, jol szolgalja a
gyermeki tevékenységeket.

2007 o6ta minden évben szerveztink csaladi deélutaembekotdtt gyermeknapot. Az itt
befolyt 6sszegekih is probalunk targyi feltételeinken javitani.

A miik6dés soran tapasztalt tovabbi hianyossagok, megdalitando feladatok, tervek

» A vizvezeték tbbb helyen jon be az éplletbe, igdlzabm is tudjdk a szakemberek,
hogy hol. Ezért a sorozatosotdrés okozta karesemények elkerilése érdekében
sziikséges valamilyen kozponti viz elzarasi léteget kialakitani, mert ez jelenleg
csak lent a vizora aknaban lehetséges, ahova lem@szezen megoldhat6 a dolgozok
szamara (akik kozul sokan nem fiatalok) és nenvérieato.



2014. év végeén eévbendtéréesink volt, melynek soran nagymennyiseg is elfolyt,
de két csoportszobaban és a hozza tartozo helkiséges kart okozott a forréog és
viz, melyet csak jeletis anyagi raforditdssal lehetett rendbe hozni.

A betonozott és flives udvarrész kozott awiselvezebnek nincs megfeléllejtése,
alamossa a viz az éplletet, valamirit e&dn nem tudunk az udvarra kimenni. Ezt a
problémat is surgsen orvosolni kellene.

A bejarati ajtok folé gsbealléra lenne szilkség.
A bels ajtok rosszul zarédnak, vagy nehezen nyithatok.

Szocialis helyiségek, talal6 konyha tisztasagiéestmegtortént az also szinten, adfels
szinten megoldasra var. — Evente kotélez

Cserére szorul a régi gazdasagi- és gondozasi ggfysdvalaszto Kkerités, egy
magasabb, masszivabb és biztonsagosabb keritésre.

A cslnya, szurke tdmfalat szeretnénk szinesre tfiésté&s a csoportszobak
elnevezéseire jellendAigurakkal disziteni.

A bdlcssde kapcsolatrendszere

Minden gyermekeket neuiglgondoz6 szakember feladata, a harmonikugisdgyermekkor
biztositasa. Ennek elengedhetetlen feltétele aapicsolat kialakitasa a d®ebb és tagabb
kornyezettel.

Szubkkel vald kapcsolattartas: a bddckei nevelés — gondozas a csaladi nevelést kieg@szit

szUbk és a kisgyermeknewdd kozotti partneri kapcsolat kialakitasa az egyifontosabb
feltétele a gyermekek harmonikus éeiésének.

Beiratkozas idején személyes beszélgetés, tdjdéksztacllett a szdl betekintést
nyerhet a boldxle életébe.

Csaladlatogatas soran ismerkedik meg a gyermeka@ogorével.

Bolcstdénkben a 2 hetes s#uel tortérd beszoktatast ajanljuk és javasoljuk.

Szubi értekezlet.

Boélcsbdei rendezvények.

Rendszeres kapcsolatot és egyiikddést épitink ki az intézménylnk kornyezetében
mikodo tarsadalmi és szakmai szekigdel. A csaladon kivil egyuttikddiink mindazon
szervekkel, akik a csaladoknak nyujtott szolgattakasoran a gyermekekkel, illetve azok
csaladjaval kapcsolatba kerulhetnek.

Folyamatos kapcsolatot tartunk:

a fenntartoval,

a Gazdasagi Ellaté Szervezettel,

a véanovel, bolcede orvossal,

a pécsi bolasdékkel,

a Komlo Térségi Csaladsefjids Gyermekjoléti Szolgalattal,
az 6vodakkal, iskolakkal,

a hatésagokkal.
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Bolcsidei programok

A kozbs programok, Unnepek lebseget teremtenek a csalad és a gyermeket ellatd
intezmény kozotti kapcsolat elmeélyitésére. Hétkpmiakat szinesitik a néev- és
szlletésnapokrdl val6 megemlékezések. Unnepeinsailskkel egyitt Ginnepeljuk.

A hagyoméanyos programokon felll heti rendszeresdédgkultativ lehetségként kerult
megszervezésre a ,Ponddly boélcsi” Németh Csilladszeti vezétiranyitasaval.

Unnepeink — hagyomanyaink:

» télapo, karacsony,

» farsang, husvét,

» anyak napja,

» gyermeknap — csalédi délutan,

» szlletés- és névnapok,

+ jeles napok, vilagnapok (Marton nap, Allatok vilagpja, Viz vilag napja, Madarak,
fak napja, Apak napja stb.).

Bolcsodei életképek




BA
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Bolcsidék Napja

1852. aprilis 21-én, Pesten a Kalap utcdban nyiloty az el$ magyar bolcsde. Az
intézmény & funkcioja mar abban azdten is a napkdzbeni ellatas volt, amely arra émeid
korlatozodott, amig az anya dolgozott.

A tarsadalmi munkamegosztas valtozasaval egyiittajanvk helyzetének valtozdsa. A Il
vilaghabord utan a gk tdmegesen alltak munkaba, egyre inkdbb eltergediétkereds
csaladmodell. A boléslei gondoskodas az &llamszocializmus idején épult ak ok
nagyaranyu munkavallalasatségit intezményként. A boléglék fejlesztése allami iranyitas
ald esett, a ¢k egyenjogusaga, tanuldsa, munkahoz vald joganakértgibeiktatasaval
biztositani kellett a dolgozo 6k anyasaghoz valé jogat, ezért a szuletemgyermek
gondozasanak nevelésének egy részét az allamrak kevallalnia.

A rendszervaltas, a piacgazdasagra valo atterésladul, felkészuletlentl érintette az orszag
lakossagat, koztik a kisgyermekes csaladokat &t Bl munkanélkiliség, a jovedelmi
kulonbség, a szegény csaladok, benne a szegényneek szama. A bekovetkezett
gazdasagi és tarsadalmi valtozasok a Bdkeishal6zatra is kedvéttenil hatottak. 19856t a
bolcidék és a féhelyek szama folyamatosan csokkent. A csokkenésk egha a
gyermeklétszam csokkenése, a masik tafiyazbolcgdéket fenntartdé Snkormanyzatok
allam a bolcédék fenntartasdhoz semmilyen tamogatast nem adott.

1990 — 1995 koz6tt atkods bolcHdék 37%-at bezartak.

1997-61 az allam normativ tdmogatassal jarult hozza acd$dek ntikddéséhez.

A kisgyermekes csaladok szamara egyre fontosabliid avdbolc$de és a kuldonbdz
gyermeknevelést sefiszolgaltatasok.

1993-ig egészsegugyi intézmeényként, 1993-t6l a igksc térvény szerint szocialis
intézménnyé valtak a bokedék. 1997-es a gyermekvédelmi toérvény egyétielma szocialis
védelem rendszerébe sorolja a bétleket, ezen belll a gyermekvédelem, a gyerekjoléti
alapellatéas, illetve a gyermekek napkozbeni eliékisébe.



2010. aprilis 21-e 6ta allamilag elismert Gnnep Wagrszagon a Bolésék Napja. A
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 45/A 8§ kimondja, lyog bolcgdékben aprilis 21-e minden
évben nevelés-gondozas nélkili munkanap lesz. &lésyxgondozas nélkili munkanap célja
a bolc$déeben dolgozok szakmai fejlesztése. &izkérés esetén - a gyermek felligyeletét és
étkeztetést biztositani kell.

Ellenérzések

2014. 02. 13.Komlé Varos Onkorméanyzat bélsellersre pénziigyi-szabalysieégi

ellerdrzést tartott  intézményiinkben. Osszességében rapiiétta, ,hogy az
adatszolgéaltatasok, az adatszolgaltatast alatanasikumentumok, nyilvantartasok,
statisztikak minden esetben rendelkezésre alltatik aeljes koiien megfelelek, nyomon

kovethebek voltak”.

2014. 03. 06.BMKH Szocialis és Gyamhivatala munkatarsa a Hifiles mikddéseét
ellerdrizte. Megallapitotta, hogy a ,bolédében a gyermekek gondozésa, nevelése
szakszdfen a jogszabalyoknak megféleh torténik”.

2014. 04. 04BAMKH Komléi Jarasi Hivatal Népegészséglgyi Inté&rek a munkatarsa
kbzegészseégugyi és egészségvedelmi @ttést tartott intézménylnkben, melynek soran
kitdltotte a ,,Bolcddék kdzegészségugyi korilményei 2014 inkeérdivet.

Gyermekekkel kapcsolatos statisztikai adatok

Statisztikai adatok Szilvasi Bolcgde
2014.
Férhelyek szama 68
Csoportszobak szama 5
Nyitvatartdsi napok szama 230
Lehetséges gondozasi napok szama 15640
Beiratott gyermekek napi éves 6sszesitésben 12906
Bolcsdei étkezes ebbl 10771
100% étkezést térigyermek 6237
50% étkezést térld vagy tobb gyermek 1199
50% étkezést teériiartdsan beteg 56
Ingyen étkézgyermek 3279
Kihasznaltsag a beiratott gyermekek szama alapjan % 82,51
Kihasznéltsag a megjelent gyermekek szama alapjan % 68,86
Bolcsidei ellatas ()
10 napnal tobbet nem hianyz6 gyermelghtin 45
10 napnal tobbet nem hianyzé HH-s gyeratiggban 5
10 napnal tobbet nem hianyz6 HHH-s gyeraikigban 1
A bolcssdét igénybevel gyermekek szama az év folyaman 115
Védelembe vett gyermek 3
Ovodaba tavozott 54
Féhely hianyaban fel nem vett gyermekek szdma 0

Az 1997. évi XXXI. torvény kiemeli az olyan kisgyeekek szocialis vagy egyéb ok miatti
felvételi lehetségét, akiknek egészségesdafise erdekében szikséges a lédlesnevelés,
gondozas. A boléglei felvételt a szl hozzajaruldsaval a véds, a gyermekjoléti szolgalat,
gyamugyi hivatal, gyermekorvos is kezdeményezheti.



A gyermekek alapvét joga, hogy egyefll elérheb segitséget kapjanak képességeik,
készségeik kibontakoztatasdhoz, csaladban tortérevelkedésikhoz. A bokedei
gondozasnak, nevelésnek jelentszerepe van a gyermekvédelemben, a prevenci@an,
hatranyok csokkentésében. Leisgtlg nyilik az eltér élethelyzetbl induld gyermekek
problémainak lehét legkorabbi felismerésére, fejlesztésére, a nagkoran jelentke&
hatranyok mérséklésére a lemaradas csokkentédebete

2014. évben vémai javaslatra 2 kisgyermek, a csaladgondozd javasidi gyermek, elgh?2
kisgyermek védelembe van véve, a CSAO illetve ayabithon kérésére (anyaotthonbol
kikoltoz6 csalad) 1-1 gyermek kerdlt felvételre intézményaenk

Neveltségi véleményt 2 kisgyermékrkért a Csaladsedit és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondozgja.

A gyermeki jogok kozul kiemelten tgyelni kell ardapgy a hatranyos megkilénboztetés
minden formjatél mentes gondozasban, nevelésbeszeséljon a gyermek. Fontos
feladatunknak tartjuk a gondjainkra bizott kisgyekeknek a lehéségeken belll minden
segitséget megadni a hatranyok kompenzalasahegyani bAnasmaod keretei kdzott.

A varos minden pontjarol, eli@szociokulturalis hattérrel érkeznek hozzank ayeasmekek.
Felvallaljuk a hatrdnyos, halmozottan hatranyosmgiek nevelését-gondozasat, toéreksziink
arra, hogy a kdzossegbe vald beilleszkedésik sikeggen.

Bolcssdénkl elmondhatd, hogy esélyegyéaséget biztosit a nehéz szocidlis hattérrel
rendelked gyermekek szamara. Fontos szerepet tolt be a regsepg okozta problémak
kezelésében, segitséget jelent a csalddok szamarankavallalas, a munkahely megtartas
tekintetében. Boléglénk segit szerepe a gyermekvédelembéként a megeélzés tertletén
lehet jelends.

A megebzés (prevencio) feladatai

* rendszeres kapcsolattartas a gyermekek szleivel,

» biztonsagos, egészséges bades kdrnyezet megteremtése;

* rendszeres kapcsolattartas €és egyiktidés a gyermekvédelemben partner
tarsszervekkel

A gyermekvédelmi feladatok ellatasat a béthsben, a gyermekek védelrigés a gyamigyi
igazgatasrol szold, 1997. évi XXXI. torvény szalbala. A gyermekvédelem egyik &ls
legfontosabb ,jeld” intézménye a boélégle. A gyermekvédelmi feladatok terén azdleges

feladatunk, hogy az intézményink gyermekvédelmi eldsEvel folyamatosan
egyuttmikoddjink és segitstik a munkajat.

Komld, 2015. marcius 2.

Szabd Gabriella
intézmeényvezét



