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Tisztelt Képviselb-testilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellataso&zdld 1993. évi lll. térvény 92/B. (1) bekezdés d.)
pontja, illetve a gyermekek védelnmiEés a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XX#Eivény
104. § (1) bekezdés e.) pontja kimondja, hogy &&zimeény fenntartdja ellérei, és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét

A Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsubdképvised-testillet tlésével egy napon,
tehat 2016. majus 5-i tlésén targyalja az ltadatrtott szocialis és gyermekjéléti intézmeények
beszamoloit.

A Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsuf@mntartasdban @kods szocidlis és
gyermekjoléti intézmények Komlé Varos Onkormanymatd a telepilési tamogatasokrol,
valamint a szocialis és gyermekvédelmi szolgalek&s szol6 1/2015. (Il 20.) szamu
onkorméanyzati rendelet 31. 8§ (1) bekezdés c) paalgpjan az elkészitett éves beszamoldikat
kotelesek megkiildeni a Komléi K6zos Onkormanyzaviatalnak.

A Komlo Térségi Csaladsegits Gyermekjoléti Szolgalat, a Komlé Térségi InddtgBzocialis
Szolgaltaté Kozpont és a Komloi Kistérség Tobbdghkormanyzati Tarsulas Szilvasi Balde

vezetje elkészitette az 4ltala vezetett intézmény 2@ib.tevékenységél sz6l6 beszamoldt,
mely beszamolok jelen @krjesztés 1-3. szamua mellékleteit képezik. A nkédliek kikildésére
terjedelmi okokbdl csak elektronikus uton kerul.sor

I.) A Komlo Térségi Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat

2007. januar 18 a Komlbi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsuldette at az
onkorméanyzatoktol az intézményukodtetését, igy elkulonilt szakmai egységben csait
szolgéltatast, gyermekjoléti szolgaltatast és Kondkintetében adossagkezelési szolgaltatast
biztosit. A gyermekjéléti szolgéltatast egyuitidési megallapodas alapjan 21 teleptlésen
biztositja. A csaladsegitzolgalat ellatasi teriletéhez tartozik Komloegslkdzigazgatasi terilete,
valamint a Kistérségi Tarsulas keretében az altdhpilések, ahol kirendelt csaladgondozokkal
latia el a csaladsegit szolgalat feladatait: Manfa, Hosszuhetény, Magéks Liget,
Mecsekpoloske; Magyarhertelend, Bodolyabér, Oroszlo

Komlo a gesztortelepilés, Szaszvart pedig telepheliyilvanitotta a Tarsulas, és mikro
koézpontként rikodik.

Székhelyén (7300 Komlo, Kossuth L. u. 103.), iketelephelyén (7349 Szaszvar, Banyasz tér 1.)
latja el feladatait az alabbiak szerint:

- csaladsegités altalanos és specidlis feladatai,

- gyermekjoléti alapellatas,

- szocialis informacids szolgaltatas,

- szocialis kdlcsonok ékészitése,

- kornyezettanulmanyok készitése,

- természetbeli thmogatasok biztositasa, felkutatasa,
- adossagkezelési szolgéltatas ellatas biztositasa.

II.) Komlo Térségi Integrélt Szocidlis Szolgaltaté Kozpnt

A Komlo Térségi Integralt Szocidlis Szolgaltatd Komt személyes szocidlis gondoskodast
nyujté alapellatasi, nappali ellatasi, szakositétasi feladatokat lat el, a szocidlis igazgatass



szocialis ellatasokrél szolé 1993. eévi lll. torvéey ebirtak alapjan, a Komldi Kistérség
Tobbcéla Onkormanyzati Tarsulas tagonkormanyzatdildtén, a szervezeti egységeken beliil.
Az intézmény integralt szervezeti formabarikddik, mely szervezeti forma lelie® teszi a
szUkségletekre valé rugalmas reagalast, atjarasidii a kilonbdk ellatasi formak kozott. Az
intéezmény az alapellatds korébe tartozd szolg&batt ntikodtet, és szakositott ellatasi
formaként hajléktalanok atmeneti szallagatTarsulashoz csatlakozott 21 teleptlésen folytatot
tevékenysége székhelyén és harom intézmeényi tdigphszerveddik.

Székhelye: Szocialis Szolgéltatd Kdézpont — 730enko Kossuth L. u. 103.

Telephelyei: ,Arany Alkony” Idsek Klubja — 7300 Komld, Kazinczy u. 2-4.
Egyhézaskozari tisek Klubja — 7347 Egyhazaskozad, ter 9.
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa — 7300 Komld, Vinasty u. 3/a.

Az intézmeény az alabbi szocialis szolgaltatasokaobitja:

Szocialis alapszolgaltatasi feladatok:

- hézi segitségnyujtas

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- szocidlis étkeztetés

- idések nappali ellatasa

Szakositott ellatas:
- hajléktalanok atmeneti szallasa

l.)  Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulds Sivasi Bolcssdéje

A Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsul®10. évbl fenntartéja a korabban a
Komlé Vérosi Onkormanyzat és a Baranya Megyei Omioryzat altal rikodtetett Szilvasi
Bolcsvdéenek. A bolcéde a gyermekjoléti alapellatas része, alaptevéléghkgnt napkdzbeni
ellatast nydjt a gyermekek szadmara.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiletet, hogy a hatarozati javaslatot a Szisci#d egészségugyi
bizottsag véleményének figyelembevételével tAmogaineskedjek!

Hatarozati javaslat:

Komlé Varos Onkormanyzat Képvigetestillete — a polgarmestei@rjesztésében, a Szocialis
€s egészségugyi bizottsag vélemeényenek figyelendlévél — megtargyalta a Komléi Kistérség
Tobbcéla Onkormanyzati Tarsulas fenntartasab@kook szocidlis és gyermekjoléti intézmények
2015. évi tevékenysed#rszolo beszamolot és az alabbi hatarozatot hozza:

1.) A Képviseb-testilet a Komlo Térségi Csaladségis Gyermekjoléti Szolgalat 2015. évi
tevekenységét szol6 beszamoldt az @erjesztés 1. sz. mellékletében foglaltak szerint
elfogadja.

2.) A Képviseb-testillet a Komld Térségi Integralt Szocialis Sattlfd Kozpont 2015. évi
tevékenységét szol6 beszamoldt az &@erjesztés 2. sz. mellékletében foglaltak szerint
elfogadja.



3.) A Képviseb-testillet a Koml6i Kistérség Tobbcéli OnkormanyZedirsulas Szilvasi
Bolcssde 2015. évi tevékenysegészold beszamolot azdaerjesztés 3. sz. mellékletében
foglaltak szerint elfogadja.

4.) A Képviseb-testilet elismerését fejezi az intézmények \iemek és dolgozoéinak a
kistérségi szocialis és gyermekjoléti feladatok szegvezéséért és szinvonalas ellatasaeért.

Komlo, 2016. aprilis 27.

Polics Jozsef
polgarmester
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Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgélat

Beszamolé

Gyermekjéléti Szolgalat
Komld
2015.

Szakmai feladatunkat a 15/1998. {IV. 30.) NM rendelet alapjan 6t éves
szakmai program és éves munkaterv szerint hajtjuk végre.

2007. januar 1-t81 a Komléi Kistérség Tobbedlu Onkorméanyzati Tarsulds
vette at az Snkorményzatoktél az intézmény mitkodtetését, igy elkiilonilt
szakmai - egységben csaladsegitd szolgaltatdst, gyermekjoléti szolgaltatdst &s
Komld tekintetében adéssdgkezelési szolgaltatdist biztoslt. A gyermekjoléti

- Szolgéltatast egylittmitkddési megallapodas alapjdn 21 telepiilésen biztositja.

Komlé a gesztortelepiilés, Szaszvart telephellyé - nyilvanitotta, mikro
kézpontként mitksdik.

Személyi feltételek:

A gyermekjoléti  szolgaltatdst végzd  munkatirsak  képzettsége a

15/1998.(1V.30.)NM rendelet szakmai kévetelményeinek megfelel.

2015. december 31-ei 4llapot szerint a Gyermekjoléti Szolgalatnal a kivetkezs

munkatédrsak dolgoztak:

 Gyermelj6léii Szolgalat Koml

Fehér Imre tanit6, szakvizsga | szakmai vezetd
Kovics Méria, | szocialis munkés csaldgdgondozd
Riegerné. Kerekes | szocialis munkas | osalddgondozo
Szabina | e |
| Toth Andrea mentalhigiéné csalddgondozd.
CsényiNorbert | Hitoktaté csalddgondozo
‘Darvasiné  Riick | szocidlpedagégus csalddgondozé
Angéla Co , o : _
|ZagZita | szocidlpedagésus | csalddgondozd
1




Lassan Csilla szocialis munkds csalddgondozé
‘Vajna Tiinde dvodai dajka csalddgondoz6 szocidlis
asszisztens asszisztens
folyamatban

Gyermekjoléti  Szolgalat Manfa Magyarhertelend, Bodolyabér
| Magyarszék, Liget, Mecsekpoloske, Oroszlé :

Szabé Csilla | Szocidlis munkas | csaladgondozd
Gyermekjoléti Szolgalat Hosszithetény

Csbsz Bedta | szocidlis munk4s | csaladgondozé

A hatdrozott idejli szerz6désii munkatars az ellatasi teriileten, hatdrozatlan ideji
megfelelé. szakképzettségli(szoc. munkss), de gyed-en ill. pyes-en 1év§
munkatérs helyét t51ti be (2015. december 31-én 1 munkatars).

A vonatkozé rendelet értelmében, részmunkaidSben megleleld végzettségly
pszichologust, gydgypedagdgust és jogasat is alkalmazuik,

A munkatarsak az intézmény tovabbképzési tervének megfelelden teljesitették,
illetve teljesitik képzési kételezettségiiket, '

A Gyermekjoléti Szolgalat { tovébbiakban: GyJSz ) rendelkezésére 4ll a
Csaladsegit6 Szolgalattal kozosen egy folyosérész az tgyfelek virakoztatasara,
egy klub az esetmegbeszélésre, gyermekcsoportok foglalkoztatdsara, kliensek
fogadasara kb.: 30 m*-es helyiség, Hérom dolgoz6szoba, ahol a csaladgondozok,
asszisztensek, szakmai vezetd kiildn iréasztal mellett Gigyeiket intézhetik. Egy
interjuszoba, ahol az ugyfelekkel intim” beszélgetéseket folytathat a
‘csaladgondozd, az intézmény pszichologusa €s. jogdsza is itt fogadja heti 6
6réban dgyfeleit, valamint a Gyamhivatal 4ltal kijeldlt kapesolattartdsoknak is ite
adutlk helyet. A munkatérsak ot szAmitogépet hasznélhatnak adminisztriciés
teenddik elvégzésére, rendelkezésre 4ll egy teléfonvonal harom darab telefonnal, -
és egy telefax, internet hozzAférési lehetség és munkénkat 1 db f Snymésold gép
is segfti.

Hosszihetény és Magyarszék kivételével a kiilsé munkatérsak a polgarmesteri
hivatalokban fogadhatjdk Klienseiket, targyl eszkozeiket is megosziva
hasznalhatjak mds egyéb feladatot ellatokkal. ' ’

Szakmai szempontbd] targyi eszkdzeink mennyisége, minbsége kielégfts.
Minddsszességében elmondhatom, hogy személyi és targyi feltételeiben a
Szolgalat a feladat teljes korii elltdsara alkalinas, 2 Gyermekvédelmi tv. és
hatdlyos rendeleteinek, valamint a szakmai mddszertani  levelek
kovetelményeinek dtlagosan megfelel.




Ellatési teriilet, lakossdgszam mutatdi
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Szakmai tevékenység: '
A Gyvt. 3940, § ériclmében a gyermekjolés szolgaltatds négy féle cél
elérése érdekében teljesit kiilonféle feladatokat: .
l. A gyermek testi- lelki
nevelésénel el8segitése.
2. A gyermek veszélyeztetettségének megelézése.
3. Akiala cult veszélyeztetetiség megsziintetdse.
4. A csalddjab6l  kiemelt
visszahelyezése érdekében.

A fenti négy cél elérése érdekében a szolgélat prevencids célzatl féladatokat is

elldt a gyermekek veszélyeutetettsége

_ kialakulasanak _ megel6zése
érdekekében, igy:

- pszicholégiai  tandcsaddst,  csaladterapids kezeléseket,
- szakemberekhez irdnyitdst heti hat 6rdban .

- ingyenes jogsegélyszolgélatot vehetnek igénybe klienseink heti 6 éraban
- gybgypedagbgust alkalmaz heti 20 dréban

egészségének  csaladban  torténd -

gyermekek  csaladjukba  torténd

valafmiﬁt :




- A GylSz szakmai vezetlje rendeleti kotelezeitség miatt is részt vesz a
Kabitészerigyi Egyeztets Férum munkajdban | )

- A GyJSz jelzbrendszert tart fenn és mitkdtet, a gyermekek
veszélyeztetettségének megelbzése és a  kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében.

Kapesolatot tart killonsen:
(Jelzérendszeri tagok)

- 2 hatésagi tigyintézést végz8 szocialis és gyamiigyi szervekkel
- a Csalddsegit6 Szolgélatial
- a Csaladok Atineneti Otthondval
- a Polgérmesteri Hivatal Szocialis Iroddjaval
- anevelési-oktatdsi intézményekkel
- az Orszéggy(ilési és Onkormanyzati képviseldkkel
- ateriileti egészségiigyi haldzattal
- haziorvosokkal, gyermekorvosokkal
~  a Védonbi Szolgalattal
- a Szocidlis Szolgaltaté
- ateriileti gyermekvédelmi szakszolgilattal
-~ aPedagégiai Szakszolgélattal
- arenddrséggel, ligyészséggel ( birdsaggal )
- a Kabitoszerligyi Egyeztet§ Forummal
- aVoroskereszttel _
- amiksds civil szervezetekkel és egyhdzakkal
- & lakossiggal. '

A gyermekvédelmi torvény, vomatkozé paragrafusa értelmében a
gyermekj6léti szolgdlat minden é&v mércius 31-ig a jelzbrendszer tagjaival
attekinti szolgiltatisi teriiletén a pyermekek védelmével kapesolatos
tapasztalatokat, és kijeloli a feladatokat a gyermekvédelmi tandcskozas
keretein beliil. o . L '

Ennek a feladatnak 2015-ben is cleget tettiink, a jegyzékonyvet
megkiildtitk a Baranya Megyei Korményhivatal Szocislis &s Gyamiigyi
Hivatal gyermek--¢s ifjtisdgvédelmi koordinatoranalk is.

Prevenciés célzat tevékenységeink kozdtt kiemelt feladat olyan Gj
szolgaltatasok bevezetése, amely a hétrdnyos helyzetit gyermekek és csaladjaik

életkdrillményein pozitiv irdnyban véltoztat vagy szabadidejiik  hasznos -

eltdltésében segitséget nyljt. . _
Ezeket a tevékenységeket dltaldban az intézmény szervezi s amidta térségi
feladatokat is ell4tunk, az ott é6 gyerekeket is bevonjuk programjainkba.




A programok kﬁl—tsé_geit kizarélag  pélydzatokbél, adomanyokbél,
Snkormdnyzati képvisel6k felajanldsaibél fedezziik. )

2007-ben kezdtiik el szervezni a , Biztos Kezdet” orszagos program keretein
beliil egy helyi klub kialakitésat, melyben olyan szocializicids hétrdnyokkal
kiizdd kismamaknak nydjtunk szolgaltatast, akik 0-3 éves gyermekeket nevelnek
¢s az els6dleges szocializdcidjukban hatranyt szenvedtek.
Hétfén szerdan a 0-2 éves kor, kedden, pénteken a 3-4 éves kord, csiitdértékdn a
korai fejlesztésre szotulé gyermekek vehetik igénybe a szolgéltatasokat 9h-t6l
12h.-ig. Hetente Kb. 30 gyermek &s sziileik latogatjak rendszeresen a klubot,

Tobb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskoldkban drog és mas
egészségkarosité  szerek, tevékenységek, deviancidk kezelésére célzott
prevencits elbaddsokkal. A KEF ‘tamogatdsdval lehet6ség nyilt egy dan.
mprevencios munkacsoport” kiképzésére. 14 6 lathatja el Koml6 és Térségében
2009-t6] a prevenciés feladatokat, mely a devidns magatartasok feltirdsat és
korai kezelését célozza meg. Tevékenységtinket 2015-ben is az iskolai véddnd
koordindlésdval az osztalyfénski érak terhére végeztiik. Meghivéasra iskolai
egészségnapokon is részt vettiink gy, hogy a prevencids programot mi vittitk.

Augusztus 10.-t81 14.-¢ig egy héten 4t kispalyds labdaragé bajnoksigot
szerveztiink, immdr tizenharmadszor, ,Focival a drog ellen” Kallédé
vandorkupa elnyeréséért, A rendezvényen 120 -gyermek vett részt. A
munkatarsak kézremitkddésével sikeriilt olyan tamogat6i hétteret biztositani a
rendezvénynek, hogy a gyerekek napi ellatasat (szendvics, gylimélcs, Gdit) és a
torna dijazdsat teljes mértékben, magas szinvonalon fedezni tudtuk. A program
okdn 80 gyermek kapott egynapos szabadjegyet a sikondal pihenSparkban
létrehozott extrém parkba.

2015. november 6.-an-a v4ros és a kistérség altaldnos iskola 7-8. osztélyos
tanuidinak, tizedszerre is -akadélyversenyt ,,Séta16 Ki-mit tud” névvel
szerveztiink azzal a céllal, hogy az iskoldk didkjai egyrészt megismerjék
- egymast, masrésztumivel a teljes osztaly bévonhaté volt a programba, azt
akartuk eléri, hogy minden gyermek érezze a sajét fontossagat. Az akadélyok
tulajdonképpen intézmények bemutatdsat fedték. Erdekessége a dolognak, hogy
az akadélyok lekiizdését az intézmények tertilétén kellett végrehajtani, {gy
bevontuk a programba a sajat intézményiinket, a Védénai Szol galatot; a
Muzeumot, Kényvtart, a Vérosszépitsk Egyesiiletét, a Rendérséget, Komlbi
Jarési Hivatal Jardsi Gydmhivataldt, és a Tizoltosdgot. Az akadalyt ado
intézmények is Sritltek a kezdeményezésnek, mert nekik is érdekik,
intézményiik életének megismertetése a gyerekekkel. 7

A programba 168 gyereket vontunk be. A nagy siketre vald tekintettel ez is -
olyan program, ami évenként ismétl6dik.




Célunk, az is volt, hogy térségiink gyerekeit is bevonjuk a programba.
Orémiinkre Hosszthetény, Magyarszék  altalénos iskoldjénak didkjai is részt
vettek.

A TAMOP 525.-A-102 pélyzati program fenntartdsard! 2015- ben is
gondoskedtunk. Célja tovabbra is a halmozottan hatranyos helyzetii gyerekek és
csalddjaikkal torténd neveldsi oktatdsi intézményeken kivilli foglalkozds. A
kiubokat minden helyszinen igény szerint tovibbra s milkodtetjiik meglévd
személyi €s targyi feltételeinkkel. Komlén a kiubot atkdltoztettiik telephelyiink
alagsordba, ahol heti két alkalommal 15k és 18h kézésit varjuk a 15 gyermeket a
foglalkozasokra |

- 2015-ben is kozremiikodtiink a nyari ingyencs étkeztetds szervezésében &
bonyolitasdban (250 gyermek).

A vidéki gyermekjéléti szolgélatok egesz évben aktivan részt vesznek preventiv
szabadidés programok szervezdsében. Ebben segitscgitkre van a Polgdrmestei
Hivatal, valamint a helyi szervezetek.

Térsépi kizossépi programok, prevencids tevékenysépel:

Hosszihetény:

A: Gyermekjoléti Szolgalat 2015-ben is rendszeresen folytatta a ruhaadomanyok
gyljtését és Kkiosztisat. Szeptember hoéfaptdl az adoményck gyljtése

folyamatos. Jelentds mennyiségli ruhat kapunk folyamatosan, igy lehet8ségiink

Yolt havonta a ruhaoszidsra. Lassan sikeriil kialakitani egy informécios bazist,
hogy kinek mire lenne sziiksége és kinek van feleslegessé valt holmija.

Téroldsi nehézségek miatt a miszaki cikkeknél & bitorokndl csak a

fellelhetBségeket s igényeket tudjuk koordindini.

Az iskola kérésére elkisértik a négy 7. és két 8. osztilyt a Komlé Térségi
Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat altal szervezett Sétalé Ki- MIT-TUD
versenyre. ' -

- Augusztusban, mér hagyomanyként a Tijhiz vezetdjének  felkérésére

»Hagyomany6rz3”  tabort szerveztiink HossZﬁhetényben. A tiborban 22

gyetmek vett részt ahol sok szines prograiii vérta 8ket.

, K altal Szervezett prevencids és
szabadid6s tevékenységek szervezésében és lebonyolitaséban, az Ovoddban
sziiléi értekezleten. |

A szolgalat részt vesz a falu €s az AM
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Részt' vett a csalddgondozé a Talieskatold Olimpidn, Akadalyversenyen,
Bgészségnapon, Kézségi gyermeknapon. Kreativ miihelyt (Farsangi késziil8dés
Anyak napja,) szervezttink. |

A Védondi Szolgalattal a kozségben véradé napok szervezésében dés
lebonyolitdsaban vesziink részt.

Ahogy az elmlt években is a Szolgalat tartott korrepetldst az arra igényt tartd
tanuloknak, ez java részt a nyari id8szakra, jaliusra és augusztusra (potvizsgara
felkészités) esett. Az iskolai mentor tandrral és a felkdszitd tanarokkal az
-egylittmiikodés kivald volt.

Igény meriilt fel az év kozbeni korrepetdsdra, amelyet a szolgélat iroddjaban heti
szinten tarok.

 Bodolyabhér-Magyarhertelend- Manfa

Jellemz6 Magyarhertelenden vald gyermekprogramok szervezése, kiiltnb6zd
jatekos vetélkeddkbe bijtatott prevenciés jatékok. Fontosnak tartjuk a prevenciéd
Jo pedagdgiai forméval valé kizvetitését, amin keresztiil jatékosan tanulhatnak

fortos informéciokat a gyerekek. Illetve, id&t forditunk arra is, hogy olyan

programokat biztositsunk, ahol a csaldd keriil el8térbe. Ebben az éven szdmos
Onkormanyzati programban segédkeztiink, a szervezéstsl a lebonyolitasig.
Kiemelném, hogy az altalunk szervezett rendezvények Gjra felélénkitetiék a faly
kozosségét és igényt adott ezekre a programokra, az egylitt eltdlthetd hasznos
idbre.

2014-2015 Gyermekjoléti Szolglat dltal rendezett programok:
- Halloweeni Tékparadé

-~ Kardcsonyi miisor (gyermekek)

=~ Adventi J6tékonysagi est

- Adoményosztas

- Parsangi Mulatsag

- Tavaszi Ruha Turi




Bzeken a programokon a J otekonysdgi Est kivételével a gyermekeken volt a
hangsily. Nagyon sokan eljsttek a rendezvényekre és érdeklédden vérjak a
jovobeli segitséglinket. Azért, hogy minél t&bb ajandékot, ruhst, élelmiszert
biztositsunk a rdszorulé csalddoknak, adomanygylijtésbe fogtunk, amely keretén
belil 13 adomanyozénk a TESCO- GLOBAL, rendszeresen biztositanak
szamunkia a rendezvényekhez sziikséges eszktzoket, jatékokat, ételt.

Magvai‘siék, Mecsekpoliske, Liget, Oroszid

Hetente egy alkalommal, szerddn délutdn a felsd tagozatos iskolds tanuldk
kisebb csoportjanak 10 £& (nagycsoport) és hétfinkén, 2015 oktéberétdl alsd
tagozatos gyermekek csoportjdnak. tartunk foglalkozast (kiscsoport).

A foglalkozésok elsédleges feladata, hopy segitséget nylijtson a gyermekek
szémdra a kozosségekhez valé tartozds, beilleszkedés, kézdsségi magatartss,
viselkedés megfeleld forméainak elsajatitasshoz. Az el6fordulé konflikiusok
megolddséhoz, ‘megel6zéséhez irdnymutatast kapjanak. Az otthoni tanulds
modszereinek  megismerése, megismertetése  az egyéni  képességek
figyelembevételével. Fontos feladata a foglalkozasoknak, hogy megismerjék a




ellatasara, | |
2013.-ban a nyar elején egy eset kapcsan kisérletet tettiink atra, hogy a pécsi

gyermekek sajat er8sségeiket és gyengescgeiket, a ,Miben lehetek j6?” érzése

elSsegitheti, hogy minél t5bb pozitiv élménnyel gazdagodjon a gyermek.

A témakérok drnyaltan, jatékos keretek kdzott a gyermekek kordhoz i gazodban

Keriilnek szdba.

- Hétfén és szerdan délutan vajuk a gyermekeket. Jelenleg kifogassal a

- helyiségekkel és a felszereltséggel kapcsolatban nem tehetiink észrevételt,
hiszen mind a fenntarté mind a szakmai feliigyeleti szerv partner az ad6dé
problémdk  megoldiséban, a szitkséges  eszkdzbk  beszerzésébe,
karbantartdsaban..

~ Tovabbi Prevenciés célzat tevékenységeket szervezttink. Szabadidés
programok,  jatszéhézak, kirdnduldsok, sportprogramok,  kézmiives
foglalkozdsok, A programokat palyazati forrdsokbél, nkormanyzati és
egyeb szervezetek 4ltal nydjtott timogatasokbd] finanszirozzuk.

A Kialakult veszélyeztetettsés megsziinfetése érdekében:

- a Csaladsegitt Szolgélattal napi munkakapesolatban allunk, mely a kliensek
egy részének egyiittgondozasit jelenti.

- a Védéndi Szolgilattal, mivel a 0-5 éves koriL gyermekek, valamint a
véarandés kismamak veszélyeztetettségének megszimtetése kiemelt feladat,
Shatatlan a napi egylittmiik6dés. A vérandés kismamak gondozésa 'az egyben
egylitgondozast is jelenthet, de a csaladgoridozé ilyen esetben mindig
konzultdl az illetékes védéndvel. :

~ Az 6vodakkal, iskoldkkal vald kapcsolattartdsunkban minden csalddgondozé
két- hdrom intézmény 4llandé koordinitora, ami az alland6é napi
kapcsolattartést célozza meg. Bzt a lépést az indokolta, hogy a jelzések kb.
70%-a a nevelési-oktatdsi intézményekbol érkezik, s nem csupdn az iskolai
hidnyzdsok okén, hanem gyermekbéntalmazds, szil6i efhanyagolés, egyéb
ablizisok teriiletérsl is. Fenti rendszeresség eredményezte azt, hogy a
pedagogusok ifjisdgvédelmi felelésok, Infézményvezeték egyiittmiikodési

hajlandésagot mutatnak, a gyermekeink védelme &rdekében, s méra egyiitt -

gondolkodhatunk a prevenciés megoldésrol.
- a sziiloknek sok segitséget nydjtunk az iskolavalasztasban, abban, hogy a
gyermekitk = képességeinek megfelelé képzésben, 4 megfelels helyen
~ vegyenek részt. '

Nagy gondot je.l'e*fﬁ-tett'-szémunkra a helyettes sziil6i halézat miiksdtetése.
Elérelépés azonban, hogy 2008 6ta van egy Kkiképzett hizaspir a feladat

Ifjasdgért Alapitvany koml6i fér8helybdvitéssel szerzédést kdsson a hézasparral




a feladat ellétésél'a, de az alapitvany miiksdési engedély modositdsaval jaréd
ligyintézésénél elakadt a ‘torténet. | ) _
2015-ben ezt a szolgaltatist a kistérségben senki nem igényelte.

2008. 02. 15-t81 megkezdte miiksdésst a Kistérségi Csalddok Atmeneti
Otthona, gy az dtmeneti ellatast igénylé csalddoknak tudjuk a szolgaltatdst
ajanlani.
2015-ben Komlé és térségébsl 24 gyermeket 10 csalsdbdl delegélt a szolgalat.

A CSAO -val a kapesolatunk, a torvényi elbirasoknak megfelelben, a szakinai

szabdlyok betartdsaval térténik.

A gyermek testi- lelki egészségének csalidban tirténd nevelésének
-elfsegitése aiatt és a csalddjukbdl kiemelt gyermekek csalidba valé

visszahelyezése érdekében:

A Baranya Megyel Kormanyhivatal Komlsi Jarési Hivatal Jarasi Gyamhivatal
felkérésére részt vesziink a neveldsbe keriilt gyermekek csalddi kériilményeinek
felulvizsgalataiban, ¢ gyermekek csaladjat is alapellatasban gondozzuk. A fenti
cél elérésének érdekében kapesolatot tartunk a Gyermekvédelmi Kézpont
illetékes csaladgondozdjival, gydmmal és a gondozéhellyel.

2015-ben 144 nevelésbe keriilt gyermek csalédjdval tartottuk a kapcsolatot (a
csalddok széma 78).

A GylSz elsédleges feladatai kozott szerepelteti a csalddokkal t61ténd gondozési
tevékenységet. .

A gondozisi tevékenység a szocialis munka alapelveire, modszertandra épiils
gondozasi folyamat, mely torténhet Sukéntes alapon alapelldtasban, hatdsagi
alapon kotelezé jelleggel a védelem al4 vont gyermekek csalddjainak esetében,
A gyermekjoléti szolghltatds barmilyen forméja azonban ingyenes az
igénybevev szimara.(Gyvt.) o

Az egyéni/csaladi esetkezelések alkalmaval a csalddgondozok a hozott probléma
* mellett nagy figyelmet forditanak a kliens nem delegalt problémaira is, s egyiitt
tervet készitenek a megoldésra. .

Az dtmeneti nevelt gyeimekek esetében kiemelt feladat volt a gyerekek
gondozési helyiikon valé meglatogatdsa, a csaldd gondozésa, a kapcsolattartss
folyamatos biztositdsa érdekében és a veszélyeztet§ problémak lekiizdése miatt,

A 251/2006(XX16.) Kormanyrendelet torvényi kotelezettséget is 16 a
szolgélatra. ' .
Bevett gyakorlattd vélt, hogy a szakelldtds a komléi sziil6k esetdben a
szolgdlatunkat kéri fel a kapesolattartdsok lebonyolitaséra 2015-ben § sziils
esetében. Sajnos a szolgalat sem targyi sem személyi feltételeiben nincs
felkésziilve erre a feladatra, de mégis szfvesen vallaljuk a gyermekek érdekében.
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A Gyermeki6léti Szolgalat gondozasi tevékenysége Koml6 és térségében:

2015.01.01- 161 2015, 12,31 —ig

2. tablazat

A gyermekjéléti szolgélat gondozasi tevékenysége:
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Megjegyzések a 2. tiblézathoz: : |
Komlén majdnem dupléja a védelembe vett gyermekek ardnya az alapellatdsban

gondozott gyermekek szdmahoz képest. Szakellatésba is jellemz8en Koml6rél
keriilnek be a gyerekek. Ez azt is jelentheti, hogy Komlé lakossaganak van egy

markans Teszakadt/leszakado rétege ( a gyermeklakossdg kb. 10%-a) ahol a
gyermekvédelmi. problémék tartésan jelen vannak. Ezért is van. jelentdsége a

Komléi & a Jérdsi Esélyegyenl8ségi Program végrehajtasdnak, melybél
intézményiink is ki veszi 4 részét.

A védelembe vett gyermekek és csaladjaik korében még mindig a legjellemzsbb

problémik a sziilé] elhanyagolas, illetve a gyermmekek intézménybe

beilleszkedési. nehézségei és az ezzel Osszefligel probiémék kére: iskolai
indokelatlan hidnyzas, magatartas problémik.
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3. tablazat

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek széma
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Megjegyzések a 3. tdblizathoz:

A tablazaibol az szilirhets le, hogy az dnkéntes alapon mkdds szolgaltatasok a
kliensek szempontjabol milyen stllyal bitnak. Az informécis, ligyintézés, seglt
beszélgetés nagy szédma és egych tapasztalati tényez6k alapjan is elmondhatd,
hogy klienseink iskolai vdgzettsége, mikro térsadalomban elfoglalt helye
(izolaciés hatdsok), a makro tarsadalom sszefliggéseinek ismerethifnya miatt
nagyfokt segitségre szorulnak. Hosszii gondozasi folyamatnak kell eltelnie -
ahhoz, hogy egyéltalan a kliens alapvets szlikségleteihez hozzéjusson még akkor
is, ha neki felrohat6 okbél ( pl. hanyagsag ) keriil problémés helyzetekbe,

Ezzel magyardzhaté az a tény is, hogy gondozési eseteink nagy szdmban
hosszhh lefolydstak (akér t5bb év is lehet), mert a gyermekek veszélyeztots
tényez6i tartosan éllnak fent (pl. sziiléi elhanyagolds, gyermekintézménybe
beilleszkedési nehézség, anyagi, megélhetési, lakhatéssal Ssszefliged problémak
sth.).

Szakmai tevékenységiink szerves részét képezi a gondozasi eseteink figyében
kiilonbdzd- szintli dontések meghozatala. Bzeket 4ltaldban a GyJSZ javaslatara a
hatésag kezdeményezi, de a dontés elékészités miatt is szitkség van a
jelzbrendszer tagjaival folytatandd eszmecserére. Mivel a kliensek életében
sokszor sorsdénté valtozdst hoz egy- egy intézkedés ( pl. csaladbdl valé
kiemelés ), ezért az intézmény szakmai vezetése nagy hangsilyt fordit az
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esetkonferencidk  szdméanak novelésére a dénids elbkészités kapesan, Célunk
" hogy minél kériiltekintsbb vizsgélat elézze meg az intézkedéseket, Vigy hogy az
tigyben érintett intézmények, személyek vallaljsk sajat szakmali, személyi
felelSsségiiket.

4. tablazat | .
A Gyermekjoléti Szolgalatok 4§ gondozasi eseteinek szama a kapcsolatfelvétel
modja szerint 20]5-ben

Sorszém Megnevezés Kapcsolatfelvétel szama
1. ‘Onkéntes 17
2. ,S_zii’l(iv_el kézéisen_ 12
Sajat intézmény -dltal
kezdeményezett , ]
Jelzbrendszer  4ltal
4. o 28
_ kezdeményezett _ | ]
, | Egylttmikédésre I
5. 4
kotelezett o ]
Megjegyzések a 4. tablazathoz: S
- A jelzbrendszer altal kildstt Jjelzés alapijan felvetr kapesolatok szdmdbé)

(4. sor) 7
kiemelném, hogy a jelzések 70%-a neveldsi oktatdsi intézményekb6l, 20%-a a
Védonéi Szolgalat 4ltal érkeznek hozzank.
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5. tablazat

Gyermekjoléti szolgaltaté tevékenység a kezelt probléma tf pusa szerint:
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Megjegyzések a 5. tAblazathos:

Ferti tablazatban az adatok egy-egy gyermek Osszes problémajara fokuszal, itt is
atrendekre érdemes ﬂgyelni‘,,amelyek évek ota nem valtoznak,

Jol lathat, hogy a Szolgélatot fellkeresd kliensek Eletvezetési nehézségei ot
problémacsoport kéré rendezéduek (anyagi, magatartiszavar- teljesitményzavar,
a sziil6k/csalad életvitele, csalddi konfliktusok, gyermekneveldsi), |

A kérdés az, hogy vajon az anyagi megélhetési gondok tartés megléte
kumulédlja-e a magatartdsbeli, a sziilk vagy 4 csalad életvitelén belilli, a csalddi
konfliktusok nagy szamat, vagy az utdbbi problémacsoportok hatnak olyan
-':irén}tban,thgy a csalddon beliili rendellenességek eredményeznek tartés an agi-

megélhetési gondokat.

Sajnos a tartésan gondozdsba vett csalddoknal 4z 6t problémacsoport egyiittesen
all fent, igy veszélyeztetve a csalddban é16 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkslesi épsépét.
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A fenti téblazatok figyelmes tanulmédnyozasa iévén megallapithatd, hogy a
csaladgondozok igen széleskoris, életbevagd problémak megoldisan faradoznak
a csalddokkal,

Nemesak fizikai, de folyamatos szellemi, érzelmi eréforrdsokat is igényel
ez a munka, ami a személyiség nagyfoka elfdradasat, karosoddsat is

eredményezheti, ha nem fektetiink nagy hangstilyt munkatdrsaink mentalis |

kondicidinak folyamatos karbantartisira,

Ezért fontos, hogy munkatrsaink folyamatos, a szakma modszereit,
specialitdsait tanité képzéseken, konferencidkon vegyenek részt. A 2008-as
évben sikertilt pélyzati tamogatassal egy konfliktuskezel tréningen nyolc
munkatirsunknak részt venni, igy a mediscié alapjaird! 40 6ras képzésben
részesiiltek, mely médszert napi munk4jukban hatékonyan tudjak alkalmazni.
2014-ben szintén palyszat forrdsbél, az intézménybsl 9 £5 végezte el a valdsi
mediaciés modult. Intézményi és egyéni Orszagos akkreditaci6 befejez8dstt, igy
gyamhivatali vagy birésagi felkérésre a mediaciés tevékenységet szolgaltatni
tudjuk. |

A. Baranya megyei Médszertani Kozpont regiondlis szintii pélyazaton nyert a
TAMOP keretein beldl, igy a 2012.-es évben ingyenes szupervizién, szakmai
tovabbképzésen vehettiink részt, '

2013-ban, 2014-re &thizédéan szintén palyazati forrasokbdl a munkatérsak
ingyenes képzéseken vehettek részt(konfliktuskezelés, esetkezelds a
csalddokkal. a jelzérendszer hatékony miikddése pélyaorienticiés konzulens
tirgykorben), melyek sepitik szakmai munkéjuk szinvonalas mfiveldsét &
egyben tovabblépzési kitelezetiségiiknek is eleget tehettek.

Tébben részt vettek intézményi s’zervezetfejlesﬁésenrmél'y képzés jelentésen
hozzdjarul a munkatdrsak elkételezidéséhez az intézmény - stratégiai céljait
illetden.

A szocidlis problémak stlya a folyamatos team-munka 1étét kdveteli meg, ezért
a kétheti esetmegbeszélések nélkilézhetetlenek,

2016 janudr 1.-t6] jelentGsen médosul a GYVT &s a SZT. Ennek fliggvényében

a gyermekjoléti szolgalat intézményen beliili szerepe is atalakul. Az intézmény

targyl €s személyi feltételeiben is megfelel az elkﬁvetkezéi véltozdsok miatti

kévetelményeknek . A szervezeti keretek rendelkezésre allnak, 2 munkatdrsak

felkész-i_tés\e az 0 feladatok ell4tdséra 2015 december 31 ~€1g megtirtént,
Elmontné Popén 11diké

intézmény vezetd

3\ Fehér Imre
.1 szakmai vezetd

Komld, 2016. 4prilis 11.
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Komid Térségi
Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat
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" Beszdmolé ‘.
Csaladsegité Szolgalat
2015,

Komlé Vdros Onkormdnyzata a 48 / 2001. ( TIL 29. ) KHT szémi hatarozatival 2001,
mércius 29 - 161 kezd§dd hatéllyal létrehozta a Csaladsegité és Gyermekj6léti Szolgalatot az
1992. évi XXXVIIL Torvény 88, § (3 ) bekezdés, valamint az 1993. évi LXXIX. Torvény 37.
§ (1) és(5) bekezdése szerinti kovetelményeknek megfeleléen a 132/ 2002. ( X. 3. ) KHT
szdmi hatdrozattal kib&vitette feladat- és hatéskorét.

Intézményiink ellatdsi terliletéhez tartozik Komld teljes kzigazgatdsi teriilete, valamint a

Térségi Térsulds keretében az alabbi telepiiléseken, kirendelt csalddgondozskkal [atjuk el a
csaladsegiti szolgalat feladatait:

« Maénfa;

o Hosszihetény;

« Magyarszék, Liget, Mecsekpolske;
» Magyarhertelend, Bodolyabér

o Oroszlé -

o Sydszvér,
Az intézméfiyen beltil 2 személyes gondoskodss kerete alaft a csaladsegités Gnalld szakmai
egységben torténik. ‘

Csalddsegits Szolgalat Komlé
2015.

Szolgzilatpnknéi i-_ f6 szakmai \vézetég 4 16 csaladgondozd, 2 6 ad‘és's,zigkeztﬂ‘é, 1 pszicholgus
(megbizasi szerzédéssel), 1 jogasz (meghizdsi szerzddéssel) 3 f6 vidéki csaldadgondozé
dolgozik. -

Intézménylinkben 2 csalddsegitd tevékenység ‘végzéséie 5 helység all a
rendetkezésiinkre (2 dolgozéi szoba, 1 vérdhelység, 1 interjihelység és 1 froda az
adossigkezelési szolgaltatds szdmara). Egy gyermekek széméra fenntartott klubhelységet
‘miikddtet a Gyermelgoléti Szolgalat. Kommiunikéci6s felszereltséptink 4 telefonkésziilek
1-vonallal, 5 db szam{togép internet hozzdféréssel, 1 db fénymésolé gép és | db Fax, amit
a teljes intézmény egyiittesen hasznal. :

A Csalddsegité Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése:

A Szolgdlat sepiliségét az iigyfelek minden kotottség nélkill az tigyeleti- rend
figyelembevételével vehetik igénybe. A segit tevékenység sikere érdekében az lgyfelek
Snkeéntes egyiittmitkddése szitkséges. o

A Szolgilat a csalddsegits tevékenységen beliil dltalinos. és specidlis feladatokat l4t
el. '
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Az dltalinos segit$ szolgaltatis keretében niegel6z6 tevékenységet: végez, melynek
ketetében észlels- és jelzdrendszert mitksdtet, fgy figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis. és
mentdlhigiénés helyzetét, a feltart problémdk illetve egyéb kiizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezets okok megelézésére, valamint
a csaladok életvezeiési képességének megbrzésére és problémdinak megoldasira,
megszintetésére torekszk,

A csaladsegités keretén beliil : .

- Téajékoztatdst nydjt a szocidlis, a csaladtdmogatdsi & a tdrsadalombiztositasi
ellatisok formdirél, az ellatashoz val6 hozzdjuts mddjarsl,

- szocidlis és egydb informdcids adatokat gylijt az ellatdst igénybevevé megfelels
tdjékoztatisa érdekében,

- pszicholdgiai €s ¢gyéb tanacsad4st szervez,

- kozosséglejleszt6, valamint egyéni €s csoportos terapids programokat szervez,

- segitséget-nynjt az egyének, a csalddok kapcsolatkészségének javitaséhoz,

- segiti specidlis timogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, mitkodtetését,

~ elldtjia a rendszeres szocidlis segélyezettekkel kapesolatos egyitttmiikadési

kételezeitséghtl addds feladatokat,

- helyet biztosit az Egyenl$ Bandsmod Hatésdg jogsegélyszolgalat

- valamint a Fonavita Nonprofit Kft. tigyfélfogaddsanak. ‘

A speciilis szolgaltatds keretében a tartds munkanélkiiliek, aktiv kord nem
foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek, az addsségteherrel, lakhatisi problémaval
kiiszkoddk, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek illetve a fogyatékkal éI8k, krénikus
 betegek szamdra egyéni esetkezelés keretében biztositja szolgéltatasait.

A csalddsegité szolgaltatds tevékenységi korében a kovetkez$ intézményekkel,
szervezetekkel van kapesolatunk:.
= Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Irod4ja
Orszéggytilési és az Onkorményzati képviselsk
Komlb varos polgdrmestere és alpolgarmestere
vérosi kérhdz és a haziorvosok
a ydros iskoldi, 6vodai és bolcsédéje
a kérhéz szocidlis munkasa
Védénsi Szolgalat _
Komléi Szocidlis Nonprofit Kézhasznt K.
Szocidlis Szolgéltaté Kozpont 7
a teleptilésen és kérnyékén miksds idések otthonai _
Baranya Megyei Korményhivatal Munkatigyi Kézpont Komisi Kirendeltsége:
Komié Varosi Birésag '
Cigdny Kisebbségi Onkornianyzat.
Belsé Ttiz Egyesiilet
Magyar Voroskereszt
Katolikus Caritas
Kiébitoszer Egyezteté Férum komléi szervezete
Mozgéskorlatozottak Egyesiilete
Vakok és Gyengén Latok Szovetsége
belyi civil szervezetek (pl. Uj Nap Klub, stb.)
Komléi Rendérkapitanysag csalédi dsszekotstiszije
rehabilitéciés munkahelyek (Hablitas KFT, Fékefe KA. sth.)
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‘Munkdnkat a kévetkez3 jogszabilyok hatdrozzdk meg:

* 1993, Evi IIL Tv. Szocialis torvény

o 1./2000. (1. 7.) SzCsM. Rendelet

* Komlé Véros Képviselbtestilletének 16/2011. ( IV.24.) szémn rendelete: A szocilis
ellatési formakrol, timogatésokrol és szolgaltatasokro!

+ Komlé Varos Képviselstestiletének 17/2005, (VIL 4.) sz4md rendelete: Az

adéssagkezelési szolgaliatasrol és ezeknek médositdsai, :

e Ezen fell a kliens feltart probléméja alapjdn a rendelkezésre 4llé joganyagot széles

korben hasznaljuk.

Tovabbd munkavégzésiink etikai elveit a Szocidlis Munkdsok Etikai Kédexe

tartalmazza.
Programjaink 2015-ben.:

A véros kozépiskoldiban és kollégiumaban megrendezett Egészségnapok keretein
beliil az iskolai védénéi meghivasra Drog Prevencids csoportfoglalkozast tartottunk, kdzésen
a Gyermekjéléti Szolgdlat munkatérsaival, 2 alkalommal, 4-4 osztilyban. Felvilagosito,
thjékoztatd beszélgetést, interaktiv Telvilagositast folytattunk a gyerekekkel a disco balesetek
€s a droghaszndlat vesaélyei témakorében. Az Indit Kozalapitvany 4ltal kiképzett kollégéink
rendszeresen deviancia prevencios foglalkozasokat tartanak Komilé kozépiskolaiban,

2015. augusztus 10-t61 a * Focival a drog cllen” Kallédo Vindorkupa clievezésii
rendezvény lebonyolitasdban vettlink részt, mely sordn t5bb Korcsoportban mérkéztek meg
egyméssal a fiatalok. A térségbél idén is t6bb csapat nevezett. Osszesen 10 csapat mérkGzott
meg. egymdssal, kozel 120 gyermeknek biztositottunk spottolasi lehetbséget, €s ezzel a
szabadidé hasznos eltsltését. -

2015 méjusaban ‘Szolgalatunk munkatérsaj ~immér hagyoményosan- részt vettek a
varosi Gyermeknapi rendezvény lebonyolitdsiban, A Kozosségek Héza teriiletén, tobb
helyszinen, 16bbféle feladattal vartuk a gyerekeket. A sportfeladatok, sorversenyek, ligyességi
jétékok, papirmunkak, arcfestés vérta az érdeklédéket. A Biztos Kezdet Kiub munkatarsai
kiilon baba sétorban jétszottak a kisebbekkel, Felkérésre arcfestéssel képviseltik magunkat a
civil szervezetek altal rendezett: gyermeknapokon is. )

A nyari id8szakban a Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsaival kizdsen & szocialis-
gyemmekétkeztetés keretében 2015. jinivs 22.~161 augusztus 19.-ig naponta 250 gyermeknek
szerveztik meg a meleg ebéd osztasat. '

A kistérség telepiilésein is segiteitiik a szocidlis gyermiekétkeztetds szervezését.

_ 2015. november 6-4n 11. alkalommal a Sétalé Ki Mit Tud elnevezési

akadalyversenyt szerveztimk meg a viros és a térség iskoldi kozott, mely sordn a 7- 8.
osztalyos tanulék adhattak szamot rétermettségitkrol és helyismeretitkrdl, Idén 8: osztalybol
Osszesen 168 gyermek versenyzett. Ebben a programban sok helyi szervezet és intézmény volt
segitséglinkre; pl. Ktztsségek Héza, a Véd6nsi Szolgalat, a Helytorténeti Muzeum és Varosi
Kényvtdr, a Honismereti és Varosszépits Egyesiilet, a Tiizoltossg a Rendbrség, a Baranya
Megyei Korményhivatal Komléi Jarasi Hivatal, akik a gyermekek szamira izgalinas
akadélyokat prezentaliak. Az akadalyverseny keretében intézményiink is szervezett allomast,
ahol a ,Fény viligéve” jegyében probaltuk a gyermekeket a témdra hangolni. Az




akaddlyverseny nyertesei, résztvevdi ajandékokat vehettek 4t, amelyeket a helyi cégek,
vallalatok, illetve a szervezésben €s a lebonyolitdsban résztvevs -szervezetek, intézmények,
Csaladsegit6 €s Gyermekjoléti Szolgalat ajanlottak fel.

A Szol gélat munkatérsainak jelenlétére szamithattak a kistelepiilések vezetéi Falunapi
rendezvényeiken, atiol kollégaink kreativ elfoglaltsagokkal kotsték le a gyerekek figyelmét
és aktivan részt vettek egyéb programrészek megszervezésében is. :

o Tovabbképzéseink, palyszataink:

E.ON pélydzat keretében 2015, augusztusig 10 csalddnak sikeriil rendezni tart6zAsét.
A tamogatas mértéke ‘osalédonként mds €s més Bsszegil volt. 2.450.000. Ft kintiéviségbél a
csaladok t8bb mint az 50%-dt befizették,

A Csalddsegitd Szolgdlatgondozssi tevékenysége

A Szolgilat forgalma
' Minfa |, . . -
2015w s | o5l | Megrath g Mecslpot
Jrertelend | "7 R
.E'vesforgalom 2845 1733 | 340 1047
|G Hiensek) 517 |y 5 24
Jelenthezése
Manfa THossza-  ovriren s T ioot Moo fo st i
2014 | Komls| Magyar | hetény Mag yarszel;?Ltgez",Me@.ekpdoske, _
: Bodolyabér,0roszie
Trertelend | ‘
Eves forgalom 2959 1607 769 917
Uj i kliensek 204 |22 74 20
Jelenihezése _ -

Osszesen 4965 alkalommal fordultak hozzénk sepitségért.

A 2015-es év statisztikai adatai szerint az utébbi évek tendencidinak megfelelden
tigyfeleink nagy része (80 %) az aktiv kortiakbél keriil ki, : o

A nemek szetinti megoszldst figyelve az el6z6 évekhez képest, még mindig érezhets a

nék talsilya. A nék konnyebben kérmek segitséget. ' '




| A szolgdltatast igénybevevsk szama :
nem és korcsoport szerint (f5)
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A gazdasagi aktivitist figyelve valtozoit az €l6z8 évekhez képest a szolgaltatisokat

' igénybevevdk osszetétels, Nagymértékben nbtt a foglalkoztatott tigyfelek szédma. Az inaktiv

ligyfelek majdném fele nyugdijas.
A szolgaltatast igénybevevk szama
gazdasagiaktivitds szerint




A szolgdltatast igénybevevék -
problémai

Legttbb esetben az itigyfeleink anyagi. természetl problémaikkal fordulnak a

-

Szolgalathoz segitséget kérni, ezt kivetik az ligyintézésben segitséget kérd ligyfelek, életviiel
problémdkial, informdcickérd  iigyfelek, a lelki-mentdlis  problémdkical kiizdsk, a
Joglalkozdssal kapesolatos gyintézést kér8k, és-az egészségkdrosodotiak.

' Tébb probléma cgyiittesen mertil fel, ami az elsd taldlkozdst kovet rendszeresebb
kaposolat, csaladgondozés soran deriil ki,

A szocidlis informdci6s szolgaltatds keretében tajékoztatjuk: tigyfeleinket a szocialis

biztonsdg - megteremtéséhez kapcsol6dé elldtasok . és szolgéltatdsok elérhetdségérél,
igénybevételének modjarol és a velik kapesolatos szabdlyokr6l. Amennyiben az igényelt

| . ‘szolgéltatés helyben nem elérhets, kollégaink intézkednek 3 legksnnyebben elérhets ellstasi

lehetdség felkutatdsa drdekében a kapcsolatfelvételt és az lgyintézést igyekeznek
megkonnyiteni, : | : _

Egyre elteijedtebb az elektronikus titon t6rtént kérelembenyiijtas; egyéh ligyintézés. Ezt a
korszeril igyintézési lehetdséget is el6szeretettel hasznaljuk tigyfeleink érdekében.

Egyre gyakrabban keresnek meg minket a munkaképesség cstkkenéssel, kapesolatos
ligymenetekkel, kérelmelkkel, birdsdgi koltségmentesség, rendszeres ellatdsok elérésével
kapesolatban. : -

Azokban az esetekben, amelyekben az igyfél csak az alapproblémat titja fel,
megoldési javaslataink kozstt megemlitjitk az elérhets tdmogatasokat is.

f)’gyfélfﬁgfadési tevékenységiink ezért megkt6veteli, hogy napi szinten legytink
téjékozottak a térvényi valtozdsokkal. ' _

A szakmai munka hatékonysagat e szempontbol nézve jonak mondhatjuk, mert az
esetek nagy részében megfelels informdciok birtokaban. tavozik az igytél — fgy tisztdban van
mdr -azzal, hogy az adott tgyintézéshez milyen iratok szifkségesek és hova kell fordulnia -
emellett lehet8sége. nyilik olyan timogatishoz valé hozzijutdsra, amelyrsl addig még nem
szerzett tudomést (pl. szemétdsj kompenzaci6, szocidlis kélcsén, egyszeti gydgyszersegély,
méltdnyossdgi nyugdijemelss, egyszeri nyugdijsegély stb.). '

Sok esetben egészségligyi problémakbol kifolyblag a murnkaképesség csokkends
megéllapitisaval kapesolatos tigymenet segitené a rendszeres ellatdshoz az tigyfelet. Ennek.
Ugyintézésében is nagy segitséget nyiijtanak a csaladgondozéink,




2003 év végén keriilt a helyi rendeletbe, a szocidlis kilesén melyet a Csalddsegito
Szolgdlat kezdeményezésére vezetett be az énkorms’myzat. Ez az ¢llatas olyan vsalddoknak és
egyéneknek nyujt segitséget, akik rendkiviili élethelyzetbe keriiltek és kamatmentes kélessn
forméjdban ‘azonnali anyagi segitséget igényelnek. A Szolgilat minden esetben alaposan
' megvizsglja az indokokat, 4tfogs kdrnyezettanulmanyt, illetve feljegyzést készit, majd a

Szocialis Bizottsag dont az odaitélésrél. '

2015-ben 10 kérelem ment a Bizottsighoz, ebbdl 5 figyfélnek 300,000 Ft kolestn left
megelélegezve.

A Kkérelmek elutasitdsanak indoka leginkabb az volt, hogy az egy fére est jovedelem nem
felelt meg a rendeletben elirtaknak vagy az igényldk éltal hozott probléma nem bizonyult
rendkiviili élethelyzetnek,

A srzocidlis kélessn visszafizetésének ideje alatt, az tigyfelek az egylttmitkdési

megallapodéds alapjan a csaladgondozénak tobbnyite rendszeresen bemutatjdk a befizetett
~ esekkeket és beszélhetnek vele a kézben esetleg felmeriils nehézségeikrsl.

2015. marcius 01.-ig feladatunk volt a szemétdij kompenziciés timogatés felvétele,
melynek keretében a szemétdij tartozdssal nem rendelkezé vagy haromhavi dijnAl kevesebb
tartozdst felhalmozé, a megadoit Jjovedelembatéron beliili jovedelembsl &1 egyének és
csalddok tamogatisa valgsult meg. E tdmogatds elérése érdekében ay ligyfelek

intézményiinkben adhatidk le kérelmeiket a csalddgondozdoknak. Az igényelt témogatds
odaitélése feletti dontés a Szocislis Bizottsag hatiskorébe tartozik.
2015 februdrjiig 62 kérelmet vettiik fel.

2013. oktober 1-t8] lépett hatalyba Helyi rendeletiink médositssa, mely a ,Szociglis céli
‘tiizifa juttatist” szabélyozza. Az 1gényloknél a Csalddsegits és Gyermekjéléti Szolgalat
- kbrnyszettanulmanyt végez és javaslatot tesz a timogatis odaftélésérél. 2015. oktéber-

novemberben 346 kérelemhez végeztiink kdrnyezettanulmdanyt.

Az Onkormdnyzati bérlakist igényldknél hagyomanyosan Szolgalatunkat kérik fel
kbrnyezettanulmany készitésére a palyazoknal, Idén 154 ilyen kérnyezettanulmany késziilt,

2014 nyarats! a nyert palyszoknak szolgdlatunkkal egyiittmiikodési kitelezettségiik van
12 honapig. Ezt kévetéen véglegesitik a szerzédésiiket. Az egylittm{ikddés ideje alatt,
gondozzuk a. esalddot, segitiink az élet, ¢és haztartisvezetésében, ellendrizzik a havi
befizetéseket. Fél év elteltével, kornyezettanulmannyal beszamolunk a Szocidlis Bizottsignak
az egyiittmiikodésrdl. 2015-ben 15 csaldddal kototttink szerzsdést. 5 csalsd esetében
javasoltuk a hatérozatlan idére s2416 szerzOdés megkdtését. 4 csalad esetében nem volt sikeres
az egytittmkodés.. A csalddok nem vették komolyan az ‘egylittmiiksdést, és a lakdsok
. rezsijének rendszeres kiegyenlitését. - ’ '

A Szolgalat a kliensek szaméara természetbeli tAmogatdsokat is biztositott. Tamogatokat
kutattunk fel, adomanyckat kértitnk klienseink szamara, igy pl.:.

*  1uha, cip8 és gyermekjaték adoméanyokat gyijtsttink (magénszemélyek felajanldsa)

*  gjdndékok a focikupa résztvevoinek (komléi vallalkozok felajiniasaiy

o &gyébrendezvények, programok résztvevbinek ajandékai (komloi cégek, vallalkozok,

szervezetek felajanlasai) '

A szolgdlat munkatérsai igen nagy szamban készitenek a Komlé Varosi Birdsag, Pécs

Varosi Birésag, a Koml§ Varos Polgdrmesteri Hivatal Szoeialis Iroda, Baranya Mepyei
Korményhivatal Munkatigyi Kézpont Komldi Kirendeltsége illetve a Baranya Megyei




Kormédnyhivatal Komléi Jirdsi Hivatal megbizdsibol kiirnyezet‘tanulményokat. A
k(‘irny&_Zettan_tilményok targya -igen sokrétdi lehet. 2015-ben kSrnyezettanulmény késziilt
koztemetés iigyében, ingatlan lefoglalasi eljards tigyében, hizastdrsi tartdsdij tigyében,
méltdnyossagi kérelmekhez, szabalysértési ligyekben, biintetés végrehajtdsi intézménybs
eltdvozds tigyében, hézassdg felbontdasa i yében, tartisdij emelése tigyében, gondnoksag
targydban. Osszesen 761 esetben készitettiink komyezettanulméanyt.

Az ugyfelek igényeinek maradéktalan kiszolgaldsa €rdekében  intézményiinkben
megbizdsi szerz6déssel pszicholégus is dolgozik heti 10 ¢raban, Segitségiikkel a kliens

problémajat t5bb szempontbs] tudjuk kivizsgalni és igy az esetkezelési munkank is
hatékonyabb,

2005. julius 1-t6] Szolgalatunk beinditotta az Adéssigkezelési Szolgaltatdst, melynek
keretében az 50.000-t5] 400.000 F-ig terjedd koziizemi hatralék rendezésére kap lehet6séget
az ligyfél. A Szolgaltatds két részre oszthatd; egyrészt az adossagkezelési tandcsadast,;
‘mdsrészt az adossdgkezelési tamogatast vehet igénybe az Ugyfél.

A tandcsadds soran. taktikakat és praktikus pénzkezelési technikdkat vazol fel a kolléga az
tigyfeleknek. Bz mér a tamogatdssal. kapcsolatos elégondozas, mely sordn a ‘tandcsads
vizsgdlja az ligyfs] fizetési hajlanddsagat és kapacitasit, _

Ezt kvetheti a tamogatas, mely a kévetkezSképpen alakul: ha a bevonhatd adossaganak 25%-
&t az Ugyfél- onrészként egy Osszegben vagy részletekben - maga fizeti; az Gnkormanyzat,
timogataskeéntrendezi a fennmaradé 75%-ot.

2015-ben 98 esetben érdeklddtek az adossdgkezelési szolgaltatis irdnt, melyb6l 61 esetben
- kotetett elézetes egyiittmitkodési megéllapodas. Ezen -megallapoddst katsttel kozil 15
hiztartas vészesiilt telepiilési adéssagkezelési tamogatésban. A haztartdsokban 4.432.42] Ft
tartozds halmozédott fel. Ebb8l 1.430.016.- Onrészt fizéttek be az tligyfelek, Az
onkormanyzat 3.002,405.- Ft tamo gatast adott az ad6ssagkezelés rendezéséhez.

. 22.DDOP lakdspélyazatot nyert csaladnak segitiink a mindennapi problémsik megoldésaban,

valamint 19 TIOP palyazat altal lakdshoz jutoit csalad lakdshasznalatat és &letvezetését
kovetjiik nyomon. :

Az eseti munkdk mellett tevékenységiink leglényegesebb része. a gondozasi iolyamat olyan
csz__il’édokka_i,__ amelyek étfogé segitséget igényelnek. A gondozési folyamat egylittmiikodési
megdllapodas keretein beltl miksdik, melyet klienseinkkel kotiink meg a folyamat elején. A

gondozds sordn a csalddok, egyének paramétereit, alapproblémajat farjuk fel és abbol

 kiindulva, a szolgéltatisokat elérhet6veé tve, ujabb lehet6ségeket felkutatva, onértékelésitket
‘ndvelve segitiink kilabalni a problémaikbs. Rendszeres csalddldtogatisok torténnek, melyek
sordn a folyamatos dllapotellendrzés is megtorténik, tevékenys’égifn_ﬁk, sikeressége gy
mérhetévé valik, A gondozasi folyamat sorén eszkozeink széles palettajat hasznéljuk fel. A
korabban lefrt tevékenységeken til 2 személyes Osztonzds eszkoze nagyon sok esetben sikeres
esetlezarashoz vezet, mikor a kliens képessé vilik az 6n4lis problémamegoldasrs,

Sok gondozasi folyamatkiilonbozs intézményckben valé ¢lhielyezéssel oldhats meg, de_a-_
varakozisi listak miatt klienseink Ugyeben nem mutatkozik révid idén beliil megfelels

megoldds. _
Gondozési tevékenységiink kitesjed a gyermekeket nevel§ csalddokra is, mivel ‘néhany
" esétben a kiskorii érdekei a Lyermekj6léti szolgéltatds: igénybevétele nélki] e szolgéltatis
keretében is megfelelSen biztosithats. o




Gondozasi tevékenységiink kiterjed a gyermekeket neveld csalddokra is, mivel néhany
esetben a kiskort érdekei a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkiil e szolgéltatds
keretében is megfelelSen biztosithato.

Ebben az évben Komlén 255 csalad allt gondozasunkban.

Magyarszék, Mecsekpéitske, Liget, Oroszlo, Magyarhertelend, Bodolyabér, Manfa, és
Hosszihetény a Komlé Térségi Csaladsegits s Gyermekjoléti Szolgalattal kotott tarsuldsi
megallapodas alapjan  biztositjdk a telepiiléscken a csalddsegitést, mint szocislis
alapszolgaltatési feladatot.

A csaladgondozék a jogszabélyokban eldirt kotelezd feladatokon til, az Onkerményzatok
taimogatasival és pélyazati forrdsokbdl tdbb prevencidos rendezvényt szerveztek é&s
koordindliak az elmilt évben is: jétszohazak, kirdndulasok, iinnepélyek, falunapok &s egyéb
rendezvények szervezéséhen és lebonyolitasiban is fontos szerepiik volt.

Ménfan, Magyarszéken, és Hosszihetényben t5bb alkalommal tartottak ruhabdrzét a helyi
lakosok altal felajanlott ruhikbél. A telepfiléseken az $nkormanyzatok segitségével
tamogatték a raszoruldk téli fijtését szocialis céli tizifaval. Valamint segédkeztek a gyerekek
nyari gyermekétkeztetésében.

Manféin a GYEA paly4zatnak kdszonhetben fél éven keresztiil, hétvégente, valamint a nyari
sziinetben 30 gyermek részesiilt fart6s élelmiszercsomag_ban.

Magyarszéken 10 szocializici6s és beilleszkedési nehézségekkel kiizds gyerekek fejlesztésére
heti egy alkalommal kiubfoglalkozds keretében Onismereti és  személyiségfejleszts
foglalkozast tarfottak

Hossziuhetényben elinditottak: egy prevenciés csoportot a helyi iskolaban. Heti kétszer két

draban 13-14 éves fiatalokkal interaktiv beszélgetés keretében fejlesztették a gyerekek
Onismeretét, és személyiségét.

A térségi kollégdk munkdjukat nagymértékben segiti .a j6 egyuttmikddés a helyi szociélis

Ugyintézdvel, jegyzovel, és polgarmesterrel. A csaladgondozék nagy hangsilyt fekietnek a

fiatalok prevencitjdra, és nyitottak a killonbiszé palyazati, fejlesztési lehet6ségekre.

Komlo, 2014. mércius 31.

y

Marcsekné Zag Bemadett Elmontné Popién Iidiké
szakmai vezetd intézményvezets




Komlé Térségi
Csaladsegit6 &s Gyermekjoléti Szolgalat

Beszamolo
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
8zészvér Mikro-korzet Kozpont
2015. év

Gyermeki6}éti Szolgdlat:

A térségben tarsuldsi megallapodds alapjan 1998. éta miikadik gyermekjoléti

szolgaltatas, ami 6 tarsult Onkormanyzat (Szaszvér, Vékény, Kérdsz, Szalatnak,
K&blény, Magyaregregy) egylittes akarata alapjan a 2/2005/1.24/ sz. hatirozaital
2005. febroar 1-t6] esalddsegits szolgaltatassal bdviilt ki, _

2007. januar 1-t6l indulan, a Komléi Kistérség Tébbegll Onkorméanyzati
Térsulas Csaladsegitt ¢s Gyermekjéléti Szolgalatba integralédott a szolgélat.

Az intézmény elnevezése:
Komlé Térségi Csaladsegits és Gyermekj6léti Szolgalat

Székhelye: 7300 Komlé, Kossuth L v, 103,

Telephelye: 7349 Szaszvir, Bﬁnyész tér i.

Koml6 Térségi Csalddsegits és Gyermekjoléti Szolgalat
Szészyar Mikro-kirzet Kézpont

A mitkodési teriilet, a szdszviri mikro-kirzet kozpont tekintetében: 12

telepiilés
S—zészvéf,' Vékény, Karasz, S_Z_alatnak, Koblény, Magyaregregy,

2007. januar 1-t6] csatlakozban:
Maza, Egyhdzaskozar, T6f(, Szardsz, Hegyhéatmarée,

2014. jalius 01-t61
Bikal

eszaniol6 2015,

Szakmai b




Ugyfélfogadisi rend

Sparasné P6th Mariann

Csaladsegit6 Szolgé'_lat

Kemsei Klaudia
Gyermek]j6léti Szolgélat
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Szerda
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9-11-ig
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Potyondi Laszlé /
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- “Szerda
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| 8-12-ig
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A csalidsegit szolgaltatist napi 8 Ordban Sparasné Péth Mariann
(pedagdgus,” szocioldgus diplomas), Széles Alexandra’ szocidlis imunkis
(2015 jiliustél) Varga Edit szocidlis munka MA képesitéssel rendelkezd
kolléga biztositja.

A gvermekjoléti szolgaltatist napi 8 6raban Kemsei Klaudia szocilis
munkas és Potyondi Laszl6 pszicholégus (2015.juliustl) teljesfti.

Gajdos Csabané szocidlpedagdgus, csalddsegitd és gyermekjdléti szolgaltatas
tekintetében szakmai vezetd, valamint csalddsegités teriiletén csaladgondozéi
feladatokat is teljesitett. 2015. juliustél Varga Edit szocidlis munka mester
szakos szakember vette 4t a szakmai vezetést.

Szocialis agszisziensként; napi 4 ériban, Bakéné Horvath Marianna segfti
munkankat. Szakirdny( képesitésének niegszerzése folyamatban van.

2013. janudrja 6ta az elstfokd gyAmhatdsdgi eljdrds (védelembe vétel, iskolai
hianyzdsok {igyében eljards, ideiglenes kiemelésbe helyezés) jegyzéi
hataskérbél a Baranya Megyei Korméanyhivatal Komloi Jarasi. Fivatal Jarasi
‘Gyamhivatala  Ugyintéz8je, Dr. Csontos Gergelyhez tattozunk, cgyéh
GyAmhatosagi tigyek tekintetében tovébbra is Dr. Mihalovics Iidikéhoz
fordulhatunk segitségért, , :

Szakmai * ismereteinket, térvényi valtozdsokat az internet segitségével
igyeksziink napra készen figyelemmel kiséini. Lehetdségiink van az
Onkormanyzatok szecidlis irodajsval egylittm{ikddni, rendszeresen jérunk
szakmai tovabbképzésekre.

Ugyfeleink szaméra, személyre szabottan, a témogatdsok komplex rendszerét
igyeksziink 8sszegylijteni, majd az elldtdsok igénybevételében is segitséget
nyujtunk tigyeik intézésében, mis szolgéltatasok elérésében, kozvetitéssel.

A koml6i Csaladsegits & Gyermekjoléti Szolgdlatnal (Komi6, Kossuth Lo,
Goleb Andras gyermekpszichologus minden kedden és csiitortokon [4-16
drdig fogadja tigyfeleinket, :
Dr. Gajda Zoltén tigyvéd minden héyfén 8-12 rdig ingyen jogi segitséget
biztosit.

lyezett ligyfélfogaddst tart a pécsi Nép Ugyvédje

- Jrodaja, mely szolgaltatdst a szocidlisan rdszorulék ingyenesen igénybe vehetik.

- Szolgéltatasukat az elldtasi teriiletiinkhdz tartozd teleptiléseken javasoljuk
klienseinknek ' ' '

Szészvaron kéthetente kihel

Szakmaibeszémolé 2015. o oldala




A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége

Az ellatasi teriilet gyermekvédelmi mutatészamai:

1.tabla

- Telepiilés neve

Allandé
lakosok
2014-ben

| Allands

fakosok.
2015-ben

[0-17
| évesek.

‘_Z_Qﬁlf'li-'ben

Szaszvar

2478

2446 |

353

150

149

76

Vékény
Kérész

350

348

49

| S—Zal’atnak |

345

326

46

Koblény

244 |

233

33

Magyaregregy

767 |

763

102

| Méza

1284 |

1259

198

Tof

145

43 [

29

Hegyhatmaroc

169

160 |

24

810

795

108

‘| Egyhazaskozér
Bzérdsz

75

43

[ Bikal

756

745

86

7544

7410 |

1058

Osszesen

2.tdbla.

Szakmaibeszimolé 2015.
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A gyermekjoléti szolgiltatds olyan, a gyermiek érdekeit véds specialis
személyes szocidlis szolgaltatss, amely a szocidlis munka eszkézeinek
telhaszndldsdval szolgdlja a gyermek testi és lelki egeszségének, esaisdban
torténd  nevelkedésének elfsepitését, a gyermiek veszélyeztetetiségének
- ‘megsziintetését, illetve a csaladjsbél kiemelt gyermek visszahelyezését,

A szolgaltatas igénybevétele nkéntes és ingyenes.
A gyermiekjoléti szolgltatas személyes szolgdltatast nydjté ellatas, inkabb
joléti; miint védelmi jellegl. Lényege, hogy a gyermek specidlis jogait védi, a

szocialis szakma eszkdzei és médszere; felhasznilésaval.

A_gyermek csalidban t6rténé novelkedésének elscgftése érdekében
folytatott tevékenység:

- Téjékoztatast nydjt a csaladokat, gyermekeket érintd jogokrdl, thmogatasokrol,
és ellatasokrol, melyek megilletik, :

~ Segitséget nyljt a gyermeknek, csalddnak tigycik intézésében, kérelmek
megfogalmazéséban, (pl: szocidlis. bizottsdg elé terjesztendd kérelem
kitSltésében), '

- Kozvetit mas alap-, oktatdsi és egészségligyi szolgéltatisba a gyermek
szitkséglete szerint.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeimk szama 2015-ben:




3. thblazat

“Szakmai [ Elatott
tevékenység | gyvermekek
- szdma _{ szdma
iiformécionyijtas 263 - 79
segité beszélgetés ) 246 175
tandcsadds (205 145
| hivatalos figyekben valé | 279 ' 73
kOzremiikGdés
. csaladlatogatas 805 79
| kézvetités més szolfraitatasba ' 29 11
felulwzsgalatl térgyaldson  valé | 10 | 24
részveétel-védelembe vételkor R
konfliktuskezelds ' 30 | 28
;esgatkon_ferengia_ T | 15 IR \
adomanyozis 10 1 31
[ szocidlis valsaghelyzetben 1&v8 | 12 - 1
varandds anya gondozdsa |

- A__gyermek  veszélyezteteltsépének megelézése érdekében _ folytatots

tevéke‘nvség i

A szolgalat rendszeres kaposolatban 4l a teleptilésen milksds
- kzoktatasi intézmények ifjisagvédelmi felelbseivel,
- véddnbkkel, haziorvossal, hizi gyermekorvossal
- a helyi jelz6rendszert koordinalja.
Rendszeres szakmai kapesolatot tartunk:
-~ a gyamhivatallal,
- rendérséggel, _
- kérhazi szocidlis munkéssal,
- komléi Gyermekjoléti Szolgalattal,
~ Szocidlis és Gyamhivatallal,
- fiatalkortiak partfogoi feligyelsjével.




A Gyermekvédelmi torvény 2§ -a és a 17§-a részletesen meghatirozzak, milyen
szerepldk jarnak el torvényi felhatalmazasuk alapjan a gyermekek védelmében.
Ennek a jelzérendszernek kell felismernie és jeleznie, ha a2 gyermek
veszélyeztetetiségét érzékeli, valamint hatbsagi  eljardst kezdeményezni,
cgymassal egyiittmiikodni a veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése
érdekében. : '

A jelzOrendszer Altal kiildott jelzések szdmas:

4. szamn-tablazat

- Bgészségiigyi szolgaltats 10
Ebb8] védénsi jelzés 10
Napkdzbeni kisgyermek  ellatast | 6
| nyijték
Atmeneti gondozast biztositok 0
| Kozoktatasi intézmény 24
Renfd.ijrségﬂ ' - 5
Pértfogé feliigyelet 0
| Ugyészség, birdsag 2
Allampolgdr 13
Tarsadalmi  szervezet, egy;héz,” 1
alapitvany - .
_Onkorményzat, jegyz8, gydmhivatal - | 7

A legtobb problémajelzést tovabbra is az iskoléktdl kapjuk, magatartdsprobléma,
iskolai igazolatlan hidnyzésok, nem megfeleld gyermeknevelés miiatt, mely
el6z6 évhez mérten kis mériékben kevesebb. Jellemzé, hogy kézépiskolss
korban névekszik az igazolatlan hidnyzasokrél érkezd jelzések szama.

30 érat meghaladd igazolatlan hidnyzds esetén a Jarasi Hivatalhoz érkez iskola
jelzés alapjan a szill6k szabélysértési birsdgban iészesiilnek, valamint 50 &ra
igazolatlan hidnyzds esetén a kézmunka programban foglalkoztatott sziild
foglalkoztatisa megsziinik, a csaladi p6tiék folyositdsa felfiiggesztésre keril,

A hidnyzasok szdma latvényosan csokkent az elézé évekhez mérten.

Gyermeknél jelentkezd probléma esetén el6szér- frdsban veszik fol &
jelzbrendszer tagjai cgyméssal a kapesolatot. Amennyiber sziikséges, t5bb
szakember bevondsaval egy adott téméra fokuszalva, esetmegbeszélést tartunk, a
tovabbiakban lehetOségiink van a sziil§ bevonésdval esetkonferencist tartani,

zakmai beszamold 2015, oldal 7
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amit véde_lembe. vétel eldtt, feliilvizsgdlatkor is megszerveziink, a
megbeszéltekrol jegyzOkonyvet készitiink,

Evente minimum 6 alkalommal tematikus szakmakézi megbeszélést
tartank, mely alkalmakkor tdjékoztatjsk egymdst a jelz6rendszer tagjai
tovabbképzésekrdl, torvényi és egyé€b ellatasok véltozasardl.

2015. marcius 31-én tartottuk meg az éves szakmakézi megbeszélést,
attekintettik a helyi gyermekvédelem rendszerét. Egyetértettiink abban, hogy
tovébbra is fontos a problémés csaladok esetében az intézmények kozdtti szoros
egylittm{ik6dés, a helyi j6 prevenciés gyakorlatok terjesztése.

Egvéb prevencios szolgaltatiasaink:

B

¢ O @

] e & B e O

Méjus 28. gyereknapi arcfestés Bikalon
Méjus 30. gyereknapi arcfestés Szaszvéaron
Jalius 3. arcfestés Magyaregregyen
Jolius 20-24: szdszviri egyesiilet 4ltal szervezett nyari napkéziben
segitettiink |

- Jalius 25. arclestés Mézan
Jalivs; Erzsébet taborban voltunk Balatonberényben 10 gyerekkel
Augusztus hénapban: korrepetélds 16 gyerekke!
Augusztus 29. arcfestés Szdszvaron
Ruhabtrzét tastottunk 3 alkalommal.
Parlamenti kardcsonyra mentlink 40 gyerckkel a Gyermekment Szolgalat
szervezésében, egész napos programon vettiink részt. | o
Deviancia prevenciés foglalkozds a masodik félévben. hetente,
osztalyfnoki 6ta keretében: konfliktuskezelds, cgapatépités, 6nértékelési
problémék kezelése, stb. (Egyhézaskozéri Alt.isk.)

A nyari sziinetben a Baranya Megyei Gyamhivatal megkeresése szerint, a
Gyermekjoléti. Szolgalat besegitett 2 telepiilés tekintetében, vaszorulé
gyermekek szamdra, 50 napra széléan, ingyenes napi egyszeri meleg
- étel biztositédsdba,

A szészvari Onkorményzat w»Nyissuk ki a zarda kapuif” elnevezési
DDOP-4,1.2./B-13  pilyazat  szervezési m'utikzilatfaiban_ aktivan
egylttmiikodtiink. B programhoz csatlakozéan, konzorciumi partnerként a
kedvezményezettek szdmdra ,Helyi k&rnyezettudatossdg - elterjesztését
segltt tdjékoztatdsi szemléletformalé akci” programot tartottunk, heti
réndszerességgel. '

Smkmaibeszdmol6 2015, s
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o A Nemzeti Rehabilitdciés és Szocialis Hivatal szocialis fsldprogramok
tdmogatdséra  kifrt palydzatban miikodtink egyiitt a  szAszvAii
énkorlnényzattal.,. 30 csalddnak juitattunk hashibrid  csirkéket
takarménnyal egyiitt. A programnak nagy sikere volt, szeretnénk ebben
az évben is folytatni. Az éllattartastioz a szakmai tandcsokat az Agroszasz
Kft. agrarmérnoke biztositotta. -

° A Baptista szeretetszolgilat kardcsonyi cipds doboz akciéjsban, kb. 40
csaldd szdmdra segitettiink az ajandékosztisban. (Mézén, Szaszvaron,
Magyaregregyen) -

Nagy 6romiinkre, egyre:tobb a raszoruldkat segitbk szama. Volt, aki név nélkiil,
kardcsonykor egy kisgyermekes csalddnak, nagy értékdl  élelmiszer-
ruhaadoménnyal kedveskedett. (Szdszvéron)

A_gyermekek veszélyestetetiségének. megsziintetése érdekében folviatott
tevékenység:

Lasd 3.szam tablazat

A tavalyi esztenddhdz mérten nagyobb kliens szdmmal dolgoztunk, a védelembe
vettek szdma is n6tl. _

Tovabbra is problémit jelentenek a ,vandorls” csalddok. Az Hyen iigyekben
mire hatékonyan tudndnk fellépni a gyermek védelmdben, a csaldd tovabb
~vandorol” més teleptilésre.- Ezekben az esetekben is hangstlyosan fontes a
Jelzbrendszer hatékony miikédése. Tapasztalataink szerint a szilléi tekintély
elvesztése okén a csavargdsok kezelése nagy gondot jelent, illetve Fokozédd
probléma a gondozott csalddjaink korében az elszegényedés.

St i ey i -, T r e ok R Y AT AL e il <ot hm%w
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A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység, a kezelt probléma tipusa szerint
(halmozott adat) )

5.tablazat
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A tablazat csak tajékoztaté jellegli adatokkal szolgdl. Egy csalddban
leggyakrabban t6bb probléméval is talalkozunk. Gyakran eléfordul, hogy egy
csaladot éveken keresztlil gondozunk, mert az alapprobléma megolddsat
kovetben még meglévd més jellegli feladatokkal is kell folytatélagosan
foglalkoznunk. Mindenképpen £6 célunk a klienst snaliésagra juttatni.

A tiblazath6l kitiinik, hogy a gyermekes csalddokban jelenleg a
gyermeknevelési, valamint az anyagi probléma a leggyakoribb. Tovébbra is

novekvO tendencigt mutat a csonka csalddban nevelkedd gyermekek szdma,

kilfsldon munkat vallalé szildk gyermekeinek probléméja, fiatalkorti
lednyanyék pondozésa, gyermekeiket egyediil neveld anyék tamogatésa.

Klienseink legnagyobb részt kozmunkaprogramban toglalkoztatottak, a
- megélhetésik hulldmzé tendenciat mutat. _

A gyermekes csalddok tdmogatdsa minden Onkorméanyzat szémiara
kiemelked6en fontos, tapasztalatunk szerint mindesi gyermek raszorultsdgdnak
mértéke szerint megkapja a szitkséges tdmogatést. ,

Tm_)ébbra is biztatjuk tligyfeleinket a héztdji gazdalkodas jraélesztésére.
Sporolasi Stletekkel, koltsépvetési kalkulacioval tAmogatjuk a bajba jutottakat.

Szakmai beszamol6 2015. | S © oldall0




Csaladsegité Szolgalat

A Csaladsegité Szolgélat szakmai tevékenysépét az 1993. évi IiT. Szoc. Tv,
illetve az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet valamint 2/2005/1.24. OK. hatdrozatban
foglaltak szabalyozzak. Etikai elveiriket, a Szocidlis Munka Etikai Kédexe
irAnyitja.

A Csaladsegits Szolgalat feladata a csalidok komplex segitése.

A Szolgilat segitségét az ugyfelek az tgyeleti rend figyelembevételével,
ingyen vehetik igénybe. A segitd tevékenység sikere érdekében az onkéntes
egylttmiikédés sziikséges. |

A Szolgélat a csalddsegits tevékenységen belitl dltaldnos és speciilis
feladatokat 14t el.

Az Altaldnos segité szolgaliatds keretében megeldz8 tevékenységet
végez, melynek keretében észlelé- és jelzérendszert mitkddtet, igy figyelemmel
kiséri a lakossdg szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, ezen til a csalddok
életvezetési  képessépének megbrzésére ¢ problémdinak megoldéséra,
megsziintetésére térekszik. '

Specialis szolghltatas keretében a tartos munkanélkiiliek, aktiv kor nem

- foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiilick, az adéssigteherrel, Jakhatasi

probléméval kiiszk6dsk illetve a ibgyatéi;kal 618k, krénikus betegek szdméra
egyéni és csoportos foglalkozas keretében biztositjuk szolgaltatisainkat,

Az észlelb- é&s jelzbrendszer révén kisérjuk figyelemme! a lakossag szocidlis,

mentdlhigiénés helyzetét. E tevékenységi korben, a kovetkezé intézményekkel,
szakemberekke! allunk kapesolatban: '

- Polgarmesteri Hivatalok szocidlis lgyintézsi -
~ Munkatigyi K6zpont komléi kirendeltsége

-~ Komlé Jarasi Gyamhivatal
- - Haziorvosok

- Altaldnos Iskola, Ovoda gyermek- és ifjisigvédelmi felel6sei
= Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

- Idések Klubja

-Renddrség csaladi Ssszekots tisztie
- Gyermekjoléti Szolgdlat csaladgondozsi

A Szolgilat 4ltal nyGjtott segifség rendszeresen dokumentalasra kerill a forgalmi
naploban. '

Szakimai beszdmold 2015.




Az esetl segitségnyljtds mellett munkdnk leglényegesebb része a gondozisi
folyamat csalddokkal, amélyek 4tfogd segitséget igényelnek. A gondozéasi
folyamatot egylittmiikddési megéllapodéssal kezdjilk. Az egyiittmiikodési
megallapodas tartalmazza az elérends célokat, feladatokat, az ehhez szilkséges
eszkdzoket a felelds személy megnevezésével,

- A gondozis sordn a csaladok, egyének anamnézisét, alapproblémdjat tarjuk fel

¢s abbol kiindulva, a szolgaltatisok kozvetitésével, djabb lehetdségeket
felkutatva, onértékelésiiket novelve segittink kildbalni a problémaikbol.
LehetSségiink van a csalddokat otthonukban felkeresni, melyek soran a
folyamatos éllapotellendrzés is megtorténik, tevékenységiik sikeressége jobban
kontrolldlhaté. A gondozasi folyamat sordn a szocidlis munka eszkdzeinek
széles palettdjat hasznaljuk. A kordbban leirt tevékenységeken tal a személyes
Osztonzés sikeres esetlezdrashoz vezethet, mikor a kliens képessé valik az onallé
problémamegoldasra. '

Gyakran a gondezas személyes gondoskoddst biztositd intézményekben vald
elhelyezéssel oldhaté meg, de a varélistdk miatt klienseink iigyében nem
mutatkozik révid id6n belill megfeleld megoldas. _

Gondozasi tevékenységiink kiterjed a gyermekeket neveld esalddokea is, néhany
esetben a kiskory érdekeit a gyermekjoléti szolgaltatis igénybevétele nélkiil is
megfeleléen tudjuk képviselni,

A szocidlis informdciés szolghliatds, lgyintézés keretében tdjckoztatjuk
ligyfeleinket a szocidlis biztonsig megteremtéséhiez kapesolédéd elldtdsok és
szolgdltatasok  elérhetBségérdl, igénybevételének médjardl és a  veliik
kapesolatos szabalyokrdl. Amennyiben az igényelt szolgaltatds helyben nem

 biztositott, kollégdink segitengk a legkbnnyebben elérhoté  ellatdsok

felkutatasaban, igénybe vételében,

Tovébbra is a csaladok nagy szaméné) tapasztalhato megélhetési gondokkal vald
kiizdelem. Eletmod tanécsadés, a haztéji gazdalkodds Ujra élesztése, haztartdsi
koltségvetds papir alapon vegzetése, hasznos tandcsokhak bizonyulnak.
Szolgdlatunk pénsbeli tdmogatdst nem adhat; de -életmod valtoztatasi
javaslatainkkal hosszitavon javulds érhetd el. A kliens szamara azonban ez

“szigor(i, kovetkezetes szabdlyok betartasat kveteli.

Ugyfélfogadasi tevékenységiink megkdveteli, hogy napi szinten legyiink

 téjékozottak ‘& t5rvényi viltozdsokrél, egyeztetiink a helyi szocialis irodéaval,

rendeletek, helyi gyakorlatok nyomon IiﬁvetéSéb,en,,

- Sok esetben egészségligyi prob—Iéniékb’éi ki—fclyélag, | a munkaképesség

csokkenés  ‘megéllapitdsival kapcsolatos  iigymenet segitené rendszeres

R A I M e e e i o ko~ e o i
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ellatishoz az ligyfelet. Ennek lgyintézésében is nagy segitséget nyuﬁanak a
csaladgondoz6ink.

Csaladsegit6 szo]ga]tatast igénybe vevdk szdma telepiilések szerinti
bontasban
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A Szolgaltatast igénybe vevik hozott probiémai (f6):
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A Szolgaltatist igénybe vevik gazdasagi alctivitas szerint:
8. tabla.
{EI Foglalkoztatott
1B Munkanéliili
| D Inakiiv
L] Ekartott

A segité munka jellegét tekintve gyakori az esefi segltsegnyu tas, Kkérelmek
kitoltésében segités, informéciénytijtas. Munkdnk soran megfigyeiheto hogy

Szakmax beszamolo 201.) | |




Ugyfeleink nagy része inaktiv gazdasdgi aklivitdsi. A pénzbeli tamogatds
mértéke a minimalis megélhetésre sem elegends. ‘

A ndk tovibbra is nagyobb ardnyban veszik igénybe a szolgéltatisunkat, A
statisztikai adatokbd! az is kitlinik, hogy a legtébb klienstink alacsony: iskolai
végzettséggel rendelkezik. A szolgaltatist legtobbszor igénybe vevk széma a
csalad Bsszetétele szerint, a hézastérsi (Slettarsi) kapcsolatban egyiitt &8k
gyermekekkel. Ezen szamadatot megkdzeliti a hézassagban gyermek nélkil
16k szdma.,

Az  lgyfelek legtébb  esetben anyagi természetil, Gletviteli, illetve
toglalkoztatdssal kapesolatos nehézségekkel fordulnak a Szolgélatunkhoz,

A szészvéri szocidlis  fSldprogram keretében & haztsji gazddlkodasra,
allattartasra vonatkozé palyazaturik sikeresnek bizonyult, Szivesen terjesztitik a
6 péidakat. '

Megéllapithatjuk, hogy klienseink 4ltaliban nagyon rossz egészségi 4llapotban
vannak, mely koszonhetd a rossz életkoriilményeknek, alacsony iskolai
végzettségnek, és a szakell4tisok nehézkes megkézelitésének. Kiilsn kell

- figyelni az egyedil €lékre, akik szédmdara a csalad, mint tdmogaté rendszer
hidnyzik. Szémukra fontos 1j célok, hasznos elfoglaltsig révén @ barati
kotédések kialakitdsa, '

A talu megtartd ereje az elnitlt évek tendencidjat kovetve tovabbra is csbkken.
Lakossdgaranyban jellemzé az idés generdcié novekedése,

Hangstilyosnak tartjuk a gyermekes csalddok tamogatdsét, hogy a helyi értékek
meglrzésével, jra felfedezésével vonzova tudjuk terini a falusi élet értckeit,

A gyermekeknek sz616 programok lebonyolitdsédban, _a,Gyermekjéléti Szolgilat
¢és a Csaladsegits Szolgélat kollég4i jol egyiittmitksdnek. U gy gondoljuk, hogy a
korrepetélds, szervezett kifanduldsok, a csaladra, mint egységre is hatdssal
vannak, a szild szimira lehet kévetendd minta. Tetveink szerint 16bb,
csalddokat megsz6Ifté programot szeretnénk szervezni a joviben is.

Hasznosnak taldljuk a START munkaprogramot, melynek révén . a
- munkanélkiiliek nagy szézaléka kaphat munkalehetéséget helyben. Az
anyagiakban segitség, de sajnos a kézmunkabér a hétrényos helyzetbél vals
kiemelkedésre nem elegendd. Mentalis elényei azonbarn mindenképpen.
pozitivak  (csoport ‘mechanizmusok, formalis kapcsolatok meger6stdése,
informécié Aramlésa, lehetdségekre nagyobb ralatds, tovébbképzéseken vald
részvétel). Nem mellékes a kertmiivelés, t&li eltevés hasznossaganak
Ujradlesztéss. :

* oldal 15 .

Stalcal besrmold 2015,




A Kormanyhivatalok Jirasi Hivatalihoz rendez6dott a szocidlis ellatisok
nagy része, az ligysegédek a telepiilésekre Kkihe
elérhetdek.

lyezett iigyfélfogadéson

Szaszvar, 2016, 03. 29,
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¥ Varga Edit
intézményvezetd ; vezetd  csalddsegitd

Szakmai beszdmolg 2015,
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KOMLO TERSEGI INTEGRALT SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

Besza é-,olo 2015 év szakmai
‘munkajarol

Az intézmény szolgéltatasainak bemutatasa és
 miikddésének elemzése

A Komidi: Klsterseg Tobbeéld ONKOrMANYZAtE TATSUIAS 1 rvvevnessssees s snsnerstoosivisonnicsieissiriinnss .- hatdrozatival
‘jovahagyta.

[




wEN nem hiszek a korilméngek hatalmdbban. Hiszem viszont, hogy
ebben a vildgban csak azok boldogulnak, akik wmegkeresik a
megfeleld kordlményeket, és ha nem taldljak, megteremtik azokat.”’

/ George Bernavd SHAW,S

Intézménviink kiildetése:

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont kiildetése az, hogy a Komloi Kistérség teriiletén — valamint a
kistérséghez csatlakozott telepiiléseken - €16 id6s, vagy szocidlisan raszorult emberek szamara,
emberi méltdsagukat, és az autonémidhoz valé jogukat tiszteletben tartva, az egyedi szikségletekre
rugalmasan reagalo, magas szakmai szinvonalu, megbizhaté mindségii, a jogszabalyi és a szakmai
eldirasoknak megfelel6 segitséget nytjtsunk.

Mindekézben minden lehetséges eszkozt felhasinélunk, az igazsagossag és a szolidaritas elve
mentén, hogy legjobb tudasunk szerint hozzdjaruljunk a helyi szocilpolitika alakitisdhoz, az
esélyegyenloség megvaldsitasahoz.

Célunk:

A Szocidlis Szolgaitatdo Kozpont célul tiizte ki azt, hogy segitd tevékenységét oly modon folytassa,
hogy az ellatottjaink, a kliensek, és hozzitartozoik legnagyobb megelégedésére szolgalhasson.

Munkatarsaink folyamatos szakmai tovabbképzésével, €s megfelelé munkahelyi kultira
kialakitdsdval, tdmogatjuk az dllanddan fejlodé és boviilé szakmai tudds megszerzését, dolgozdink
mentalhigiénéjét.

Empatikus, segité-partneri viszonyt alakitunk ki az ellatottakkal annak érdekében, hogy

tAmogathassuk ~ oket  személyiségfejlodésiikben, a  problémaikkal valé  hatékonyabb
megbirkozasukban, az ,.élhetd élet” megteremtésében.

Segitd kezet nyujtunk ag elesetteknek, tdmaszt a tdmogatdsra szoruldknak, lehetdséget és esélyt a
kiizdoknek.




A SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT SZERVEZETI EGYSEGEINEK
FELEPITESE

Az iddsek és a szocidlisan raszorultak gondozasat jelentd, a Komloéi Kistérséget, valamint a
Térsulashoz csatlakozott telepiiléseket behdlozd tevékenység négy intézményi telephely koré
szervezddik. Intézményiink integralt szervezeti formaban miik6dik, mely szervezeti forma lehetévé
teszi a sziikségletekre valé rugalmas reagaldst, atjarast biztosit a kiilonbozé ellatasi formak kozott.
Az intézmény az alapellatis korébe tartozd szolgiltatisokat miikddtet, és szakositott ellatasi
formaként hajléktalanok dtmeneti szallasat.

1./ Székhely: Szocialis Szolgaltaté Kozpont
7300. Komlo, Kossuth L. u. 103.
Szolgaltatds:  Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas
2./ Telephely: ”Arany Alkony” Idések Klubja
7300. Komlé, Kazinczy u. 2-4.
Szolgéltatas: Nappali ellatés - Idések Klubja
3./ Telephely: Egyhazaskozari Idések Klubja
7347. Egyhazaskozar, F6 tér. 9.
Szolgaltatds: Nappali ellatas — Id6sek Klubja
4./ Telephely: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300. Komld, Vordgsmarty u. 3/a.
Szolgéltatas: Atmeneti elhelyezés

Az intézmény iranyité szerve, székhelye:
¢ Komléi Kistérség Tébbeéli Onkorméanyzati Térsulds Tandcsa
730016, Varoshaz tér 3.

Jogel6dok megnevezése, székhelye: Kozvetlen jogeldd: Komlé Varos Onkorméanyzata
Gondozasi Kézpont
7300 Komlo, Pécsi at 42.

¢ Beolvadt jogelod: Idosek Klubja Egyhazaskozar
7347 Egyhazaskozar, F6 tér 9.

Kizfeladata: személyes szocidlis gondoskodést ny0jté alapellatasi, nappali ellatasi, szakositott
ellatisi feladatokat 14t el, a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolé 1993. évi III.
torvényben elbirtak alapjan, a Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulds
tagdnkorméanyzatai teriiletén, a szervezeti egységeken beliil.




A Szociilis Szolgaltaté Kézpont vezetdi teamje 2015 évben:

Kasziba Zsuzsanna intézményvezetd; az idések klubjai vezetdje;
Leimszider Attila hajléktalanok atmeneti széllasa szakmai vezetdje;
Bona Bernadett jelzérendszeres, és hazi segitségnyujtas vezeté gondozoja;

Munkakoriik _mellett a vezeté helyettesitésével, a napi feladatellitis szervezésével, a
vezetikkel valé kapcsolattartissal megbizott ,,kulcs-emberek:

Nagy Zoltanné komié nappali ellatas

Sandor Tiinde szaszvari munkacsoport

Schaadtné H. Lidia egyhazaskozari munkacsoport

Varga Csabiné magyarhertlendi, bodolyabéri munkacsoport
Fiilop Tiinde szalatnaki munkacsoport

A hdzi segitségnyiijtis uj vezetdje 2015. év sorin megismerkedett a szolgdltatisok szakmai
tartalmdval, jogszabdlyi hdtterével. Sikeresen megbirkozott, a nagy teriileten szétszdrtan dolgozo
munkatirsak megismerésével, munkdjuk feltérképezésével. Segitséggel, irdnyitissal a napi
munka szervezése, mdr nem okoz gondot szdmdra. Szervezetiink széttagoltsdgdbol, a munka
sokrétiiségébol, a munkacsoport nagy létszimdbol kivetkezéen adédnak még informdcio
dramoltatdsi problémdk, vezetési, szervezési nehézségek, amelyeket a megszerzett tapasztalattal, a
vezetoi készségek fejlesttésével orvosolni lehet. Az év sordn a vezetdgondozd munkdjit 1 &
kizfoglalkoztatott koordindtor segitette, igen hasznosan. A feladat nagysdga, ésszetettsége miatt
indokolt lenne egy koordindtori dlldshely létesitése, ami nagyban segitené a szakmai eldrelépést.

Az elmilt években nagy hangsilyt fektettiink a ,kulcs-emberek” képzésére, az intégményi
Solyamatokba valé nagyobb bevondsukra. Nagy eredménynek tartom, hogy megfelels szakmai
kapcsolat kialakitdsdval, és motivicids technikdikkal megtaldltuk azokat a szakembereket, akik
cim és plusz-juttatds nélkiil is hajlandoak tébblet energidkat beleforgatni a munkdba, segitséget
nyujtani a szakmai munka fejlesztéséhez, mintdt, motivdciot nyijtani munkatirsaiknak.

A szakmai beszdmolé anyagét a vezetfk, megbizott ,,kulcs-emberek” szakmai beszdmoléi, valamint
a sajat megfigyeléseim, tapasztalataim és ismereteim alapjan sllitottam 6ssze.

Etkeztetés




Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt énmaguknak illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilénésen:

a) koruk

b) egészségi allapotuk

c) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt,

A Szocialis Szolgéltaté Kozpont a Kistérségi Tarsulds intézményeként, de csak Komlé Varos
tekintetében latja el ezt a feladatot. Komlo Véros Onkormanyzata szociélis rendeletében részletesen
meghatarozta a szocidlis raszorultsdg szabalyait, eldirta a raszorultsig igazolasara benyijtandé
iratok, igazolasok vizsgalatit. A szocidlis raszorultsdgot az intézményvezetd vizsgalja, és allapitja
meg

SWOT-analizis

A torvényi  elbirdsoknak  megfelel | Az informdcidk nem jutnak el a raszorultakhoz.
szolgaltatsi forma, amely az egyik alapvetd | A telepiilési szocidlis rendeletben a jogosultsagi
fiziologias sziikséglet kielégitését célozza. feltételek nem teszik lehetévé a jovedelmi
indok figyelembevételét.

Az igénybevevd szdmara a sajat otthondban | A szolgdltaté az intézmény javaslatira napi 30-
biztositia a mindennapi életviteléhez | 35 adag ételt kiszallit indokolt esetben az
sziikséges segitséget. ellatott lakadsara. Ez id6nként kevésnek
bizonyul.

A szocialis ellatasok fteriiletén felléps | A szolgaltatds elterjesztésének informacids
paradigmavaltissal megegyezd szemléleti | gatjai, és egyiittmiikodési akadalyai.

rendszerbe beilleszkedd szolgaltatasi forma.
Megfelel mindségli, €s mennyiségli étel | A mindségi kifogasok kezelését szolgaltatoi
biztositasa. attitliddel kell megoldani.

A kotelez6, naprakész adminisztricigs | Nincs adminisztrativ létszam.
rendszer miikodtetése.

Az lgyintézés személyre sz616 udvarias, és | Id6nként nem elég gyors és hatdrozott az
szakszerl. ligyintézés.

Dietetikus segitségével lehetdség van az | A diétds étkezést id6nként egysikinak taldljak
egészségi  allapothoz  igazodé  diéta | azigénybevevok.

biztositasara.

A szolgiltatassal kapcsolatos és a | A megfelelé dokumenticiét szoros és
jogszabalyi eléirdsoknak megfelelé | folyamatos ellendrzéssel kell biztositani. Nem
adminisztracié biztositia ~a  fontos | elég rugalmasak és  kidolgozottak a
informaciok rendelkezésre allasat. visszacsatolasi rendszerek.




A szolgaltatds folyamatos bdvitése, minél | Az eldirt szakmai 1étszdm biztositott. tartds
t6bb szocidlisan raszoruld igényld elérése. tavolléte esetén helyettesitése nehézséget okoz.

Megfelel6 informéciokkal biztositani a | A hirtelen megnovekedd igényekkel nehéz

szolgaltatas ismertségét és elismertségét. lehet lépést tartani.
Jelentds fejlesztés végrehajtasa. A vidéki | Erdektelenség, és az  eltéré6  érdekek
telepiilések bevondsa a feladatellatasba. Osszehangolasanak nehézségei a telepiilések

vezetdi részérél.

Az étkezés kistérségi feladatellatdsban valé | Kiszamithatatlan a finanszirozas jovoje.
miikddtetése  plusz  4llami  normativa
lehivéasat teszi lehetévé

Szélesebb korben kiszolgdlni az id6sek | A magasabb jovedelmii idések az egyéb
étkezéssel kapcsolatos sziikségleteit. kiszallitok felé fordulnak, mert olcsobban
kapjak az ételt.

Az étkezést igénylok szdma 2015. dec. 31-én 125 f& volt, normativat éves dtlagban 101 f&
étkeztetésére hivtunk le. A nagyfoku eltérés oka, hogy az igénylSk id6nként meg valogatjak — az
étlap €s a sajat izlésiik fiiggvényében, hogy mely napokon étkeznek, vagy takarékossagbdl nem
veszik igénybe a szolgéltatast minden nap.

Jellemz6en az alacsony jovedelmiick, és a hézi segitségnyujtasban is részesiild idések étkeznek
nalunk. _

Az év soran sok ellatottunk szorult hosszabb ideig tarté korhazi, vagy szanatGriumi ellatasra, mely
idészak alatt sziinetel az étkeztetés. Varakozo kérelem nincs. Minden kérelmezéi igényt ki tudunk
elégiteni. Napi 30-35 adag ételt a f6z6konyha az arra egészségi dllapota miatt riszorult igénylSknek
a lakésdra szdllit, a tobbiek elviszik az ételt. Az étel mindsége és mennyisége megfeleld, mindségi
kifogas ritkdn érkezik. Panasz esetén azonnal egyeztetink a f6zokonyhaval, és 6k azonnal
megteszik a sziikséges intézkedéseket. Honap végén az étkezési tigyintézd az élelmezési naplo
adatait egyezteti a féz6konyhaval, a megfeleld szamlazas érdekében.

3%

TTAz-igénybevevdk jovedelem szerinti
me§95i1'a'é'a" 2015,

5%

2 0-31.350 Ft. 7 31.351-42.750 Ft. £242.751-71.250 Ft
£271.251.-99.750 Ft ~ 98.751-128-250 Ft 72 128.251 Ft-




JOl lathat6, hogy az igénylok 12%-a igen alacsony, tovabbi majdnem egy harmada alacsony
jovedelembdl €l. Szdmukra jelentds tamogatast nydjt az igen kedvezményes 4ron kaphaté napi
meleg étel.

Az igénybevevSk raszorultsagi
kritériumai %-o0s megoszlasban 2015.

|65 &y falett]

™ hajéktalanség okan

2 pszichidtrial, szenvedélybetegség miatt

Az ellatottaknak csaknem a fele, a héziorvos igazolasa alapjan jogosult az étkezés igénybevételére.
Az étkez6k tobb, mint egy harmada kora alapjan jogosult az étkezésre, 17%-uk pszichiétriai, vagy
szenvedélybetegsége miatt szorul ré a segitségnyujtasra.

A szolgéltatas igénybevételére a varos két pontjan (intézményiink székhelye: Komlé, Kossuth L. u.
103.; és ,,Arany Alkony” idések klubja: Komld, Kazinczy u. 2-4.) van lehetdség.

1 16 teljes munkaid6ben, és 1 6 részmunkaidében foglalkoztatott szocialis segitd szervezi
az étkeztetést. Szakképzettségiik megfelel a szakmai elbirasoknak. Kitoltik a kérelmeket,
gondoskodnak az ebéd megrendelésérdl, adatot szolgéltatnak a TEVADMIN rendszerbe tortén
Jelentéshez, vezetik az igénybevételi naplot és gépi szdmldkat készitenek a befizetett téritési
dijakrdl. Ok latjék el az intézményben a munkatigyi feladatokat is.

Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy az igényl6k és érdeklodok megfeleld bdndsmodban
részesiiljenek. Munkatdrsaink udvarias, és segitékész hozzadllisa lehetéséget biztosit arra, hogy
kulturdlt, kedves, gyors iigyintézéssel megkonnyitsiik iigyfeleink életét. Nem csak a kérelmeket
veszik fel a kollégdim, de a szocidlis munka eszkozeivel élve - érts meghallgatds, odafordulis,
informdlds, tdmogatds — esetkezelést is folytatnak. Ha panaszuk, vagy problémdjuk van az
igénybeveviknek, elsodleges feladatuknak tartjuk, hogy gyors megolddst taldljunk problémdikra.

Fontosnak tartom, hogy tovibb erdsitsitk az alapelldtis szolgdltatds jellegét. Minden pénteken
eljuttatjuk az elldtottakhoz, a kivetkezd hét tervezett étlapjit. Rugalmasan kovetjiik az
igénybevevoi igényeket, és bdr kidolgoztuk, és alapvetden betartatiuk a befizetéssel, a
megrendeléssel, és a lemonddssal kapcsolatos szabdlyokat, de figyelembe vessziik az igénylik
élethelyzetébol fakado nehézségeket, rugalmasan, emberségesen dllunk a problémdkhoz.

A szocidlis éthezés - szolgdltatds hatirozatlan mitkodési engedéllyel rendelkezik.




HAZI SEGITSEGNYUJTAS

»Ha akarod, suttoghatsz, nekem az is elég, hogy halljam,
és én majd ott leszek, és segitek, ha baj van.”

/Tankcsapda/

A hézi segitségnytijtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd 6nall6 életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfelel6en - lakdsan, lakékdrnyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,
meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

SWOT-analizis

A torvényi  elbirdsoknak  megfelel6 | Allandéan valtozo6 jogszabalyi hattér.
szolgaltatidsi forma, amely az egyéni | A szakmai létszam, - bar az eldirt létszdm
szitkségletek magas szintii kielégitését teszi | minimumnak megfelel - nem elégséges.
lehet6vé.

Az igénybevevl szamara a sajat otthoniban
biztositia a mindennapi élet viteléhez
sziikséges  segitséget. Késlelteti, vagy
kivaltia a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételét.

A szolgalat nem rendelkezik gépkocsival.
Kozlekedési nehézségek nehezitik a
munkaszervezést, ¢és veszik el az id6t a
gondozasi feladatoktdl,

A szocidlis ellathsok teriiletén fellépd | Az ujszerii kezdeményezések gyakran nehezen
paradigmavaltssal megegyezé szemléleti | viheték 4t, a valtozds irdnti elkdtelezettség
rendszerbe beilleszkedd szolgiltatasi forma. gyengesége.

Lehet6séget ad a hozzitartozéknak arra, | A gondozdk némelyike nem rendelkezik
hogy a szolgaltatds segitsége altal tovabbra | megfelelé mindségli és mélységii szakmai
is tevékenyen részt vegyenek a szeretteikrdl | tuddsanyaggal, ami a hozzatartozékkal vald
vald gondoskodasban. kapcsolat-€pitést és konfliktuskezelést segitené.

A gondozd jol ismeri az 4ltala segitett | Az 4llandban valtozé jogszabalyi hattér miatt
szocialis koritlményeit, jovedelmi | nehézséget okozhat a naprakész informacick
viszonyait, igy adekvat segitséget nyujthat a | kévetése.

szocialis rendszer juttatisainak elérésében.
A hazi segitségnyjtas a jelzOrendszeres hazi | A telepiilések egy részén még ki kell alakitani az
segitségnyljtassal egylitt mitkodve magas | alapszolgaltatasokat.

szinvonall szocidlis munka végzését teszi
lehetoveE.

A hdzi  segitségnyljtds  szolgéltatisa | Nagyfokd szakmai biztonsdgot és Onallosigot




biztonsagot jelent az igénybevevének és a
csaladjanak,

igénylé munka, mely esetenként magaban
hordozza a hibas dontés lehet6ségét is.

A szolgéltatassal  kapcsolatos és a | A megfelel6 dokument4cidt szoros és folyamatos
jogszabalyi elbirasoknak megfelel6 | ellenérzéssel kell biztositani. Az egyéni
adminisztraci6  biztositia ~a  fontos | gondozasi tervek rendszeres feliilvizsgalata
informéacidk rendelkezésre 4llasat és a | sziikséges.
torténések ellenérzésének lehetdségét.

it - . Az informaciéaramlids nehézségei, és az
A szolgéltatds kozOs megszervezése a B T
e " s egylttmiikodési készség id6nkénti alacsony
kistérségi kapcsolatrendszert er6siti. szintje

A szolgéltatds folyamatos bdvitése, minél
tobb szocialisan raszorui6 igényld elérése.

Megfelelé szakmai  létszam  biztosftasa
nehézségekbe litkdzik. Az engedélyezési eljaras
nehézségei.

Megfelel6 informacidkkal biztositani a
szolgéltatas ismertségét és elismertségét.

A hirtelen megnéveked6 igényekkel nehéz lehet
1épést tartani.

Jelent6s fejlesztés végrehajtasa a
kistelepiiléseken. 1j telepiilések bevonisa a
szolgaltatasba.

Erdektelenség a telepiilések vezetdi részérol.

A munkaszervezés hatékonysaganak
novelése, a szakmai munka mindségének
folyamatos fejlesztése.,

Kell6 mennyiségli energia befektetését az
ellenGrzésbe, és a team munka erdsitésébe
veszélyezteti a vezetOk tilterheltsége.

A kistérségi telepiilési ©nkormanyzatok,
igényei alapjan segitségnyljtids szervezése,
szaktandcsadas, informaciok biztositisa az
idések biztonsaga érdekében.

Ko6zos érdekek fel nem ismerése,

egylittm{ik6dési készség hianya.

Pélyazati lehet6ségek felkutatasa, €s az
azokon valé részvétel.

Ha a palyazati lehetdség nem mindig egyezik az
elképzelt programmal. Onrész biztositasanak

korben torténd bevondsa a gondozisba, a
szolgaltatds egyre szélesebb kérben vald
alkalmazéséhoz.

nehézségei.
Térsadalmi gondozok, kézcéld | A szakmai képzettség hidnya szigorian
foglalkoztatottak, Onkéntesek  szélesebb | megkdveteli a kompetencia hatarok felallitisat,

2015 év sorén napi 405 idos embernek nydjtunk életmindségiiket javito segitséget. Ennél jéval
tobb igénylével keriiliink kapcsolatba, mert jelentds Iétszamu igényld keriil ki az ellatdsbol
kiilénb6z6 indokok miatt (elhaldlozas, intézménybe, korhazba keriilés, csaladtagokhoz koltozés). A
kikeriilt ellatottak helyére 1ij igényléket vesziink fel.

A szolgdltatis igénybevételét megeldzien vizsgdlni kell a gondogzdsi sziikségletet, és a szocidlis
rdszorultsdg fenndlldsdt. A szolgaltatds irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az
igényld gondozasi sziikségletének vizsgélatit. A gondozasi szilkséglet felmérése az eldgondozas
sordn torténik, a felmérés alapjan az intézményvezetd igazolast &llit ki a kérelmezd gondozasi
sziikségletérol, és megallapitja, hogy szocidlisan raszorult-e a kérelmez6 a szolgaltatisra. Akinek a
napi legalibb egy ordt nem éri el a gondozdsi sziikséglete, az nem tekinthetd szocidlisan

raszorultnak,




A hazi segitségnyijtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idStartamban, de
legfeljebb napi 4 6rdban nynjthatjuk. Az ellatott kérésére a szolgaltatast a megallapitott gondozasi
sziikségletnél alacsonyabb id6tartamban is lehet nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rét
meghaladja, a szolgaltatast igénylot tajékoztatjuk a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének
lehet8ségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés iddpontjaig napi 4
oraban tortén6 hazi segitségnyujtasra jogosult.

Jogszabdlyi viltozds volt az év sordn, mely szigoriian meghatdrozta, hogy hdzi segitségnyiijtds
sordn melyek azok a segité tevékenységek, amelyeket nyujthatunk az idéseknek, és amikre
Sfinanszirozdst lehet lehivni, Uj formatumi tevékenységnaplt vezettek be szakmai
adminisztricioként. Az elldtdst igénylék segitését gondozdsi terv alapjdin végezziik. A terv
elkészitése és feltilvizsgalata hozzjarul ahhoz, hogy tevékenységiinket atgondoltan, tervezetten, és
eliendrizhetéen végezziik.

A Komléi Kistérség, és a csatlakozott telepiilések demografiai adatai 2014. év

=3 <S

Bodolyabér 256 31 19 13 22 % 24,5 %
Egyhéazaskozar 810 126 69 31 25 % 28%
Hegyhatmarde 169 13 21 12 25 % 27 %
Hosszihetény 3388 358 273 103 20% 21,5 %
Kérész 350 33 25 19 20 % 22 %
Koblény 244 39 18 8 23 % 27 %
Liget 420 40 26 10 16 % 18 %
Magyaregregy 767 101 90 27 25% 28,5 %
Magyarhertelend 670 89 60 29 23 % 26,5 %
Magyarszék 1087 128 85 45 22 % 23,5 %
Minfa 843 96 67 29 19 % 22,5 %
Méza 1284 175 120 44 23 % 26 %
Mecsekptloske 433 58 34 16 21 % 25%
Szalatnak 345 42 26 21 23% 26 %
Szészvar 2478 347 199 100 24 % 26,5 %
Szarasz 46 5 7 2 27 % 29,5%
Tofl 145 19 15 5 26 % 27 %
Vékény 150 18 11 7 22 % 25 %
Oroszl6 341 36 31 13 - 24 %
Bikal 756 104 76 45 - 29,5 %
Komlo 25617 3134 2286 1066 23 % 25%

Megallapithaté, hogy a telepiilések tObbségének tekintetében az iddskordak ardnya a
teleplilésen €16k kozott, az orszagos atlagot jelentsen meghaladja. A népességcesokkenés
mellett egy masik kedvezdtlen demografiai tendencia az id6skortiak aranyanak emelkedése




a nepesseégen belill. Az iddsebbek részardnya egyre nagyobb a fiatalabb korosztilyok
részesedésének rovasira. Az id6sebb lakosoknak nemcsak a részaranya novekedett az
elmult tiz esztendd alatt, hanem a szamuk is. 1990. évi 0,7 — r6l 1,0 folé emelkedett az
Oregedési index Magyarorszigon. Tehat mara mdr t6bb a népességben az idés ember, mint a
fiatal.

Komlo:

A varosban folyamatosan emelkedik a lakossagban az id6sek ardnya, azon beliil is, a 80 év feletti
dependens id6sek aranya. Az igénybevevSk leggyakrabban egyediil €16, egészségileg legyengiilt
idds emberek, illetve olyan csaladban €16k, akik napkézben egyediil tartézkodnak otthon, mert a
csaladtagok — féleg az 4polast, gondozast végzé ndk — dolgoznak. Sokan hasonlé egészségi
allapotban 1évé hizastarsukkal, élettarsukkal élnek egyiitt, igy mind a ketten segitségre szorulnak.
Kevesebb férfit gondozunk, mint nét, bar a szamuk emelkedést mutat. Tapasztalataink szerint a
férfiak sokkal nehezebben fordulnak segitségért hozzank, viszont aki bekeriil a szolgaltatasba,
nagyon hamar elfogadja a gondozéné segitségét.

Gondozasi alkalmak gvakorisdga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen

2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012.¢v s 52 £ 285 45 £ 29 £ 131 16
0B-&v g 86 £5 0 £5 35 39 £ 132 66
St I 104 £6 0 £ 4 £5 2018 135 £6
0156V o1 110 5 0 f5 4 £ 12 8 136 £

A tablazatbol megallapithat6, hogy a gondozasi alkalmak szdma folyamatosan né ami féként az
igénylok korosodasabol és egészségiigyi allapotabol adodik.

A hdzi segitségnyiijtds sordn leggyakrabban elfordulé betegségcsoportok: hypertonia; I1SZB;
agyverzés utani dllapot; diabetes; iziileti béantalmak; pszichiatriai betegségek (dementia);
hallaskarosodés; latds cstkkenés; alkoholbetegség; altaldnos érelmeszesedés; daganatos
megbetegedések; stoma.

A gondozasi tevékenység rendkiviil dsszetett, sok ellatottat részesitlink komplex gondozasban.

Gondozasi munkankat az aldbbi alapvetések hatarozzak meg:

o A segitd tevékenységsoran a komplex gondozas Osszes elemét (fizikai, egészségiigyi,
pszichés gondozas, foglalkoztatas, érdekvédelem) alkalmazzuk.

¢ Munkankat specifikus személyre szabott, az egyéni sziikségleteknek megfeleld apolast —
gondozas elvei és gyakorlati alkalmazasaval végezziik.

* A gondozis, dpolas magas szinvonalon valé elvégzése alapvets szolgaltatasi érdek, mellyel
kivivhatjuk az igénybevevok és csaladtagjaik elégedettségét.



e Kiemelt figyelmet forditottunk a beteg megfigyelésére, a megelézésre, az orvos
tajékoztatdsdra. Aktiv kapcsolatot tartunk fenn, egész évben a hazi orvosokkal, és
szakorvosokkal, betartva azok utasitdsait.

¢ Apolasi — gondozasi munkankat ugy végezziik, hogy az ellatottak minél tovabb meg tudjak
6rizni autonomidjukat, dontéseikben kompetensek maradjanak.

* Az é&polasban, gondozdsban a rehabiliticiéra, a képességek javitdsara, helyreallitisara
toreksziink.

Ellatottjaink életében a problémdak halmozottan jelentkeznek. Nem csak a magas kor, a f4jdalmas —
sokszor visszafordithatatlan — stlyos betegségek, hanem kapcsolatrendszereik meglazuldsa,
széthulldsa, anyagi nehézségek, mozgaskorlatozottsaguk, az ligyek intézésében val6 jaratlansaguk is
nehezitik életiiket. Az el6bbieknek megfeleléen a gondozasi tevékenység is sok esetben rendkiviil
Osszetett, az élet minden tertiletére kiterjed segitségnyujtas.

Egyiittmiikddés mas szolgaltatokkal, civil szervezetekkel:

* A csaladsegitd szolgilattal egyiittmiikddve segitettik 7 & ellatottunk életvitelét.
Munkakapcsolatunk j6l miikédik, mind a vezetdi, mind a munkatarsi szinteken. Jelentésen
megkdnnyiti az egyiittmiikodést az, hogy egy épiiletben dolgozunk, palyazatok
lebonyolitasdban k6zdsen vesziink részt.

e A komldi iddsek otthonaiba rendszeresen nytijtunk be elhelyezési kérelmeket az idGsek
ligyintézését segitve. Az informacioaramlés és a szakmai kapesolat mindegyikkel megfeleld,
a személyes vezetdi kapcsolatok felhasznalasaval tébb id6s elldtottunk biztonsagos
elhelyez€sét segitettiik.

* A haziorvosokkal, szakorvosokkal, kdrzeti apolokkal szinte napi kapcsolatban vagyunk.
Hangsualyt fektetiink a jelzorendszer megfelels mikodtetésére, valamint arra, hogy az
orvosok kéréseit, utasitisait maradéktalanul teljesitsiik. az évek sordn elértik, hogy
partnerként kezelnek benniinket, betegeik segitésében.

¢ A szakapoldi szolgélattal is szoros egyiittmiikddésben dolgozunk. Gyakran eléfordul, hogy
egészségiigyi végzettséggel rendelkezd gondozond veszi 4t egy-egy ellatott seb-kezelését, ha
mdr a haziorvos altal elrendelhetd ingyenes vizit-keret lejart.

¢ A Katolikus Caritassal is tobb esetben egyiittmiikddtiink. Az egyiittmiksdés kélesonds
segitségnyujtason alapul.

Az el6z6 évekhez képest novekedett a szakdolgozoi létszam. Az elmult év kozepétdl jogszabalyi
valtozas miatt megsziint a lehet6ség a tarsadalmi gondozok alkalmazasara. Két fovel emelkedett a
gondozoi létszam, és két f6 szakképzett gondozdt foglalkoztattunk a Tamop-5.3.1.B-2-12/12-2014-
0153 palyazat keretében. A program projektmenedzsere én voltam. Fontosnak tartottam, hogy
elinditsuk a projektet, és azt, hogy az addig szinte reménytelen, kilatastalan élethelyzetbd] kiutat, és
lehetdséget biztositsunk néhdny asszonynak. Szerencsém volt a programban tanitani, igy
megismerhettem, és kivalaszthattam leendé munkatirsaimat. 3 f6 dolgozik jelenleg is nalunk a
Komlén végzett 15 f6bol. A két f6 palyazatban foglalkoztatott gondozét véglegesitettik, egy 6
keriilt kinevezésre az idei évben Ménfdra. A szakmai létszam emelkedése csokkentette a gondozok
talterheltségét, emelte a gondozéi munka szinvonaldt. A szakképzettségi ariny megfeleld a
munkacsoportban.

A ,segitd kezek” program legfontosabb elemeit 2015 év sordn is meg tudtuk tartani.
Kozfoglalkoztatott munkatarsaink tovabbra is latogattdk az iddseket és segitettek sziikségleteik
kielégitésében. A legtobben takaritdsban, és kiilonboz6 alkalmakkor vald kisérésben, kéz-lab
korémépolasban, illetve szabadidds tevékenységek tamogatisaban kémek segitséget. Heti
rendszerességgel 75-85 fot latogatnak munkatérsaink. A szolgdltatas sikeresen egésziti ki a hazi




segitségnyjtds  alapszolgaltatds  4ltal nyajtott gondozasi  tevékenységek  korét, a
kozfoglalkoztatottak méra mar szerves részét képezik a munkacsoportnak.

Jelentésen neheziti munkdnkat a véros széttagolt, viszonylag nagy teriilete, és a fennalld
kozlekedési nehézségek. Ezt probaljuk ellensilyozni megfeleldé munkaszervezéssel, bérlet
biztositasaval, de igy is magas a gondozok kozlekedéssel eltosltstt ideje, ami sajnos a gondozasbél
veszi el az idot.

A haziorvosokkal igen j6 kapcsolatot apolunk, elismerik a gondozénSk munkajat, megbiznak a
szakmai tudasukban, és gyakran ajanljak szolgéltatasunkat id6s betegeiknek.

Magyarszék:

Gondozasi alkalmak gyakorisaga:

Naponta | Naponta | Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom | 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012. &v 1 £8 28 0% 38 6 £ 12 £
2013. év 05 78 0 015 36 1116
2014. év 116 12 16 016 0fo 116 13 16
2015 év 216 12 f6 016 016 016 14 16

1 £6 szakképzett, és 1 6 tarsadalmi gondoz6 végezte az id6sek segitését a telepiilésen szeptemberig,
majd a tdrsadalmi gondozéi munkakormegsziinésével részmunkaidében foglalkoztatott
szakképzetlen gondoz6t alkalmaztunk.

A gondozasi tevékenység sokszinil. A testi higiéné megtartastdl, a lakokomyezet tisztantartisén
keresztiil egészen a hivatalos iigyek intézéséig terjed. A faluban haziorvosi rendelé van, mely
konnyebbséget jelent a gondozé szdmdra. Az héziorvossal valé folyamatos kapcsolattartisnak
készonhetben ellatottaink egészségi allapotdban bekévetkezett valtozasok idében felismerésre
keriiltek. Gyakori a szakorvosi beutalék intézése, a gondozo feladata a gyégyszerek feliratisa, a
receptek kivaltasa is.

T6bbszor leirtam mér, hogy bar a gondozo ismert, és elismert munkat végez a telepiilésen, mégis az
id6sek nehezen szdnjak rd magukat a segitségkérésre. Pozitiv valtozas, hogy a kordbbi évekkel
szemben 2015 évben tobb csalad is kérte a segitségiinket, tartdsan beteg vagy fekvébeteg ellatottnal
sajat terheik cstkkentése, ill. a szakszerli betegdpolas érdekében. A targyi feltételek biztositottak a
munkavégzéséhez, a meglévd kerékpar — ami a gondozé kdzlekedését segiti,- felajitasra keriilt.

Magyarhertelend:
Gondozasi alkalmak gyakorisaga:

| Naponta | Naponta | Hetente | Hetente | Hetente | Osszesen |




2 alkalom 1 alkalom 1 alkalom 2 alkalom 3 alkalom
2012. év
016 6 1o 016 6 16 13 16 25 1o
2013. év 016 14 16 016 216 916 2516
2014. év 016 22 16 016 216 316 27 1o
2015. ¢v 1£5 18 £ 0£8 2 385 24 £6

A fteriileten 1 f6 8 6rdban, és egy f6 5 6raban foglalkoztatoit gondozé kezdte meg a munkat.
Februdrban egyik munkatarsunk kéztSrést szenvedett, ami miatt hosszi ideig tappénzen volt. A
magas ellatotti létszam miatt ez a helyzet nehézséget okozott, amit az énkormdanyzat segitségével
tudtunk megoldani. A tarsadalmi gondozd alkalmazasanak megsziinésével szeptembert6l sikeriilt
egy [0 szakképzett gondozdt felvenni, aki 4 Ordban Magyarhertelenden 4 o6rdban pedig
Bodolyabéren dolgozott.

Ellatottai életkor 70 év felett van. IdGseink koziil 3 f6 dgyban fekvd beteg lett az év soran, igy az
apolasi gondozasi feladatok igen sokrétiiek a telepiilésen. F6 feladat a korabbi évekhez hasonl6an
tovébbra is a személyi gondozés maradt. Ezen kiviil gondoz6ink segitséget nytijtanak a vasarlastél a
tiizeld behordasan keresztiil az orvosi iigyek intézéséig, mindenben. Haziorvossal, ill. a
polgarmesterrel j6 kapcsolatot dpolnak, mely kénnyiti mindennapi munkéjukat. A munkacsoport
eszkozellatisa megfeleld, az év soran \ij kerékpart kaptak, meliyel biztonsigosan kdzlekedhetnek.

Bodolyabér:

Gondozasi alkalmak gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 0 6 2 16 0 6 116 6 16 9 16
2012. év 0£6 2 6 0 {6 5{6 516 12 6
2013 év 016 8 16 0 £6 016 416 12 16
2014. év 116 9 16 0£5 0 f6 2 fo 12 6
2015. év 0 3f6 0 6 016 0 16 316

2015. évet 1 6 szakképzet gondozoval kezdtik, aki (gy dontodtt, hogy kézos megegyezéssel kéri
munkaviszonyanak megsziintetését julius végével. Ez a szolgaltatas fennmaradasat nagymértékben
veszélyeztette. Az ellatottak nem akartdk elfogadni kollégank tavozasat. Bizalmatlanok voltak az uj
gondozoval szemben, ezért sokan lemondtédk a szolgaltatast.

Nem taldltunk helyi lakost, aki alkalmas lenne a feladatok elvégzésére és szakképzettséggel is
rendelkezne, igy a szomszédos telepiilésrdl, Magyarhertelendrdl jar 4t egy gondozo, aki 4 éraban
latja el a teleplilésen a gondozési feladatokat. 3 f6 ellattunk maradt, velikk kezdte meg munkajat. 1
fonél volt komolyabb gondozasi feladat, sebkezelés, fiirdetés. Tovabbi 2 ellatottunk iigyek




intézésében, gydgyszerrel valo ellatasban, lakokdrnyezet tisztdntartdsdban kérte segitségiinket. A
teleplilésen nincs posta, gyégyszertar és a helyi kis iizlet csak napi 4 6rat van nyitva, bar megjelent
madr a faluban a mozgébolt szolgaltatas, ennek ellenére a heti nagyobb bevasarlasokban a gondozd
segitségét kérik. Azéta megismerték az 4j gondozdt, aki j6 munkat végez, aminek a hire elterjedt a
faluban. A Polgirmesterrel valé egyiittmiikodésnek is koszonhetd, hogy decemberben tdbb
€rdekl6d6 is volt, aki ujra igénybe venné a szolgaltatdst, ill. 1 ellatottként szeretne bekeriilni az
ellatasba.

A gondozési tevékenység legnagyobb részét a fizikai sziikségletek kielégitése, valamint az tigyek
intézése, érdekvédelmi tevékenység teszi ki. Ez abbdl is adédik, hogy a falu infrastruktiraja igen
szegényes. A telepiilésen nincs posta, gyogyszertar €s a helyi kis iizlet csak napi 4 6rit van nyitva,
bar megjelent mar a faluban a mozgébolt szolgéltatds. Az orvos heti egy nap rendel, akkor nyilik
lehetéség gyogyszerek feliratdsdra, a betegek orvoshoz valé kisérésére. A gondozénd heti
rendszerességgel jar Komléra vésérolni az ellatottai részére, intézi postai tigyeiket, szakorvosi
beutaldsaikat.

Manfa:

Gondozéasi alkalmak gvakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2012, év 1 6 2 16 06 6 16 10 6 19 £6
0 6 10 6 016 0 16 9 6 19 16
2013. év
2014. év 16 18 f6 016 116 216 22 16
2015. év 0fo 20 16 016 116 2 f6 23 fo

2 10 szakképzett gondozo latta el a valtozatos, szerteagaz6 gondozdi munkat a telepiilésen. A
gondozasi munka f6 eleme a fizikélis gondozas, iigyintézés. A fabehordastol a vasarlasig, ligyek
intézéséig mindenben segitséget nyvjtunk, de az egészségiigyi gondozas is megjelenik gondozasi
elemként. A gondozék mindennapi munk4jit az dnkormanyzat és a falugondnoki szolgélat is
nagymértékben segiti. Ugyan a telepiilésen 2 bolt is miikédik, a nagyobb bevasarlasokat, gydgyszer
iratasokat Komlén végzik. A vasarlasok lebonyolitasdban, elldtottak orvoshoz valé eljuttatisaban
nagy segitget jelen, hogy igénybe vehetjiik a falugondnoki szolgalat kis buszat.

Az ellatottak a telepiilés egész teriiletén, elszortan élnek, ezért a munka soran sok idét vesz igénybe
a kozlekedés. A targyi feltételek biztositottak a gondozok szémadra, az év soran 1jj biciklit is
vésaroltunk, hogy segitsiik a gondozok kozlekedését.

Mecsekpiliske:

Gondoz4asi alkalmak gyakorisdga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
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2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom |2 alkalom |3 alkalom
2012. év 016 4 16 016 316 6 16 13 6
2013. év 0 f6 8 1o 0f6 16 4 6 13 16
2014. év 116 11 6 016 018 116 13 6
2015. év 016 1116 016 016 116 12 6

1 16 szakképzett gondozd dolgozik a telepiilésen, néhany hénapig 1 f6 tarsadalmi gondozé is
segitette a munkdéjat, majd egyediil latta el a tevékenységeket az év tovabbi részében.

A gondoz6 tevékenysége sokrétll, a személyes gondozastol, a kérnyezeti higiéné megtartdsan
keresztiil az ligyek intézéséig terjed. Intézi az ellatottak gyoégyszereinek feliratasat, kivaltasat,
szilkség esetén elkiséri az ellatottakat orvosi, szakorvosi vizsgalatra. A telepiilésen a haziorvos
hetente 1 alkalommal rendel, ennek ellenére szorosan egyiitt tudnak miiksdni. Az snkormanyzat és
a falugondnoki szolgilat is segiti munkdjat.

Az ellatotti 1étszam megtartasa nehézséget okozott az év soran. Tébben elbalaloztak vagy otthonba
keriiltek, a telepiilés lakosainak szama alacsony, igy nehéz volt ij hazi segitségnytijtisra szorul6t
taldlni. A feladatok ellatasahoz a szolgaltaté kozpont biztositja a targyi feltételeket.

Egyhazaskozar:

Gondozasi alkalmak gvakorisaga:

Naponta Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom |2 alkalom |3 alkalom
2012. év 016 216 016 316 816 1316
2013. év 216 8 16 0 6 016 2 16 12 £6
2014. év 116 11 6 0 £6 0 f6 116 13 16
2015. év 016 11 16 016 0 6 2 16 14 £6

Jelenleg 1 16, 8 6ras szakképzett munkatars, valamint 1 f6 — 4 éras - megosztott feladatellatasban
dolgoz6 szakképzettséggel rendelkezd munkatirs segiti az idéseket. A masik 4 6rajat az idések
klubjaban tolti.

A telepiilésen évek ota kizdottiink a stabil gondozéi munkacsoport kialakitasival. A gyakori
valtozasok folyamatosan nehezitették a megfelel§ szinvonali gondozdst. Az el6z6 év sordn
stabilizalodott a munkacsoport, az 9j gondozék megszerezték szakképesitésiiket, és egyre jobb,
komplexebb munkat végeznek. A Hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozék szorosan
egyuttmiikddnek az id6sek klubja dolgozdival. Ez azért is fontos, mert szabadséag és tdppénz esetén
egymas munkdjat helyettesitik. A munkacsoport egységére jellemzd, hogy szivesen helyettesitik,
segitik egymast, a gondozok kozvetitésével a hazi segitségnyujtiasban gondozott idések tobbszir
részt vettek az idések klubja rendezvényein.

A gondozidsi munka igen valtozatos lett, mivel az 0 gondozdk észreveszik az ellatottak
sziikségleteit, €s e szerint segitik az iddseket. A telepiilés infrastruktirdja fejlett. A faluban a
postatél, a bolttol, a gyogyszertarig minden megtaldlhaté. Munkatirsaik a haziorvossal jo
kapcsolatot kiépitve aktivan segitik az id6sek egészségiigyi gondozasat.




Liget:

Gondozas alkalmak gvakorisdpa:

Naponta Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2alkalom | 3 alkalom
2012. év 0£6 8 16 0 16 016 015 8 16
2013. ¢év 0 6 11 6 016 015 1 6 12 £6
2014. év 016 12 18 06 016 0 £6 12 f6
2015. év 0 £6 14 16 0f6 016 0 6 14 f6

1 6 8 6rds szakképzett gondozénd dolgozik a telepiilésen, majd szeptembertsl 4 éraban 1 £5
szakképzetlen gondoz6 segiti munk4jat a névekvé ellatotti létszamnak kdszénhetben.

Liget zsaktelepiilés, 1 kisbolt van, mozgd posta hetente 1 alkalommal jar, hiziorvos hetente 1
alkalommal a t6bbi napon pedig a szomszédos telepiilésen, Magyarszéken rendel. A gondozdk j6
kapcsolatot dpolnak az &nkorményzattal és a falugondnoki szolgilattal, igy jelentds segitséget
biztositanak az ellatottak orvoshoz valé eljuttatdsdban, recept irtatdsban és kivaltasban. A nagyobb
bevasarlésokat a gondozé Komlon végzi.,

Fobb tevékenységek a haztartdsi feladatok segitése, személyi higiéné megtartdsa, vasarlds, orvosi
ligyintézés, tiizelé behordasa.

A gondoz6 munkéjdhoz sziikséges eszk6zok rendelkezésre 4llnak.

Hegvhatmaroc:

Gondozés alkalmak gyakorisdga:

Naponta Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | I alkalom |1alkalom |2 alkalom |3 alkalom
2015. év 0 fo 6 10 0fo 016 6 16 6 fo

1 6 6 6rds munkatdrs dolgozik a telepiilésen, aki az év soran sikeres vizsgit téve, szakképesitést
szerzett.

Hegyhdtmaréc zsaktelepiilés, gyogyszertar, posta, hdziorvosi rendeld a szomszédos telepiilésen
talalhato. Az 6nkorményzattal, ill. a falugondnoki szolgalattal szorosan egyiittmitkddve oldjak meg
az ellatottak szdmara a nagyobb bevasarlast, gyogyszerek iratasat, kivaltasat, orvoshoz vald eljutast.
A gondozd a korzeti orvossal j6 kapcsolatot dpol.

A napi tevékenységek sokrétiiek, foként a személyi gondozasra, higiéné megtartasira, kérnyezet
tisztantartasara, orvosi és egyéb iigyintézésekre terjed ki.




Szaszvar:

Gondozasi alkalmak gvakorisaga:

Naponta Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2alkalom | 3 alkalom
2012. év 116 4 16 015 616 16 16 276
2013. év 116 14 £6 015 0 16 15 16 2716
2014. év 2 6 20 o 016 0 16 6 16 28 f6
2015. év 116 3318 0 6 0 6 616 40 fo

A telepiilésen 2 6 8 6ras szakképzett, 2 £6 szintén 8 éraban dolgoz6 szakképzetlen, valamint 1 6
tarsadalmi gondoz6 végezte az iddsek napi ellatdsat. Azonban 2015. szeptember 1-t6] a tarsadalmi
gondozbi stitusz megsziint, igy 4 oOrads munkakérben lett tovabb foglalkoztatva, szakképzett
gondozdként. Az idosek klubja megsziintetésével sziikséges volt az ellitotti létszam megemelése.

A gondozasi munka igen véltozatos a telepiilésen. F6bb tevékenységeink egészségiigyi ellatas,
ligyintézések, orvossal valé kapcsolattartds, érdekvédelem, a kdrnyezeti higiéné megtartasa,
mentélis tamogatas.

A teleplilésen nagy a szolgiltatds elismertsége, és az elfogadottsdga. Szeretik a gondozdkat,
szivesen kérik a segitségiiket. Szoros kapcsolatot dpolnak haziorvossal, korzeti apolondvel,
csaladsegitd szolgalattal, illetve t6bb civil szervezettel.

Szalatnak:

Gondozasi alkalmak gvakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom |2 alkalom | 3 alkalom
2012.
év 116 316 0fo 10 16 2216 36 6
2013.
év 116 13 f6 015 06 2116 35 16
2014.
év 216 24 16 0 £6 015 916 3516
2015.
év 216 28 10 0 16 016 516 3516

Ezen a teriileten 1 6 8 éras szakképzett,2 fo 8 oras szakképzetlen gondozd, valamint 2 £6 tarsadalmi
gondozo dolgozott a telepiilésen. A 16bbi telepiiléshez hasonléan a tarsadalmi gondozdi statusz itt is
megsziint, igy szeptember 1-el 1 £6 4 6raban dolgozo szakképzetlen gondozé segitette a munkat.




Kitlizott cél volt latogatdsok szdménak, és a lakdson t5ltott id6 emelése, mely sikeresen
megval6sult, Ellatottaink egyre nyitottabbak a gondozok felé, tobb olyan tevékenység elvégzését is
szivesen veszik, melyhez kordbban nem kértek segitséget. Napi feladatok kozé tartozik az egészségi
allapottal kapcsolatos tevékenységek, iigyintézések, kisebb bevasarlasok, komyezet tisztantartasa.

A telepiilésen nincs gyGgyszertar, a haziorvos heti 1 alkalommal rendel. A falugondnoki
szolgélattal egyiitt oldjak meg ellatottaink gyogyszereinek intézését. A munkacsoport altal
szervezett és mar hagyomannyd valt sziireti mulatsdgon nagy 1étszami (kb.90f6) érdeklédo jelent
meg, mely bizonyitja, hogy szolgiltatdsunk igen elfogadott a telepiilésen. Mindenképpen
elismerésre méltd, hogy a munkacsoport tagjai telepiilésik és az iddsek iranti szeretetbdl
felvallaltak kozosség épitd szerepet is, holott ez nem tartozik munkakéri feladataik kozé.

Kablény:

Gondozasi alkalmak gvakorisiga:

Naponta Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom 1 alkalom |1 alkalom |2 alkalom 3 alkalom
2012. év 016 2 {6 0 {6 516 6 & 1316
2013. év 0 6 6 16 0 16 016 716 14 16
2014. év 0 6 10 16 016 0 fo 316 13 fo
2015. év 0 6 12 16 0 £6 016 2 16 14 16

A telepiilésen 1 6 szocialis gondozo és 1 £ tarsadalmi gondozo latta el a feladatokat.

Szeptembertdl] a tarsadalmi gondoz6t 4 draban foglalkoztattuk tovabb.

A faluban kéthetente egy alkalommal van csak orvosi rendelés, ezért az egyik legfontosabb feladat

a gyogyszerek beszerzése. Gondozdink korzeti orvossal, szomszédos telepiilésen levo
gyogyszertarral j6 kapcsolatot épitettek ki, az orvossal folyamatosan tartjék a kapcsolatot,
tajékoztatjak ellatottjaink allapotarol.

K#oblényben nincs posta, a postai tigyintézésekkel megorizziik ellatottaink szocialis biztonsagat. A
gondozasi munka nagy részét a haztartas vitelében valo kézremiiksdés, illetve a kérnyezeti higiéné
biztositasa teszi ki, mivel ez az id6sek szamar mér megterheld feladat. a gondozé munkajat ismerik,

és elismerik a telepiilésen. a targyi feltételek biztositottak.

Magyaregregy:

Gondozasi alkalmak gvakorisiga:

Naponta Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2alkalom | 3 alkalom
2012. év 0fo 21 0 {6 516 6 6 13 fo
2013. év 016 12 16 016 015 10 fo 22 16
2014. év 116 2116 016 016 0 fo 22 fo




2015. év 216 16 £6 016 0 f6 216 20 fo

Ezen a teriileten 2 f6 dolgozik 8 érdban, egyikiik szakképzett, masik dolgozdénk szakképzettség
megszerzéshez szitkséges képzésen vett részt. (az év elején megszerezte a szakképesitést.

A telepiilésen az ut6bbi években nagymértékben megnétt az idds, magas gondozasi sziikségletii
elldtottak szama. Igy hangstlyos feladattsd valt a személyi és koérnyezeti higiéné biztositasa,
egészségiigyi dllapot folyamatos kovetés és szinte tartdsa a hazi orvossal egyiitt, aki hetente két
alkalommal rendel. Gyogyszertar nincs, igy a receptek kivaltasat szomszédos telepiilésrol kell
megoldani, ebben segitségtinkre van az dnkormdnyzat és a falugondnoki szolgilt is. Ezen kiviil
kisebb bevasarldsokkal, fa behordassal, télen sikossag - mentesitéssel, mentdlis timogatassal segitik
a mindennapjait az id6seknek. A targyi feltételek biztositottak. A gondozok kozlekedését biciklik
segitik.

Vékény:

Gondozasi alkalmak gvakorisaga:

Naponta ‘ Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1alkalom | 1alkalom | 2alkalom | 3 alkalom
2012. év 0 16 116 016 6 £6 6 16 13 16
2013. év 0 £6 8 16 016 0fo 4 16 12 f6
2014. év 0f6 11 6 016 016 1 {6 12 18
2015. év 1 £6 8 16 016 016 016 9 fo

A gondozasi feladatokat 1 {6 szakképzetlen kollegand latja el, akinek munkéjét szeptemberig egy
szakképzett tarsadalmi gondozd is segitette.

Kis telepiilés 1évén nem rendelkezik gydgyszertarral, postaval, haziorvos is csak alkalmanként
rendel. Ezért fontos gondozasi feladatunk az orvosi postai iigyintézések, gyogyszerek beszerzése,
nagyobb bevasarlasok, melyeket a szomszédos telepiiléseken old meg a gondozd. Munkatarsunk
munkajat ismerik, és elismerik a telepiilésen. Polgarmesterrel kapcsolatunk j6, mely konnyebbséget
jelent a mindennapi munkavégzésben. Megfelelé munkavégzéshez a targyi feltételek rendelkezésre

allnak.

Oroszlo:

Gondozés alkalmak gyakorisaea:

Naponta Naponta Hetente Hetente Hetente Osszesen
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2015. év 016 8 16 0 6 0 6 4 6 12 fé




2014. év januarban vettiik 4t a szolgaltatds milkodtetését a Sasdi Kistérségtol. 2015 év 1 £6 8 oras
dolgozéval indult, majd marciustd]l j gondozé keriilt a telepiilésre. Az év folyaman elkezdte a
szakképesités megszerzéséhez szilkséges iskolai tanulményait. Szeptembertél 1 f6 4 o6ras
szakképzetlen kolléga segitette munkajat.

A gondoz6 véltds kovetkeztében az ellatotti 1étszdm nagymértékben lecsokkent. Az Uj munkatars
kedves személyiségének és lelkiismeretes munkdjanak koszénhetden t6bb kordbbi és djonnan
belépb6 1d6s is ellatasba keriilt. Nagy hangsulyt fektettink a megfelelé adminisztracié elsajatitasara,
mivel ) dolgozénk a szakmai adminisztracid teriiletén jaratlan volt. A gondozasi munka nagy
részét a hdztartas vitelében valé kozremiikodés, illetve a kéryezeti higiéné biztositisa, ligyintézési
feladatok teszik ki.

Eredménykeént értékeltiik, hogy a megfelel$ dllami forras lehivasaval megtartottuk a szolgaltatast a
telepiilésen. Nehezitette a 1étszam jboli felépitését az a tény, hogy az €16z6 mikasdtetd idejében
nem kellett gondozasi dijat fizetniiik az elldtottaknak.

Bikal:

Gondozasi alkalmak gyakorisaga:

Naponta Naponta Hetente Hetente Hetente | Osszesen
2 alkalom 1 alkalom 1 alkalom | 2alkalom | 3 alkalom
2015. év 0£6 10 16 016 0 £6 616 16 £6

2014. év juliusatol Bikalon atvettiik a hazi segitségnyujtas mitkddtetését. A teleptilésen 1 fé 8 oras
szakképzett gondozé dolgozik az & munkéjat szeptembertdl 116 4 6rds szakképzetlen gondozéd
segiti. Kitlizétt cél volt a szakmai adminisziraciéban valé fejlédés, mely elengedhetetlen a
mindennapi munkavégzéshez. Az idGsek korében egyre inkabb elfogadott valt a gondozok
személye, kiszélesedett a gondozési tevékenységek kére, nbtt az ellatotti Iétszdm. A gondozasi
feladatok az egészségiigyi ellatdsto] a napi héztartasvitelben vald segitségnyijtidson keresztiil az
ligyintézésig, mindenre kiterjednek. Munkatarsaink a héziorvossal jé kapcsolatot kiépitve aktivan
segitik az id6sek egészségligyi gondozasat. Orvoshoz, gyégyszertarba, szakrendelésre vald
eljutashoz segitséget kapunk az 6nkormanyzattél is.

Osszegzés:

A szocidlis ellatérendszer fejlettségének egyik fontos mutatdja az alapszolgdltatds rendszerének
kiépitettsége.

Ezen a teriileten 2007. év ota jelentis fejlodést tapasztalhatunk Kistérségiink teriiletén. Sok olyan
telepiilést kapcsoltunk be az alapszolgdltatds rendszerébe, ahol ezeknek a szolgdltatisoknak
hidnya nehezitette az ott élok helyzetét. Ezt a tényt szakmai munkdnk eredményességének tudjuk
be. Viltozatlanul célunk, hogy azokon a telepiiléseken is bevezessiik az alapellitdsok biztositdsdt,
ahol még ezek hidnyoznak.

2012 évben elérendd célként fogalmaztuk meg, hogy emeljiik iddsek litogatdsdinak gyakorisdgdt,
és jobb munkaszervezéssel a lakdson toltott gondozdsi idoket. Ezt a célunkat megvaldsitottuk, bdr
tirekvésiink néha szembe megy az iddsek onelldtdsi tirekvéseinek, ami szakmailag nem jo, de a
szolgdltatds finanszirozdsa, és az ellendrzé hatosdgok elvdrdsai ezt a torekvést kivetelte meg
toliink.




Ev kizben, Jogszabdlyi vdltozds miatt meg kellett sziintetni a tirsadalmi gondozék alkalmazdsidt.
Helyettiik - foleg részmunkaidiben foglalkoztatott — tobbnyire képesitéssel nem rendelkezd
gondozokat alkalmazunk. Komlon, és Magyarhertelenden szakképzett, teljes munkaidében
alkalmazott gondozdkat vettiink fel. Ez a vdltozds év kizben terhelte meg kiltségvetésiinket.

Az éllandé véltozasok és az azokhoz valé alkalmazkodas sok energidt emészt fel. Nagy
rugalmassag, jéindulat, és iigyesség kell a problémak kezeléséhez.

A 2012.-ben kialakitott j tartalmi €s formatumd gondozasi adminisziracié bevaltotta a hozza
flizott reményeket. Sokkal rendezettebb, attekinthetébb és atgondoltabb tartalmi lett. Az
adminiszirdcié és a gondozési tevékenység ellendrzésére sok iddt €s energidt forditottunk, ami a
segitségnyijtas mindségét, megbizhatosagat emelte.

A hazi segitségnyujtas vezetd gondozdja feladatai 2007 6ta oly mértékben megszaporodtak, hogy
lehetetlen elvaras az, hogy megfelel6 szakmai szinvonalon egy személyben iranyitsa, szervezze és
ellendrizze a 16 telepiilésen 410 id6és embert ellaté, 50 f& gondozdt, végezze a szimtalan
adminisztraciés feladatot, valamint feliigyelje, adminisziralja a két telephelyen — egyszerre
szervezett - ligyeleti rendszerben miikddé jelzorendszeres hazi segitségnydjtast. Mindez hatalmas
szervezdi munkdt igényel, figyelmet, energikus, hatdrozott vezetéi munkit. Ez a munka nagy
leterheltséggel jdr, dlloképességet, és rugalmassdgot kovetel a vezetotdl. Az elmitlt iddszak
tapasztalatai felhivtdk a figyelmemet arra, egy ember ezt a feladatot segitség nélkiil nem képes
ellitni. 2015. évben taldltunk kozcélu segitséget a koordindtori feladatok ellitisdra, némileg
tehermentesitve ezzel a vezeté gondozot. Munkéja nagy segitség volt, (sajnos a sok munka, féleg a
munka Osszetettsége és az alacsony bérezés miatt méjustél masik munkaltaténal kivan dolgozni.
Talaltunk masik segitét, de be kell latni, hogy a munkakérrel jard terheket a kozfoglalkoztatott
bérért nem lehet hosszu tdvon elvarni. Az i ember betanitasa mindig id6t és energiat igényel. T6bb
feladatot szétosztottunk a vezetOk kozott, ami megint a vezetdk terhei noveli. Mindenképpen
sziikség van 1 f& koordindtori dlldshely létesitésére, hogy a jelentds szakmai és adminisztracios
kotelezettségeinknek jogszabdlyi eldirdsok szerint eleget tudjunk tenni. A koordindtor
alkalmazdsa nagyban hozzdjdrulna ahhoz, hogy még tobb energidt és idot tudjon a vezetd
Jorditani az ellendrzésre, a gondozdsi teriiletek bejardsdra, az elldtotti elégedetiség mérésére.

A 2016. év az év végi jogszabdlyi viltozdsok miatt tjabb kihivdsok elé dllitidk a vezetést, és a
munkacsoport tagjait. Mindent elkovetiink azért, hogy az uj koriilmények és a finanszirozdsi
lehetoségek kizott is idoseink meghkapjik az életiiket jobbd, élhetbbé tevd segitséget.

A hadzi segitségnyujtds alapszolgdltatds hatdrozatlan idejii milkédési engedéllyel rendelkezik.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

swMindannyian kiizdiink. Ez az életiink része. Van valakije, aki segithet magdnak?
Nincs. ..... tudom fél a jovotél és borzalmasnak titnik a vildg, de tudnia kell, hogy amikor a
dolgok menthetetlennek tiinnek, akkor az emberek magdra talilnak. Mindig van segitség, és
nincs egyediil”

/Tuti gimi — film/




A szocidlis riszorultsdg szabalyai:

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €18, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatira képes idéskorti vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartasa mellett
felmertild krizishelyzetek elhdritisa céljabol nytjtott ellatds. A szocidlis raszorultsag szabalyait

minden esetben az intézményvezeté vizsgilja, nem csak a szolgaltatds engedélyezésekor, hanem a

szolgéltatds fenntartdsa alatt is.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabél szocidlisan raszorulé:

e azegyediil €10 65 év feletti személy,

¢ az egyediil 16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiairiai beteg személy, vagy
¢ akétszemélyes haztartdsban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

SWOT-analizis

eldirasoknak

Jol  miksds,  torvényi
megfeleld rendszer kialakitasa, személyre
szabott szolgaltatasi forma.

Allandéan valtozd  jogszabalyi hattér.

Folyamatosan csékken finanszirozas.

Térvényi  eldirasokban  megfogalmazott | A készenlétbe bevont vidéki kollégik és a
szakmai  feltételeknek a  szolgéltatds | tarsadalmi gondozok folyamatos szupervizidjara
megfelel. van sziikség.

A szocidlis ellatasok teriiletén fellépd
paradigmavaltdssal megegyezé szemléleti

Az tjszerit kezdeményezések gyakran nehezen
vihetdk &t, a valtozds iranti elkételezettség

egylittmiikddés, gyors reagélas az id6kszben
felmeriilt sziikségletekre.

rendszerbe beilleszked6 szolgaltatasi forma. gyengesége.
. . Az informacids csatornak folyamatos
: dé cé 1 , .
A rendszert bérbe adé céggel vald szoros kerbantartdsa  szitkséges  (hdzi  orvosok,

intézmények, civil szervezddések)

A szolgéltatas bevezetésének koszonhetden
a kistérségi ellatas erdsodésével
szamolhatunk,

A helyszinre jutds biztositasahoz forrashiany
miatt nem 4ll rendelkezésre gépkocsi. Egyéb
alternativ megoldasokat kell hasznalni,

A jelzbrendszeres hazi segitségnytijtas a hazi
segitségnyujtassal egyiitt miikodve magas
szinvonalll szocidlis munka végzését teszi
lehetdvé

A teleptilések egy részén még ki kell alakitani az
alapszolgaltatasokat.

A segélyhivé  rendszer  hasznilata
biztonsagot jelent az igénybevevdnek és a
csalddjanak, vészhelyzet esetén lehetové
teszi a gyors, szakszerli beavatkozis

Az tigyeletes gondozdnak kell felmérni a krizis
helyzetet, €s azonnali dontést hozni az adekvat
beavatkozds érdekében. Nagyfokii szakmai
biztonsagot és Onallésagot igénylé munka, mely
esetenként magaban hordozza a hibas dontés
lehetOségét is.

lehetbségét.

A szolgéltatissal kapcsolatos és a
jogszabalyi eloirasoknak megfeleld
adminisztracié biztositia a  fontos

A megfelel6 dokumentaciét szoros és folyamatos
ellendrzéssel kell biztositani. A  készenléti
taskaban 1évé adatlapok rendszeres ellenbrzése




informaciok rendelkezésre allasat és a
torténések ellendrzésének lehetdségét.

és frissitése fontos feladat.

A szolgaltatds folyamatos bovitése, minél
t6bb szocidlisan raszoruld igényld elérése.

Megfeleld  szakmai  1étszam

nehézségekbe iitk6zik. Az engedélyezési eljaras
nehézségei. kikeriilt a szolgéltatds a koteles

feladatok korébdl,

biztositasa

Megfelelé informaciokkal biztositani a
szolgaltatas ismertségét és elismertségét.

Nem jol elokészitett kapcsolati

keresztiil az informaciok hatisa jelentSsen

gyengiil és nem éri el a célcsoportot.

rendszeren

Jelentés  fejlesztés végrehajtdsa  a
kistelepiiléseken.

Erdektelenség a telepiilések vezet6i részérdl.

Csbkkend allami tamogatas.

Olyan projekt kidolgozasa, mely lehetbséget
ad nem csak a vészhelyzetek megoldaséra,
hanem a kiilénb6zo lakossagi szolgaltatasok
elérésére is.

Egylittmiik6dési készség hianya.

A kistérségi telepiilési Onkormanyzatok
igényei alapjan segitségnyujtas szervezése,
szaktandcsadds, informdaciok biztositisa az
id6sek biztonsaga érdekében.

Kozos érdekek

fel nem

egytittmiik6dési készség hianya.

ismerése,

A szolgaltatas igénybevétele a
jogosultsagok alapjan 2015. évben
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3. egyeddil él6
pszichiatriai beteg
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4 kétsz. haztart. él6
65 év feletti, v.
fogyatékos, v.

pszichiatriai beteg

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtis az iddskord, valamint a fogyatékos személyek részére
biztositott olyan ellatési forma, amelynek segitségével a fenntarthaté az ellatast igénybevevd sajat
lakékérnyezetében torténd biztonsagos életvitele, tovabba megel6zhetdk olyan sorozatos krizis
helyzetek, amelyek a késébbieckben bentlakdsos intézményi elhelyezést indukalhatnak. A
szolgdltatds a segitd’ munka jellegébol addddan szorosan dsszefiigg, és ezért rdépiil a hdzi
segitségnyujtdsra. A hazi segitségnyijtisban dolgoz6 gondozok szakmai tapasztalatait €s tudésat
felhasznélva folyamatos készenléti rendszerben mikodik.

-
________ F




1%

W pszichés probléma

W elesés

W betegség,rosszullét
® higiénés sz{ikséglet
= téves riasztas

& egyeb okok

Az el6z6 évi adatokkal 6sszehasonlitva azt tapasztaljuk, hogy tovabb csokkent az indokolatlan,
vagy beavatkozast nem, csak pszichés megnyugtatist kivand riasztasi esetek szama, és nétt az

dpolast, gondozast igénylé beavatkozdsok szdma. Ennek oka lehet az, hogy az 1ij igénylék sok
esetben mér elesett allapotukra valé tekintettel kérik a szolgaltatast.

Némileg csokkent az ligyeletes orvos kiszallasaval megoldott esetek szama, kdszonhetben annak,
hogy az iigyeletes orvosi rendszer szakemberként kezeli a gondozokat, sok esetben telefonos
utasitdsok alapjan a gondozd segitségével és visszajelzései alapjan rendezik a panaszt okozd
allapotokat. A jelzokésziilékeknek t6bb mint a fele Komlon keriilt kihelyezésre. Az év soran egyre
tobben kértek tdjékoztatast a szolgaltatasrol, és egyre t6bben igényelték azt. Ennek oka az egyediil
€l6 idések szamanak emelkedése, valamint a szolgaltatis megismertetéséért folytatott tobbféle
tevékenységiink is. Komlén kiviil miikddnek kihelyezett késziilékek: Szaszvar, Magyaregregy;

Magyarhertelend; Bodolyabér,Vékény,Méza, Egyhazaskozar; Mecsekpoloske; Méanfa;

Eves segélyhivisi dsszesité telepiilésenkénti bontasban

Segélyhivasok szama

Telepiilés Ellatasban | Kihelyezett | Segitségnyij | Teszt Téves .
részesiilok | késziilékek | tast igényld | riasztas | riasztas | Osszesen
szama szama riasztas

Komlé 56 55 36 149 26 211

Szaszvar 12 12 2 20 0 22

Magyaregregy 2 2 0 0 0 0

Magyarhertelen

4 4 1 2 2 5

d

Maiza 1 1 1 1 0 2




Hegyhatmaréc 1 1 0 1 0 1
Mecsekpoloske 1 1 0 1 0 1
Ménfa 2 2 I 5 0 6
Bodolyabér 1 1 0 3 0 3
Osszesen: 80 79 41 182 28 251

A krizis helyzet, vagy az elldtott altal megoldhatatlannak érzett problémahelyzet megoldésa
megfeleld szakmai elméleti és tapasztalati tuddst igényel munkatarsainktol, akik mindennek - a hézi
segitségnytjtas teriiletén végzett t6bb éves tevékenységiik sordn — birtokédban vannak.
Esetmegbesz€lések szervezésével bovithetjik, és mélyithetjiik el azokat az ismereteket, melyek
segitik az adekvat beavatkozast.

Az elmilt években tobbszor gondot okozott, hogy a késziilékek 100%-dt kihelyezziik ag
igényloknek. Az elmilt év eredményének tartom, hogy sikeriilt oly médon népszeriisiteni a
szolgdltatist, hogy mindig van vdrakozs kérelmiink. Igy a szolgdltatds kihaszndltsdaga, és a
Jinanszirozds felhaszndldsa teljes. Célunk az egyre csikkend finanszirozds ellenére a szolgdltatds
megdorzése, mert meggyozodésiink — és bizonyitott tény- hogy az igénybevevéknek olyan
tamogatdst nyujt, melyet sem a csalddtol, sem az ellité rendszer egyéb elemeitél nem kapnak
meg. Munkatdrsaink idoben torténd, szakszerii beavatkozdsa idonként életeket ment meg, és mi

lehetne értékesebb az emberi életnél? Taldn a biztonsdgban, nyugalommal, boldogsdggal megélt

rrrrrr

A jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtis hatdrozatlan idejii miikidési engedéllyel rendelkezik.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA
2014.

wA kizdsségépités, az igazi kozosség kialakitdsdra tett tudatos térekvés nagy kincs a mai
vildgunkban. ........ Az igazi kézdsség tagjai, fiiggetleniil a hdtteriik sokféleségétil, elfogadjik,
athidaljik a koztiik lévé kiilonbségeket, és a benniik fellelheté kizds dolgokra helyezik a
hangsulyt, ezdltal lehetoségiik nyilik arra, hogy egyiitt dolgozzanak kozosen kitlizott
célokért........ Olyannyira kiemelt a kizosségek szerepe, hogy életben tarté erdvel is
rendelkeznek. Gyakran a silyos betegek azért akarnak még életben maradni, mert van, aki vdrja
a gyogyuldsukat, tartoznak valahovd. ...... Tehdt a kozosség nem csak szint visz az életiinkbe,

hanem célt és moftivdciot, értelmet is ad neki”

(Csizmadia Déra
diplomds pszichologus)

A szocialis rdszorultsig szabalyai:

A nappali ellatds hajléktalan személyek és els6sorban a sajat otthonukban €16,
e tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id8s koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatésra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes személyek,




* a tizennyolcadik életéviiket betsltott, fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényls
pszichiétriai betegek, illetve szenvedélybetegek,
¢ harmadik életéviiket betsltott, onkiszolgalasra részben képes vagy 6nellatasra nem képes, de
feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak - ide nem értve az idds
személyeket - napkozbeni étkeztetését.
A fenntart6 a szakmai programban meghatérozhatja, hogy az intézmény a bekezdésben felsoroltak
koziil melyik ellatotti csoportokat latja el.

A Koml6i Kistérség telepiilései koziil két helyen miikddtet a Szocialis Szolgaltaté Kozpont idések
nappali ellatasat nyujté intézményt.

wArany Alkony” Idések klubja ellatisi terillete: Komlo, Hosszohetény, Magyarszék,
Mecsekpoloske, Liget, Magyarhertelend, Bodolyabér, Manfa, Oroszl6 kozigazgatasi teriilete.
Egyhdzaskozdri Iddsek klubja ellatasi teriilete: Egyhazaskozar, Szarasz, T6fli, Hegyhatmaréc,
Bikal kozigazgatési teriilete,

A teleptiléseken mar sok éve miikddnek az intézmények. A kistérségi feladatellatds megszervezése
elétt az dnkormédnyzatok voltak a fenntartok. A nappali ellatast biztosité intézmények az ellatast
igénybevevlk részére szociilis, egészségiigyi, mentdlis gondozast, valamint az allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatast nydjt. Feladata, a helyi igényeknek megfelels
kozdsségi programok szervezése is. Szolgaltatasait nyitott forméban, az ellatotti kor, valamint a
lakossag szamara elérhetben szervezi.

Napi engedélyezett ellathatd 1étszam:

Komlé: 20 £6;

Egyhazaskozar: 20 fo;

SWOT- analizis

ismereteinek

A torvényi
gondozasi tevékenység, amely az egyéni és
kozosségi szikségletek magas szinti
kielégitését teszi lehetbvé.

eloirasoknak  megfelels | A

dolgozdk folyamatos
frissitésére és mélyitésére van szitkség,

A kisegitd személyzet teljes hidnya a
gondozo6i munkara fordithaté id6t csokkenti.

A jogszabalyokban eloirt szakmai 1étszam,
€s a megfeleld szakképzettségi arany
rendelkezésre all.

Targyi feltételek hidnyossagai: a helyiségek
szitkdssége, dolgozok szocidlis helyiségének
hianyossagai.

Az integralt intézményen  beliili
atjarhatésag megvalGsithato,

Az atmeneti idére sz60l0 gondozasnal
nehézséget okozhat a megfelelé informaciok
elmélyitése.

Megfeleld  szocidlis  iigyintézési  és
érdekérvényesitési tevékenység.

Az $llanddan valtozd jogszabalyi hattér miatt
nehézséget okozhat a naprakész informaciok
kovetése.

A szolgaltatassal kapcsolatos és a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleld
adminisztracié  biztositia a  fontos
informacidk rendelkezésre allasat és a
torténések ellendrzésének lehetGségét.

A megfeleld dokumenticiot szoros és
folyamatos ellentrzéssel kell biztositani. Az
egyéni  gondozadsi  tervek  rendszeres
feluilvizsgélata sziikséges.

A szolgéltatds kozos megszervezése a

Az informdacidaramoltatis nehézségei




kistérségi kapcsolatrendszert erdsiti.

A viroskézponthoz, kézel, mégis zold
Ovezetben milkkddik az  intézmény. | A lakokérnyezet slummosodott, ez az
Elérhetdsége tomegkozlekedési esz-kozzel | egyetlen megmaradt intézmény a kornyéken.
biztositott. (Komld)

Tagas, terek, megfeleld méretii

szolgaltatasi helyiségek. Az  intézményhez  vezetd  lépcsésor
balesetveszélyes. a bejaratndl a rampanal
nincs korlat.

A szolgiltatds formainak folyamatos
bovitése, minél t6bb szocidlisan raszoruld
igényl6 elérése.

A két f0s szakmai létszam miatt, tappénz,
szabadsag ideje alatt a megszokott szakmai
szinvonal nehezen biztosithat6.

Megfeleld informdciokkal biztositani a
szolgaltatds ismertségét és megfeleld
elismertségét.

Jelent6s  fejlesztés  végrehajtdsa  a | Erdektelenség a telepiilések vezet6i részérdl.
kistelepiiléseken. Uj telepiilések bevondsa
a szolgaltatasba.

A munkaszervezés  hatékonysdganak | Kellé mennyiségli energia befcktetését az
ndvelése, a szakmai munka mindségének, | ellenérzésbe, és a team munka erSsitésébe
folyamatos fejlesztése. veszélyezteti a vezetdk talterheltsége.

A mentalhigiénés és a foglalkoztatasi
tevékenység Osszehangolasa a kiilénbsz6
idések klubjai kozott, kozos
mentalhigiénés csoport mikodtetésével.
Palyazati lehet6ségek felkutatdsa, és az | Ha a pdlydzati lehetdség nem mindig egyezik
azokon val6 részvétel. az elképzelt programmal. Onrész
biztositasanak nehézségei.

A keletkez6 igényeket a méretbeli adottsagok
miatt nem tudjuk kielégiteni.

Kozos  érdekek fel nem  ismerése,
egylittmiikodési  készség  hidnya. Az
egylittmiikddési technikak tapasztalatlansaga.

Tamogaté kapcsolatok  kiépitése, az
intézmény mikodésének a javitisira, a
targyi feltételek korszer(sitésére.
Programok tovabbi bovitése, nyilt napok | Kozds érdekek fel nem ismerése, egyiitt-
szervezése, a kornyéken €16 emberekkel | mikodési készség hidnya, befolyasolasi
vald kapcsolat apolasa, javitisa. technikdk elégtelensége.

A kistérségi telepiilési Snkormdnyzatok | Az egyre dregedd klienskdr miatt, valamint a
igényei alapjan segitségnyujtas szervezése, | jogszabalyi lehetdségek  kiszdmithatatlan
informaciok biztositasa valtozasai miatt csokkenhet az igényl6i
1étszam.

Erdeklédés hidnya, kapcsolati készségek
miikddtetésének hianyossagai.

Az 1d6sek klubjdban nyijtott gondozas sszetett tevékenység, melyet a klubtag egyéni sajatossagainak
és lehetség szerinti igényeinek figyelembevételével, a gondozas elemeinek tudatos és tervszeri
egytittes alkalmazasaval kell megval6sitani.
Célja és feladata: a hidnyzé csaladi gondozas pétlasa, a klubtag szocidlis helyzetének javitasa, kulturalt
korulmények kozott egyediillétének megsziintetése, a tétlenség koros kovetkezményeinek megelézése,
egészségi €s higiénés viszonyainak javitésa,




A t0bb éves eredményes egylittmiikodésnek és az egységes szakmai elvek mentén torténd irdnyitasnak
és fejlesztésnek koszonhetden az eltérd telepiiléseken 1évé klubokban foly6 szakmai munka sok
tekintetben mutat hasonl6ségokat. Evek 6ta nagy hangsuly fektettiink arra, hogy mindegyik intézmény
ellatottjai érezhessék azt, hogy egy nagy koézos intézményi csaldd részei. Mindegyik klubban
megfeleld szakmai felkésziiltségli, és ehhez a munkahoz megfelel készségekkel rendelkezd kollégak
dolgoznak, azonos szemlélet, egységes alapelvek, és hasonlé prioritasok mentén.

Komlé — ,,Arany Alkony” idések klubja:

A Kklub a varos egyik leg lelakottabb, legelhanyagoltabb teriiletén miikodik. Az elmult évek soran
Jelentésen megviltozott az ellatottak Gsszetétele, jelentés hanyaduk a kémyezd utcik lakéibdl tevédik
ki. JelentSs szakmai kihivast jelentett az eltérd élettorténetdi, életvitelti, és eltérd vallasi, kulturalis
hatterti emberek csoportjabol kozdsséget teremteni. Ennek a kihivasnak a munkacsoport sikeresen
cleget tett.

Elliatottak jellemzdi:

Olyan id8s emberek veszik igénybe a szolgaltatast, akik otthonukban egyediil élnek vagy a nap
nagy részét egyediil toltik. Egészségi éllapotuk vagy koruk miatt szocidlis és/vagy mentélis
tamogatasra szorulnak, illetve 5nmaguk ellatasara részben képesek.

Egyediil €16 személy 2015, december 31-én 20 6, csaladban él6 6 £6 volt.

2015, januér 01-€n 29 6, december 31-én 26 {6 rendelkezett érvényes megéllapodéssal. Az év
folyaman 10 f6 sziintette meg a szolgaltatast és 7 £6 Gij ellatott kérelmezte az ellatast.

Eletkori megoszlas
2015. december 31-én

90 felett
80-89
75-79
70-74
65-69
60-64
40-59
18-39

egészségligyi gondozast hangsiilyossa teszi a klubban.

Az ellatottak kozott a jellemz$ idGskori betegségek minden fajtdja megtaldlhatd, ami az
1
|
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Ellatottjaink kozott tobben vannak igen alacsony iskolai végzetiségii idések. Van olyan ellatott, aki
analfabéta, az olvasas-fras képessége nincs meg. Van olyan ellatott, akinek 3-5 osztalya van csak.
Kiemelten figyelnek munkatarsaink az iddsek érdekeinek védelmére, és mivel sokan igen nehéz
anyagi koriilmények kozott élnek, vagy alul iskolazottak a munkatdrsak sokat segitenek az tigyek
intézésében, illetve a szocidlis jogosultsigokhoz valé hozza jutasban. Az aluliskolazottsag mijatt
leggyakoribb kérés felénk az tigyeikben valo segitségnyujtas, tajékoztatss, informacionyljtas.

Az iskolazottsag nagy részben befolyasolta a jovedelmek eloszlasat is. Ellatottjaink kozott a
jovedelem eléggé szétszort, van, aki alacsony jovedelemmel, van, aki magas jovedelemmel
rendelkezik.

A napi foglalkoztatasok és a szorakoztatd rendezvények koziil csak néhdnyat emlitek:
e Februar 22-én a farsangot az klubban tartottuk, évszak divatbemutatd volt é&s
tombolanyeremények. Szereplék 7 {6 ellatott és 3 f&6 munkatars volt.
e Februarban intézményiink masszirozé matracot kapott, melyet ellatottjaink szivesen vesznek
igénybe.
e Junius 11-én egy 0j tancos programsorozatot kezdtiink meg, Retro Party cimmel a tancos —
zenés rendezvényt évente kivanjuk megtartani kiilénb6z6 tematikus elképzelések mentén.
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e Junius 24-én Pécsvaradra mentiink az éves nagykirandulis keretében. Komld varos
polgérmestere, Polics J6zsef adomannyal tamogatta kirandul4sunkat.

e Oktober 01-én a Szinhdz- és hangversenyterem galéridjan a Polgarmester és az
Intézményvezetd megnyitidsdval a klub ellatottjai altal készitett targyak Rejtozkods
értékeink cimmel keriiltek kidllitdsra. ellatottjaink biiszkén mutattik be az érdeklédéknek
sokszini, kreativ alkotasaikat.

e Oktéber 26-4n megrendeztiik a hagyomanyos KI MIT TUD zaré programunkat, intézményi,
vérosi szinten. Meghivott kézremiik6d6ként részt v ettek a programon a sasdi idések kiubja
ellatottjai is.

. Ebben az évben a sok program szervezése megkivinta a killsé segitség igénybevételét,
adomdnygyijtés formdjdban. Ahhoz, hogy Idtogatdink érezzék, hogy mindig szivesen Idtott
vendégek ndlunk, a programokat mindig nagy elGkésziiletek ovezték. A munkacsoport tagjai
stitottek, szendvicseket készitettek szdmukra.

.............. Azt gondolom, hogy ebben az évben idéseinknek vdltozatos és szines programokat tudtunk
biztositani. A rendezvények stiriisége néha firaszté volt szdmukra, de lelkiismeretesen ki-ki a maga
médjdn mindig hozzdjdrult ahhoz, hogy elképzeléseink megvalosulhassanak. A Hajléktalanok
Atmeneti Szdllds elldtottiai minden program elékészileteinél segilséget nyujlottak a terem
berendezésénél.

Nehézséget jelentett szamunkra, hogy a nydri hénapok alatt a gyerekétkeztetés lebonyolitdsa is rénk
harult. Ez a feladat megakaddlyozott minket abban, hogy az udvar adottsdgait nem tudtuk
kihaszndlni, kills6s programokat nem tudtunk szervezni. Probléma mutatkozott abban is, hogy a
kiilsés rendezvényekre valo eljutds nagyon koltséges, ez elldtottjaink szdmdra nehézséget okoz,
finanszirozdsi okok miatt.... December hdnapban adomdnyozok és segitGk kozremiihodésével
megvaldsitotiuk a rég tervezett S6 és illatszobdt elldtottjaink nagy éromére.”

/Nagy Zoltanné megbizott nappali elldidst vezeté helyettes/

Egvhazaskozari idisek klubja:

Egyhazaskozaron 791 & €l, ebbdl 60 év feletti férfi 93 16, n6 119 6. Az éves atlagos létszam az
idosek klubjdban 20 f6 volt, tehat 2015. év soran is sikeriilt teljes kihasznaltsdggal mikdodtetni az
idések klubjat. Az év elején 25 f6 rendelkezett megéllapodassal, 19 f6 nd és 6 férfi. ellatottjaink
tobbsége alacsony jovedelembdl €l, 5 f§ rehabiliticids jaradékot kap. Az intézmény munkatarsai
fontosnak tartjdk, hogy életviteliikh6z megkapjdk azt a pénziigyi tdmogatdst, amire a szocialis
rendszer lehetoséget ad. Harman részesiilnek kozgyogyellatasban, lakasfenntartasi tdimogatast négy
6 kap. A nyugdijfolyosité igazgatosigtol t6bb alkalommal kértiink méltdnyosségi emelést, ill.
segélyt, €s a hely onkormanyzattdl telepiilési timogatast.

Az id6skori jellemz6 betegségek tagjaink kozott is megtalalhatéak, mint: mozgasszervi betegségek,
hipertonia, diabetes, pszichiatriai betegségek, sziv €s érrendszeri betegségek. Egy fonek mar kétszer
volt agyvérzése, aki csak mopeddel tudja latogatni klubunkat, ill. még egy 6 kozlekedik mopeddel,
aki stlyos iziileti és térd kopas miatt nem tud gyalogolni. Mind ez jelent6s egészségiigyi gondozasi
tevékenységet igényel. Az év soran 2 5 ellatottunk hunyt el.

»Az idbsek klubjaban a gondozds minden eleme megtaldlhaté. A gondozds elemeinek megjelenitése
a klubtagok egyéni sajdtossdgainak, igényeinek figyelembevérelével torténik. Fontosnak tartjuk,
hogy kulturdlt koriilmények kiozott a szabadidejiiket hasznosan toltsék el, - a téilenség

o
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kovetkezményeit megeldzziik. Biztositjuk szdmukra a fizikai elldtdst és az egészségiigyi gondozdst
személyvdlogatds nélkiil.

A helyes bandsmédnak sugdroznia kell a tiszteletet, a megértést és nem utolsé sorban a szeretetett.
A kiscsoportos beszélgetések folyamdn pozitivnak taldlom az Gszinteséget, az egymdsra figyeld és
egymadst segité szdndékot, - nem csak a munkacsoport tagjai kézott, hanem az elldtottakkal
Jfolytatott kommunikdcioban is.

Tevékenységiink sordn elérendd célunk:

hogy a klubunk kihaszndltsdgdt megtartsuk,

a tagok létszamatr 2-3 fovel noveljiik.

Szinvonalas szakmai munkdnkkal, akdr szolgdltatds bévitésével minél vonzébba tegyiik a
nappali elldtdst.

Célunk, hogy kiornyezetiinket ofthonosabbd tegyiik klubtagjaink segitségével. Pl 1j fali és
asztali diszek készitésével, amit a foglalkoztatdsok sordn készitenénk, ami célszerii lehetne és
a meglévd képességiiket és kreativitdsukat fenntartja. Ezdltal olyan kozosségi élményben
lehet részilk, mely segiti elkeriilni a kéros Gregedést.

Tevékenységiink sordn arra toreksziink, hogy tagjaink kiegyensulyozott és elégedett emberek
legyenek,

Célunk tovabbra is a klubtagok és gondozdk épitd kapcsolata és a jé légkir fenntartdsa.
Tagjaink onbecsiilését megtartva, életiiket tartalommal megtiltve, - a kozosséghez tartozds
érzését erdsiteni szeretnénk.”

/Schaadtné H. Lidia megbizott nappali elldtdst vezetS helyettes/

A Kklub tagjai és munkatirsai szivesen vesznek részt a testvér intézmények és a kornyékbeli
intézmények, vagy éppen a testvér-klub altal szervezett programokon, de voltak sikeres sajat
rendezvényeink is, melyeket melyekbdl csak néhdnyat emlitek:

Marciusban, a tavaszi megujulas keretében papirviragokat készitettiink és szines ,,ruhdba
oltoztettlik” klubunkat. Husvéti meglepetésként, sonkat foztiink, féit tojasbol csirkéket
készitettlink, igy latvanyos és bOséges reggelivel vartuk ellatottainkat.

Anyak napjéra sziv alaki virdgdiszeket készitettiink az 6vodasok részére, 6k pedig miisorral
kedveskedtek nekiink. Ellatottaink egy-egy szl virdgot kaptak.

A meleg nyari hénapban dinnye partit tartottunk és a Bikali Nyari Fesztival programjan is
részt vettlink. Aug. 13-4n, a Balkezesek Nemzetk6zi Vildgnapjan ligyességi feladatokat
végeztiink, jatékkal toltsttilk a napot. Mint minden évben siitdttiink kenyeret, amit a hézi
készitésii baracklekvarral megkenve elfogyasztottunk.

A sziireti bal itt keriilt megrendezésre a Civil Kozosségek Héazdban. Ezen a
tarsintézményeink ellatottai is részt vettek. Vendégeink: a Csangd Magyar Hagyomanybrz6
Egyiittes tagja, Ladas Jézsef, aki prozat mondott, Bacs Gyorgyné, aki énekelt, és a Német
Nemzetiségi Egyiittes, akik szintén énekeltek, és a vezetdjiik citeran jatszott.

Decemberben a kézi munka vasérra sok érdekes és szép targyat készitettiink. A falunk
féterén a ,,Betlehemes” felallitasan is segédkeztiink, a ruhékat, diszeket megvarrtuk. Iskolas




gyerekeknek hiitd mégneseket készitettiink. Karacsonyi {innepiinkre a hézi segitségnytijtas
ellatottait is meghivtuk. Klubunk tagjaival gyertyas tancot adtuk el6 a Bojtotjan egyiittes
»Karacsony innepén” cimii zenéjére. Ellatottaink kézzel festett poharat kaptak téliink
ajandékba. :

Osszegzés:

Kollégdim az elmult évben is mindent elkiivettek azért, hogy az idések klubja elldtottjai
megkapjdk az életviteliikhoz sziikséges timogatdst, de még ennél is sokkal tibbet tettek. Ertelmet,
tartalmat adtak a hétkiznapoknak, a valahovd tartozds élményét nyijtottik az ide jaréknak. Ezzel
pedig hozzdjdrultak a koros dregség kinlakuldsinak elkeriiléséhez, vagy a lassitisdhoz. Komldn
4j szolgdltatisokkal bovitették az elldtist (masszirozé matrac, sajit sé-és illatszoba, internet
hasznilati lehetéség, Egyhdzaskozdron viszont nyitottd tették, és ezzel ismertebbé a kilub
rendezvényeit. Ez a két it mutat a tovdbbi fejlédési lehetsségek irdnydba is. Mindez nem lett
volna lehetséges, ha az idejdré tagok nem jirulnak maguk is hozzd tevékenységiikkel,
egyiittmiikodésiikkel, alkotdsaikkal a sikeres miikodéshez.

HAJLEKTALANOK ATMENETI SZALLASA

e logyetlen ismeret van, a t6bbi csak toldds:
Alattad a fold, folotted az ég, benned a létra.”

(Wedres Sandor: A teljesseg felé)

Az atmeneti elhelyezést nynjté intézmények — a hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti
szallasa kivételével — ideiglenes jelleggel, legfeliebb egy évi id6tartamra teljes korli ellatast
biztositanak.

Azoknak a hajléktalan személyeknek nyujt ellatdst a hajléktalanck 4dtmeneti szallasa, akik az
életvitelszerll széllashaszndlat és a szocialis munka segitségével képesek az Onellatisra. A
hajléktalanck 4tmeneti szalldsan — bar az intézmény az Atmeneti elhelyezést ny\jtd szolgaltatasi
formdk ko6zé tartozik, - egy évnél hosszabb ideig is tartézkodhatnak a hajléktalanok.

Szolgaltatasaink:
® cgycnre szabott banasmaod, egyéni esetkezelés (esetfelelds rendszer, utégondozas);
kapcsolattartds a munkatigyi k6zponttal;
hivatalos tigyek intézése;
csaladi, tarsadalmi kapcsolatok apolasa;
intézményen beliili k6zGsségi élet szervezése;
»hotel szolgaltatiasok™ keretébe
o lakhatas, filités, fiirdési lehetbség; étel tarolasara, elkészitésére, és
o elfogyasztasara lehet6ség biztositasa,
o internet hasznalat; televizio.

Fébb céljaink:
o Ellatottak visszaintegralasa a tarsadalomba és a munka vilagaba.
* Biztonsig, nyugalom, lakhatis megteremtése.




Alapsziikségletek kielégitése.

Szocialis jogosultsagokhoz valo hozzajutas biztositasa.
Integracidra valé képessé tétel, a szocidlis munka eszkozeivel.
Naprakész informéciok elérésének biztositasa.

A hajléktalanség olyan dltaldnos komplex hidnydllapot, melybsl az emberi 1ét legalapvetSbb
elemei szorulnak ki.

a munka,

a lakas.

a (fizikai és lelki) egészség,

az interperszonalis kapcsolatok,

a tarsadalmi megbecsiilés.

Ez az 6t hiany olyan egymdsba illeszkedd, dltaldnos deprivicioként jelenik meg, melynek egyes
elemei, nemcsak &nmagukat, hanem egymast is folyamatosan erdsitik, egyre silyosabb és
kilatastalanabb helyzetet teremtve. A hajléktalan ellitisban kiemelten fontos, hogy a kliens

bizalommal fordulhasson az &t segit6hdz, ezért egyéni kliens-vezetést alkalmazunk.

»A hajléktalansdg, mint a nélkiilszés maximuma, soktényezds folyamatok Osszhatasanak
végeredménye.” / Breitner Péter/ melyek jellemzben a személyiségfejlodés soran elakadt,
hidtusokkal kiizdd embert taszitjak a hajléktalansagba.

SWOT-analizis

A stabilitas érzése a kliensek részérdl

Stabil, miikddképes rendszer. , . - e e,
’ P sokszor a valtoztatasi motivacid ellen hat.

Torvényi elbirdsokban megfogalmazott
szakmai feltételeknek az intézmény
megfelel.

A téli , krizis ellatisnak” nincsenek meg a
megfelel6 feltételei.

Innovativ kezdeményezések a szakmai | Az Ujszeri kezdeményezések gyakran
munka teriiletén. Pélyazati lehetGségek | nehezen vihetdk 4t, a valtozas iranti
jo6 kihasznalasa, elkdtelezettség gyengesége.

Magas szinvonalt szocidlis munka. | Id6s, beteg hajléktalanok  épolasi
Sajat szoftveren alapulé mindségi | lehetdségeinek hidnya, a gondoskodasi
nyilvantartds, adminisztracio. attitlid gyengesége.

Gazdasagi nehézségek, a napi elldtis

Er6s6do kistérségi ellatas. ,
soran.

Regiondlis moédszertani  intézmény | A szakmai érvek nem kelld hangsallyal
szakmai szerepe. torténd képviselete.




A szocidlis szféra altaldnosan rossz
J61 mitkdd6é dolgozdi érdekvédelem. érdekérvényesitd képessége. Az ellatottak
gyenge érdekérvényesitd lehetdségei.

A fenntart6 sajat forrasbol kolta Drasztikusan  csokkenhet az elldtotti
szolgéltatds megtartasara. létszam, mely csokkentheti az allami
finanszirozast.

Adomanyozok fellelése, kapcsolatok | Kisvarosként minden szervezet ugyanazon
kiépitése, mely hozzijarulbat az | kort keresi meg igényével, alacsony
intézmény mitkédéséhez. tdmogatasi szandék.

Gazdasagi szereplokkel mikodd | A klienskor képzettsége elavult, alacsony
kapcsolat kiépitése. szinvonali, munkahelyi beilleszkedésiik
kétséges.

Olyan szolgaltatasi projekt kidolgozasa, )
amely az intézményt igazi kistérségi | Egylttmiikodési készség hianya.
hajléktalanellaté kdzpontta tenné.

A kistérségi telepiilési 6nkormanyzatok,

igényei alapjan segitségnyijtds | Azonos érdekek fel nem ismerése, a
szervezese, szaktandcsadas, informacidk | probléma felismerés halogatasa,

biztositisa a  hajléktalannd  vélas | koordin4cié hidnya.
megel6zése érdekében.

Ellatotti kor jellemzoi:

Eletkori jellemz8k aranyai




Eletkori eloszlas tekintetéban jellemzéen 50-60 év kozottiek szama magas. Jelentds a 60 év
felettiek ardnya is. Ha tekintetbe vessziik, hogy a hajléktalan emberek”gyorsabban Sregednek”
lathat6 az intézményi eilatas egyik legynagyobb prorbiémdja: munkankat nem tudjuk az stmeneti
széllas szakmai szabdlyai szerint végezni. A klienskér jelentds része, 4polé — gondozd segitségre
szorul.

Betegségek el6fordulasa
18 .| Reumatol6giais 8
y ii ldeggy
E Tuds- és légiti ;| Vese-és .
14 - TN, hdgyutak
L1 | prosatata ; 7

Ortopédiai;fjw“
10 | Endokrin-, ey
taplalkozasi és f 3

Nagyon magas, a latisromldssal kiizdé lakok szama, és nagy szdmban jelentkeznek az id8sek
jellemzd betegségei is. Magas a pszichidtriai-idegrendszeri betegséggel kiizd6k ardnya is, foleg, ha
még hozza gondoljuk a latens betegeket is, akik még nem keriiltek az egészségiigy latokorébe.
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Az elmult években jelentdsen emelkedett az ellatottak jovedelme, kdszonhetden az egyéni
esetkezelésnek, mely kiemelten koncentral a megélhetést biztosité jovedelmekre. A
kozfoglalkoztatds lehetdsége megteremtette tobbeknek a huzamosabb ideig t6rténd munkavégzés
lehetoségét. Tobben pedig betegségeik, vagy koruk alapjan nyugdijszert ellatasban részestilnek.




A szolgiltatisokat a hidnyok és sziikségletek tekintetbe vételével, az aldbbi csoportok szerint

alakitjuk ki,

v Alapvetb fizikai sziikségletek

» Mentélis-, érzelmi-, tarsas sziikségletek

» Integracios sziikségletek

= Informécios, €s magasabb szinti kulturalis sziikségletek

Fizikai sziikségletek kielégitése:

Konkreét sziikségletek

Szolgaltatis

Biztonsagérzet

Hideg elleni védelem,

Fhtott intézmény, vilagitds és melegviz-ellatas, lakhatdsra alkalmas
helyiségek biztositasa.

Személyes
biztonsagérzet

Az atmeneti szallason szakképzett személyzet, a hézirend alapjan
biztositja a nyugalmat, rendet,

Pihenési lehetOség

Minden ellatott sajat Agyat hasznalja, és az intézmény altal biztositott
agynemiit. Lehetdség szerint keriiljiik az emeletes dgyak hasznalatat.

A személyes targyak,
dokumentumok
biztonsaga

A csomag, érték és iratmegdrzést szabalyzatban meghatarozottak
szerint biztositjuk.

Ehségérzet, szomjusag

Etelmelegitésre-, étkezésre alkalmas helyiség rendelkezésre all. A
Kodzpont lehetdséget nytjt szocialis étkeztetés igénybevételére, szikség
esetén téritésmentesen is. F6zni lehet a konyhaban,

Egész napos Folyamatos nyitva tartdssal lehet6ség nyilik az egész napos
benntartézkodas szallashasznélatra.
lehetdsége
Higiénés sziikségletek
Tisztalkodés Személyes tisztalkodésra alkalmas helyiség hasznalatara lehet6ség van.

Sziikség esetén biztositjuk a tisztalkodashoz sziikséges eszkdzoket.

Személyes ruhazat
tisztitasa

Az ellatottak szamara mosasra alkalmas helyiség és automata mosogép
all rendelkezésre. Az d4gynemil mosasahoz, mosoport biztositunk.

Ruhazat cseréje

Ha sziikséges, adomanyokbdl segitjiik az ellatott ruhazatanak cseréjét.

Egyéb higiénés
sziikségletek

Illemhely, WC- papir biztositasa




Az intézmény helyiségeit takaritdsi rend szerint a lakok takaritjak. Az

omyezeti higiéné ehhez sziikséges tisztitoszerek rendelkezésre allnak.
Egészségiigyi sziikségletek
. Sziikség szerint elsdsegély nytijtasdhoz rendelkezésre all elstsegély
Els6segély Rl ot o L
doboz, fert6tlenitdszer, és kdtszerek.
Laz-, Sziikség esetére, laz-, fajdalomesillapité gydgyszerek biztositottak. A

fajdalomesillapitas,

Gyodgyszerek rendszeres
szedése

gyogyszerek kiaddsat gydgyszer-kisérd lapon kell rogziteni. Kozos
megallapodassal lehet6ség van arra, hogy a munkatarsak adagoljdk és
taroljak az ellatott személyes gy6gyszereit.

Orvosi vizsgalat

szakrendelésre Orvosi rendelés az intézményben szerzodésben 1évo orvosnal rendelési
) id6ben.
jutds
Szexualis vagyak Az 4tmeneti szélldson nincs méd az intim egyiittlét lehetoségének
sziikséglete megteremtésére

Mentalis, érzelmi sziikségletek kielégitése:
Konkrét szikséglet Szolgaltatas

A reménytelenség céltalansag
kilatastalansag,megsziintetése,csokkentése

Krizisintervencio, segité beszélgetés megfelels
szakképzettséggel rendelkezé munkatarsakkal

Személyiség €s 6nértékelési zavarok
megsziintetése, csGkkentése. Kielégitd
vagy jobb kézérzet kialakitasa.
Szenvedélybetegség, fliggdségek kezelése

Segitd beszélgetés, mely soran el6térbe keriil a
szocidlis ¢és egészségiigyi szakellatisba tartozd
intézmények elérésének segitése. Informacionyujtas a
szakintézmény 1étezésérol,
megkozelithetGségrol,igénybevételének  feltételeirdl.
A kliens mentalis, fizikai allapotdnak megfelels

mérteki kisérése,
Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idépont
egyeztetés, a kliens intézménybe t6rténd eljutasdnak
megszervezEse,

Maganyérzet megsziintetése, Segitd beszélgetés, a valtoztatdsra vonatkozo
motivaciok  feltardasa,  erOsitése.  Szakképzett

beszélgetés hianya

munkatarsak folyamatos tovabbképzése.

Kapcsolatok kiépitése, csaladi

Segitd beszélgetés, egyéni esetkezelés, a véltoztatasra

kapcsolatok vonatkozé motivacidk erdsitése.
Integraciés sziikséglet kielégitése:
Konkrét sziikségletek Szolgaltatas
Piacképes szakmai T4jékoztatas munkaligyi kdzpontrdl, ill. tajékoztatds induld




tudas, képzettség

képzésekrol.

Foglalkoztatottsag,
munkavallalas

allaskeresés

Informacionytjtas, segitségnyijtés az allaskeresésben. Allaskeresés
tamogatasa, ellatottak motivaldsa a munkatigyi kozpont altal nyujtott
szolgaltatisok igénybevételére. Szakmai kapcsolatok felhasznalasa.
Kapcsolattartas a fenntartoval, kézmunka lehetségek felkutatasa.
Telefon-, internet- hozzaférés biztositdsa, sajat internetcim létesitése.

Jogi ismeret, jogvédelem

Jogi tandcsadds vagy a hozzaférés megszervezése. Erdekképviseleti
Forum. Lakogytilés. Jogorvoslati lehet6ség biztositasa az intézmény
vezetonél, az ellatottjogi képviselénél.

Ugyintézés,
személyazonositashoz, e e . e et eer 1
y’ . Segitség ligyintézésben (pl. lirlapkitsltés vagy segitségnyjtas hivatalos

munkavillalashoz, . . s . s

e 1 szOveg megfogalmazasiban), szakmai kapcsolatok felhasznalsa.
egeszségligyi ellatashoz i e R

. X Informécionyujtas. Postacim biztositasa.
sziikséges okmanyok
beszerzése
A tarsadalom 4ltal Segité beszélgetés keretében életvezetési tandcsadds megfeleld
elfogadott, a szakképzettségli munkatarsak biztositasa. Kommunikaciés viselkedési
visszailleszkedéshez hidnyok alapszintii kezelése.
sziikséges viselkedési Az intézmé Kiviil " teerdcist ” kol
kultira (beszéd, intézményen kivill szervezett az integricidt segitd programokro

megjelenés, fellépés)

torténé tajékoztatds. Egyiittmiikodés a csaladsegitd szolgalattal,
munkatigyi kdzponttal.

Jovedelem

Segitségnyljtds jovedelem szerzéséhez. Informaciés szolgéltatds
jovedelem, vagy szocidlis jogosultsag megszerzésének lehet6ségérol,
modjarol. Segitségnyjtas az iigyintézésben.

Adekvat intézményi
ellatas

Az intézményt igénybevevd szamara megfeleld ellitas felderitése, a
folyamat elinditdsa, szervezése. A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
intézményi lehetdségeinek kihasznalasa.

Onall6 lakhatds
megszerzésének segitése

Az intézmény ,Félutas” programjaba valé bekeriilés lehetdségének
biztositasa, Téjékoztatds a lakhatast eldsegité-, segit-, illetve
tamogatott lakhatdsi programokrél. Egyiittm{ikodési megallapodas
keretében timogatas nytjtas az 6nallo életkezdethez. Utégondozas.

Informaicioés, és magasabb szintii kulturalis sziikségletek:

Konkrét sziikséglet Szolgaltatas

Napi informaciok Televizi6-, napilapok-, internet hozz4férés lehetbsége.
megszerzése

Olvasis Hazi konyvtar 4ll rendelkezésre.

Mozi Dvd lejatsz6 rendelkezésre all, kézos film nézésre.




Nemzeti és vallasi

tinnepek .
P Foleg a husvét és a karacsony megiinneplése. Beszélgetés az allami

megtartdsa tinnepek kapcsan.

Szabad vallasgyakorlds | Az 4tmeneti szallason nincs kiilon helyiség a szabad vallasgyakorlasra.

lehetdsége Informécionynjtas, a telepiilésen meglévé ilyen iranyu lehetdségekrdl.
Kikapcsoldodas, Térsas jaték, sakk kartya- jatékok rendelkezésre allnak. Az idések
szorakozas klubja 4ltal szervezett kiranduldsokon és programokon részvételi

lehet6ség. Kozosségi programok szervezése.

Az atmeneti szalldssal kapcsolatba keriild ellatottak — a velitk folytatott szakmai munka jellege
alapjan — harom csoportba sorolhatdk:
Laké: életvitel szerlien, az tmeneti szallas 24 engedélyezett férShelyén tartézkods ellatott.
Krizisben elldtott: jellemz6en a téli id6szakban veszik igénybe az intézmény (krizis) szolgaltatasat.
Onellatdsra és onallé életvitelre képesek. Sajat vagy bérelt lakhatdssal (kerti fabddé illetve
téglaépiilet, aminek fiitése nem minden esetben megoldott) rendelkeznek. A téli, nagyon hideg
idészakban szezonszerlien, illetve alkalmilag jelennek meg a hajléktalan szallason. Amint az
1d6jaras lehetGvé teszi, tdvoznak.
Utégondozott, kapcsolattarto: ebbe a kategéridba sorolhatok azok a személyek, akik a szallo
szolgaltatdsai koziil csak néhdnyat vesznek igénybe. Az intézmény lakoi voltak, mara Snalléan
megallnak a ldbukon, viszont fontosnak érzik a folyamatos kapcsolattartast az intézménnyel.
Bejelentett lakcimmel nem rendelkeznek, vagy bejelentett cimiik a hajléktalan szalls. Jellemzéen
igénybe vett szolgaltatasok:

e fiirdés heti 1 alkalommal

e mosés heti 1 alkalommal

o kiildeményeik atvétele

e telefonhasznalat indokolt esetben

e iizenetek atvétele
A folyamatos 100%-os kihaszndltsag és az ezt meghaladé, utégondozottakkal folytatott munka,
illetve a téli krizisellatds indokoltta teszi az intézmény miikodését.

Az idei évben a sajit munkatdrsaink felé megnyitottuk az intézmény kapuit. A munkatérsa
meglatogattak intézményiinket, eldtte par percben kaptak tajékoztatast, majt a latogatas befejeztével
szabad beszélgetés keretében tették fel kérdéseiket, osztottdk meg élményeiket a vendéglatd
munkatirsakkal. Jovore szeretnénk a tarsintézmények dolgozoi, és a polgarmester, valamint a
szocialis bizottsig aldtt is megnyitni kapuinkat. Szeretnénk az itt 16k val6s mindennapjait minél
jobban megmutatni a véros vezet6i, majd a lakossag felé is, lattatni eredményeinket, érzékeltetni
szitkségleteinket €s eloszlatni a fejekben 16v6 , hajléktalanszalls™ sztereotipiskat, egy valds é16 kép
kialakitésa céljabol.

Nagy sziikség lenne az intézmény felijitdsdra, korszeriisitésére, hiszen egy régi felvonuldsi
épiiletben miikédik. Az elldtottak kozosen gondoskodnak az intézmény tisztasdgdrdl, az udvar
rendjérél, - bdr ez mdr egyre nagyobb nehézséget okoz, az idds kor és a betegségek tiikrében -,
elvégzik, és sokszor 6k kezdeményezik a belsd festést, kisebb karbantartdsi munkdkat. Ezek miatt
elmondhatd, hogy sajdtjuknak tekintik az intézményt, alapvetéen vigydznak rd, és biiszkék arra,
hogy az O hozzdjdruldsukkal teremtiink élheté koriilményeket. Ez a fajta ,ragaszkodds”
Jjelentosen megkonnyiti a mindennapi életet, a rend fenntartdsdt az intézményben, de




valamennyire ellene hat a kikeriilési torekvéseknek. Mégis fontosnak tartiuk a kozisségi érzet
kialakitdsdt, mert ellitottiaink kizott jelentds azok létszdma, aki tobb éve mdr szocializdlodtak
erre az életformdra. Félo, hogy a tirsadalombol kihullé, a polgdri életbél kordbban kiesettek
koziil egyre novekszik azokmnak a szdma, akik véglegesen ,illeszkednek ki” a tirsadalombdl.
Koruk, betegségiik, személyiségi hidnyaik alkalmatlannd teszik 6ket a re integrdciora. Szdmukra
vagyunk az utolso kapaszkodd, de nem csak rajtunk milik, hogy kinek meddig tudjuk fogni a
kezeét.

»--- lennél olyan szives megmondani, melyik titon kell innen
tovdbb mennem? A macska vdlasza: attol fiigg, hova akarsz eljutni.”

/ Levis carvel: Alice csodaorszdgban /

Osszegzés:

Tobb mint két éve fejlesztettiik ki sajat honlapunkat. Folyamatosan mutatjuk be az intézmények
életét, munajat. Mikodtetését folyamatosabbd kell tenni, informacié tartalmat tovabb kell
fejleszteni, hogy az érdekl6dék felé ne csak a mindennapjainkat tudjuk megmutatni, de olyan
hasznos informaciokat is tartalmazzon, melyek segithetik az ide latogatdkat.

Az elmilt év jelentés valtozdsokat hozott, mind személyi, mind jogszabalyi teriileten Ezen
véltozdsok egy része tervezett, egy résziiket pedig az ,,élet” produkalta. . En magam hozzaszoktam a
véltozasok rugalmas kovetéséhez, mert dltalaban a kihivast, a fejlédési lehetoséget latom a valtozasi
»kényszerek” mogott. Ez a hozzdallas viszont féleg az ember személyiség-készletébdl fakad, és
nem mind enkire jellemzé. A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont 6t-féle szolgaltatast nyudjt, négy
telephelyen, tizenhat teleptilésen. A kozfoglalkoztatottakkal egyiitt 85 f& dolgozik szerveztiinkben.
Intézménylink nem egy hierarchikus szervezet. A kdzépvezetdi szinteket elmosta a szocidlis torvény
végrehajtasi rendeletében megadott lehetdség, miszerint az intézményvezetd — amennyiben
rendelkezik az adott szolgaltatdsra vonatkozé szakmai képesitéssel- betsltheti a szakmai vezetdi
munkakoriket is,

AZ eredmenyes. . ......oouiiiiiiiii e

A viltozds sokszor sziil félelmet, szorongést a dolgozok kzott. Ezzel a szorongéssal, félelemmel
folyamatosan kell dolgozni, egyrészt megengedni az érzelmek kimondésit, a valtozasok részeseivé
tenni a kollégékat, - és nem csak ,elszenved6ivé”. Tobb forrast és eszkozt kell biztositani a
dolgozdk szakmai fejlodéséhez, mentalhigiénéjének dpolasdhoz, a kiégés megeldzéséhez. Anndl is
inkabb fondots ez, mert itt mindeni munkaeszkdze sajat maga. Munkatérsaink tSbbsége hosszi ideje
dolgozik munkakérében az intézményiinkben, €s a szocidlis szféraban. Nagyon fontos és fontos lesz
a ,, segitdk segitsée”, mert ha kiegyenstilyozatlan a gondozd, vagy a kiégés fenyeget, képtelenség
korrekt, magas szinvonali, emberséges segité munkat varni a munkatérsaktol.

A Kkistérségi tarsuldsok eredményes miikdéséhez nem elegenddk a kézponti kormanyzat 4ltal eddig
alkalmazott megoldasok, Ggymint a jogszabalyi feltételek megteremtése és a pénziigyi dsztonzok
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rendelkezésre bocsatisa. Az dnkormdnyzatok ij tipusii egyiittmiikidéséhez az is sziikséges, hogy
az érintettek dtldssik a tdrsulds elényeit, és hogy képessé viljanak az ij helyzethezr igazodo
kooperativ magatartdsra. Ez olyan szakmai feladat, melyhez szocidlis munkésként minden
rendelkezésemre 4ll6 eszkdzzel hozza kivanok jarulni. Az intézménylinkben az elmult iddszakban
megfogalmazott szakmai cél, a kistérség telepiilésein a jo egyiittmiikidés kialakitisa a
polgdrmesterekkel, a mds szocidlis intézmény szakembereivel, és az egészségiigyi szolgdltatokkal
annak érdekében, hogy a tirsulds elsé éveiben megfelelden hkialakitott mifkédési kereteken
tiullépve, mdra mdr a szolgdltatisok mindségi és nem feltétleniil a mennyiségi fejlesztésén
dolgozunk. Szakmai célunk megvaldsitisa érdekében kitartéan, és nagy energidkkal dolgozunk,
egylittmitkddve szamos intézménnyel, és szolgaltatoval.

A Szocialis Szolgaltato Koézpontban folyd szakmai munka célja elsésorban az, hogy a Komloi
Segité’ munkdnk, tennivalonk folyamatosan egyre béviil, melyet meggydiodésiink, hogy
intézmeényiink, és az ott dolgozok jo szakmai hire, becsiiletes, lelkiismeretes munkdja alapoz meg.
Célunk a minden teriiletre kiterjedd mindségi elorelépés, mely a szolgdltatds jelleg erdsitését
Jelenti, és uj, innovativ estkozok kutatdsdt, és bevondsdt tevékenységiinkbe, mellyel tovibbi
szakmai szinvonal emelkedést érhetiink el.

Mindennek célja, hogy a mdsoktél nem, vagy nem elégséges timogatdst kapck, minél tovibb meg
tudjak Orizni, vagy képesek legyenek tovibbfejleszteni dintési kompetencidjukat, és dltalunk
megkapjdk azokat a segité’ formdkat, melyekkel napjaikat élhetobbé tehetik, siemélyiségiiket
fejleszthetik.

nHinni akarom, hogy erdsnek és boldognak kell lenniink, mert csak
gy seqithetink az embereknek a bafban. Aki csak vonszolja az

életét, és osszeroppan a silya alatt: senkin nem segithet.

/ Albert Camus /







Komldi Kistérség Tobbeéla Onkormanyzati Tarsulds
Szilvasi Bolcsdde
7300 Komld, Fuggetlenség u.28.

Beszamolo a bolcsode 2015. évi munkajarol



Altalanos informdacidk

Intézmény neve: Komléi Kistérség Tébbeéliit Onkormanyzati Tarsulas
Szilvasi Bolcsode

Székhelye: 7300 Komld, Fuggetlenség u. 28.

Telefon: 72/481-371

E-mail: szilvasibolcsode1967@gmail.com

Intézményvezetd: Szabo Gabriella

Fenntart6 neve: Komléi Kistérség Tobbeéli Onkorményzati Tarsulas

Székhelye: 7300 Koml6, Véroshaz tér 3.

Telefon: 72/584-000

Bevezeté

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsr6l szolé 1997, évi XXXI. térvény, a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl sz616 15/1998./1V.30./NM rendelet
hatdrozza meg a bolcs6dék miikodését.

A mikddés rendjét ,,A bolcsédei nevelés — gondozas szakmai szabélyai” cimii M6dszertani
levél részletezi, amely a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet kiaddséban jelent meg.

A bolcsédei nevelés-gondozas célja, feladatai

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatds része, a gyermekek napkézbeni ellatisanak egyik
formdja, olyan szolgéltaté intézmény, amely az alapelldtis keretében alaptevékenységként
napkozbeni ellatast nyijt a gyermekek szaméra.

Célja, hogy hozzéjaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi, és erkélcsi fejlédésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez.

Feladata a harom éven aluli gyermekek gondozadsa-nevelése, harmonikus testi-szellemi
fejlodésének segitése az életkori és egyéni sajatossigok figyelembevételével. A csaladban
nevelkedd 20 hetes — 3 éves korti gyermekek szamara biztosit napkdzbeni ellatast, szakszer(i
gondozist, nevelést. Ha a gyermek a 3. életévét betdlidtte, de testi vagy szellemi fejlettségi
szintje alapjdn még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betdltését kévetd augusztus 31-
ig nevelhetd, gondozhaté a béles6dében.

Bolcsddénk elsdsorban a komloi igényeket elégiti ki, de a kistérség telepiiléseirél is jarnak
hozzank gyermekek.

A szakmail munka irdnyvonaldt, fejlesztési céljainkat a bdlcs6de szakmai programjdban
fogalmaztuk meg.

A program f6 célja:

e A gyermeki személyiség adottsagainak, képességeinek és szikségleteinek
kibontakozasa, az egyéni és az életkori sajatossigok figyelembevételével, az alapvetd
gyermeki jogok biztositasaval.

e Az onfeledt, szabad jaték folyamatdban a gyermekek testi — lelki egyensulydnak
megteremtése, mert ez szamukra érzelmi biztonsdgot jelent, fejleszti érzelmi
intelligencidjukat.
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o Testi, szocialis, érzelmi, értelmi képességek alakitasa.

e A gyerekek Osszetételéb6l adodéan a  hatranyos  helyzetii  gyerekek
esélyegyenloségének biztositasa, szociokulturilis hatranyainak csékkentése, valamint
szocializacidjanak segitése kiemelt nevelési feladat.

Munkénk alapelve: a gyermek szeretetén alapuld, a gyermeki jogokat tiszteletben tartd,
gyermekkdzponti nevelés.

A kisgyermekek életében, a bolcsde az elsé olyan kozdsség, ahol a gyermek a legtobb idot
t6lti el a sziilei nélkiil.

A gyermekek sziilével t6rténd fokozatos beszoktatassal keriilnek a bélesédébe, igy a gyermek
a sziild mellett ismerkedik a kisgyermeknevel§vel, a tarsakkal, és ismeri meg azt a targyi
vilagot, amelyben majd a mindennapjait t5lti. A gyermekek fokozatos, anyaval tSrténd
beszoktatasat a sziilok kb. 90%-a véllalta, ezzel megkdnnyitve a kisgyermekek adaptaci6jat az
0j kbz6sségbe.

Ha a fokozatos, anyas beszoktatds elmarad, az a kisgyermeknek, a sziilonek és annak az
dsszeszokott gyerekcsoportnak a szempontjab6l is nehézségekkel jar, ahova a gyermek
bekeriil egyik naprol a mésikra. Erre bizonysag volt, hogy az eimilt évben sziil6k egy része
kérte a beszoktatasi id6 lerdviditését, mert sokszor késon értesiiltek arrdl, hogy felvették Sket
tanfolyamra, vagy éppen felvételt nyertek a kzmunka programba.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 40. § (2)-(3) bekezdése szerint egy bolcs6dei csoportban
legfeljebb 12 gyermek nevelhetd, gondozhatd, ha valamennyi gyermek betsltotte a masodik
€letévét, legfeljebb 14 gyermek nevelhet6, gondozhat6. 2015. évben megnivekedett a két év
alattiak létszdma, igy az 5 csoportszobabdl 4 csoportszobdban 2 év alatti gyermekeket, 1
csoportszobaban a 2 év feletti gyermekeket fogadtunk.,

Munkank sordn a gondozas-nevelés elvalaszthatatlan egységet alkot.

A KisgyermeknevelSk meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a gyermek életkori- és egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve
segitik a gyermek fejlédését. Ervényesiil az egyéni banasméd elve.

A gyermek érzelmi biztonsdgat ndveli a személyi, targyi 4allanddsig. Ezt gondozoéndi
dllandé6saggal és a csoportalland6saggal biztositjuk.

Valtozatos tevékenységet biztositunk a gyermekek érdekl6désére, kivancsisagara épitve,
melyen Kkeresztiil tapasztalatokat szerezhetnek onmagukrol, tArgyi-természeti és tarsadalmi
kdrnyezetiinkrdl. Ebben az életkorban alakulnak szokésai, készségei, tapasztalatokat szerez,
megfigyel, feladatokat old meg. Kérdez, vélaszol, verset, mondékakat, éneket, jatékot tanul. A
jatékok mennyisége, mindsége, milyensége alkalmazkodik a korosztilyhoz, melynek
segitségével a jaték oromforrassa valik.



A boileséde személyi feltételei

Engedélyezett allashelyek szama 17 £6.

A dolgozdk szakképesitése 100 %-os. Létszadmhelyzetiink stabil (nincs fluktudcio),
szakmailag jol képzett dolgozdokbol 4ll.

2015. évben két f6 kisgyermekneveld vette igénybe a nék elérehozott korkedvezményes
nyugdij lehetdségét. Mindkét kisgyermekneveld  A4llashelyét szakképzett, fiatal
kisgyermekvel6 végzettségii szakemberrel t6lt6ttiik be.

Nehéz megoldani a nyugdijba késziilé kisgyermeknevel6k helyettesitését, mert a 8 havi
felmentési id6re jard idbaranyos szabadsagot a felmentési id6 elsé felében ki kell adni nekik,
helyiiket pedig ez id6 alatt betolteni nem lehet.

A gondozo6n6k napi hét 6rét toltenek a csoportban, heti valtasban, két miszakban, 1épcs6zetes
munkaidSkezdéssel dolgoznak. A kisgyermeknevelék szabadsaguk felét tudjak igénybe venni
a bolcséde hivatalos zérasi ideje alatt. A szabadsag t6bbi részét a nevelési-gondozasi id8szak
alatt vehetik igénybe, ami azzal jar, hogy ez alatt az id6 alatt, egymast kell helyettesiteniiik.

A dolgozék kiézalkalmazotti bértibla szerinti besorolasa a kiovetkezo:

A kategoria 116
B kategoria 2 16
C kategéria 216
D kategéria 316
E kategoria 8 £6
F kategoria 116

A 30 éves munkaviszonnyal, nagy tapasztalattal rendelkezd bolcsédei kisgyermekneveld
ugyanannyit keres, mint a kezd6 gondozénd, a ledolgozott évek semmit nem szamitanak.

2008 ota nem emelkedett a kozalkalmazotti bértdbla, a minimélbér viszont igen, igy a bérek
Osszecsusztak, ami bérfesziiltséget okoz. A kisgyermeknevel6k f6 motivacidja mar csak a
gyermekek szeretete,

12 16 kisgyermekneveld bérét garantélt bérminimumra, 4 f6 technikai dolgozd bérét
minimalbérre kell kiegésziteni. Segitséget jelentene, ha a koéltségvetésinkben lenne
valamennyi keret arra, hogy differencialni tudjuk a tartésan j6! dolgozé, nyugdij elstt 4ll6
kollégakat.

Bizunk abban, hogy a kisgyermekneveléi munka is eléri egyszer azt a tarsadalmi
megbecsiilést, azt az értéket, melyet erkélesi és anyagi megbecsiilés kovet majd.

Szakmai munka

Sajnos a regiondlis modszertani bélcsddék megsziintetésével, megsziint a folyamatos
kapcsolattartas a volt modszertani bolcs6dével és a pécsi bolcs6dékkel. Idénként nagyon
magunkra hagyatva, egyediil érezzilk magunkat, bar szakmai kérdésekben barmikor
rendelkezésiinkre allnak.,



A kisgyermekneveldk tevékenysége sokrétii €s nagy odafigyelést igényel. Feladatuk az
intézménybe jaré gyermekek gondozésa, nevelése, a személyi adminisztracié naprakész
vezetése. A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve végzik a munkajukat, a gondozés-
nevelés mindig személyre sz616. Bolcsédénkben a ,,sajat gondozénd -rendszer” keretében
folyik a gondozd - nevel6 tevékenység.
A ,,sajat gondozond” rendszerben tébb figyelem jut minden gyerekre, szamon lehet tartani az
egyéni igényeit, szokdsait, a ,,sajat” gondozond segiti 4t dket a bolcsddei élet soran adodd
nehézségeken.

Tapasztalataink szerint a gyermekek tobbségérdl az intézménybe kerlilés utan deriil ki a
sajétos nevelési igény. Uj feladatként jelenik meg az atlagostdl eltér fejlodésmeneti,
masként fejlodo, esetenként magatartas zavarokkal bir6 kisgyermek gondozésa, nevelése.

Nagy szitkség lenne olyan szakember (gyogypedagdgus, gyermekpszicholégus,
miivészetterapeuta) segitségére, aki specidlis tuddsanal fogva a legfiatalabb életkorban ki
tudja sziirni a probléméval rendelkez6 (pl.: dadogés, tik, alvaszavar, magatartasproblémak,
figyelemzavar, beilleszkedési problémdk, szorongdsos tiinetek), sajatos nevelési igényii
kisgyermekeket, és ha sziikséges id6ben az illetékes szakemberekhez iranyitana a csaladokat,
illetve konzulticiés lehetdséget biztositana a kisgyermeknevelSk szaméra az ilyen gyermekek
ellatasaval kapcsolatban.

Bolcsédénk gyakorlati terepet biztosit a bolcstdei szakemberképzés teriiletén.
Képzés, tovabbképzés

A személyes gondoskodast végzé személyeknek 6 év alatt kell teljesiteniiik a tovabbképzési
kotelezettségiiket.

2015. évben a szakdolgozok koziil 2 6 vett részt akkreditilt tovabbképzésen. 1 dolgozé
teljesitette a tovabbképzési kotelezetiségét.

2015. szeptembertdl 1 kollégand felvételt nyert a csecsemd- és kisgyermeknevelé BA
képzésre.

Minden hoénapban hazi tovabbképzésen, esetmegbeszélésen, vettck részt a
kisgyermeknevelok.

Az élelmezésvezetdi végzettséggel is rendelkezd dolgozénk és 2 6 konyhai dolgozo
elvégezte az Elelmiszer — Biztonsagi HACCP oktatdst.

Kozfoglalkoztatas

A zokkenSmentes intézményi miikodéshez a kozcéli dolgozok munkéja nélkiilszhetetlen.

A 2015-8s évben nem volt szerencsék a kézcélu dolgozdékkal kapesolatosan. Kerestiink
udvaros/takarité munkakérbe néi dolgozoét, de senki nem vallalta el ezt a teend6t.

Az indok, hogy nem tud (nem akar) fiivet nyirni, pedig elekiromos fitnyirénk van és nem
nehéz tologatni. A maésik ok, az volt, hogy inkabb kint dolgozik az utcin, akkor elébb haza
mehet, nem kell ledolgozni a 8 drat.

Kerestiink kisgyermekneveld végzettségli dolgozot is, aki besegit a gyermekek koriili
teendOkbe, de nem talaltunk.



A kozcéli dolgozék a Viérosgondnoksdg 4llomanydban voltak és hossza ideji
koézfoglalkoztatasi programban vettek részt.

A bolesode targyi feltételei

A targyi feltételek javitisa minden évben meghatirozé célja éves tevékenységiinknek. A
gyermekek biztonsagos és egészséges, tevékenységre serkentd kérnyezetben torténd nevelése
érdekében a karbantartasi feladatok folyamatosak.

Targyi feltételeink, eszkoz ellatottsagunk viszonylag jonak mondhaté. Feladataink ellatasdhoz
rendelkeziink az alapvetd eszkozokkel, és lehetdségeinkhez mérten igyeksziink allandéan
javitani, fejleszteni eszkozallomanyunkat, esztétikusabba tenni a kornyezetiinket. A
folyamatos fejlesztésre, eszk6zbbvitésre sziikség van. A fenntarté a milkodéshez szikséges
feltételeket biziositja. Az elmult évben gyermekeink jatékkészletét sikeriilt jelentdsen
béviteni.

Intézményiinkben a kisgyermeknevelok munkajat dicséri a csoportszobak otthonossaga,
hangulata €s szinvildga. A csoportszobdk berendezése, biztonséga — esztétikus, dekorativ, jol
szolgélja a gyermeki tevékenységeket.

2007 6ta minden évben szerveztiink csaladi délutannal egybekotott gyermeknapot. Az itt
befolyt 6sszegekbdl is probalunk targyi feltételeinken javitani.



A miikddés soran tapasztalt tovabbi hianyossagok, megvalésitandé feladatok, tervek

Az épiilet koriil és a betonozott - fiives udvarrész kozott az esdviz elvezetének nincs
megfeleld lejtése, alamossa a viz az épiiletet. Es6 utdn nem tudunk az udvarra kimenni
a gyerekekkel. Ezt a problémét is siirgésen orvosolni kellene.

1994-ben telepitették az intézmény riasztérendszerét, majd 1997 évben bévitették az
ovodabol leszerelt érzékelokkel. A folyamatos iizem miatt az érzékeldk elektronikaja,
optikai elemei eloregedtek. Ezért sziikséges a rendszer dtvizsgalasa, a nem megfeleléen
mitkodd érzékeldk cseréje. Jelenleg a hat zona bemenetii riasztékdzponton 12 db
érzékeld van felszerelve, amely technikai megoldds megfelelt az akkori
kévetelményeknek. Célszeri lenne nagyobb kapacitasu riasztokozpont felszerelése.

Nagy es6zések alkalmaval bedzik 2 csoportszoba mennyezete, a gerenda mentén
beszivarog a viz, 4zas nyoma lathatd.

Flinyir6, mikrohullamu siit6, porszivék a folyamatos hasznalat miatt rossz éllapotban
vannak, cserére lenne sziikség. Ezek a gépek haztartasi gépek, nem intézménybe valdk.
Uj ipari gépek beszerzésére lenne szitkségiink.
A bejérati ajtok f61¢ esbeallora lenne sziikség.

A belso ajtok rosszul zarédnak, vagy nehezen nyithatok.

Szocialis helyiségek, talalé konyha tisztasagi festése megtortént az alsé szinten, a felsd
szinten megoldasra var. — Evente kotelezd.

Cserére szorul a régi gazdasagi- és gondozisi egységet elvalaszto kerités, egy
magasabb, masszivabb &s biztonsagosabb keritésre. A bolcs6dét koriilvevd kerités



festésére lenne sziikség, nem csak esztétikai, de egészségiigyi okbél is, hiszen a lemalls
rozsda veszélyes a gyermekekre.,

e A cslnya, sziirke tAmfalat szeretnénk szinesre festetni, és a csoportszobik
elnevezéseire jellemzé figurakkal disziteni.

A bolesode kapcsolatrendszere

Minden gyermekeket neveld, gondozé szakember feladata, a harmonikus, deriis gyermekkor
biztositdsa. Ennek elengedhetetlen feltétele a jo kapesolat kialakitisa a sziikebb és tagabb
kornyezettel.

Sziilékkel vald kapcsolattarts: a bolesGdei nevelés — gondozas a csaladi nevelést kiegésziti. A
sziilok és a kisgyermeknevelok kozotti partneri kapcsolat kialakitdsa az egyik legfontosabb
feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének.
e Beiratkozas idején személyes beszélgetés, tdjékoztatds mellett a sziild betekintést
nyerhet a bélcséde életébe.

e Csaladlatogatas soran ismerkedik meg a gyermek a gondozénével.

e Bolcsddénkben a 2 hetes sziil6vel torténd beszoktatast ajanljuk és javasoljuk.
e Sziil6i értekezlet

e Bolcsddei rendezvények

Rendszeres kapcsolatot és egytittmiikddést épitiink ki az intézményimk kémyezetében
miiksd6 tarsadalmi és szakmai szereplGkkel. A csalddon kiviill egyiittmiikddiink mindazon
szervekkel, akik a csaladoknak nytjtott szolgaltatisok sordn a gyermekekkel, illetve azok
csaladjaval kapcsolatba keriilhetnek.

Folyvamatos kapcsolatot tartunk:

o fenntartoval

e Gazdasagi Ellatoé Szervezettel,

o védbndvel, bslesdde orvossal,

e pécsi bolesodékkel,

e akomléi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal,
o dvodakkal, iskolakkal,

+ hatosdgokkal.

Bilcsédei programok

A kozos programok, tnnepek lehettséget teremtenek a csaldd és a gyermeket ellatd
intézmény kozotti kapcsolat elmélyitésére. Hétkoznapjainkat szinesitik a név- és
sziiletésnapokrdl valé megemlékezés. Unnepeinket a sziilkkel egyiitt tinnepeljiik.

A hagyomanyos programokon feliil heti rendszerességgel, fakultativ lehetoségként kertilt
megszervezesre a ,,Pondoly bélesi” Németh Csilla miivészeti vezet6 iranyitasaval.



Unnepeink — hagvomanyaink:

e télapo, kardcsony

e farsang, husvét

e anyédk napja

¢ gyermeknap — csaladi délutan

¢ sziiletés-€s névnapok

e jeles napok, vilagnapok (Méarton nap, Allatok vildg napja, Viz vilig napja, Madarak,
fak napja, Apak napja stb.)




.

Bbolesodei életképek
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Bolcsédék Napja

1852. 4prilis 21-én, Pesten a Kalap utcdban nyilott meg az elsé magyar bolcséde. Az
intézmény {6 funkcidja mar abban az jdében is a napkdzbeni ellatas volt, amely arra az id6re
korlatozodott, amig az anya dolgozott.

A tarsadalmi munkamegosztis valtozasaval egylitt jart, a n6k helyzetének valtozasa. A II.
vilaghdbori utin a ndk tomegesen alltak munkdba, egyre inkabb elterjedt a kétkeresds
csalddmodell. A bolcsodei gondoskodas az &llamszocializmus idején épiilt ki, a nék
nagyarany munkavallaldsat elosegitd intézményként. A bolcsédék fejlesztése llami iranyits
ald esett, a n6k egyenjogilisdga, tanuldsa, munkdhoz valé jogénak torvénybeiktatdsaval
biztositani kellett a dolgozo ndék anyasighoz valé jogéit, ezért a sziiletends gyermek
gondozisanak nevelésének egy részét az 4llamnak kellett tvallalnia.

A rendszervaltas, a piacgazdasigra valé attérés vératlanul, felkésziiletleniil érintette az orszag
lakossagat, koztik a kisgyermekes csalddokat is. N6tt a munkanélkiiliség, a jovedelmi
kiilonbség, a szegény csaladok, benne a szegény gyermekek szama. A bekdvetkezett
gazdasagi és tarsadalmi véltozéasok a bolcsédei halzatra is kedvezdtlenil hatottak. 1985-t81 a
bolcsddék és a férbhelyek szama folyamatosan csokkent. A csokkenés egyik oka a
gyermeklétszam cstkkenése, a mésik tényezd a bolcsédéket fenntarté dnkormanyzatok
Jjovedelmi pozici6janak romlésa. A helyzetet rontotta, hogy a 90-es évek elején a kozponti
allam a bolcsddék fenntartdsahoz semmilyen tAmogatast nem  adott.

1990 — 1995 kozott a miikddo bolesddék 37%-at bezartak.

1997-t8]1 az 4llam normativ tdmogatdssal jarult hozzd a boles6dék mikodéséhez.
A kisgyermekes csalddok szdmara egyre fontosabbd valt a bolcséde és a kiilonbozd
gyermeknevelést segitd szolgaltatdsok.

1993-ig egészségiigyi intézményként, 1993-t61 a szocidlis tdrvény szerint szocialis
intézménny¢€ valtak a bdlesodek. 1997-es a gyermekvédelmi toérvény egyértelmiien a szocialis
védelem rendszerébe sorolja a bolcsédéket, ezen belill a gyermekvédelem, a gyerekjoléti
alapellatés, illetve a gyermekek napkozbeni ellatasa kdrébe.

2010. aprilis 21-e ota allamilag elismert iinnep Magyarorszagon a Bolcsédék Napja. A
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 45/A §. kimondja, hogy a bolcsédékben aprilis 21-e minden
évben nevelés-gondozas nélkiili munkanap lesz. A nevelés-gondozas nélkiili munkanap célja
a bolcsddében dolgozok szakmai fejlesztése. Sziili kérés esetén - a gyermek feliigyeletét és
étkeztetést biztositani kell.

Ellenorzések

2015. 02. 19. Komlé Viros Onkorményzat belsd ellen6re pénziigyi-szabélyszeriiségi
ellendrzést  tartott  intézményiinkben. Osszességében megallapitotta, ,hogy az
adatszolgdltatdsok, az adatszolgdltatdst aldtdmasztd dokumentumok, nyilvantartisok,
statisztikdk minden esetben rendelkezésre 4litak, azok teljes koriien megfeleléek, nyomon
kovethetdek voltak™.
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Gyermekekkel kapcsolatos statisztikai adatok

Statisztikai adatok Szilvasi Bélcséde
2015.
Fér6helyek szama 68
Csoportszobak szdma 5
Lehetséges gondozasi napok szdma 15504
Teljesitett gondozasi napok szama 10713
Beiratott gyermekek napi éves Osszesitésben 12518
Nyitvatartasi napok szama 228
Bolcsddét igénybevevd gyermekek szdma az év folyaman 109
Ovodai nevelésbe tavozottak szama 56
Bolcsodei ellatas gondozas (6)
10 napndl tobbet nem hidnyzé gyermek dtlagban 44

10 napndl tobbet nem hidnyzé HH-s gyermek dtlaghan b

10 napndl tobbet nem hidnyzé HHH-s gyermek dtlaghan 1
Védelembe vett gyermek 4
Férohely hianyaban fel nem vett gyermekek szdma 4

Az 1997. évi XXXI. torvény kiemeli az olyan kisgyermekek szocialis vagy egyéb ok miatti
felvételi lehet6ségét, akiknek egészséges fejlédése érdekében sziikséges a bslesddei nevelés,
gondozas. A bolcsodei felvételt a sziild hozzijaruldsaval a védénd, a gyermekjoléti szolgalat,
gyamiigyi hivatal, gyermekorvos is kezdeményezheti.

A gyermekek alapvetd joga, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak képességeik,
készségeik kibontakoztatasahoz, csaladban t6rténd nevelkedésilkkhéz. A  bolcsodei
gondozasnak, nevelésnek jelentés szerepe van a gyermekvédelemben, a prevencidban, a
hatranyok csokkentésében. Lehetdség nyilik az eltéré élethelyzetbdl indulé gyermekek
problémainak lehetd legkorabbi felismerésére, fejlesztésére, a nagyon kordn jelentkezd
hatranyok mérseklésére a lemaradas cstkkentése érdekében.

2015. évben 11 kisgyermek esetében a sziild hozzijarulasival, a jelzérendszer tagjai
(csaladgondozd, védond, anyaotthon vezetdje) kezdeményezték a gyermek bolesédei
felvételét,

Neveltségi véleményt 3 kisgyermekrdl kért a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondozédja.

A gyermeki jogok koziil kiemelten tigyelni kell arra, hogy a hatrinyos megkiilénbsztetés
minden form4jaté! mentes gondozasban, nevelésben részesiiljon a gyermek. Fontos
feladatunknak tartjuk a gondjainkra bizott kisgyermekeknek a lehetdségeken beliil minden
segitséget megadni a hatranyok kompenzalasahoz, az egyéni banasmod keretei koz6it.

A véros minden pontjarol, eltéré szociokulturalis hattérrel érkeznek hozzank a kisgyermekek.
Felvallaljuk a hatranyos, halmozottan hatranyos gyermekek nevelését-gondozasat, toreksziink
arra, hogy a kozdsségbe vald beilleszkedésiik sikeres legyen.

Bolcs6dénkr6l elmondhatd, hogy esélyegyenlfséget biztosit a nehéz szocidlis hattérrel
rendelkezd gyermekek szamdara. Fontos szerepet t6lt be a szegénység okozta problémak
kezelésében, segitséget jelent a csaladok szdmdra a munkavéllalds, a munkahely megtartas
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tekintetében. Bolcs6dénk segité szerepe a gyermekvédelemben foként a megeldzés teriiletén
lehet jelentos.
A megeldzés (prevencid) feladatai

e rendszeres kapcsolattartas a gyermekek sziileivel;

e Dbiztonsagos, egészséges bolesbdei kornyezet megteremtése;

» rendszeres kapcsolattartds €s egyitimikodés a gyermekvédelemben partner

tarsszervekkel

A gyermekvédelmi feladatok elidtssat a blesddében, a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatasrol szol6, 1997, évi XXXI. t6rvény szabalyozza. A gyermekvédelem egyik elsé
legfontosabb ,,jelz6” intézmenye a boles6de. A gyermekvédelmi feladatok terén az elsédleges
feladatunk, hogy az intézményiink gyermekvédelmi felelosével folyamatosan
egyiittmiikddjiink és segitsiik a munkajat.

Komlé, 2016, mércius 1.
Py, Qatmellas

Szabo Gabriella
intézményvezetd
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