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Tisztelt Képviselb-testilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasolsbbdlé 1993. évi lll. térvény 92/B. (1)
bekezdés d.) pontja, illetve a gyermekek védebinés a gyamuigyi igazgatasrol sz6lo 1997.
évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdés e.) pontjakindja, hogy az intézmény fenntartoja
ellendrzi, és évente egy alkalommal értékeli a szakmaikaeredmeényességeét.

A Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsule@rsulasi Tanacsa 2017. majus 3.
napjan tartott Glésén targyalta, és elfogta azladltanntartott szocialis és gyermekjoéléti
intézmeények beszamoloit.

A Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsuléentartasaban #kodé szocidlis és
gyermekjoléti intézmények Komld Varos OnkormanyKépviseb-testiiletének a telepiilési
tamogatasokrdl, valamint a szocialis és gyermeKu@idezolgaltatasokrol szolo 1/2015. (lI.
20.) szamu 6nkormanyzati rendelet 31. § (1) belezii@ontja alapjan kotelesek megkuldeni
az elkészitett éves beszamoldikat a Komléi Kézokobmanyzati Hivatalnak.

A Komlé Tersegi Csaladsedités Gyermekjoléti Szolgalat, a Komlo Térségi Inddigr
Szocidlis Szolgaltaté Kozpont, valamint a Komloistéirség Tobbcéli Onkormanyzati
Tarsulas Szilvasi Bolésle intézményvezéi elkészitettek az altaluk vezetett intézmények
2016. évi tevékenységr sz6l6 beszamoldit, mely dokumentumok jelettajesztés 1-3.
szamu mellékleteit képezik. A mellékletek kikuldeséerjedelmi okokbdl csak elektronikus
aton kerdl sor.

l.) A Koml6 Térségi Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat

2016. januar 1. napjatél az egyes szocialis ésnglerédelmi targya térvények modositasarol
sz016 2015. évi CXXXIII. térvény értelmében a csdgi6é szolgalatok és a gyermekjoléti
szolgalatok integraciojara kerult sor.

A Komlo6i Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulisintartadsaban kods Komld
Térségi Csaladsegits Gyermekjoléti Szolgalat jelenleg két 6nallékszai egységben latja
el gyermekjoléti alapellatasi feladatait a Csalads§ermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad
és Gyermekjoléti Kbzpont keretében.

Csalad és gyermekjoléti szolgdlat keretében:
» csaladsegités
» gyermekjoéléti alapellatas

Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont keretében:
* gyermekjoléti alapszolgaltatas
» pszicholbgiai tanacsadas
* jogi segitségnyujtas
» mediacio, csaladterapia, csaladkonzultacié
* iskolai szocialis munka
e modszertani tamogatas
» kapcsolattartasi tgyelet
» keészenléti szolgalat

Az intézmény a Komldi Kistérség Tobbcéli OnkormaatyZ arsulas tagonkormanyzatai, és a
hatalyos feladat-ellatasi szédessel rendelkézelepilések teriletén latja el feladatait.



A komldi székhelyhez a Komléi Kozos Onkormanyzativadal (Komld, Manfa), a
Magyarszéki Kozos Onkormanyzati Hivatal (Magyarszékiget, Mecsekpoloske,
Magyarhertelend, Bodolyabér, Oroszlo), valamint $iddhetény telepilés kodzigazgatasi
terllete tartozik.

A széaszvari mikro-korzet kozponthoz az EgyhazaskoKézos Onkormanyzati Hivatal

(Magyaregregy, Karasz, Koblény, Szalatnak, MazayhBgaskozar, Bikal, Szarasz, fpf

Hegyhatmardc), Szaszvari Kozos Onkormanyzati Hivi8aaszvar, Vékény) kozigazgatasi
terilete tartozik.

[I.) Komlo Térségi Integralt Szocialis Szolgaltatdo Kézpnt

A Komlo Térségi Integralt Szocialis Szolgaltatd Kont hatalyos térvényi rendelkezéseknek
megfeleben személyes szocialis gondoskodast nyujtd aldgsiléés szakositott ellatasi
feladatokat lat el a szocidlis igazgatasrol és igfiecellatasokrol szold 1993. évi Il
torvényben dlirtak alapjan, a Koml6i Kistérség Tobbcéli Onkorgrati Tarsulas
tagbnkormanyzatainak kozigazgatasi teriletén. Aezmény integralt szervezeti formaban
mikodik, mely szervezeti forma lelée€ teszi a sziikségletekre vald rugalmas reagalast,
atjarast biztosit a kulonbézllatasi formak kozoétt. A Tarsulashoz csatlako2attelepilésen
folytatott tevékenysége székhelyén és harom intédynélephelyén szervédik.

Székhelye:  Szocialis Szolgaltaté Kézpont — 730nkKo Kossuth L. u. 103.

Telephelyei: ,Arany Alkony” ldsek Klubja — 7300 Komlo, Kazinczy u. 2-4.
Hajléktalanok Atmeneti Széllasa — 7300 Koml6, Vinésty u. 3/a.
Egyhazaskozari tisek Klubja — 7347 Egyhazaskozad, ter 9.

Alapellatas kérébe tartoz6 feladatok:

» Hazi segitségnyuijtas:

» Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas:
» Szocidlis étkeztetés.

* |ldések nappali ellatasa

Szakositott ellatas
* Hajléktalanok atmeneti szallasa

l11.)  Koml6i Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas Sitvasi Bolcssdéje

A Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsubfd 0. éwdl fenntartdja a korabban a
Koml6 Véarosi Onkormanyzat és a Baranya Megyei Omiaryzat altal ritkodtetett Szilvasi

Bolcssdének. A bolcéde a gyermekjoléti alapellatas része, alaptevékmkgnt napkozbeni
ellatast nyajt a gyermekek szamara.

Kérem a Tisztelt Képviséitestiletet, hogy a hatarozati javaslatot a Szisoé egészsegugyi
bizottsag véleményének figyelembevételével tAmaogaineskedjék!



Hatarozati javaslat:

Koml6 Varos Onkormanyzat Képviselestilete — a polgarmesterstrjesztésében, a
Szocialis és egészségugyi bizottsag vélemeényérnplelémbevételével — megtargyalta a
Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulasntartasaban #kods szocidlis és
gyermekjoléti intézmények 2016. évi tevékenysélgészold beszamoldt és az alabbi
hatérozatot hozza:

1.) A Képviseb-testilet a Komld Térségi Csaladségis Gyermekjoléti Szolgalat 2016.
evi tevekenységél szolo beszamolot az aeerjesztés 1. sz. mellékletében foglaltak
szerint elfogadja.

2.) A Képviseb-testiilet a Komlo Térségi Integralt Szocialis Satikgé Kdzpont 2016.
evi tevekenységél szolo beszamolot az aeerjesztés 2. sz. mellékletében foglaltak
szerint elfogadja.

3.) A Képviseb-testiilet a Komloi Kistérség Tobbcéli OnkormanyZatisulas Szilvasi
Bolcssde 2016. évi tevekenység@érszold beszamolot az d&erjesztés 3. sz.
mellékletében foglaltak szerint elfogadja.

4.) A Képviseb-testllet elismerését fejezi az intézmények \i@zek és dolgozoinak a
kistérségi szocidlis és gyermekjoléti feladatok szegvezéséért és szinvonalas
ellatasaért.

Komlo, 2017. m4jus 11.

Polics Jozsef
polgarmester



Komlo Térségi Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat
2016 évi

Beszamoldja

I Altalanos tajékoztaté az Intézmény szakmai feladatairdl és személyi

feltételekrél:

2016. janudr 1-t6l az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu térvények modositasardl szlé
2015. évi CXXXIII. torvény értelmében a csalddsegitd szolgdlatok és a gyermekjdléti szolgdlatok
integracidjara kerilt sor.

igy a Komld Térségi Csaladsegits és Gyermekjoléti Szolgalat két kiilénalld szakmai egységhen
latja el gyermekjoléti alapelldtasi feladatait: a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont keretében. A fenntarté tovdbbra is a feladatellatasra
szervez6dott Komloi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Térsulds.

Az Intézmény a Komldi Kistérség Tobbcély Onkormdnyzati Térsulds tagdnkormanyzatai, és
hatalyos feladatelldtdsi szerz8déssel rendelkezs telepiilések teriiletén latja el feladatait.

A székhelyhez: Komldi Kéz6s Onkormanyzati Hivatal (Komld, Manfa), Magyarszéki Kéz6s
Onkormanyzati Hivatal (Magyarszék, Liget, Mecsekpdloske, Magyarhertelend, Bodolyabér, ,
Oroszld), Hosszdhetény, telepiilések, és kéz6s dnkormdanyzati hivatalok kozigazgatasi terllete
tartozik.

A Szdszvéri mikro-kérzet kdzpont tekintetében: Egyhdzaskozari Kozos Onkormanyzati Hivatal
(Magyaregregy, Kérdsz, Koblény, Szalatnak, Mdza, Egyhdzaskozar, Bikal, Szdrasz, Tofd,
Hegyhatmaréc), Szaszvari Kézés Onkorményzati Hivatal (Szdszvar, Vékény) kozigazgatasi
terulete tartozik.

Az Intézmény két 6nall6 szakmai egységen beliil latja el feladatait.

l. Acsalad- és gyermekjéléti szolgdlat, amely ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése,
40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

2. A csalad- és gyermekjoléti kézpont, amely elldtja a csaldd- és gyermekjodléti szolgdlat
feladatait, a jdras székhely telepiilésen kilén szakmai egységben, illetve a Gyvt. 39. § (3a)
bekezdése és 40/A. §- a szerinti feladatokat.

Az intézmény elldtdsi terliletén a szakmai egységek, az alabbi szolgaltatasokat biztositja:
- Csalad és gyermekjoléti szolgalat keretében:

o csalddsegités
e gyermekjoléti alapellatds



- Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont keretében:
° gyermekjoléti alapszolgdltatas
e pszicholdgiai tandcsadas
e jogisegitségnyljtas
e medidcid, csalddterdpia, csalddkonzulticié
e iskolai szocidlis munka
® modszertani tamogatas
e kapcsolattartasi tigyelet
e készenléti szolgdlat

A Komlo Térségi Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi szerzdésben foglaltak
alapjan személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapelldtast, és szocislis
alapszolgdltatds keretében, csalddsegitést valdsit meg. A gesztor telepiilés Komld. Az
Intézmény biztositja a telepiiléseken folyé segité munka teljes szakmai hatterét. A teriileten
dolgoz6 munkatérsaknak biztositja a szakmai iranyitast, az esetmegbeszélés és a szupervizid
lehet8ségét. Munkdjukat folyamatosan figyelemmel kisérik a szakmai vezetSk, akik
negyedévente szakmai ellenrzést tartanak melyrél irdsos dokumentécié késziil.

Az elldtottak kére a csaldd és gyermekjéléti szolgaltatas keretében kiterjed a Kom|Gi Kistérség
Tobbcéld Onkormdnyzati Tarsulds kozigazgatasi teruletén taldlhatd kozos onkormanyzati
hivatalokra, illetve az ott éI8 lakossagra, akik allandd vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakosok. A csaldd és gyermekjoléti kézpont esetében az ellitottak kdre, a Komloi Jaras
kozigazgatasi terliletén él6 lakossdg, akik &llandé vagy ideiglenes jelleggel bejelentett
lakcimmel rendelkeznek. A szolgéltatds kiterjed kilénésen azon személyekre és csalddokra,
akik igénybe veszik az intézmény 4ltal nydjtott szolgaltatast akdr dnkeént, vagy a jelz6rendszer
altal delegalva.

A Komlo Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat a csalddok komplex segitését célzd
intézményrendszer, ahol kiilénbéz6 segits foglalkozasd emberek team munkaban dolgoznak.
A szolgalat 8sszehangolt munkadjat a szakmai vezetSk segitik a 1993. évi Ill. torvény, az 1/2000
(1.7.) SZCSM rendelet, 1997. évi XXXI. torvény, 15 / 1998 (IV. 30.) NM rendelet, valamint a
vonatkozd egyéb jogszabdlyok szerint.

Az egyes munkakdrok szerinti feladatmegoszldst a dolgozok munkakéri leirdsa tartalmazza
részletesen.



Szemelyi feltételek a Csaldd és gyermekjéléti szolgalat tekintetében:

szakmai | vezetd csaladsegité | ebbél ebbdl
vezetd | csaladsegitd mediator telepiilési
jelzérendszeri
felelés
Komlé Székhely 1 9 3 L
Manfa 1 1
Magyarszék, 1 i
Bodolya‘bér,
Oroszlo
Magyarhertelend, : 1 1
Liget,
Mecsekpdldske,
Hosszluhetény 2 1.
Székhely 1 14 3 5
dsszesen:

Szdszvar
telephely

Telephely 1
osszesen:

Osszesen: | 1 | 1 | v | 3 | 6

Szemelyi feltételek a Csalad és gyermekjoléti kézpont tekintetében:

munkakorok e

Szakmai vezet§: 1
ebbdl medidtor feladatot is ellatd 1
ebbdl jarasi jelz6rendszeri tandcsado: 1
esetmenedzser 5
ebbdél medidtor feladatot is elldtd 1)
ebbdl kapcsolattartasi ligyeletet is ellato | 5
ebbdl készenléti Ggyeletet is ellatd 5
tanacsado i
ebbdl kapcsolattartasi iigyeletet is ellatd | 1
ebbdl készenléti tigyeletet is ellatd 1
asszisztens 2
pszicholdgiai tanacsadd 1
csaladterdpia vasarolt szolgaltatas igény szerint
jogasz vasarolt szolgaltatds, heti 10 6ra
szupervizio vasarolt szolgaltatds, negyed évente



Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgdlat

Komlo Térségi

Szervezeti Organon

Intézményvezeto 1 f6

N

Csalad és gyermekjoléti Szolgalat

Ugyintézo 1Fs

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
Ugyintézé | Fo

.

\

Szaszvari Mikro- kdrzet
Vezetd csaladsegit6 1 {6

Csalad és gyermekjoléti szolgalat

Szakmai vezetd 1 {6

Csalad és gyermekjoléti
k6zpont
Szakmai vezetd 1 £

/

Csaladsegitd munkatars
3fo

—

Csaladsegité
munkatars
11 Fo

Térségi Csaladsegitd munkatérs
3fo
(Magyarszék, Magyarhertelend, Liget,
Bodolyabér. Mecsekpoloske, Oroszlo. 118)
(Hosszuhetény, 2 18)

Asszisztens: 1 16
(Magyarszék, Magyarhertelend, Liget,
Bodolyabér. Mecsekpoliske. Oroszlo. 116)

Esetmenedzser
516

Asszisztens
1 {6

Pszicholdgiai
Tanacsado
1 Fé
Egyéb tanacsado
1 Fo

Kiils6 tandcsadok: jogdsz. csalddterapeuta.
szupervizor




Il A székhelyhez tartozé Csalad és gyermekjéléti Szolgalat szakmai
egység 2016 évi beszamoldja

2016. januar elsejétél megvéltozott a csalddsegité és gyermekjoléti szolgdlatok feladat
megosztasa. Csaldad-és Gyermekjoléti Szolgalatok és Csaldd - és Gyermekjoléti Kdzpontok
alakultak. A szolgdlatok az eddigi aktiv és idéskort személyek segitésén tdl a tdrsadalom
minden korosztédlyaval foglalkozik.

A Csaladsegitd Szolgdlat feladata a csalddok komplex segitése.

A Szolgdlat segitségét az Ugyfelek minden kotéttség nélkil  az lgyeleti rend
figyelembevételével vehetik igénybe. A segité tevékenység sikere érdekében az tgyfelek
onkéntes egyuttmUikédése sziikséges.

A Szolgalatndl megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint, kiilon kézds
6nkormanyzati hivatalonkénti bontasban.

A szolgalatnal megjelent személyek szama 0-17 18-61 62- 2
- . » e - . .. | Osszesen
né | ferfi | né | férfi | né | férfi
R, o egylttmlkddési megallapodas
(..)K‘;{ml‘“ F"Z"St, alapjan 136 | 136 | 193 | 174 | 15 | 13 667
it I(_)ll:mzlnlyza ! egyszeri alkalommal és
Avara tandcsadottként 46 1409 102 1557
Magyarszéki egylttmiikddési megallapodas
Kézis alapjan 30 41 16 30 3 1 151
Onkormanyzati | egyszeri alkalommal és
Hivatal tanicsadottként 67 207 50 324
. L. egylittm(ikodési megallapodas
(_!)Jolfszuh}eteny;_ slapidi ” . 35 13 | 4 7 59
- 01:manyzal egyszeri alkalommal és
Hivatal tandcsadottként - 48 8 56

A 2016-os év statisztikai adatai szerint az utdbbi évek tendencidinak megfeleléen ugyfeleink
nagy része (80 %) az aktiv koruakbdl keriil ki.

A nemek szerinti megoszlast figyelve az el§z6 évekhez képest, még mindig érezhetd a nék
tulsulya. A nék kdnnyebben kérnek segitséget.



A szolgdltatast igénybe vevs személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

Komléi Kézos Magyarszéki K6zos Hosszuhetényi
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati Onkormanyzati Onkormanyzati
Hivatal Hivatal Hivatal
1 |Foglalkoztatott 201 35 27
2 | Munkanélkiili 62 10 4
3 |Inaktiv 172 51 28
4 | Ebbél: nyugdijas 51 13 6
5 Ebbél: 15 éves vagy iddsebb
tanuld 65 18 -
6 Eltartott 0-14 éve koru
gyermek 242 55 -
Osszesen: 677 151 59

A gazdasagi aktivitdst figyelve valtozott az el6z8 évekhez képest a szolgaltatasokat
igeénybevevok Osszetétele. Nagymértékben nétt a foglalkoztatott tgyfelek szama. Az inaktiv
ugyfelek majdnem fele nyugdijas, vagy tanuld.

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szima legmagasabb iskolai végzettség szerint

Komloi K6zés ai:;z;sszekl Hosszuhetényi
Iskolai végzettség Onkormanyzati " . i Onkormanyzati
. Onkormanyzati .
Hivatal . Hivatal
Hivatal
. Altaldnos iskola nyolc osztalyanal 275 a5 5
kevesebb
2 | Altaldnos iskola nyolc osztalya 239 57 22
3 Befgjezett szakmunkasképzd iskola, 115 21 13
szakiskola
4 | Befejezett szakkdzépiskola 30 - 10
5 | Befejezett gimnazium 13 2 6
Erettségire épiil6 befejezett OKJ
6 |. 2 1 -
iskola
7 | Fels6foku iskola (fGiskola, egyetem) 3 1 .
Osszesen: 677 151 59

Az adatok jol mutatjak, hogy lgyfeleink nagy része alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik.




Kiilon, k6z6s 6nkormanyzatj hivatalonként, telepiilésekre bontottan a szakmai
tevékenységek adatai az év folyaman

Komléi Kéz6s Onkormanyzati Hivatal

Szakmai tevékenységek halmozott szdima és a szolgéltatasban részesiilék szama

Komlé Manfa
Szakm. Szolg.-ban Szakm. Szolg.-ban
Tev.-ek részesllék Tev.-ek részesiil6k
halmozott szama halmozott szama

SZama SZama
Informacionyujtas 2875 1092 381 62
Segit6 beszélgetés 2577 935 432 43
Tanacsadas 1534 800 2 4
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 1256 604 325 58
Konfliktuskezelés 670 79
Kriziskezelés 121 33
Kézvetites ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 706 249 63 31
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez
(természetben) 207 106 236 72
Kozvetités masik szolgaltatashoz 75 10 2 4
Kozvetités kézponthoz 252 13 4 4
Szocidlis segité tevékenység sajat tigykdrben 864 219 134 29
Szocialis segit6 tevékenység kézpont altal bevonva 556 57 2 5
Szocidlis segit6 tevékenység vélsdghelyzetben lévs
kiskoru anya 135 27
Esetkonferencia 61 53 4 4
Esetmegbeszélés 285 146 4 4
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 304 189
Kozossegfejlesztés 4 40
Koérnyezettanulmany elkészitése 984 872 10 10
Csaladlatogatas 6452 992 188 20
Adomanykozvetités 1635 224 182 42
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Hosszuhetény vonatkozdsdban az alapelldtds és a szakmai felligyeletet tekintve
Szolgalatunkhoz tartozik, mig a hatésagi feladatokat a Pécsi Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont latja el.

Hosszuhetényi Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatashan részesiilék szama
' Hosszuhetény
Szakm. Szolg.-ban
Tev.-ek halmozott részeslil6k
SZama SZama
Informacionyujtés 1046 106
Segit6 beszélgetés 643 115
Ugyintézéshez segitségnyuijtds 211 74
Kriziskezelés 2 2
Szocialis segit6 tevékenység sajat ligykorben 47 16
Esetkonferencia 8 13
Esetmegbeszélés
Kérnyezettanulmany elkészitése 5 5
Csaladlatogatas 502 59
Adomanykdzvetités 46 43

Legtobb esetben az lgyfeleink anyagi természetii probléméikkal fordulnak a Szolgalathoz
segitséget kérni, ezt kévetik az (gyintézésben segitséget kér6 ugyfelek, életviteli
problémdkkal, informdciokéré  tgyfelek, a lelki-mentdlis problémdkkal kizddk, a
foglalkoztatdssal kapcsolatos Ugyintézést kérdk, és az egészségkdrosodottak.

Tobb probléma egyiittesen meriil fel, ami az elsd taldlkozast kévetd rendszeresebb kapcsolat,
csaladgondozas sordn deriil ki.



Veszélyeztetett kiskoriaak (0-17 évesek) adatai kozos hivatalonként, telepiilésekre

bontottan

Komléi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek széma, a veszélyeztetettség f§ oka szerint, és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Komlo Manfa
it Lo e oy
gt hajlmozott s24ma he’llmozott

szama szama
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak 283 10
nevelési probléma 34 73 1 1
szll6k, csalad életvitele 33 81 2 4
csaladi konfliktus 14 71 2 3
gyermek bantalmazasa (fizikai) 7 9
gyermek bantalmazésa (lelki) 4 13
gyermek bantalmazasa (szexudlis) 6 6
gyermek elhanyagolasa (fizikai) 21 30 1 1
gyermek elhanyagoldsa (lelki) 27 77
egyéh személyek, rokonok 4ltali veszélyeztetés 1
iskolai kirekesztés, erészak 2
kortdrs csoport negativ hatasa 8 23
elégtelen lakaskériilmény 9 20
kilakoltatds veszélye 1 1
munkanélkiiliség
beilleszkedési nehézség 12 22
aszocidlis/antiszocialis viselkedés 2 23
drogfogyasztas 7
alkoholfogyasztés 7
csavargas 2
tankételezettség elmulasztdsa (50 tandra és egyéh) 23 50
tartds betegség 6
fogyatékossag 2
magatartas- vagy tanulasi zavar 15
Anyagi fécsoport ésszesen (a csalddra vonatkozdan) 73 89 3 8
Csaladok szama, amelyekben
veszelyeztettet kiskordak élnek 120 9
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak
kbzll a k6zpont felé tovabbitott esetek szdma 22 4
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak
kézll sulyos veszélyeztetettség miatt kdzvetlen
hatdsagi intézkedésre javasolt esetek (a kézpont
értesitése mellett) szdma 10
Veszélyeztetett nyilvéntartott kiskordak
szdma targyév december 31-én 121 6
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Hosszihetényi Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama. a veszélyeztetettség f§ oka
szerint, és a veszélyeztetettség okainak halmozott szima
Hosszihetény
Az érintett Okok
gyermekek
szama | halmozott
szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak 16
nevelési probléma 5 5
szllék, csalad életvitele 2 2
csaladi konfliktus 2
gyermek bantalmazasa (fizikai) 4
gyermek elhanyagolasa (fizikai) 1
gyermek elhanyagoldsa (lelki) 2
elégtelen lakdskorilmény 1
kilakoltatas veszélye i
munkanélkiliség 4 4
beilleszkedési nehézség 2
aszocialis/antiszocidlis viselkedés 1 2
alkoholfogyasztds 1
Anyagi f6csoport dsszesen (a csaladra
vonatkozdan) 4 4
Csalddok szama, amelyekben
veszélyeztettet kiskoruak élnek 9
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskoruak
szama targyév december 31-én 11
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Szakmai feladatok Komlon:

Tevékenységiink leglényegesebb része a gondozasi folyamat olyan csaladokkal, amelyek
atfogod segitséget igényelnek. A gondozasi folyamat egyiittmiikédési megallapodas keretein
belll mdkodik, melyet klienseinkkel kétiink meg a folyamat elején. 2016-td gondozdsunk
kiterjedt a vérandds anyukakra és a gyermekekre is. Kollégaink atlagosan 25 esettel
foglalkoznak, ahol havi 3x-i kapcsolattartdst ir elé a térvény. Amennyiben nem sikeriil
onkentesen sikert elérni a csalddok mikddésében, gy javaslatot tesziink a gyermekek
védelembe vételére. 56 esetben tartottunk esetkonferenciat az érintett gyerekekkel
kapcsolatban. Védelembe vételt kévetSen, a kdzpont esetmenedzsereivel kettds gondozassal
igyekszunk jo iranyba terelni a csalddokat.

2016-ban Komlén 272 csalad &llt gondozdsunkban.

Fontos feladatunk a kozoktatdsi Intézményekkel valé koordinalés. Kolléegdink heti
rendszerességgel felkeresik az iskoldkat, 6vodakat egyeztetnek az ifjusagvédelmi felel§sokkel
a ndluk-nalunk felmerl8 problémas gyerekekkel kapcsolatban. Az oktaté intézményekbdl 125
esetben kaptunk jelzést. A jelzéseket kovetSen felkeressiik az érintett csaladokat, ha
szikséges egylittmiikddést kotunk, a jelzést kiildSt pedig ertesitjik a tapasztalatokrol.

Hatékony és jol m{kodé jelz8rendszeri haldzat alakult ki, egyes terileteken az elmuit
években, ahol nem csak jeleznek a tagok, de segitenek a probléma megolddsaban is. Van, még
terlilet ahol lehetne javitani, de azon is dolgozunk, hogy j6| miikédjon.

F6 feladatunk mellett kiildnb6z6 eseti feladatokat is elldtunk.

2016-ban 16 esetben készitettlink kdrnyezettanulmanyt szocialis kdlcsén ligyében. Ez az
ellatds olyan csalddoknak és egyéneknek nyujt segitséget, akik rendkiviili élethelyzetbe
kerlltek és kamatmentes kélcson formajaban azonnali anyagi segitséget igényelnek.

2016-ban 12 kérelem ment a Bizottsdghoz, ebbél 7 iigyfélnek 420.000 Ft kdlcsén lett
megeldlegezve.

A szocialis kélcson visszafizetésének ideje alatt, az tigyfeleknek egyuttmikodési
kotelezettsége van a szolgélattal. A térlesztésekrdl a bizonylatokat rendszeresen bemutatjak.

Az idei évben 261 esetben készitettiink kérnyezettanulményt a ,Szocidlis célu tiizifa”
kérelmek elbiraldsahoz.

Az 6nkormanyzati bérlakdst igényl6knél a helyi rendelet szerint Szolgdlatunkat kérik fel
kérnyezettanulmany készitésére a palyazéknal. Idén 154 ilyen kérnyezettanulmany késziilt.

A nyert palyazoknak szolgélatunkkal egytttmiikédési kotelezettségiik van 12 hdénapig. Ezt
kévetSen véglegesitik a szerzGdésiiket. Az egylittmiikodés ideje alatt, gondozzuk a csalddot,
segitlink az élet, és haztartasvezetésében, ellendrizziik a havi befizetéseket.

2016-ban 12 csaladdal kotottiink szerz8dést. 2 csaldd esetében nem volt sikeres az
egyittmiikédés. A csalddok nem vették komolyan a lakdsok rezsijének rendszeres
kiegyenlitését. Az O esetiikben nem javasoltuk a szerz6dés megkotését.

13



A Szolgdlat a kliensek szdmdra természetbeli tdmogatasokat is biztositott. Tamogatokat
kutattunk fel, adomanyokat kértiink klienseink szdmara, igy pl.:
e ruha, cip6 és gyermekjdték adomdnyokat gydijtéttiink (magénszemélyek felajanlasai)
e ajdndékokat a focikupa résztvevéinek (komléi vallalkozdk, 6nkormanyzat felajénlésai)
e egyeb rendezvények, programok résztvevSinek ajandékokat (komloi  cégek,
vallalkozok, szervezetek felajanlasai)

A Komlo Fekete Léng Egyesiilettel kézésen az Elelmiszerbank felajénldsait osztjuk naponta a
raszorulo lakosoknak.

A szolgalat munkatérsai igen nagy szémban készitenek a Kom!d Varosi Birdsag, Pécs Varosi
Birésag, a Komlé Vdros Polgarmesteri Hivatal Szociélis Iroda, Baranya Megyei Kormanyhivatal
Munkatigyi Kézpont Komldi Kirendeltsége illetve a Baranya Megyei Kormdanyhivatal Komloi
Jardsi Hivatal megbizdsabdl kérnyezettanulmanyokat. A kornyezettanulmanyok térgya igen
sokrét(i lehet. 2016-ban kdrnyezettanulmany késziilt kéztemetés ugyében, hazastdrsi tartdsdij
lgyében, méltanyossdgi kérelmekhez, szabalysértési ugyekben, biintetés végrehajtési
intézménybdl eltavozds ligyében, hazassdg felbontdsa tigyében, tartasdij emelése ligyében,
gondnoksdg targydban. Osszesen 211 esetben készitettiink kérnyezettanulmanyt.

Tébb mint 300 esetben készitettiink kérnyezettanulmanyt ingatlan lefoglalas miatt.
Szerencsére minden esetben sikeriilt megolddst, vagy fedelet talalni a kilakoltatott csalddnak.

Addssagkezelési Szolgaltatas keretében az 50.000-t6| 400.000 Ft-ig terjed6 kozuzemi
hatralék rendezésére kap lehetSséget az iigyfél. 2016-ban 105 esetben érdekldtek az
addssdgkezelési szolgdltatds irdnt, melybdl 33 esetben kéttetett elGzetes egyuttmuakodési
megallapodds. Ezen megdllapoddst kotottek kozil 14 haztartds részesiilt telepulési
adossagkezelési tdmogatashan. A hdztartasokban 3.206.570.- Ft tartozas halmozédott fel.
Ebbd8l 937.621.- Ft 6nrészt fizettek be az ligyfelek. Az 6nkormanyzat 2.268.949.- Ft tdmogatdst
adott az addssdg rendezéséhez.

DDOP lakdspalydzatot nyert 22 csaléddal vagyunk rendszeresen kapcsolatban. Igyeksziink
megtanitani Oket a gazdasagos haztartdsvezetésre, a bevételek helyes beosztasara, segitiink
a mindennapi problémaik megoldasdban. A TIOP-3.2.3.A-13/1-2013-004 ,, Lakhatdsi
beruhdzasok Komldn” c. palydzat dltal lakdshoz jutott 19 csaldd lakdshaszndlatat és
életvezetését segitjik és kdvetjitk nyomon.

Programjaink 2016-ban. Komlo:

KozOsen a Kézpont munkatarsaival részt vettlink az iskoldkban megrendezett
Egészségnapokon, ,Focival a drog ellen” focikupén, Gyermeknapi rendezvényeken, ,Sétalo Ki
Mit Tud” akadalyversenyen.
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Térségi telepiiléseken a szakmai feladatok:

A csaladsegit6k a jogszabélyokban el6irt kételezd feladatokon tul, az Onkorményzatok
tamogatasdval és pdlyazati forrdsokbél tébb prevencids rendezvényt szerveztek és
koordinaltak az elmdlt évben is: jatszohdzak, kirdnduldsok, iinnepélyek, falunapok.

Maénfdn ingyen ebédosztds szervezésével évente 1-2 alkalommal atlagosan 50 embert
tamogatnak. Kardcsonyi és Mikulds csomaggal lepik meg a helyi gyermekeket. Onkorményzat
segitségével gyereknap alkalmabdl allatkerti kirandulassal kedveskedtek a gyerekeknek.

Magyarszéken heti egy alkalommal a hivatal &ltal biztositott helységben klubfoglalkozds
keretében Onismereti és személyiségfejleszté foglalkozdst tartanak szocializécids és
beilleszkedési nehézségekkel kiizd6 térségi gyermekek szaméra.

Hosszihetényben a szolgdlat prevenciés tevékenységet folytat az iskoldban és az
ovoddban. Részt vesznek az egészségnapokon. Hagyomdnyos Tdjhdz tdbor, és véradasok
szervezésében és lebonyolitdsdban is fontos szerepet véllalnak.

A térségi telepuléseken tobb alkalommal tartottak ruhabérzét a helyi lakosok 4&ltal
felajanlott ruhdkbol. Az 6nkorményzatok segitségével tamogattak a raszoruldk téli flitéset
szocialis célu tdzifdval, és ajdndékcsomagokkal kedveskedtek a nagyobb (nnepeken.
Segédkeztek a gyerekek sziinidei gyermekétkeztetésében.

A térségi kollégak munkajukat nagymértékben segiti a j6 egyuttmiikodés a helyi
polgarmesterrel, jegyzdvel, szocialis Gigyintézével. Eredményes, és hatékony a jelz8rendszeri
tagokkal is az egyuttm(kodés. Aktiv a kapcsolat a kéznevelési intézményekkel, véddndkkel,
polgarérokkel, falugondnokokkal. A csaladgondozék nagy hangsilyt fektetnek a fiatalok
prevenciojdra, és nyitottak a kiildnboz6 pélyazati, fejlesztési lehetSségekre.
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egység 2016 évi beszamoléja

A szolgalatnal megjelentek szama nem és korcsoport szerint

Telephelyhez tartozé Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat Szakmai

A szolgalatnal megjelent személyek szama 0-17 18-61 62- "
4 v . . Y _r - ——1 Osszesen
(nem és korcsoportra bontva) nG | ferfi | nd | férfi | n6 | férfi
Sgdsivar Kbizbs egylttm(kodési
uzaszvarl‘ . . | megdllapodas alapjan 30 29| 31 14 104
Onkormdnyzati : :
Hivatal egyszeri alkalommal és
tandcsadottként 7 65 10 82
egyuttmukodési
Egyhazaskozari | megdllapodas alapjan 50 38| 52 33| 7 6 186
K6z0s Hivatal |egyszeri alkalommal és
tanacsadottként 7 114 2 123

2016-ban 290 klienssel dolgoztunk, a n6k nagyobb ardnyban veszik igénybe
szolgdltatdsainkat. 98 csaladot gondozunk egyiittm(ikédési megallapoddssal, veliik
szerzGdést kotiink, és havi haromszor latogatjuk Gket.
1205 ugyféliel talalkoztunk egyszeri alkalommal vagy tandcsadottként, ugyfélforgalmunk a
tavalyi évhez képest nétt.

A szolgaltatast igénybe vev6k szdma gazdasdgi aktivitas szerint:

B e EZéSZVéri, Kﬁzﬁst Egyhazaskozari Kézés
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati .. p L.

Hivatal Onkormanyzati Hivatal

1 |Foglalkoztatott 25 45

2 [ Munkanélkdli 5 11

3 |Inaktiv 25 57

4 |Ebbdl: nyugdijas 7 18
g Ebbél: 15 éves vagy idésebb

tanulo 5 15

6 | Eltartott 0-14 éves kord gyermek 49 73

Osszesen: 104 186
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Legtdbb lgyfellink foglalkoztatott, tehat rendszeres jévedelemmel rendelkezik. A Start-
programnak készénhet6en az eddig munkanélkiili vagy inaktiv klienseink is dolgoznak. A
kozfoglalkoztatasnak szamos pozitiv hatdsa van: csoport mechanizmusok, formalis
kapcsolatok meger8sodése, informacié aramldsa, lehetdségekre nagyobb ralatds,
tovabbképzéseken vald részvétel.

A mindennapi megélhetéshez is nagy segitség a program, de sajnos a kézmunkabér a
hatranyos helyzetbdl valo kiemelkedésre nem elegendé.

A szolgdltatast igénybe vevd személyek szama legmagasabb iskolai végzettség szerint:

b e o Egyhazaskozari Kézos
Iskolai végzettség i Szasz’varl Kf’z‘?s Onkormanyzati
Onkormanyzati Hivatal :
Hivatal
1 |Altaldnos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 64 84
Altalénos iskola nyolc osztélya 30 70
3 Befejezett szakmunkasképz§ iskola,
szakiskola 9 25
4 |Befejezett szakkozépiskola 2
5 |Befejezett gimnazium 2
6 |Erettségire épils befejezett OKJ iskola 1
7 | Fels6foku iskola (féiskola, egyetem) i
Osszesen: 104 186

Ugyfeleink legnagyobb része alacsony iskolai végzettségli, szdmukra a nyolc dltaldnos
elvégzése jelentene kiemelkedési és esetleg tovabbtanulasi esélyt.
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Szakmai tevékenységek adatai:

Szaszvar Koz6s Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szdma és a szolgaltatasban részesiilék szama
Szdszvar Vékény
Szakm. | Szolg.-ban | Szakm. |Szolg.-ban
Tev.-ek |részesil6k| Tev.-ek |részesiilgk
halmozott| széama |halmozott| szama
szama szama
Informacidnyujtas 739 45 63 26
Segit6 beszélgetés 674 46 57 18
Tandacsadas 744 35 34 26
Ugyintézéshez segitségnyujtds 412 64 62 26
Konfliktuskezelés 12 10 1 1
Kriziskezelés 2 2
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez 267 265 27 10
Kdzvetités masik szolgaltatashoz 63 19 3 3
Kozvetités kdzponthoz 28 il
Szocialis segit6 tevékenység sajat tigykorben 165 117 79 26
Szocidlis segit6 tevékenység kézpont &ltal
bevonva 72 9
Esetkonferencia 4 12
Esetmegbeszélés 10 5
Kérnyezettanulmany elkészitése 26 13
Csaladldtogatas 848 55 143
Adomdanykozvetités 120 47 17 3
Medidcio 1 1
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Az esetkonferencidk és esetmegbeszélések széma is nétt, a kdzpontban dolgozo
esetmenedzserrel egylittm{ikodve gondozzuk a tavalyi évtél a védelembe vett gyerekeket.

A szolgalat dltal szervezett szakmakézi esetmegbeszélés célja a gyermekjoléti szolgdlat és az
észlel6-és jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésének eldsegitése illetve hatékonyabba tétele.
A szolgalat konkrét esethez kapcsoléddan esetkonferenciat tart az érintett szakemberek
bevonasdval. Ennek célja a szolgdltatast igénybevevé gyermeket és csalddot érint§
informacidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatdrozdsa, illetve elosztdsa a résztvevd
szakemberek és egyéb meghivottak kozott. A résztvevsk alkalmanként csak egyetlen esettel
foglalkoznak, a gyermeket és csaladjat is bevond segitségnydjtasra koncentralnak. A gondozasi
folyamat soran akdr tobb alkalommal is 6sszehivhatd esetkonferencia.

Az esetmegbeszélés mellett, - de nem helyette — az esetvezetés soran, az esetfelel§sok,
illetve menedzserek esetkonzultdciét tartanak. Az esetkonzultacidban résztvevék kére fligg a
bevonhato segiték szamatdl. Kisebb telepiiléseken a tarsintézmények kis szama miatt kialakult
és hatékony gyakorlat az egyéni esetkonzultacid, amikor az esetbe bevondds szakemberrel,
vagy segit8 személlyel kilon-kiilon beszéli meg a csalddgondozé az elért eredmeényeket, a
tovabbi teendbket. A szolgdlat szorosan egyiittmiikodik a kdézpontban dolgozé kollégakkal,
akik segitséget nyujtanak a csalddgondozdék szamara.

Az Ugyfelek legtobb esetben anyagi természetii, életviteli, illetve foglalkoztatdssal,
kapcsolatos nehézségekkel fordulnak a szolgalatunkhoz.
Megallapithatjuk, hogy klienseink dltaldban nagyon rossz egészségi allapotban vannak, mely
kdszonhetS a rossz életkdriilményeknek, alacsony iskolai végzettségnek, és a szakelldtasok
nehézkes megkdzelitésének. Kuldn kell figyelni az egyediil él8kre, akik szdmdra a csaldd, mint
tamogato rendszer hianyzik. Szamukra fontos Uj célok kitiizése, hasznos elfoglaltsag keresése.
A falu megtartd ereje az elmult évek tendencidjit kovetve tovabbra is csékken.
Lakossagaranyban jellemzé az idés generacio névekedése.

A Szolgdlat a csalddsegits tevékenységen belill dltaldnos és specialis feladatokat |4t el.

Az 3dltalanos segit6 szolgéltatds keretében megel6z6 tevékenységet végez, melynek
keretében eszlel6- és jelz6rendszert mikodtet, igy figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és
mentalhigiénés helyzetét, ezen tul a csalddok életvezetési képességének megdrzésére és
problémainak megoldésdra, megsziintetésére torekszik.

Specialis szolgaltatds keretében a tartds munkanélkiiliek, aktiv korti nem foglalkoztatottak,
fiatal munkanélkiliek, az addssagteherrel, lakhatasi problémaval kiiszkodSk illetve a
fogyatékkal élék, kronikus betegek szamara egyéni és csoportos foglalkozds keretében
biztositjuk szolgéltatdsainkat.

Az észleld- és jelzGrendszer révén kisérjiik figyelemmel a lakossag szocidlis, mentélhigiénés
helyzetét. E tevékenységi kérben, a kovetkezd intézményekkel, szakemberekkel &llunk
kapcsolatban:

- polgarmesteri hivatalok szocidlis Gigyintézdi

- munkaligyi Kézpont komloi kirendeltsége

- Koml¢ Jarasi Gyamhivatal

- haziorvosok, gyermekorvos

- véd&ndk

- dltaldnos Iskola, dvoda gyermek- és ifjisagvédelmi felel§sei
- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat
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- hdzi segitségnyujtds gondozdi

- renddrség

- kérhdzi szocidlis munkas

- komldi Gyermekjoléti Kézpont

- fiatalkoruak pértfogoi felligyeldje
- polgdrmesterek, jegyz6k

Jelentési kotelezettség: a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat az elmult évben is
teljesitette jelentési kotelezettségét a térvényi eléirdsoknak (Szt.20/C&.) megfelel&en, az
N.R.SZ.H. KENYSZI rendszerében, valamint a regiszteres féléves jelentések tekintetében is. A
jelentéseket napi szinten az arra kijeldlt munkatarsak tették meg.

Eves tandcskozas

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelz6rendszer tagjainak képvisel&i kbzott, elére
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz8rendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezdk
megszlntetését célzé cselekvési terv kidolgozdsdhoz szlikséges.
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Veszélyeztetett kiskordak (0-17 évesek) adatai

Szészvar K6z6s Onkormaényzati Hivatal —‘
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama
Szdszvar Vékény
Az érintett Okok Az érintett Okok
gyermekek halmozott gyermekek halmozott
szama szama szama szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriiak 54 12
nevelési probléma 13 13 1 5
szlil6k, csalad életvitele 4 13
csaladi konfliktus 13 20 1 3
szlil6k betegsége
gyermek bantalmazésa 1
gyermek elhanyagoldsa 3
elégtelen lakaskdrilmény 6 15
munkanélkiliség 4 8
beilleszkedési nehézség 2
aszocialis/antiszocidlis viselkedés 1 2 2
csavargas 1 1
tankotelezettség elmulasztisa 4 10 1 1
anyagi f6csoport 6sszesen 2 2 2
csalddok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskortak élnek 28 2
kézpont felé tovdbbitott esetek szama 1
hatdsdgi intézkedésre javasolt esetek
veszelyeztetettként nyilvantartott kiskortak szdma dec.31-én 29 6
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Tovabbra is problémat jelentenek a »vandorlé” csalddok. Az ilyen Ugyekben mire
hatékonyan tudndnk fellépni a gyermek védelmében, a csaldd tovibb »vandorol” mds
telepllésre. Ezekben az esetekben is hangsilyosan fontos a jelzérendszer hatékony
mikoédése. Tapasztalataink szerint a sziili tekintély elvesztése okan a csavargasok kezelése
nagy gondot jelent, illetve fokozédé probléma a gondozott csalddjaink kérében az
elszegényedés.

Egy csaladban leggyakrabban tobb problémaval is talalkozunk. Gyakran eléfordul, hogy egy
csalddot éveken keresztiil gondozunk, mert az alapprobléma megolddsat kovetéen még
meglévé mds jellegl feladatokkal is kell folytatdélagosan foglalkoznunk. Mindenképpen f§
célunk a klienst 6nallésagra juttatni.

A tablazatbdl kitlinik, hogy a gyermekes csalddokban jelenleg a gyermeknevelési, valamint
azanyagi probléma a leggyakoribb. Tovébbra is névekvé tendenciat mutat a csonka csaladban
nevelkedd gyermekek szama, kiilféldén munkat véllalé szll6k gyermekeinek problémaja,
fiatalkoru lednyanydk gondozasa, gyermekeiket egyediil neveld anydk tdmogatdsa.

A gyermekes csalddok tdmogatdsa minden 6nkormanyzat szamdra kiemelkeden fontos,
tapasztalatunk szerint minden gyermek raszorultsagdnak mértéke szerint megkapja a
szlikséges tamogatdst.

A jelzérendszernek kell felismernie és jeleznie, ha a gyermek veszélyeztetettségét érzékeli,
valamint hatésagi eljarast kezdeményezni, egyméssal egyuttmikodni a veszélyeztetettség
megel6zese, megsziintetése érdekében.

A jelzérendszer dltal kiildoétt jelzések szama

Jelz6rendszer altal kiildtt jelzések szama

egészséglgyi szolgaltatd 21

ebbdl védéndi jelzés 17
napkozbeni kisgyermek elldtast nyujték 6
kbznevelési intézmény 57
rendérség
ligyészség, birdsag 2
allampolgér 14
tarsadalmi szervezet, egyhdz, alapitvany 1
Onkormdnyzat, jegyz6 19
gyamhivatal 7

A legtobb problémajelzést tovébbra is az iskolaktd| kapjuk, magatartasprobléma, iskolai
igazolatlan hidanyzasok, nem megfelel§ gyermeknevelés miatt, mely el6z6 évhez mérten kis
mértekben kevesebb. Jellemzd, hogy a kézépiskoldsok kérében névekszik az igazolatlan
hianyzdsokrdl érkezé jelzések szama.

Atertletlinkon |évé iskoldkkal és dvodakkal szoros kapcsolatban allunk, heti szinten mennek
a csalddgondozdk az intézményekbe egyeztetni a pedagdgusokkal, dtvenni a jelzéseket,
megbeszélni a problémakat,

30 6rat meghaladé igazolatlan hidnyzds esetén a Jarasi Hivatalhoz érkezs iskolai jelzés
alapjan a sziil6k szabalysértési birsagban részestilnek, valamint 50 éra igazolatlan hidnyzés
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esetén a kdzmunka programban foglalkoztatott sziil6 foglalkoztatdsa hirom hénapra
megszlinik, a csalddi pStlék folydsitdsa felfliggesztésre keriil.
A hianyzésok szdma latvényosan csékkent az el6z8 évekhez képest.

2016. marcius 16-an tartottuk meg az éves szakmakozi megbeszélést, attekintettiik a jardasi
gyermekvédelem rendszerét. Egyetértettiink abban, hogy tovébbra is fontos a problémas
csalddok esetében az intézmények kozotti szoros egyuttmiikodes, a helyi j6 prevencids
gyakorlatok terjesztése.

Prevencids szolgdltatdsaink:
® Marcius 5. drogprevencids el8adas a 7-8.0sztdlynak Szdszvaron
® Majus 27. gyereknapi arcfestés Egyhazaskozdron
® Madjus 28. gyereknapi arcfestés Szaszvaron
® Junius 27-jdlius 1. Erzsébet-tabor Fonyddligeten
° Jdlius 9. arcfestés Egyhazaskozaron, falunapon
e Jualius 10. arcfestés Magyaregregyen
® Augusztus 6. arcfestés Szalatnakon, falunapon
® Augusztus 6. arcfestés Mazén, falunapon
® Augusztus 20. arcfestés Bikalon, falunapon
® Augusztus hénapban: korrepetdlas 21 gyerekkel
® Ruhaborzét tartottunk 3 alkalommal.

Ugy gondoljuk, hogy a korrepetalds, szervezett kiranduldsok, a csaladra, mint egységre is
hatdssal vannak, a szil§ szémara lehet kdvetendd minta. Terveink szerint tobb, csaladokat
megszolito programot szeretnénk szervezni a jévében is.

A szolgalat az d6nkormdnyzatok segitségével Szdszvdron és Vékényben szervezte egész
évben az iskolai sziinetekben az ingyenes étkeztetést a raszoruld gyermekek szémara.

A Nemzeti Rehabiliticids és Szociilis Hivatal szocidlis foldprogramok tdmogatasara kiirt
palydzatban miikédtiink egyitt a szészvari onkormdnyzattal. A pélyazatot idén marciusban
valositjuk meg, 30 csalddnak juttatunk hdshibrid és tojé csirkéket takarmannyal egyiitt. Az
dllattartashoz a szakmai tandcsokat az Agroszdsz Kft. agrdrmérndke és Lakatos Andrea
agrarmérnok biztositja.

Idén el8szér Vékényben is nyert ez a palyazat, reméljiik, hogy a jovdben is folytathatjuk ezt
a kezdeményezést.

Nagy érémiinkre, egyre tobben segitik a rdszoruldkat:

° Ruhakat, batorokat ajanlottak fel, amiket a szolgdlat kdzvetitett ki a raszoruldknak.

* Karacsony el6tt, egy névtelen adomdnyozé egy nagycsalddnak nagy értékd
élelmiszercsomagot jutatott el a szolgalat segitségével.

® A szaszvéri NGegylet a csalddgondozok altal kivalasztott hdrom csalddnak készitett
élelmiszer-és ajandékcsomagot.

* Névtelen adomdnyozé hazaspdr ajanlotta fel Erzsébet-utalvdnydt egy harom
gyermekeét egyediil neveld apanak.

® Helyi vallalkozé ajanlott fel kb.70 darab feny6fat karacsony el6tt a hatrdnyos helyzet(i
csaladoknak

® Szocialis tiizifa kérelmek kitsltésében is segitettiink Ugyfeleinknek, Szdszvaron 119 m3
fat szallitott ki az &nkormanyzat. A rendelkezésre li6 kereten kivill is segitette a
raszorulékat az 5nkormanyzat.
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IV. Csalad és gyermekjoléti kozpont szakmai egység 2016 évi
beszamolédja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatkdrébe tartozik a Komléi jarashoz tartozd
telepiiléseken, azon szolgdltatasok nyujtasa, mely hozzdjérul a gyermek csaladban térténd
nevelkedésének elGsegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel§ 6ndllé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyuijt.

- gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo feladatokat 14t el védelembe vétel,
ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utégondozas esetén

- kozremiikodik hatdségi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok

- tamogatast nyujt a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- utogondozdst végez

- specidlis szolgéltatdsokat nyujt: - kapcsolatiigyelet - készenléti iigyelet-telefonos segitdi
munka - jogi tandcsadds - pszicholdgiai tandcsadas - csaladkonzultacio, csalddterapia -
medidacio

- menekiltek integracidjéanak segitése

- szakmai tdmogatds nyljtdsa az ellitdsi teriiletén [évs csalad-és gyermekjoléti
szolgalatoknak

A Csalad-és Gyermekjdléti Kdzpont Szakmai Egységének a gyermekek és csalddjaik szdmara
nyujtott szolgdltatdsai téritésmentesen igénybe vehet8ek.

A csaladok jelentkezhetnek 6nként, illetve tarsintézmények iranyithatjak a kdézponthoz
specidlis szolgdltatasaink igényléséhez. Kivételt képeznek a gyamhatdsdg altal, hatarozattal
kotelezett kliensek. Egyiittm(ikédés esetén egyéni nevelési —gondozasi tery készul, és ennek
alapjan a klienssel, és a bevonhatd szakemberekkel kozésen megolddst keres az
esetmenedzser, és a csalddsegité.

A megoldads lehetséges formai lehet az intézményen beliili, illetve mas tarsintézményekkel
koz6s esetkezelés. Ez folyamatos kapcsolattartast feltételez a klienssel, mely az otthondban,
csaladlatogatdsok alkalmaval, és a kézpontban, tovabba a telepiléseken biztositott irod4ban
végzett szocidlis munkat jelenti. A szolgdltatds keretében végzett tevékenységnek — a
szolgdltatast igénybe vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkil — a
szikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kdérnyezetére, kiildndsen csalddjanak
tagjaira.

A szakmai munka elemzése, szakmai program megvaldsulasa:

A kdzpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez
kapcsolédo, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet It el, amelynek keretében az
esetmenedzser:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokU veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, neveléshe vételét,

- Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelel6en a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni formaban torténd nyljtaséra, a gyermek
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tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsdra, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogdsanak mellGzésére, elrendelésére, fenntartasira és
megsziintetésére,

egylUttm(kodik a partfogo felligyelsi szolgalattal és a megel8z8 partfogd fellgyeldvel a
blnismétlés megel§zése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal
és vegez - az otthont nydjté ellatést, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatdst
veégz8 intézménnyel egyiittmiikédve - a csaldd gyermeknevelési kérilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a szil és a gyermek kézo6tti kapcsolat helyreallitdsahoz,
utogondozast végez a gyermekvédelmi gyammal egyuttmiikodve, a gyermek csalddjaba
torténd visszailleszkedéséhez.

Csaladba fogadott gyermek esetén, szlikség esetén szocialis segité munkat végez a csaladba
fogadd szilé segitése, és a gyermek beilleszkedése érdekében. A csalddba fogadas
feltételeinek fenndlldasdnak vizsgalatdban részt vesz, javaslatot tesz.

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csalddi potlék
természetbeni formaban térténd nydjtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznaldsi tervet készit.

részt vesz a gyamhivatali targyaldson
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Hatdsagi intézkedés nyomdn gondozott kiskortiak szima a Koml|si Jaras telepiilései szerint

Telepiilés védelembe | ideiglenes | nevelésbe | utégondozas | Gsszesen Osszes
vett hatallyal vett szakellatasbdl gondozas
elhelyezett kikerilt %-0s
aranya:
Komlé 99 4 117 3 223 74 %
Szaszvar 9 0 3 0 12 4%
Bikal 0 0 0 0 0 0%
Bodolyabér 3 0 1 0 4 1.3%
Egyhazaskozar 0 0 0 0 0 0
Hegyhatmaroc 1 0 0 0 1 0.3%
Kardsz 0 0 iy 0 1 0.3%
Koblény 0 0 0 0 0 0
Liget 17 0 0 0 17 5.6%
Magyaregregy 3 0 0 0 3 1%
Magyarhertelend | 2 0 2 0 A 1.3%
Magyarszék 7 0 0 0 7 2.3%
Manfa 3 0 6 0 9 3%
Maza 3 0 2 0 5 1.6%
Mecsekpdloske 1 0 0 0 1 0.3%
Oroszlé 3 0 0 0 3 1%
Szalatnak 7 0 2 0 9 3%
Tofii 0 0 0 0 0 0%
Vékény 1 0 0 0 1 0.3%
Szarasz 0 0 0 0 0 0%
Osszesen 159 4 134 3 300 100%
Osszes gondozas | 53 % 1,3 % 45% 1% 100%
%-0s aranya:

Megjegyzés: A vidéki telepiiléseken 4 esetmenedzser munkaidejének id6aranyos részében
latja el menedzselési feladatait.

Az esetmenedzser a gydmhivatalnak tett javaslata sordn a gyermek bantalmazdastdl,
elhanyagoldstdl valé védelemhez vald jogat, a sajat csalddjdban térténé nevelkedéshez és
csaladi kapcsolatainak megtartdsahoz, dpoldsahoz valo jogat, valamint a gyermek véleményét
veszi elsésorban figyelembe. Az esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvintartds megfelel
adatlapjain folyamatosan vezeti, és ismerteti a gyermek helyzetét, a veszélyeztets
kériilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatdsat, a sziil6 vagy a gyermeket neveld mas
személy nevelési tevékenységét. A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és stlyos veszély esetén, a
veszély tényének és jellegének megnevezésével, a tébbi adat feltérdsanak mell6zésével,
telefonon haladéktalanul, majd azt kévetSen elektronikus formaban kell javaslatot tenni a
hatosag intézkedésére. A hignyzé adatokat utébb, a hatosdg felhivasitdl fiiggéen kell
beszerezni. Ha a javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése alapjan
kerdl sor, a csaldd- és gyermekjéléti kozpont javaslataban megjeldli a kezdeményez§ csaldd-
és gyermekjoléti szolgdlat és a gyermeket gondozo csaladsegitd adatait. Védelembe vétel
esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban szlikség szerint, kiegészitve tovabbitja 3
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munkanapon beliil a gydmhivatal felé. Az esetmenedzser az egyeni gondozdsi-nevelési terv
elkészitésébe és megvaldsitasaba bevonja a gyermeket és csalddjat, a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlatot, megel8z8 partfogas alatt 4116 gyermek esetében a megel6z6 partfogot, és az eset
szempontjabdl érintett, sziikséges szolgaltatdsokat nyujtd intézményeket, szolgaltatdkat,
személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgdltatdsban dolgozékat. Az egyéni
gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsat az esetmenedzser értékeli, és sziikség esetén
modositja vagy kezdeményezi a médositasat, Felhivja a szil6, illetve a gyermek figyelmét arra,
hogy a védelembe vétel sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds més
eszkézének alkalmazdsdra keriilhet sor, és javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi
gondoskodds maés eszkdzének alkalmazdsdra. A csalddbél kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében az esetmenedzser egyuttmiikodik a gyermekvédelmi gyammal, ennek kérében
tdmogatja a sziil6ket, a csalddba fogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez

szilkséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald kapcsolattartasban

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolédé tevékenységek és az ellatott kiskortak szima

!?or Tevékenység Tevékenységek | Ellatott
szam szama kiskoruak
(esetszam) szama (f&)

1 Szocidlis segit tevékenység 4121 303

2 Esetkonferencidn részvétel 144 169

3 Elsé védelembe vételi targyaldson részvétel 44 48

4 Felilvizsgdlati  tdrgyaldson  vald részvétel, | 46 68
neveléshe vétel

5 Fellvizsgdlati  targyaldson  vald részvétel, | 118 156
védelembe vétel

6 Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson vald | 17 26
részvétel

7 Csaladlatogatas 1338 305

8 Kérnyezettanulmény készitésében vald | 88 59
kdzrem(ikodés

9 Kornyezettanulmdény készitése 6nélléan 262 269

10 Egyéb: lelz6rendszer mdkodtetése | 797 249
(esetkonferencidk szervezése, esetkonzultacid,
esetmegbeszélés, adminisztracid vezetése stb.)

|11 Osszesen: 6975 1652
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A Csalad és Gyermekjoléti kézpont specidlis feladatai:
Kapcsolatligyelet

A kapcsolattartasi tgyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyermekek
szamdra, hogy kilon é1§ szlileikkel, rokonaikkal, hozzatartozdikkal meghatarozott
idében/id6tartamban baratségos, otthonos kérnyezetben taldlkozhassanak a gyermekek
életkoranak megfelel6 jatékok, mesekényvek, valamint szakember jelenlétében. A
szolgaltatds igénybe vehetd birosagi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatarozattal, tovabba
Onkéntesen, az érintettek egyittes kérésére tortént gyermekvédelmi kézvetitsi eljaras
(medidcio) sordn sziletett medidcids megallapodas alapjan. Kéthetente szombaton 9. -13h-ig
biztositottuk az ligyeletet 2016.-ban.

(Az év végén mdr kideriilt szamunkra, hogy a jévé évben minden szombaton szlikséges az
lgyelet szervezése a sokasodd igények kielégitése miatt)

Az ligyeletes munkatdrsak el6készitik a jatszé szobdkat, a gyerekek koranak, nemének
megfelel§ jatékokat kikészitik, fogadjak a sziilGket és gyerekeket, segitik a kozos jatékot,
amennyiben sziikséges.

Keszenléti ligyelet-telefonos segitéi munka

Célja a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul felmerils krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatds nyljtisa. A készenléti szolgalat egy
dllanddéan hivhaté, kdzismert telefonszam biztositdsaval lett megszervezve ugy, hogy a
készenlétben 1évé munkatérs szakszerd segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget
tudjon mozgésitani. A telefonos készenléti szolgélat a K8zpont nyitvatartési idején tul hivhato
a 06-30- 433-9231 telefonszamon. Készenléti Szolgdlat teljesitése telefonos szolgaltatast
jelent, azaz egy kolléga a nap 24 oéréjdban telefonon elérhetd. Telefonon a szolgalatot ellats
munkatars informdciot tud nydjtani, tanacsadasban részesitheti az Ggyfelet, szlikség esetén
gyakorlati tdmogatast tud biztositani, vagy hivatalos személy - rend6r, mentd, tiizoltd - a
helyszinre térténd mozgositasdval, vagy sziikség esetén személyes intézkedéssel. A
telefonszam a Komloi Jards telepiilések csaldd-és gyermekjoléti szolgalatokndl kifiiggesztésre
kerilt. 2016. évben készenléti szolgaltatas keretében miikodtetett telefonra 27 alkalommal
érkezett hivas. Négy alkalommal csalddon beliili bantalmazds okén tortént telefonhivas, egy
alkalommal kapcsolattartasi probléma okén. Ezek az esetek hét kiskord gyermeket érintettek.
Harom 6védas korGt, hdrom 4ltaldnos iskolds és egy kozépiskolds koru gyermeket.
Intézményiink szakemberei minden esetben informacié nyujtas keretében tdjékoztattik a
segitségre szoruldt a krizis vonal telefonszamardl, rendéri intézkedés, tavol tartds
lehetGségérdl, valamint azoknak az intézményeknek a nevérdl és elérhetGségérél, melyekhez
fordulhat hossz( tavon probléméjaval. 22 alkalommal informaciét adtunk a kérdezének
kll6nboz6 szolgaltatasok igénybevételi lehet&ségeirdl.

Minden telefonhivast kovetSen felvette Kbzpontunk a kapcsolatot az illetékes Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgélattal. Tajékoztatast adtunk az érintett csalddokban jelentkezd
problémdkrol. Felkértiik a szolgalatok csalddsegitéit, hogy lépjenek kapcsolatba a csalddokkal
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Jogi tandcsadds

A Komldi Jards teriletén 1évé telepiilések lakosainak szamara ingyenes jogi tandcsadast
biztositunk hetente hétfén 8h-tél 12h-ig. 2016-ban 156 alkalommal 112 fé vette igénybe a
jogasz segitségét.

Pszichologiai tandcsadds

A Komloi Jards terliletén 1évé telepilések lakosainak szamara ingyenes pszicholdgiai
tanacsadds telefonon el8re egyeztetett idépontban biztositunk féallasy pszicholdgussal.

Az esetek felében a tandcsadas egyszeri alkalommal valdsult meg, ilyen pl. a gyerekekkel
folytatott munka soran a sziil6konzultdcid, a tébbi esetben azonban az egyszeri alkalmak az
egyuttmdkodés megszakadasat jelzik. Eletkor szerint a legtdbb kliens 12-17 év kozotti,
valamint 35-49 év kozétti. A kliensek tébb mint fele 18 év alatti. A gyerekek nagy része
altaldban magatartds - és viselkedésproblémédkkal érkezik, de sok esetben a csalddban atélt
traumak (béntalmazas, vélas) feldolgozdsa céljabol javasoljdk az esetmenedzserek a
pszichologiai elldtdst. A gyerekek egyiittmiikodésének mindsége dltaldban a sziils
pszichologiai tanacsadéssal, kapcsolatos attitldjével egyezik, az érintettek nagyrészt
egyuttmikodéek. Azok a felnéttek, akik pszicholdgiai tandcsaddson vesznek részt, szinte
kivétel nélkiil jogerds hatdsdgi intézkedéssel érintettek. A problémak széles spektrumot
fednek le és a 18 év alatti személyekéhez képest joval dsszetettebbek. A kliensek kézott sok a
bantalmazott. Legtébb esetben a kliensek valamilyen diagnosztizalt pszichiatriai betegséggel
rendelkeznek, mely a hozott problémat nagyban atszévi. Sok esetben a pszichés problémak
jelenléte egyértelmi, de nem megfelelen kezelt. A kliensekkel vald munkat nagyban
megneheziti, hogy a kliensek nagy része nem motivalt, bizalmatlan, valamint, hogy
intellektualis szinvonaluk meglehet&sen alacsony. Azonban ilyen nehezitett korilmények
kozott is taldlhatok kozds célok, amelyek benntartjdk a folyamatban és a véltozas iranyaba
vihetik a klienst. Ha sziikséges, a kliensek tovabbirdnyitasa (klinikai szakpszichologushoz,
pszichidterhez) is megtorténik. Problématdl fiiggen a konzultacié altaldban 1-4-8-16
alkalmas, egyes esetekben az id&korlat a felulvizsgalatokhoz igazodik. Rendszerességet
tekintve a pszicholégiai segitségnyujtds heti egy, esetleg kéthetente egy alkalommal valdsul
meg.

Csaladkonzultdcio, csalddterdpia

A rendszerszemléletl megkozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a
terdpias beavatkozas egységének. A terdpia fokuszaban a csaldd, annak alrendszerei illetve az
egyén szignifikdns csalddi kapcsolatai allnak. Szolgaltatasunkat a védelembe vett gyermekek
csalddjainak tudjuk biztositani elsésorban.

Medidcio

A mediacio mddszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen (gyben (lehet csalddi, gazdasagi stb. vita), de ugyanakkor motivéltak a helyzet
megoldasara. Egy harmadik személy, a mediator segithet egy mindegyik fél szdmara
elfogadhaté megallapodds kidolgozasaban. Komldi Jaras tertletén 16vé telepilések lakosainak
szamdra, ingyenes medidcids tanacsadast, telefonon, elére egyeztetett idépontban
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biztositunk. Az elmdlt évben 5 alkalommal vették igénybe szolgaltatasunkat, mely 5 csalddot
érintett.

Specialis szolgdltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az ellitott személyek
adatai

Sor | Tevékenység Specidlis Ellatottak szdma
szam tevékenységek
szama
1 Kapcsolattartdsi ligyelet | 162 21
2 Készenléti szolgdlat 365 27
3 Jogi tandcsadas 156 112
4 Pszicholdgiai tandcsadas | 30 10
5 Mediacio 5 10
6 Szildi konzultacid 6 13
7 Esetkonferencia 144 169
8 Osszesen 868 362 ]

Csoportos foglalkozasok, mint specidlis tevékenységek:
Deviancia prevencié

Tobb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskoldkban drog és mas egészségkdrosité szerek,
tevékenységek, deviancidk kezelésére célzott prevencios el6addsokkal. A KEF tdmogatésaval
lehetSség nyilt egy Gn. ,prevencids munkacsoport” kiképzésére. 10 5 lathatja el Komlo és
Térségében 2009-t6l a prevencids feladatokat, mely a devidns magatartdsok feltirasat és korai
kezelését célozza meg. Tevékenységiinket 2016-ban is az iskolai védéng koordinéldsaval az
osztalyféndki 6rak terhére végeztiik. Meghivasra iskolai egészségnapokon is részt vettiink ugy,
hogy a prevencids programot mi vittiik.

Focival a drog ellen

Julius 2. hetében egy héten &t kispalyds labdarigsé bajnoksagot szerveztlink, immar
tizennegyedszer, ,Focival a drog ellen” Kallédo vandorkupa elnyeréséért. A rendezvényen 60
gyermek vett részt. A munkatdrsak kozremikodésével sikeriilt olyan tdmogatdi hatteret
biztositani a rendezvénynek, hogy a gyerekek napi ellatasat (szendvics, gyiimélcs, uditd) és a
torna dijazasdt teljes mértékben, magas szinvonalon fedezni tudtuk.

Sétdlo Ki Mit Tud

2016. november 11.-én a viros és a kistérség dltalanos iskola 7-8. osztalyos tanuldinak,
tizenkettedszerre is akadalyversenyt ,Sétalé Ki-mit tud” névvel szerveztiink azzal a céllal, hogy
az iskolak didkjai egyrészt megismerjék egymast, masrészt mivel a teljes osztdly bevonhaté
volt a programba, azt akartuk elérni, hogy minden gyermek érezze a sajat fontossagat. Az
akadalyok tulajdonképpen intézmények bemutatdsat fedték. Erdekessége a dolognak, hogy az
akadalyok lekiizdését az intézmények teriiletén kellett vegrehajtani, igy bevontuk a
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programba a sajat intézménylinket, a Védénéi Szolgilatot, a Muazeumot, Kényvtart, a
Varosszépitk Egyesiiletét, a Rendérséget, Komloi Jarsi Hivatal Jarasi Gyamhivatalét, a komldi
Ment6 allomdst és a Tlzoltésdgot. Az akadalyt add intézmények is oriltek a
kezdeményezésnek, mert nekik is érdekik, intézménylik életének megismertetése a
gyerekekkel.

A programba 178 gyereket vontunk be. A nagy sikerre vald tekintettel ez is olyan program,
ami évenként ismétlédik.

Gyermek és ifjusdgi klub

A TAMOP 5.2.5.-A-10/2 palydzati program fenntartdsarél 2016-ban is gondoskodtunk. Célja
tovdbbra is a halmozottan hatrdnyos helyzetl gyerekek és csaladjaikkal torténd nevelési
oktatasi intézményeken kiviili foglalkozds. A klubokat minden helyszinen igény szerint
tovabbra is mikodtetjik meglévs személyi és targyi feltételeinkkel. Komlén a klubot
atkoltoztettik telephelyiink alagsoraba, ahol heti két alkalommal 15h és 18h kézétt varjuk a
15 gyermeket a foglalkozasokra.

Baba- Mama klub

2007-ben kezdtik el szervezni a ,Biztos Kezdet” orszagos program keretein beliil egy helyi
klub kialakitasat, melyben olyan szocializaciés hatranyokkal kiizd6 kismamzknak nyajtunk
szolgaltatast, akik 0-3 éves koru gyermekeket nevelnek és az elsédleges szocializacidjukban
hatranyt szenvedtek.
Hétfén szerddn a 0-2 éves koru, kedden, pénteken a 3-4 éves koru, csitértokon a korai
fejlesztésre szorulé gyermekek vehetik igénybe a szolgaltatasokat Sh-t| 12h.-ig. Hetente Kb.
30 gyermek és szilleik latogatjak rendszeresen a klubot.

Pilot program, szocidlis diagndzis készitése

Az 1253/2016.(VI. 6.)Korm. hatdrozat a mentilis, szocidlis vagy egészséglgyi okbdl
foglalkoztatdsba be nem vonhaté &llaskeressk foglalkoztathatésaganak névelését szolgdld
2016. évi Kormanyzati intézkedés, az orszag 11 Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpontjanak
feladataként jelélte meg, hogy a programba bevont ugyfelek tekintetében készitse el a
személyre szabott szocidlis diagnézisukat. A Komldi Jardsban 25 & tekintetében vettiink fel
szocialis diagnozist, melyben megallapitottuk a tényleges mentalis, szocialis és egeszséglgyi
szukségleteiket. A szolgaltatokkal kétott egyedi megallapodasok alapjan sajat kapacitdsuk
erejéig az lgyfelekkel kotott megdllapoddsuk alapjén szolgéltatésokat nyujtottak. gy
kilonosen hajléktalan ellatdst, csalddsegitést, ezen beliil addssag kezelést, szenvedélybetegek
alacsonykilsz6bi szolgaltatasait vehették igénybe a programban lévé ugyfelek. A program
2016. —ban 6t honapig tartott.
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A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
feladatai:

- Koordindlja a jaras teriiletén mikods jelz8rendszerek munkajat.

- Szakmai tdmogatast nydjt a szakmakézi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelz6rendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoldsdhoz.

- Osszegy(ijti a teleplilések jelzérendszeri felelgsei &ltal készitett helyi jelz&rendszeri
intézkedési terveket.

- Acsalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyuijt, sziikség esetén
intézkedik, ha a jelz8rendszer mikodtetése kérében a csaldad- és gyermekjéléti kdzpont
feladatkorébe tartozé vagy szakmai tdmogatasat igénylé esetrdl szerez tudomast.

- Segitséget nydjt a jelz6rendszer tagjai €s a csaldd- és gyermekjdléti szolgélat kozotti
konfliktusok megoldasdban.

- megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek miikédésével kapcsolatban,

- Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést: ha a jelz8rendszeri tag jelzési, vagy

egyuttmikodési kételezettségének nem tesz eleget, és ebben az esetben a gyamhatdsdg

- jelzésre vagy hivatalbdl - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat és javaslatot tesz az

érintett személlyel szembeni fegyelmi felel&sségre vonas meginditasdra.

A kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgdlattal.

A csalad- és gyermekjdléti kozpont a fenti feladatokra, illetve azok koordindldsara jarasi

jelz8rendszeri tandcsadét jelsl ki.

A jarasi jelz8rendszeri tanacsadé beszdmoléja a 2016. évi tevékenységeirél és a
beérkezett jelzésekrél:

(A szakmai vezetS munkakéri leirdsa modositdsra keriilt 2016. januar 01.-tdl, igy a jarasi
jelz6rendszeri tandcsadé munkakére ellstisa is feladata lett.)

A fent leirt feladatok elldtsa kapcsan a jarasi jelz6rendszeri tanscsads:

- A jards terlletén rendszeresen részt vett az éves tandcskozésokon, szakmakdzi
megbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmai bemutatkozasokon,
esetmegbeszéléseken.

- Fogadta a szolgdlatok jelz6rendszeri felelGseitdl a beérkezett jelzésekrdl késziilt
jelentéseket. Az elmult évben 32 intézményi esetmegbeszélésen, 8 szakmakszi
megbeszélésen és éves tandcskozason vett részt.

Szakmai segitségnyujtds keretében 4 alkalommal tartottunk esetmegbeszélést — hatdsagi
Ugyben nem érintett csaldd esetében. 138 esetben volt jelen esetkonferencién. A jaras
telepiilésein helyi igények szerint, a jelz6rendszeri tagok szdmdra 4 alkalommal az adott
jelzérendszeri tagot felkeresve segitette munkajukat, szakmai tajékoztatdssal, a jelzésekrél, és
a kdzpont feladatairdl, szolgaltatésairdl. Jelz6rendszeri tandcsaddként a helyi szolgdlatokhoz
beérkezett jelzésekrdl heti 8sszesitést fogadott.
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Az 0Osszes beérkezett jelzés szama 387 volt, a veliik kapcsolatos szakmai feladatokat,
teenddket folyamatosan figyelemmel kisérte.

A szakmai tevékenység bemutatisa a jelzérendszeri tandcsadé tevékenységének
szempontjabdl:

mlepﬁfés alapellatas | védelembe ideiglenes | nevelésbe mégondozés bsszesen | Osszes —‘
vett hatallyal vett szakellatasbol gondozis
elhelyezett kikerdilt %-o0s
aranya:
Komlé 44 99 4 117 3 267 54%
Szaszvar 36 9 0 3 0 48 9.7%
Bikal 6 0 0 0 0 6 1.2%
Bodolyabér 2 3 0 1 0 6 1.2%
Egyhazaskozar 15 0 0 0 0 15 3%
Hegyhatmaréc 0 1 0 0 0 il 0.2%
Karasz 2 0 0 1 0 3 0.6 %
Koblény 5 0 0 0 0 5 1%
Liget 11 17 0 0 0 28 56%
Magyaregregy 10 3 0 0 0 13 26%
Magyarhertelend | 5 2 0 2 0 9 1.8%
Magyarszék 4 7 0 0 0 11 22%
Manfa 3 3 0 6 0 12 24 %
Maza 23 3 0 2 0 28 56%
Mecsekpdloske 10 1 0 0 0 11 2.2 %
Oroszld 3 0 0 0 3 0.6 %
Szalatnak 3 7 0 2 0 12 24%
Tof(i 5 0 0 0 0 5 1%
Vékény 10 1 0 0 0 11 2.2 %
Szarasz 0 0 0 0 0 0 0%
Osszesen 194 159 4 134 3 494 100 %
Osszes gondozas | 399 32% 0.8% 27% 0.6% 100%
%-0s aranya:

MEGJIEGYZESEK:

A Jaras 0-17 éves lakossdganak tébb mint 10% - a valamilyen gyermekvédelmi
problémaval/ problémakkal érintett.

A vidéki ellatottak ardnya az &sszeshez képest 46 % , tehat egyérteim(i a
gyermekvédelmi rendszer jelenlétének szlikségessége vidéken is.

Az eddigi statisztikai mutatékhoz képest pozitiv elmozduldsként értelmezem, hogy az
onkéntesen igénybe vett szolgaltatasok ardnya (39%) tébb, mint a hatdsdgi dontéssel
érintett védelembe vettek (32%), vagy nevelésbe vettek (27%) arénya, az 6sszes
gondozott gyermekhez képest.

Komlon is, de vidéken is jellemzéen szegregalt kdrnyezetben éinek a gyermekek és
csaladjaik, akikkel kapcsolatban &llunk.
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- A gondozott gyermekek életkoruk szerint 75 %-ban a 6- 17 éves korcsoportba

tartoznak.

Jelzést kildé szervezetek a | darab Megjegyzések:
2016-0s évben: A legnagyobb szamu jelzék az iskolak, azon
Bolcséde 0 belil is az dltaldnos iskolak (itt visszautalok a
Ovoda 10 gondozott gyermekek életkori megoszlasara).
Altaldnos iskola 197
Kozépiskola 16 Az egészségligyi szolgaltatok és a védénsk is
Gimnazium 6 az Osszes jelzéshez képest aranyosan, immar
Védénsék 49 megszokott médon és szémban jeleznek.
Haziorvos, kérhaz g
Gyamhivatal 23 A partfogdéval sziikség szerint, munka
Renddrség 13 kapcsolatban allunk, gyermekkorudak
Birésag 5 meg’elc’izé', illetve fiatalkoruak partfogdsa
Csalddok Atmeneti Otthona 22 Ugyeben.
fzsjllgaslat = BYFIIEKOIEH | 10 Megfigyelhetd a maganszemélyek aktivitasa.
GYIK 1 Sa’jno’s sok eset vf'an, amikor aljeilzett személy
Partfogo 0 iranyaban a rosszindulata vezérli.
Magansz = Osszességében a  Gyvt.-ben megjelolt
?gyeb LS £ jelzérendszeri tagok probléma érzékenysége
Osszesen: 387 névekedett.
Jelzett esetelkkel Osszefliggd Sziksegesnek l3atom azonban megjegyezni,
szakmai tevékenységek hogy a jelzések id6ben torténs megérkezése
egyszeri kapcsolat felvétel 203 nagy lehetSséget teremt/teremtene 3
alapelldtds 94 megel8z6 tevékenységnek.
védelembe vett 88
nevelésbe vett L A szakmai tevékenység szerinti jelzések
utégondozott 1 elemzésekor  szembet(iné az  egyszeri
Osszesen: 387 kapcsolatfelvétel felllreprezentaltsdga. Ez a
Jelzések a probléma tipusa jelzések id6beliségének és/vagy a jelz§ labilis
szerint: problémalatasinak bizonyitéka lehet
Anyagi 0 (probléma &tharitas?).
Gyermeknevelési 15
Beilleszkedési nehézség 6 A probléma tipusa alapjan az igazolatlan
Magatartas zavar 46 iskolai  hidanyzdsok 170/440, életviteli
Csaladi konfliktus 11 probléma  105/440, Sziiléi elhanyagolds
Eletvitefiprobléma 105 67/440, Magatartds zavar 46/440, vannak
Sziil8i elhanyagolds 67 nagy szamban. Ezek egymdst erdsit
Csalddon beliili bantalmazas 10 tényez6k. Vildgosan kell ltnunk, hogy a
Gyermekbantalmazas 6 beavatkozdskor a  problémak komEIeL
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kezelésére kell fektetniink a hangsulyt a
gondozasi és cselekvési tervben.

Ahhoz, hogy a helyzet valtozzon, minden
szereplének hatdridén beliilj felelGsséget kell
véllalni a pozitiv véltozas meginditdsaban, a
problémdk megoldasiban.

Fogyatékossdg _
Szenvedélybetegség _
Igazolatlan mulasztss m
JELZESEK FOGADOJA ]
Koml§ csalddsegitd 1205 |

A jelz6 oldalardl, az 3itala felismert & tiinet
elhdritdsa a fontos (pl.: iskolai hianyzas). Ez
természetes. A Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgdlat és Kozpont beavatkozasa utdn
(helyzetértékelés, szocidlis diagnozis,
szijkség!etfelmérés) az esetek nagy
tobbségében kideril a csalddok anyagi
deprivdcidja. (kb. 90%)

Magyarszék

0sszesen:

Jelzések szama jelzések Megjegyzés:

negyedévenként:
A nevelési oktatasi intézmények nyitva
tartdsdval szorosan Osszefligg a jelzések
szamanak gyakorisdga.

Komlo, 2017. 04. 19.

"Tanulj a tegnapbdl, élj a maban, reménykedj a holnapban."
/Albert Einstein/

Marcsekné Zag Bernadett Varga Edit Fehértmre

szakmai vezet§ szakmai vezetd szakmai vezetd
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Beszamolo a Szocialis

Szolgaltaté Kozpont szakmai
munkajarol

Késziilt: 2017. 04. 18.




wHa a sokféleséqg kozés alapot és célt talal, nagy dolgot
sziilhet. Mindenki megdrzi mdssdgat — de eqy irdnyba hiz.
Ez a feflddés utja az élet minden szinterén.”

/ Miiller Péter/

A Komloi Kistérség Tobbcélii Onkormdnyzati Tarsulds Tandcsa az 58/ 2006, (XIL 7.) Tct.sz.
hatdrozatiban dontott arrdl, hogy az addig Gondozasi Kozpontként — Komlé Varos
Onkorményzat fenntartasaban — miikodé intézmény szocidlis alapszolgaltatasi és szocialis
szakellatasi feladatait a tarsulas fenntartasdban 1évo intézménye keretében oldja meg. 2007. januar
01. megalakult a Kemloi Kistérség Tobbcélii Onkormdnyzati Tdrsulds Szocidlis Szolgdltato
Kozpont, jelentdsen kiboviilt feladatkorrel. A Komloi Kistérség Tobbeélii Onkormdnyzati
Tdrsulds Tandesa 59/2000. (XIL7.) Tct. hatirozatiban hagyta jova a Szocidlis Szolgdltatd
Kozpont alapité okiratat. 2014. jilius 01-to1 a 9/2014. (V. 07.) sz. Tct. Hatdrozatdban, a Tarsulas
az intézmény nevének és feladat ellatasi teriiletének valtozasarol hatérozott. Az ij megnevezés:
Komlo Térségi Integrdlt Szocidlis Szolgdltato Kozpont.

Az 1993, évi III. tdrvény a szocidlis igazgatdsrdl és a szocialis ellatasokrol 92/B.§ (1) leirtaknak
megfeleléen az alabbi beszamolét a fenntartd részére tdjékoztatasul készitettik vezetd
munkatdrsaimmal, azért, hogy megfeleld informacidk alapjan értékelhessék az intézmény szakmai
munkajdnak eredményességét.

1. A Szocialis Szolgaltaté Kozpont vezetdi teamje 2016 évben:

Kasziba Zsuzsanna intézményvezetd; (osztott munkakdrben hajléktalanok dtmeneti szalldsanak
szakmai iranyitoja is).

Bona Bernadett vezeld gondozo, (jelzbrendszeres, ¢s hazi segitségnyujtds; az
intézményvezetd dltalanos helyettese).
Nagy Zoltdnné nappali ellatast vezetd; (komldi klub, egyhazaskozari klub).

Munkakériik mellett a vezetd helyettesitésével, a napi feladatellatas szervezésével, a vezetdkkel
valé kapcsolattartassal megbizott , kulcs-emberek:

¢ Sdndor Tiinde szaszvari munkacsoport

o Schaadiné H. Lidia egyhdzaskozari munkacsoport

o Varga Csabiné magyarhertlendi, bodolyabéri munkacsoport
o Fiilop Tiinde szalatnaki munkacsoport

Az intézmény szakmai munkajarol szol6 beszamolot Bona Bernadett — vezeté gondozé -, Nagy
Zoltdnné — nappali ellatast vezet$ -, és Kasziba Zsuzsanna — intézményvezetd készitette. A
beszamolo elkészitésekor 16 célunk az volt, hogy valds, korrekt, szakmailag megalapozott képet
adjunk mitk6désiinkrél, mindennapi munkdankrél, eredményeinkrél, nehézségeinkrdl, a tovabbi
fejlesztési elképzeléseinkrdl.




11. Az intézmény szervezeti felépitése

Az idések és a szocidlisan raszorultak gondozasat jelentd, a Komloi Kistérséget behalozo
tevékenység négy intézményi telephely koré szervezidik.

1./ Komlo Térségi Szocidlis Szolgaltaté Kozpont
7300. Komld, Kossuth Lajos utca 103.

Feladata: Hazi segitségnyljtas
Etkeztetes

Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

2./ "Arany Alkony” Iddsek Klubja
7300. Komlé, Kazinczy v, 2-4,
Feladata: Nappali ellatas - Id6sek Klubja

3./ Hajléktalanok Atmeneti Szillisa
7300. Komlé, Vorésmarty u. 3/a.
Feladata: Atmencti elhelyezés

4./ Egyhdzaskozdri idosek Klubja

7347. Bgyhédzaskozér, Fo tér. 9.
Feladata: Nappali ellatas — Idosek Klubja

111. Az intézmény szervezeti egységeinek feladata

Komlé Térségi Integrdalt Szocidlis Szolgdltaté Kozpont

A hatélyos torvényi rendelkezéseknek megfelelden, - a Szocidlis Szolgaltaté Kdozpont a
raszorultak alap és szakositott ellatasat biztositja.

Biztositia a Komléi Kistérség teriiletén valamint a tarsulashoz csatakozott telepiiléseken az
Idések klubjainak, a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak, a hazi segiiségnydjtasnak, a
jelzbrendszeres hdzi segitségnyujtisnak és az étkeztetésnek, - mint szolgaltatdsnak - irdnyitasi €s
szervezesi feladatat.

A Szocialis Szolgltatd Kozpont székhelye szolgal bazisul a hdzi segitségnyjtas, valamint a
jelz6rendszeres hézi segitségnytjtis tevékenységének. It torténik az étkezéssel kapcesolatos
figyintéz6i és adminisztracios feladatok ellatasa, a munkatigyi adminisziracios feladatok intézése,
és a Kazpont Vezetéjének tigyfélfogadasi, szervezdi, iranyitasi feladatainak lebonyolitasa.

o Hazi sepitséenyiitas: keretében kell gondoskodni az igénylokrol, akiknek a gondozasi
szitkséglet vizsgalatakor szocidlis segitésre, vagy személyi gondozasra vald jogosultsagat
az intézményvezetéd megallapitja. A hézi segitségnyijtas hozzajarul ahhoz, hogy hogy az
cllatdst igénybevevé fizikai, mentalis, szocidlis szlikséglete sajat kornyezetében,
letkoranak és  élethelyzetének ¢és egészségi  allapotdnak  megfelelden, meglévo
képességeinek fenntartasdval, és fejlesztésével biztositott legyen. A segitségnynjtas
kiterjed:

o az alapvetd apoldsi és gondozasi feladatok elvégzésére;

o személyi és lakokdrnyezeti higiéné biztositdsihoz sziikséges segitségnyujtasra;

o a haztartasvitelében nyujtott segitségre,

o csaladi és  tarsadalmi  kapesolatainak  fenntartdséhoz,  kialakitdsahoz
segitségnyujtasra.




e A jelzbrendszeres hizi segitséonviitds: a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szoclialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo készilék megfeleld hasznalatdra képes —
egy, vagy kétszemélyes haztartisban él6 - idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichidtriai  betegek részére az onalld  életvitel fenntartasa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyhjtott ellatas.

e FEtkeztetés:keretében kell azoknak a szocialisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl gondoskodni, akik énmaguknak illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, A Komldn ¢él6 fogyatékos személyek,
pszichidtriai betegek, hajléktalan  személyek, vagy szenvedélybetegek részére is
lehetdséget kell biztositani az étkeztetés 1génybevételére, ifletve segitséget kell nyajtani a

oot

sajat lakohelylikon torténd étkezés biztositasara,

Idések Klubja

A hatalyos t6rvényi rendelkezéseknek megfelelden az intézmény, elsdsorban a sajat otthonukban
¢é16k részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkoddsra, tarsas kapesolatokra, valamint az
alapveto higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az idések klubja a 18. életévitket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis
és mentalis tAmogatdsra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek segitését végzi.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa

A hatalyos térvényl rendelkezéseknek megfeleléen az intézmény a Kistérség teriiletén
¢letvitelszerlien tartozkodd, hajléktalan személyek (férfiak) részére nyujt lehetdséget a
lakhatdsra, valamint az intézmény életvitelszer(i hasznalatara. Az intézmény szolgaltatasaival
tamogatiuk az alapvetd fizikalis-, mentéalis-, és szocidlis szikségeltek kielégitését, valamint a
szocialis munka eszkdzeivel segitséget nytjtunk a munka vildgiba és a tarsadalomba valo
visszailleszkedesre

IV. Az elvégzett szakmai munka bemutatisa

Az egyes szolgdltatdsok miikodését, jellemzbit, kitlon — kiilon elemezziik. A kiilonbizd ellatdsi
Jormdk szakmai beszdamoldit azok a vezetdk készitetrék, akik felelosek az adott szakmai
teriileten a napi feladatellitis irdnyitasdért. Mara, a szakmai vezetok elegendd tuddssal és
tapasztalattal rendelkeznek ahhoz, hogy teriileteiket, munkacsoportiukat onalloan iranyitsak,
és ahhoz is, hogy az éves munkardl a szakmai beszamolot elkészitsék.

Ezért aztin a szokdsosndl is hosszabb lesz a beszdamolonk, de hit képet fog adni arrdl a
nagyon szertedgazo és bonyolult munkdarol, melyet az intézményiink végez.
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»Ugy érezzilk, amit tesziink az csak egy csepp a tengerben. Anélkiil a csepp nélkiil,

azonban sekélyebb volna a tenger”
/Teréz anya/

A hézi segitésnyljtas 16 célja tovabbra is, hogy az idos, ill. egészségiigyi allapotuk miatt
gondozasra szorulo egyének sajat otthonukban az 6nallo életviteliiket minél tovabb megtartsak,
valamint koruknak, elvardsaiknak megfeleld életmindségben éljék mindennapjaikat. Ezért fontos
szempontnak tartjuk a gondozds soran a meglevé fizikai és mentalis készségek szinten tartasat,
ill. fejlesztését. Természetesen a jozanész hatdrait szemeldt tartva.

Mint ahogy az minden évben megszokott, 2016, év ismét valtozasokat hozott mind az
adminisztracid, mint a gondozasi tevékenységek kapcesan.

Az elldtottakndl végezhetd tevékenységeket két nagy csoportra osztja, szocialis segitésre és
személyi gondozasra. Szocidlis segitésen az idds lakokornyezeti higiénidjdnak megtartasat,
haztartasi tevékenységben vald kdzremikodést, veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zését,
clharitdsat érti. A személyi gondozisban a koribban emlitett tevékenységek mellett nagyobb
figyelmet forditunk az egyén egészségligyt allapotara, gyogyszerek idobeni kivaltasaval, azok
adagoldsdval, paraméterek rendszeres ellendrzésére, haziorvossal vald kapcsolattartasra, segitd
beszélgetésekre. Ebben a tevékenységkdrben végezhetd tovabba a rendezett megjelenéshez
szitkséges arc, bor, korom ¢€s haj apolas, flirdetésben vald segitésnyuitas, inkontinens beteg
ellatasa i1s. Egyéb fontos tevékenységek még a kilonbozd tigyek intézése, melyek a szocidlis
biztonsag és a biztos lakhatasi feltételek megdrzéshez elengedhetetlenek.

Szigort jogszabdly hatdrozza meg a jogosultsag feltételeit. Minden elldtott szamara
elkészitettik a gondozasi szlkséglet Gjboli felmérést, melyhez uGjfajta értékeld adatlapot
hasznaltunk. Ezt az adatlapot a haziorvosokkal kézdsen kell elkésziteni. Kénnyebbség volt
szamunkra, hogy az orvosokkal jo kapesolatot dpolunk, igy zékkendmentesen zajlott a gondozasi
sziikségletek atgondoldsa.

Szintén jogszabalyi eldirds a személyi, ill. szocialis segitett elldtottak éves ardny nem haladhatja
meg a személyi gondozottak 50%-at.

0-19 pontot eléré ellatottak esetén szocidlis segitést tudunk biztositani, ha az egyén
e hatvandtddik életévét betditotte és egyediil él,
e hetvenedik életévét betslttte és lakohelye kézmuves vizellatas vagy fités nélkih
o hetvenotodik életévét betdltitte.

Személyi gondozas esetén a pontszamokkal, a gondozasi orak szama keriilt meghatarozasra
o 20- 24 pont- napi 1 ora
25- 30 pont napi 2 dra
31-34 pont napi 3 6ra
35- 39 pont napi 4 ora
40 ponttdl napi 4 ordt meghaladd gondozasi szlkséglettel rendelkezik az adott
1génybevevd,

A hazi segitségnyuitast a megallapitott pontszam alapjan megfeleld iddtartamban, de legfeljebb
napi 4 draban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast
igénylot az ntézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzd altal felkért szakértd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast
igénylé az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 ordban tdriénd hazt segitségnyijtasra
Jogosuit.




Ellatotti kérésre a megallapitott gondozasi szlikségeltet alacsonyabb oraszdmban 1s nytjthato.

A szakmai adminisztrcioban is tortént valtozds az 1) formatumd tevékenység napld
bevezetésével. Szigorian meghatdrozott kifejezések keriilhetnek a tevékenység naplok gondozasi
bejegyzéseiben, melyek pontossdga a havi zarasok alkalmaval keriilnek ellendrzésre.

Az igénylére vonatkozo gondozasi terv tovabbra is a gondozasi dokumenticié fontos része
maradt. Minden évben a gondozasi tervben fogalmazddnak meg azok a célkittizések, amiket a
gondozok el kivannak érni az adott elldtottnal. Ev végén a tervek kiértékelésére kertil sor, mely
tartalmazza, hogy a rendszeres apoldsi, gondozasi munkanak kdszoénhetden milyen mértékben
valdsult meg a kitizott cél.

SWOT analizis:

Erdsségek Gyengeségek
A szolgédltatas népszeriisitésének | Az évrdl  évre valtozd adminisztracid

kdszonhetOen egyre szélesebb ellatotti
kérben tudunk segiteni az idds ¢és vagy
cgészségiigyi  allapotuk miatt  gondozisra
szoruldkon.

Biztonsdgot ¢és segitséget jelent a tavol élo,
magas Oraszamban vagy 16bb miiszakban
dolgozé csaladtagoknak,

elsajatitasa és alkalmazasa nagy feladat a
gondozok szamara.

A gondozasi dokumentdciéd pontossdganak,
napra készségének folyamatos ellendrzése
nagy energiat igénylo feladat.

A szolgaltatds segiti az igénylot, hogy minél
tovabb megdérizze Onalldsagat, ezzel késdbbi
idopontra tolva az intézményi elhelyezés
sziikségessépct.

A jogszabaly valtozasaval jelentds szami
cllatott kertlt ki rendszertinkbdl, mivel még
nem téltétie be 65. életévét és nem egyediil
élo,

A gondozd jol ismeri a gondozott
egészséglgyi  éllapotat,  igy  annak
mindségbeli valtozasat idében észleli, igy
jelzést tud €lni a haziorvos felé,

A gyakran leterhelé gondozasi munka
neheziti az uj kezdeményezések,
valtoztatasok véghezvitelét.

A gondozotti dokumentacio folyamatos
vezetése lehetdve teszi a korabbi torténések
nyomon kévetését, ez kénnyebbséget jelent
gondozo valtas esetén az uj kolléganak.

A kistérség szamos telepillésén jelen van
szolgaltatasunk, emiatt a rendszeres teriilet
cllendrzés nehezen kivitelezhetd.

Lehetdségek Veszélyek

Informatikai és egyéb képzéscke valo eljutas | A rendelkezésre allo szakmai létszammal
segitése, ezaltal a szakimai ¢s | nehézséget jelent a ndvekvd igényléi kor
adminisztracioés ~ munka  mindségének | mindségi ellatasa,

javitasa.

Kis telepiilésen az ellatotti 1étszam ndvelése
az Onkormanyzatok bevonasaval.

A jogszabalyl valtozdsok miatt jelentds
szdmu érdekiddé nem tudja igénybe venni a
szolgaltatast kora miatt.

Palyazati, tamogatasi lehetdségek keresése
mind munkavallaldk mind ellatottak részére.

Az atlag életkor emelkedésévé nd az
gondozasi igény s, mely a gondozok
tulterheltségeének veszélyét rejti magaban.

Komlé teriiletén a célesoport tajékoztatasa,
ill. orvosokkal valdé kapcsolattartds segiti
piacképességlink megdrzését,

A hazi segitségnyljtas munkacsoport nagy
létszamu, 111, szamos telepiilésen szétszdrtan
dolgoznak kollégdink. Nehézséget jelent a




| | folyamatos ellendrzés kivitelezése, ]

Gondozdsi munkéank sordn a kévetkezo alapelveket tartjuk szem elétt:

Az dpolasi, gondozasi munkat egyénre szabottan, személyes sziikségletek mértékében végezziik.

Nem csak az életmindséy és egészségligyl dllapot egy bizonyos szinten tartdsara tdreksziink,
hanem szakmai munkankkal annak lehetdség szerinti javitasara is.

Figyelembe vesszitk a csaladtagok, ellatottak kérését, jelzéseit, ezzel is ndvelve a szolgaltatas
szinvonalat és a hozzatartozoi elégedettséget.

Folyamatosan tajékoztatjuk a hazi-, ill. szakorvosokat ellatottaink allapotardl, ez segiti egy
szoros gondozol team munka kétrejdttét és fenntartdsat,

Munkdnk sordan nem csak fizikai gondozast alkalmazunk, hanem pszichés tdmogatasban is
részesitjlik az erre szoruldkat,

Fontosnak tartjuk az egészségligyi allapot kovetésén és monitorozasan kivill, a szocialis
helyzetiiket figyelemmel kiséréscét is, ezzel elkeriilve pl. hétralék keletkezését, nem befizetett
koziizemi szamlak miatt,

A hazi seeitésnyujtas soran legevakrabban eléfordulo betegségek:

Arthrosis, cukorbetegség kiilonbozd  fajtal, nagy szamban fordulnak elé pszichidtriai
megbetegedések- demencia, skizofrénia, hipertonia, sziv és érrendszeri megbetegedések,
daganatos megbetegedések, latas €s hallas csdkkenés, stroke utdni allapot,emésztorendszeri, ikl
szenvedélybetegedések.

Ellatottaink egy részénél problémat jelent a folyamatosan emelkedd életkoron kivii, az
altalaban halmozottan jelentkez$d megbetegedések, csaladtagok érdektelensége, ismerdsokkel
vald kapcsolatok megszakadasa- gy az izoldlédas kialakuldsa. Tovabba neheziti a
mindennapjaikal a mozgasképességiik beszitkiilése, bonyolultabb helyzetekben, {igyek
intézésénél valo elbizonytalanodas, jaratlansag, ill. az egyre romld anyagi helyzet is. Sok esetben
jelentés probléma szdmukra a csekkek, téritési dijjak idében torténd befizetése. A ndvekvéd
igényekkel egyiitt valik a gondeziasi munka az idé elérehaladtival egyre dsszetettebbé és
szerteagazova.

Heylttmikodés mas szolgédltatokkal, civil szervezetekkel:

Az Komléi Onkormdnyzat Szocialis Irodajéval heti szinten kapesolatban vagyunk koz gyogy
cllatasok, segélyek, tizifa és egyéb tamogatasok intézése révén.

A csaladsegité szolgalattal is szoros kapcesolatot apolunk, hiszen tébb ellatottunk is rész vagy
teljes gondnoksag alatt all, igy az tigyek intézésében, felmeriild problémak esetében kozdsen
kerestink megoldast. Valamint egymas felé jelzéssel tudunk élni, ha valamelyik szolgalat
segitségére szoruld egyénrdl tudomast szerziink.

Tobb esetben egyiitt dolgozunk a szakapoloi szolgélattal sebkezelés, sebkdtdzés, felfekvés
kezelése soran.

Gondozdink napi szinte napi kapesolatban vannak hazi és szakrendelést végzé orvosokkal, labor,
rontgen, és uh. szakrendelések, gydgyszertarak dolgozoival.

A Katolikus Caritassal egytttmiikodve t6bb elldtottunknak sikeriilt meglelelé ruhazatot és
berendezési targyakat biztositani, ezzel javitva életmindségiiket.

Gyakran sziikséges id6s otthoni kérelem kitdltése a komldr és Komld kornyéki iddsek
otthonaiban. Siirpds elhelyezés esetén is bizalommal kérhefjiik segitségiiket. Telepiilési
Onkormanyzatok, polgarmesterek, jegyzék segitik munkénkat anyagi, ill. szakmai szempontbél
egesz évben,




Komlé:

A teleplilés atlagosan 140 és a feletti 1étszammal dolgoztunk ebben 2016 ¢év soran. 2016. januar
februdrjaban a korabban ..segité kezek” programban részt vevd idOsek nagy része atkeriilt a hézi
segitségnyijtasba, melyben foként a szocidlis segitést igényelték. Azonban év kdzben a romlo
egészségiigyi dllapotuk miatt a személyl gondozas valt szitkségesse jO néhany ellatott szamara.
Az év sordn 73 16t vettiink cllatasba, 66 6 pedig kikerilt rendszertinkbdl. Ennek leggyakoribb
oka az elhaldlozas, ill. intézményben torténd clhelyezés volt. A nagy fluktuicié miatt a
létszamot az ellatisba vonhatok folyamatos keresésével tartottuk szinten. Az dllandé
valtozasok kovetése nagy adminisztracios komoly feladatot jelentett a kdzpontban dolgozd
munkatarsak szamara.

Gondozasi sziikséglet mértéke
Q I I‘I N Hazi Ebbd]
Nem fokoza fOkOZﬂ f‘okoza fokazat segitségnyl SZO?!:&]]S Ebbd} személyi
’ t t t j-tasban segitésbe | gondozds-ban
korcsaport : o elal N
napi 1 részestilok I n részesiil
orat el { napi 2 | napi 2 | napi | napi | szdma dssz. | részesil
nem ora ora Jora | 4 ora
&ro
Férfi
6 - 64 éves 3 1 1 4
65-69 éves | 2 2 1
70-74 éves | 1 2 1 2 1 4
75-7% éves | 3 1 3 1
80-89 éves | 1 3 3 I 2 1 7
e g }'ﬁ i _:.:;:__;;: 5 o g T
No
40-59 éves 3 2
00-64 ¢ves | 7
05-69 éves | I | 2 11
70-74 éves 8 2 3 12
75-79 éves | 8 9
80-89 éves 1 1 28 30
90 - x éves 14 1 2 4
Eveltkor: | 40-59 60-64 | 65-69 |70-74 |75-79 |80-84 [85-89 |90-x |Osszesen
férfi Q0 4 3 2 6 ] 2 0 23
nd 2 7 13 14 22 33 22 6 119

2016. december havi adatbo] lathatjuk, hogy Komldén a 80—84 év kozdtti korosztaly igényli
legnagyobb szamban a segitségiinket. Majd ezt kiveti a 85-89 valamint a 90 és a feletti életévet
betslistt igénybevevd kor.

Ebben az évben 2 olyan ellatottunk volt, aki ép csak betdltdtte a 40 évet, de mar olyan siilyos
egészségiigyt problémakkal kiizd, hogy a hétkdznapok megfeleld gondozdi feliigyelet nélkiil
nagy kockazatot jelenteken szamukra,

Az adatokat megvizsgalva az is jol lathato, hogy f6ként néi igénybevevoink vannak, tovébbra is
azt tapasztalhato, hogy a férfiak sokkal nehezebben kérnek segitséget, azonban a rendszerbe
kertilést kdvetden hamar elfogadjak a gondozot.




LEbbol a kozel 140 f6bd] atlagosan 78 16 igényli a nagyobb dpolasi feladatokkal jéré személyi
gondozast,64 6 pedig a jobb egészségiigyl allapotban levoknél alkalmazott szocidlis segitést. A
személyl gondozast 16 16 szakképzett gondozo végezte Komlo teriiletén, a szocidlis segitést 5 16
kézfoglalkoztatott dolgozéval oldjuk meg, akik koziil 3 £8 jar szakképesitést add képzésre. Igy
elmondhato, hogy a szakképzettségi arany megfelelé a munkacsoportban.

Legtébb elldtottunk igényli a heti 5 alkalommal valé latogatist, ebbél kizel 10 6 az,aki
napi kétszeri ellatasban is részesiil egészségiigyi allapota miatt. Az aktivabb életet éloknél a
latogatdasok szdma hetente 3 alkalommal az otthonukban 16rténé segitségnytjtassal, 2
alkalommal pedig orvosi és egyéb ligyek, valamint bevasarlas intézésével telik.

Bérlet biztositasaval ¢és a munkateriiletelk ésszerit szervezésével probaljuk a gondozasi
feladatokat egységesen elosztani a dolgozok kozott. Tovabbra is jelentds nehézséget okoz a
varos széttagoltsaga, valamint a busz jaratok szamadnak csikkentése, mely megnoveli a kollégak
kozlekedéssel 01ttt idejét a gondozasi tevékenységek rovasara.

Az ¢év sorin tobbeknél sikeriilt a gondozasnak koszonhetéen jelentés egészségiigyi
allapotjavuliast elérni, igy mdr a csak szocidlis segitéshen végezhetd bevasarlas, takaritas,
kisérés elegendd volt szamukra a mindennapok akadalyainak zokkenémentes vételére. Azonban
sajnos a magas ellatott ¢letkorbol adodoan tobben kikerliltek szolgaltatasunkbdl, melynek
legfobb oka az clhaldlozas, ill. bentlakasos intézményekbe valé kertilés.

Tovabbra is célunk a mindségi apolasi, gondozasi tevékenységek nyujtasa.

2016-ban a téritési dijbol szarmazo bevétel 3.221.607 Ft,

Mecsekpoloske:

A 1 {6 szakképzett gondozd 2016, marcius 1-t6l szakképzelten szocialis segitdvel kdzdsen végzi
az 1dodsek ellatasat. Kezdeti nehézséget jelentett a segitd elfogadasa az ellatottak kdrében, annak
ellenére, hogy 6 is helyi lakos. Valamint a tevékenységek elvégzésének betanitasa is. A £6 allasn
gondozd lelkiismeretes munkavégzésének kaszonhetden a kezdeti problémakat legyozték, mara
mar zokkendmentes a kdzos munka.

Gondozasi szitkséglet mértéke Hazi o G
en " Ebbdl személyi
0 I 1l 11 segitsépnydj- | 1:bbdl W
N : ) : . gondozésban
Nem, fokoza | fokoza | fokoza | fokoza | tasban szocidlis részesiil
koresoport | ¢ t t t részeslifok segitéshen ’
napi 2 | napi 4| napt 2 | napt 4 | s4ama részesiil
Ora ora ara ora Qs5zesen

Ferfi

70- 74 éves
75-79 éves
_807_89 éves

Mecsekpoloske: | 40-59 | 60-64 {65-69 |[70-74 |75-79 |80-84 |{85-89 |90-x Osszesen
férfi 1 0 0 0 0 0 0 0 i
né 0 0 0 2 4 2 2 0 10

2016 decemberi adatbol lathato az ellatottak kor és nem szerinti eloszlasa. Falun még inkabb
megfigyelheté a kordbban mdr emlitett probléma, vagyis, hogy a férfiak kevésbé kivanjak
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igénybe venni szolgdltatasunkat, annak ellenére, hogy komoly egészségiigyi problémaval
rendelkeznek.

Kis telepiilés révén tovabbra is gondot jelent az eliatotti Iétszam szinten tartasa,

A személyi gondozasokat a fé aHisu kolléga végzi, aki napi rendszerességgel litogatja az
iddseket. 2 £6 idOskori demencidban ¢s panik betegségben szenved, 1 10 pedig latasfogyatékos
gy 6k még nagyobb odafigyelést igényelnek. Leggyakoribb betegségek hipertonia, diabetes,
iziileti megbetegedések.

A szocidlis segitd latogatja a kisebb sziikséglettel rendelkez6 ellatottakat, akiknek takaritasban,
bevasarlashan nyujt segitséget.

A tavalyi év sordan 4 16 keriilt ki az ellatasbol, ennek oka elhaldlozas volt, valamint 1 {6 szocidlis
otthonban kerlilt elhelyezésre.

A teleplilésen heti 1 alkalommal rendel hazi orvos, gyogyszertar, posta sincs helyben.
Gyogyszerek kivaltasat, csekkek feladasat a szomszédos telepliléseken kell megoldani. Ezek
lebonyolitasaban, idésck szakorvosokhoz valo eljutasban az 6nkormanyzat €s a falugondnok van
kollégank segitségére.

A tavalyi évben a téritési dijfizetésbol szarmazdé oOsszeg Mecsekpoloske tekintetében
223.674,- Ft

Magvarszék:

A 16 dallasa dolgozd munkdjat 2 6 szocidlis segitd konnyitette 2016, mdrcius 1-t6l. Az
ismeretség, ill. a helyben lakds mialt nehézséget okoz szamukra a munkaidd elfogadtatasa az
idésekkel. Tobb alkalommal éltek a kollégak jelzéssel, hogy munkaidé lejarta, ill. hétvége
alkalmaval keresték fel ket otthonaikban. Nagy feladat volt szamukra ennek a problémanak az
etikus megoldasa.

Gondozasi sziikséglet mértéke
0 I I .
fokoza | fokoza | fokoza | AL Hazi 1 pypgl Ebbbl
, ) fokozat segitségnytj- AT .
Nem, { t ! tésban szo?lfﬁhs szemel)?
korcsoport | napi 1 | napi 1 [észesiilék sc{:gﬂesﬁ;en gonc’iozasb
orat el | Orat el | napi2 | mapi |napi | oo sl | Teszesl an részesiil
nem nem ora 36ra | 4 6ra
erd erd
Férfi
65-69 éves 1
70-74 éves 1
75-79 éves 1
88-89 ¢ves
egyiitt 12
NG
40-59 éves 1
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves 4
90 - x éves 2

Magyarszék: | 40-59 | 60-64 |65-69 170-74 |75-79 180-84 |85-89 90-x Osszesen
férfi 1 0 i 0 0 1 0 5
nd 1 0 ] 2 16

3]

L
wn
[
]

11



A szakmai létszamviltozasnak kiszénhetoen jelentésen megnott az &v soran az cllitottak
szama, Marciustol 10 f6 szocialis segitett kerlilt szolgaltatdsunkba, valamint az év sordn még
tovabbi 6 16 kérte segitségiinket. Melyhez hozza jarult az is, hogy a telepiilés a szocialis segitésre
jogosul személyek téritési dij fizetését atvallalta. Személyi gondozottak téritési dijabol befolvt
dsszeg 297.608 It volt 2010-ban.

Az év soran 8 10 keriilt ki ellatasunkbdl, ennek 6 oka, elhalalozas volt,

Az életkor és nemek viszonylag epyenlden oszlanak el a 2016 december havi adatokbol
lathatdéan. Magas azon ellatottak szama, akik rosszabb egészségligyi allapotuk miatt nagyon
apolasi tevékenységekre szorulnak. Leglobb betegségeik: magas vémyomas, inkontinencia,
diabétesz, ISZB, daganatos megbetegedése, iziileti problémak.

Latogatasok szdma 8 tonél heti 5 alkalom, 3 fénél heti 4 alkalom. A fent maraddé napon ligyek
intézése, orvos utasitason alapuld terdpia kdvetése (gyogyszer kivaltasa, hdziorvos tajékoziatasa,
beutalok intézése) torténik. A szocialis segitetteknél heti 2-3 alkalommal latogatjdk 6ket
otthonukban, a tébbi napon bevisarlasra, szakorvoshoz kisérésre kerill sor.

Kollégaink jé kapcesolatot apolnak haziorvossal, csalidsegité szolgdlat munkatarsaival,
onkormanyzattal, ez segiti az ligyek gyors intézését az informaciok aramlasat.

A kezdeti adminisztracios nehézségeket év végére sikeriilt lekizdeni, azonban {6 alldsa
gondozonknak nehézséget jelent a munkacsoportban a munka szervezése, hatandok betartatasa,
ennek javitdsa a kvetkezd évre kittizitt cél.

Liget:

A 2016 év eleji ellatott l1étszam indokolta, hogy 2 16 szocialis segitd felvételét. Kis teleplilés
révén azonban problémat okozott a munka végzésére megfeleld személyek megtaldlisa. Igy a
szomszédos  telepiiléshez  fordult  polgarmesteriik  segitségért. Az egyiittm{ikddésnek
kdszonhetden 1 £6 ligeti és 1 {6 magyarszéki lakos segiti marcius 1-16] szakképzett kollégank
munkajat. A vidéki segit6 telepiilésre jutasahoz bérletet biztositunk. A mas teleplilésrdl érkezés
kezdetben problémat okozott a segité elfogadasaban, de mdara ez mar megoldodott,
szabadsagolas alkalmaval gyakran érdeklédnek, hogy mikor j6n djra munkaba.
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2016 decemberi adatbhdl lathatjuk, hogy Ligeten féként a 70- 79 éves korosztalybol igényelnek
gondozast. Az év sordn 6 {61 vettiink ellatasba, 3 fé volt a kikertldk széma. A kis lakossagi
létszam ncheziti az 1) ellatottak keresését is. Ebben segitségiinkre van a telepiilés
polgdrmestere, aki aktivan kozre mitkédik a szolgdltatis minél szélesebb kird
kiterjesztésében.

A 15 18b6] 9 16 személyi gondozasban, 6 f6 pedig szocialis segitésben részesiil. Tébben hasonld
egészségligyi dllapotban levd hdzastarsukkal egyiitt veszik igénybe szolgdltatisunkat.

Féként mozgasszervi problémakkal, cukorbetegséggel, magas vérnyomassal, pszichidtriai és
szenvedélybetegségekkel kiizdenek. Kollégdink naponta latogatjak Oket, ezzel segitve
mindennapjaikat. Fébb tevékenységeik: paraméterek ellendrzése. haj, bér és korém dpolds,
gyogyaszati segédeszkozok beszerzése, karban tartdsa, takaritds, bevasarlas. A telepiilésen egy
kis bolt tatathato, heti 1 alkalommal rendel hazi orvos, posta, gydgyszertar nincs. A postai ligyek
intézését, gydgyszer kivaltast, nagyobb bevasarlasokat a kénytelenek szomszédos telepliléseken
intézni, Ehhez segitséget kapnak az dnkormanyzattol.

2016-ban 16 dllasa gondozonk és egyik segitdje sikeresen szakképzettséget szerzett. igy a
2017 évre célunk a személyi gondozasok szamanak névelése.

2016-ban a telepiilés onkormanyzata teljes mértékben atvallalta a gondozottak téritési dij
befizetését, melynek dsszege 240,730 Kt volt.

Magvarhertelend:

A telepiilésen 1 £& 8 Graban, 1 f6 5 ordban valamint 1 {6 4 6rdban végezte az idések ellatasat.
Marcius 1-t61 1 8 szocidlis segitd konnyiti a napi munkdjukat. A régdta egyiitt dolgozd
munkacsoport kezdetben nehezen fogadta be az 0j munkatarsat, annak ellenére, hogy az Osszes
dolgozénk hertelendi lakos. Ev végére ez a probléma megoldédott.

Az ellatott létszam tovabbra is igen magas, igy egy-egy szabadsigolas esetén nehezebb a
helyettesités alatti munka megszervezése.
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2016 decemberi adatbol megfigyelheté a magas életkort elldtottak nagy szama, ami a
komolyabb épolasi gondozasi tevékenységeket is magdban rejti. 20 f6bol 12 £6 személyi
gondozasban 8 16 pedig szocidlis segitésben részesiil. A viszonylag nagy ellatotti létszam
fenntartasa nem egyszerii annak ellenére, hogy nagyobb lélekszimu telepiilésrél van szé,
mivel sokan még nem kérik segitségiinket, onallésaguk minél tovabbi megérzésiikre
hivatkozva.

Tébb olyan ellatottunk is van, aki mar segitséggel sem képes elhagyni otthonat. 1 {6 fekvdbeteg
apolasat is végezziik, ami nagy megterhelést jelent kollégaink szamara, mivel hozzitartozé
hidnyaban napi harom, akar négyszeri latogatas is szlikséges. Fobb betegségek a magas
vérnyomds, inkontinencia, diabetes, ISZB, izileti problémak. A személyi gondozottakat apolasi,
gondozasi tevékenységeit 3-4 alkalommal végzik, a fent marad6 napokon tigyek intézése, orvosi
kapcsolattartdas zajlik. A szocidlis segitésben részestiloket hetente szintén 3-4 alkalommal
latogatjak meg otthonukban, ezzel segitve mindennapjaikat. A teleplilésen orvos, gyogyszertar és
postai is talalhatd, azonban a szakrendelésekre vald eljutdsban a falubusz jelent nagy segitséget
mind a gondozok mind az ellatottak szamara.

A tavalyl év sordn 7 ellatottunk keriilt ki rendszerlinkbdl, f6ként elhaldlozis miatt, melyek az
évekig tartd gondozasi munka révén igen megviselték munkatarsainkat. A 7 16 kiesését minden
esetben sikeriil Gj ellatottal potolni. 2017-ben is nagy feladat elé néziink, mivel a jelenleg
osztott munkaidében 4 éraban Hertelenden dolgozo kolléga Bodolyabéren folytatja tovabb
8 ordaban f6 dllast tevékenységét. gy a gondozisi feladatok dtszervezése vilik sziikségessé.
Magyarhertelenden az énkormanyzat mar tobb éve atvillalta a téritési dij fizetést,czzel is
kinnyitve az idosek életét, 2016-ban ez 443.220 Ft-ot jelentett.

Bodolyabér:
A 2016 évben nagy hangsulyt fektettiink az ellatotti létszam ndvelésére. A tavalyi évben tavozd

kolléga utdn nehezen akartak elfogadni mast, aki a segitséglikre lehet, igy sokan lemondtak a
szolgaltatast. A kitlizott célok a szolgaltatas népszertsitésének, a polgarmester segitségének és a
gondozdi munka fontossaganak kdszonhetden megvaldsuitak.

1 16 4 ords Magyarhertelendrol-arjardl gondozo, ill. marcius 1-t6] 1 16 szocidlis segitd végzi az
apolasi, gondozasi tevekenységeket a teleplilésen. Mivel elképzelhetetlen szamunkra, hogy az
ellatottak, szabadsdgok alkalméaval gondozas nélkiill maradjanak, igy a helyettesitéseket a
hertelendi munkacsoport segitségével oldottuk meg.
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2016 mindossze 3 6 gondozasival indult. Majd a megkereséseknek kdszonhetden az év sordn
egyre tobben jutottak arra az elhatdrozasra, hogy segitséget kérjenek szolgalatunktdl, Ebben a
2016 decemberi adatokat tartalmazéd tablazatban latjuk, hogy év végére mar 10 személy
részesiilt ellatasban. Ami viszonylag magasnak mondhatd, mivel igen kis telepiilésrdl van
$20.

10 16bal 7 £6 személyi ellatast, 3 f6 pedig szocialis segitést igényelt. Az év sordn csak 1 {6
keriilt ki a gondozashol, annak oka elhaldlozas volt. Az cllatottak gondozdsa napi szinten
torténik. A telepiilésen nincs posta, bolt, gydgyszertdr, haziorvos Magyarhertelenden rendel, heti
1 alkalommal érkezik Bodolyabérre. A nagyobb bevasarldsokat Komlo oldjak meg falubusz
segitségével. Ugyan igy sikeriil eljutni az idéseknek a szakrendelésekre, vérvételekre. A
szegényes infrastrukturabol adoddan fobb feladatink az tigyek intézése, érdekvédelmi
tevékenységek, fizikai szilkségletek kielégitése.

Célunk, hogy a megnovekedett ellatotti létszamot szinten tartsuk, ennek érdekében 2017-
to1 kollégank 8 ériban fogja ellitni a telepiilésen ad6dé gondozasi feladatokat.
Bodolyabéren is megtértént a tavalyi év soran a téritési dij atvallalasa, melynek Osszege
101.050 Ft volt.

Oroszlé:

A telepiilésen 1 16 gondozod és 1 16 szocialis segitd kezdte az évet, majd februarban kollégank
dtmenetileg egyedill maradt az akkori 13 fos ellatotti 1étszammal. Marcius 1-t8] 1smét segitséget
tudtunk biztositani szamara az Snkormanyzatnak kdszonhetden.
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A 2016 decemberi adatokbo] lathato, hogy a 13 {6161 lecsokkent az ellatotti 1étszam, ennck oka
rossz egészségiigyi allapotban levok viszonylag hirtelen leépiilése és elhalalozasa. Az év soran 9
cllatott kertilt ki a szolgaltatasbol, csak 7 tével tudtuk potolni a kiesetteket. A tablézatbol az
tathato, hogy az atlagéletkor inkabb a 60-79 éves kor kozé teviddik, ami sajatossdga ennek a
teleplilésnek.

Nehézséget jelent gondozéink szamara a létszam novelése, hiszen a szigora jogszabalyi
valtozas miatt sokan nem keriilhetnek be szolgaltatasunkba fiatal koruk miatt, annak
cllenére, hogy komoly egészségiigyi problém:ikkal kiizdenek.

A 9 f6bol 6 16 személyi gondozast, 3 {6 pedig szocialis segitést igényel. Tobben vannak, akik
hasonlo egészségligyl dllapott hazastarsukkal élnek, azonban kis jovedelmiikbdl nehézséget
jelentene a téritési dij rendezése, ezért nem kérik az ellatast.

Foként  iziileti, mozgdsszervi megbetegedések, vérnyomds  problémék, daganatos
megbetegedések jellemzdek a teleptilésen é16 ellatottakra. Sokan nem képesek mdr az 6nallo
életvitel megtartasara, haztartasi feladatok elvégzésére, tigyek intézésére, igy ebben kollégainktol
a hét minden napjan segitséget kapnak.

A gondozok jé Kkapcsolatot dpolnak haziorvosokkal, polgarmesterrel, énkormanyzati
dolgozékkal. lgy probléma felmeriilése esetén tudnak kihez fordulni segitségért. Megoldott a
betegek orvoshoz vald szallitasa és a gyogyszer kivaltas is.

2016-ban Oroszld is csatlakozatott tobb telepiiléshez hasonléan ahhoz, hogy ingyenessé
tegyék az idosek szamara a gondozast. Ennek 6sszege a tavalyi évre vonatkozéan 103.705
Ft volt.

Manfa:

2016 valtozasokkal indult. A telepiilésen dolgozo két szakképzett koHégank koziil egyikiik
december 31-el felmondassal élt, igy a masik gondozé révidebb ideig egyediil maradt a 16
fo ellatasara. Februartél segitséget kapott egy Komlordl kijaro, szintén szakképzett gondozoé
személyében. Kezdetben nagy nehézséget okozott az 0j személy elfogadasa az idések korében,
ennck 16 oka, hogy a régi gondozodjuk rendszeresen visszajart volt ellatottaihoz. A polgarmester,
ill. masik dolgozonknak is kiiszOnhett az, hogy maéra ez a probléma megoldddott.

2016 marcius 1-t6l, mint minden altalunk ellatott teleptilésen, Mantfan is sikeriilt 1 6
kézfoglalkoztatott felvétele. A kezdeti adminisztraciés problémak ¢s kompetencia hatarok
kialakitasaval kapcsolatos nehézségeket lekiizdve, ma mér az ellatottak legnagyobb
megelégedésével tud kdzosen dolgozni a manfai munkacsoport.
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A tavalyi év soran, mint ahogy a tablazatbol is lathaté a kezdeti 16 {6s ellatott létszamot 21 fére
sikeriilt emelniink, ebb&l 15 {6 személyi gondozott, 6 16 pedig szocidlis segitésben részestil.
Nehézséget jelent, hogy a telepiilésen az idosek nagy része alacsony jovedelembdl él, igy
sokan megkeresésiinkre- a szolgaltatisba valé belépéssel kapesolatban nemleges valaszt
adtak, tartva a magas téritési dijtol, ami valéjaban egyaltalan nem magas.

Ennek ellenére az év sordan csak 3 16 keriilt ki az ellatasbol elhalalozas, ill. krénikus osztalyon
torténd elhelyezés miatt, 9 6 0 ellatott kérte segitséglinket mindennapjaik kénnyebbé tételéhez.
Mivel helyben heti 1 alkalommal rendel hazi orvos, és csak kis bolt lizemel, az Ugyintézéseket,
gyogyszer kivaltasokat és nagyobb bevasarlasokat Komlon vegzik. Ebben nagy segitségiikre van
a falugondok. Az ellatottak nagy része nem tud eljutni a postara, annak ellenére, hogy az helyben
talalhato.

A mozgasképesség besziikiilésén kivill, nagy szamban fordul elé gondozottainknal a magas
vérnyomds, a nagyfokd demencia, Alzheimer kor, hallasprobléma, daganatos megbetegedések,
tidé-, sziv- s érrendszeri betegségek, ill. cukorbetegség.

Csaladsegité szolgalattal, 6nkorményzattal jo kapesolatrendszer alakult ki, mely a felmeriild
problémak megoldasaban nagysegitseéget jelent.

A telepiilés fekvésébdl adéddan elszortan élnek cllatottaink, ezért tovabbra is célunk az
ésszerit munkaszervezés, ezaltal a kozlekedéssel toltott idé csikkentése.

2016-ban az idések dltal befizetett téritési dij Manfira vetitve 337.967 Kt volt.
Magyaregregy:

A telepiilésen hosszt évek Ota egy szakképzett és egy szakképzetlen kollégank végzi az idosek
ellatdsat. Tavalyi év sorin sikeres vizsgit téve mar mind két f6 szakképzettséggel
rendelkezik. Marcius 1-t61 pedig 1 £ szocidlis segitd is dolgozik Egregyen.
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A 2016 decemberi adatokbdl észrevehetd, de mar t6bb éve szembesiiliink az ellatottak magas
atlag ¢letkoraval. Ibbdl adédoan- a kornyezd teleptilésekhez képest rosszabb egészségiigyi
allapotuk miatt a gondozasi apolasi tevékenységek is nagyobb odafigyelést igényelnek, ezzel
jelentds terhet rova dolgozoinkra. Az év soran 7 16 keriilt ki a szolgaltatasbal, 6 £6 0j gondozottat
gondozasba venni.

4 16 személyi gondozott szinte teljes elldtasra szorul, ebbdl éves dtlagban 2-3 £ fekvobeteg. Sok
esetben halmozottan jelentkeznek betegségek ilyen pl.: agyi torténések, cukorbetegség és
szOvOdményei, sziv- érrendszeri megbetegedések. A gondozottak magy része egyediil, ill.
hasonlé allapotu hazastarsaval él, csaladtagoktol tavol.

A faluban nincs gyogyszertar, igy a szitkséges gyogyszereket a szomszédos telepiilésrdl kell
beszerezni. Tobb ellatottat nem a teleplilés haziorvosa lat el, igy az orvosi ligyintézések is
jelentds utazast igényelnek. '

Uj ellatottak keresése nem okoz gondot kollégaink szamdara, hiszen a faluban jo hire van
szolgaltatasunknak. Sokszor eléfordul, hogy egy- egy idis ellatasit az igény jelzését kivetéen
csak késiobb tudjuk elkezdeni. Természetesen siirgés esetekben a munka megfeleld
szervezésével megoldjuk a mihamarabbi rendszerbe keriilést.

A tavalyi €v soran a szolgéltatasbol vald kikeriilés oka (4f6) az elhaldlozas volt. Haziorvossal,
onkormanyzattal jé kapesolatot apolnak gondozoink.

A téritési dijbol szarmazé bevétel 2016-os évben Magyaregregyen 303.749 Ft.

Vékény:

A gondozasi feladatokat tobb éve 1 {6 szakképzettséggel nem rendelkezd koliéga latja el,
valamint mérciustol 1 £6 szocidlis segitd kdnnyiti az idések mindennapjait.

v elején 9 £6 volt az ellatotti 1étszam, melybdl csak 1 £8 igényelt olyan ellatdst, amj a szemelyi
gondozas tevékenység korébe tartozik.

Kis telepiilés révén évrél évre egyre nehezebb 0§ ellatott keresése, a fogyatkozd idés szama
miatt, Tobben viszont a szocidlis raszorultsdg jogszabalyi valtozasa miatt keriiltek ki a
rendszerbol.
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Az év sordn csak egy Oj ellatottak sikeriilt taldlni, ill. tobben jelezték, hogy olyan
tevékenységekben is kérnék segitségiinket, amire eddig nem tartottak igényt, igy
haziorvossal kozosen elvégeztiik gondozasi sziikségletiik feliilvizsgalatat,

Innek koszonhetden év végére a 10 6b6l 6 {6 személyi gondozott €s 4 16 szocidlis segitésre
jogosult ellatottunk lett. Az idGsek viszonylag jo egészségiigyi allapotinak koszonhetSen 2016-
ban nem kertilt ki senki a szolgaltatasbol, 3 fével sikeriilt emelni az ellatotti Iétszamot. Ennek
ellenére tobben kiizdenek vérnyomads problémakkal, mozgasszervi megbetegedésekkel.
Gondozdink naponta latogatjdk az idéseket, T 6 igényel napi kétszeri gondozést is, ndla a
megfeleld folyadék bevitelre, étkezésre, gyogyszerek iddbeni bevételére, paraméterek rendszeres
ellenbrzésére tigyelink.

Ezen a kis telepiilésen nincs haziorvosi rendelés, gydgyszertar, és posta sem. A boltban is csak
alapvetd dolgok megvasarlasara van lehetéség. Ezért hetente tobb alkalommal keresik fel a
szomszédos teleplilésen a boltokat, postat, gydgyszertarat.

A polgarmester, ill. az dnkormanyzat dolgozoi mindig rendelkezésiinkre allnak. A szolgaltatas
népszeri a telepiilésen, az idések nagy elismeréssel beszéInek kollégaink munkijarol.
Vékényben évek 6ta a havi § érat meghaladé dijat fizeti ki az onkormanyzat, ezzel is
tamogatva a szolgaltatas népszeriségét. Ez 84.835 Ft Gsszeget jelentett. Az idések altal
befizetett dij pedig 40.815 Ft.

Szaszvar:

Komlét kdvetden Szaszvaron dolgozunk a legnagyobb ellatotti Iétszdmmal. Ennek a nagy
feladatnak az elvégzéséhez komoly szakmai team sziikséges. 2 {6 8 ords szakképzett, 2 £6 8 oras
szakképzetlen,1 16 4 oOras szakképzett dolgozo, valamint marcius 1-t61 2 (6 szocidlis segitd
latogatta az iddseket.
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A tablazat adataibol lathato, ami dltalanossdgban 1-1 telepiilés kivételével szinte minden esetben
elmondhato, hogy az ellatottak atlag életkora 70-89 év kdzé esik. A magas ¢letkor és a romld
egészségligyi dllapot indokolja azt, hogy a nagyobb gondozasi szitkségleti személyi gondozottak
szama 24, mig a szocidlis segitettek Iétszamat 12 16 teszi ki. A tavalyi év sordn 3 10 kerlilt ki a
rendszerb6!l elhalalozas miatt, azonban 5 Gj ellatott felvételét sikeriilt megvalositani.

A pondozasi tevékenységek igen sokrétiiek. Egészségligyi ellatas, paraméterek ellendrzése,
igyintézések, érdekvédelem, orvossal vald kapesolattartds, kdrnyezeti és személyes higiéné
megtartasa.

Legftbb betegségek: stroke, mozgéasszervi megbetegedések, diabetes ¢és  szivddményel,
hipertonia, valamint a pszichiatriai betegségek, melyek ellatottainknal az idé elérehaladtaval
egyre sulyosabb fokuva valnak, sokszor tévképzetekrsl, latomasokrél szamolnak be
kollégainknak.

Nagy teleplilés révén az infrastrukitGra igen fejlett, posta, boltok, haziorvos, gyogyszertar
megtaldlhatok a telepiilésen, kdnnyebbséget jelent dolgozoink szamadra, hogy az ligyek intézést
helyben meg tudjak oldani. Viszont pont a nagy kiterjedés és a telepiilés elhelyezkedése miatt
a kozlekedéssel toltétt idé magas, annak ecllenére, hogy ésszerii munkaelosztasra
toreksziink.

Héaziorvossal kapcsolatuk jo, rendszeresen tajékoztatjak ellatottaink egészségiigyi allapotardl,
probléma esetén bizalommal fordulhatnak hozza. Gydgyszertdr dolgozdival, csaladsegitd
szolgalattal, polgdrorséggel szintén megtalaltak a kozos hangot, igy tudnak egymas scgitéségre
lenni.

A telepiilésen nagy a szolgaltatas és a gondozék elismertsége, ennek kiszonhetéen tudjuk
fent tartani a magas ellatotti létszamot.

Szaszvari idosek altal fizetett téritési dij 2016-ban 739.050 Ft.

Szalatnak:

Szaszvart kovetben Szalatnak a harmadik altalunk ellatott telepiilések soraban, ahol a magas
ellatotti 1étszamhoz tébb fos munkacsoport tdrsul. A 3 f6 8 ords dolgozébél 2 {6 tett az év
soran sikeres vizsgat, ezaltal szakképzettséget szereztek. Januar 15-ig 1 6 kdzfoglalkoztatott
tarsadalmi segitd, majd marciustol 1 16 szocialis segitd csatlakozott hozzdjuk. Heti 3 alkalommal
besegitettek a szomszédos telepllésen dolgozd kozfoglalkoztatottak is az iddsek ellatasdban.

Gondozast sziikséglet mértéke Fazi ypn S
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2016 januarjaban 27 16 gondozotti létszammal inditottuk az évet, ami decemberre, mint ez a
tablazatban lathatd 25 f6re csokkent. 1 ellatottunk elhunyt, 1 pedig egészségligyi allapota miatt
nem maradhatott tovabb otthondban, igy idosek ofthondba kerllt. A rendszerbdl kikeriilok
helyére sikerilt 0j ellatottat talalni.

A 25 fobol 20 15 személyi gondozott 5 16 pedig szocialis segitett. A 80-90 év kizti atlag életkor
és a rossz altalanos allapot indokolja a telepiilésen a gondozasi, dpolasi tevékenységek magas
igenyét.

Napi feladatok kozé tartozik az egészségi allapottal kapesolatos tevékenységek, kdrnyezeti és
személyi higiéné megtartasa, ill. a megszokott életvitel biztositasahoz szilkséges ligyintézések,
bevasarlasok.

A teleplésen nincs posta, gydgyszertar, a haziorvos is csak heti 1 alkalommal rendel. A
falugondnoki szolgalattal kozosen oldjak meg a szomszédos teleptilésre vald atjutast, ahol az
igyek intézése, gydgyszerek kivaltasa torténik.

A falu lakossdga egyre csokken, igy egyre nehezebb aj ellatottak keresése, A helyzetet az is
neheziti, hogy tébben anyagi hatteriik miatt nem tudjiak igénybe venni szolgaltatasunkat,
ill. a szigord szabalyozas miatt nem keriilhetnek hazi segitségnyujtiasba, pedig szivesen
vennék segitségiinket.

A legfobb  Dbetegségek hipertonia, demencia, inkontinencia, cukorbetegség, iziileti &s
latasproblémak. A demens betegek ellatdsa nagy odafigyelést és tirelmet igényel kollégainktol,
A mar hagyomanynak szamité sziireti mulatsag a tavalyi évben is megrendezésre keriilt, a
szomszédos telepiiléssel kozos szervezésben. Sok id6 vett részt a rendezvényen, jol érezték
magukat..

Szalatnak tekintetében 2016-ban 587.384 Ft téritési dij befizetésre keriilt sor,

Koblény:

A telepiilésen 1 6 8 oOras szakképzett gondozd latta el az idéseket. Marciustol pedig 2 {6
szocidlis segitd vesz részt a munkdban. Az 0j dolgozokat hamar megszerették az ellatottak,
hiszen falubeliek, régota ismerik oket. A kezdeti adminisztracios nehézségeket mara mar sikertilt
lekiizdeni.
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Az ¢v soran a 2 f6 koézfoglakeztatott atgondozott Szalatnakra is, ezzel timogattuk a
gondozisi munkit, mivel Szalatnakon 2 6 alldsh kollégank szakképzetiséget adé képzésen
vett részt. Sikeres vizsgat tettek.
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Evrél évre ellatotti létszam csokkenés figyelhetd meg. Ennek egyik oka a jogszabalyi valtozas,
ami kovetkeztében 4 £6 keriilt ki a szolgéaltatasbol, valamint haldleset is wrtént az év soran. Uj
ellatottak keresését a falu dsszlétszamanak folyamatos csokkenése is neheziti.

Az életkorok viszonylag egyenletes closzlastak. Ev elején a személyi gondozottak szdma 3 a
szocidlis segitetteké pedig 8 f6 volt. Ev végére ez 5-5 fore modosult. Féként daganatos
megbetegedések, keringési problémak, cukorbetegség és magas vérmyomas a jellemzoek.

A faluban nincs posta, a hdziorvos is csak 2 hetente egy alkalommal rendel. Az ligyintézésekkel
megériztitk elldtottaink szocidlis biztonsagat, egészségiigyi ellatisnak koszonhetden iddben
észlelték az 4llapotvaltozdsokat, a rendszeres gondozdsnak koszOnhetden a megszokott
kornyezeti és személyi higiéné is megtartott az ellatottak korében. Az ellatottak latogatasa napi
szinten trténik.

A gondozo jé kapcsolatot apol haziorvossal, falugondnokkal, igy gordiilékenyen torténik a
feladatok ellatasa.

2016-ban a gondozasbdl befolyd téritési dij 189.738 Ft.

Hegvhatmaroc:
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I 16 6 oras szakképzetiséggel rendelkezd gondozd, majd marciustdl 1 6 8 ords szocialis segitd
latta el az id6seket a tavalyi évben. A segitdvel a 6 allast gondozd kapesolata ingadozd vollt,
kezdetben nchézséget okozott a kompetencia hatarok kialakitasa, igy a kozos munka
megszervezése sem volt egyszer(l feladat.

Gondozasi szitkséglet mértéke
0 I I 1 Hazi o )
fokoza | fokoza | fokoza | fokoza segitséany - l:bb(ﬂ’ _ Ebbo! .
Nem, { 1 t t vishan szocialis személyi
korcsoport napi 1 | napi 1 részesiilok segitésben gondozasban
oratel | oratel | napi 2 | napid Szé;ll;l sz, reszesil részestil
nem nem ara Ora
érd érd
Férfi
40 - 59 éves 1 1
TO- T4 éves | | 1
75 - 79 éves 1
80 - 89 éves
L eayiitt
Né
70 - 74 éves | I
75-79éves | | |
80-89¢éves |2 1 12 i
90 - X éves 1
Hegyhatmardéc: | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 [ 75-79 |80-84 85-89 | 90-x Osszesen
férfi | 0 0 I 0 1 0 0 3
noé 1 0 0 1 1 2 1 I 7

2016-0s év a gondozasi szikséglet vizsgalatok utan 5 személyi gondozott €s 1 szocialis segitett
ellatasaval indult. Marciustédl 3 16 alacsonyabb sziikségletli ellatottal 4 fore emelkedett a szocidlis
segités szama. Majd az év soran még 1 f6 0j kérelmezdt sikeriilt ellatasba venni, aki fiatal kora
ellenére sulyos egészségiligyl problémakkal kiizd. {gy év végére a tablazat adataibél lathato, hogy
a létszam 10 fore nétt. A személyi gondozottak szama 6 f6, mig a szocialis segitetteké 4 fore
emelkedett.

Mozgaskorldtozottsag, asztmas betegség, latds problémak, cukorbetegség, vernyomas problémak
rontjak az ellatottak életmindségét. Jellemzd a betegségek halmozddasa egy- egy ellatott esetén.
foy a napi tevékenységek is sokrétiiek tobbek kozt ligyintézések, haztartési feladatok segitése,
személyi higiéné megtartdsa, bevasarlas teszi ki a gondozok napi munkaidejét.

Zséak telepiilés révén az infrastruktura igen szegényes. Az dnkormanyzat segitségével oldhato
meg a szomszédos teleplilésen a gydgyszerek kivaltasa, hdziorvosi rendelésre valé eljutds, és
egyéb gyintézések.

Kis kozosség révén nechéz 4j ellatottakat talalni, nehezen fogadjak el a segitségnyajtast,
évente t6bb alkalommal szérélapozissal népszerisitettiik a szolgaltatast

Hegyhatmarocon tobb éve atvallalja az dnkormanyzat a téritési dijak befizetését, ez a
tavalyi évben 171.145 Ft volt.

Eovhazaskozar:

A 2016- os évet 1 {6 8 ords szakképzett dolgozoval kezdtilk, marciustol [ {6 8 oras szocialis
segitd keriilt felvételre, majd év kdzben a megndvekedett gondozasi igények lehetévé tették 1 {6
szakképzetlen 8 oras gondozo felvételét, aki az év folyaméan szakképzettséget ado tavoktatisba
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kezdett. Hamar jo munkakapcsolat alakult ki az G dolgozokkal, kdlesdndsen egymas segitségére
lettek.

Gondozasi sziikséglet mértéke
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14 16 ellatottal indult az szolgaltatds januarban. Az év soran 9 16 keriilt ellatdsba, azonban 1 {6
1dds otthoni elhelyezésben vészesiil, 1 16 pedig elhunyt. Az évet, mint ahogy az a tablazatbdl is
lathat6 20 £6 gondozottal zartuk. Ebboél 13 16 személyi gondozott 7 £6 pedig szocialis segitett.
Legfobb Dbetegségek a vérnyomdas problémak, cukorbetegsép, osteoporosis, inkontinencia,
depresszio. Emiatt a gondozasi munka igen sokszin( és szertedgazd. A napi apolési és gondozasi
tevékenységeken kiviil, a kdrnyezet tisztantartasat, személyes sziikségletek kielégitését végrik az
ellatottak legnagyobb megelégedésével,

Szolgaltatisunk nagy népszeriiségnek drvend a telepiilésen. Haziorvossal, gydgyszertirral,
onkormanyzat dolgozoéival.

Helyettesitések, rendezvények alkalmaval a hazi segitségnyajtas munkacsoport szorosan egyiitt
mitkédik az idosek klubja dolgozoival. Pozitivum, hogy a hdzi segitségnydjtisban gondozott
idosek szivesen vesznek részt a klub altal szervezett rendezvényeken.

Egyhazaskozaron tébb éve megtortént a téritési dijak atvallalasa, ez a tavalyi évben
261.500 Ft volt.

Bikal:

A 2016-0s év jelentés valtozasokat credményezet mind szakmai mind ellatotti 1étszam
tekintetében.

1 16 8 draban dolgozd kollégankhoz mérciustol 1 f6 szocidlis segitd csatlakozott, majd az év
sordn 1 16 szakképzetlen, 6 Ords munkarendben dolgozd 16 &lldst gondozd keriilt felvételre.
Szakképesitésének megszerzése a kovetkezd évben varhatd,
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A megnivekedett szakmai létszam lehetdvé tette az ellitotti 1étszam novelését is, valamint a
munka ésszerd szervezését is, hiszen koriabban erre nem igen volt lehetéség, mely a 1 {6
gondoz6é nagyfoka leterheltségét jelentette.
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Decemberi adatbdl lathato, hogy a gondozotti [étszam elérte a 19 {6t, ebbd] 14 6 személyi
gondozasban részesill, 5 6 pedig szocidlis segitésben, foként ndi igénybevevok napi életvitelét
segitjik.

Tobb hazaspiar mind két tagja részesiil ecllatisban, azonban a legtébben hasonlo
egészségiigyi helyzetd hazastirssal éinek egyiitt, igy 0j ellatottak keresése nem jelent
problémat a telepiilésen,

Heti 3-5 alkalommal torténik gondozasi tevékenység-allapottol, igénytdl fiiggden, a fent maradd
napok ligyek intézésével, bevasarlassal telnek.

Az ellatotti kor ndvekvd atlag életkora miatt az epészségiigyi dllapotuk 1s egyre rosszabbodik,
mely egyre t0bb gondozdsi és dpolasi tevékenység ellatasat teszi szilkségesse. A faluban orvosi
ellatds és mobil patika is mikodik. Falubusszal oldjak meg a szakrendelésekre vald eljutdst.
Haziorvossal jo kapesolatot sikeriil kialakitani, ennek kdszonhetden folyamatos tdjékoztatas az
ellatottak allapotaval kapcsolatban.

A tavalyi évben 253425 volt a téritési dijbol szdrmazé bevétel Bikalon,melyet az
onkormanyzat utalt szamunkra.

Karasz:

Oktobertdl kezdtiik el a telepiilés tertiletén a szervezési munkakat. Tébb alkalommal tartottunk
kOzos megbeszéléseket egyeztetéseket a polgarmesterrel ¢és a telepilésen dolgozo gondozokkal.
Ezutdn elvégeztik a 2017 év eleji gondozas elinditdsahoz sziikséges gondozdsi sziikséglet
felméréseket. Ennek lebonyolitdsdhoz a szomszédos telepiilésen dolgozd kollégak segitségét
kértiik.
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Az osz folyamdan nagy hangsilyt fektettiink arra, hogy az ellatottakat tajékoztassuk, ill.
tobb alkalommal meglatogattuk a leendé ellitottakat, annak érdekében, hogy bizalommal
fogadjak az 4j gondozojukat.

Célunk a kovetkezd évre az ellatotti 1étszam ndvelése, a gondozasi ill adminisztracios munka
mindségének javitasa.

Osszegzés:

Eredményes évet zartunk, a sok jogszabalyi, ill. raszorultsag feltétel valtozasanak ellenére is.
Novekedett az ellatotti 1¢tszam, igy az engedélyezett 405 1o ellatasit atlagban egész évben
teljesiteni tudtuk.

A polgarmesterekkel vald kézds munka lehetdvé tette, hogy minden teleptilésre 1 vagy 2 16
segitd felvételét, ez pozitiv hatassal volt arra nézve, hogy a szakképzett gondozok nagyobb
odafigyeléssel tudtak elvégezni a gondozasi apolasi tevékenységeket, mig a napi ¢letvitellel
kapcsolatos feladatokat a segiték oldottak meg.

Tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink az adminisztriacié pontos, szabilyszerii vezetésére,
ennck kiszinhetoen az év eleji ellenérzés alkalmaval pozitiv visszajelzést kaptunk.

Tovabba fontosnak tartjuk az ellatottak véleményét, ezért telefonos megkereséssel kdzel 350
gondozott elégedettség felmérése tortént meg. Az adatok Osszegzése utan egy atfogd képet
kaptunk gondozdink  munkaéjardl, annak fontossagardl, ill. az esetlegesen [felmeriild
problémakrol, melyre fokozott figyelmet forditottunk.

Ennck ecredményeképp nétt az ellatotti elégedettség szolgaltatasunkkal Kkapcsolatban.
Javult kollégiaink adminisztrativ feladatainak minésége, ill. a meghatirozott hataridék
betartasa.

2017 —ben is célunk, hogy azokon a telepiiléseken is bevezessiik a szolgdltatast, ahol eddig nem
voltunk jelen. Tovébbra is kivanjuk a koztoglalkoztatott dolgozdk szerzddését meghosszabbitani,
hiszen nagy segitséget jelent munkajuk a napi gondozasok elvégzéséhez. Mindent elkévetiink
annak érdekében, hogy az allandd torvényi és finanszirozasi valtozasok ellenére is
munkavégzésiink minésége megmaradjon.

Vezetd gondozoként a tavalyi év is nagy kihivas volt szamomra, hiszen nem rég dolgozom ebben
a munkakorben. Ugy hiszem, hogy sikeriilt megtalalni a kozds hangot a munkacsoport tajgaival
annak ellenére, hogy minden dolgozdnk mas és mds mentalitasu.

A korabbi évhez képest tobb alkalommal kérik segitségem egy-egy problémds eset vagy
adminisztraciobeli elbizonytalanodas esetén.

Tobben jelezték, hogy az ésszerit teriilet-szervezésnek kioszénhetéen tébb idét tud
gondozasi tevékenységre forditani. A korabbi években az aton t6ltott idd, buszozas gendot
okozott szamukra.

Véleményem szerint javult az adminisztrdcid, a hatdridék betartdsa, melyet pozitiv
clérehaladasnak tekintek.

A napi munkat neheziti, hogy a kistérség szamos telepiilésén dolgoznak kellégaink, igy a
kapesolattartas {oként telefonon vagy emailben torténik. Személyesen csak a havi zdrasok
alkalmaval taldlkozom a munkacsoportok 1-1 tagjdval. Ennek ellenére a jo munkakapesolatnak
készonhetéen vidéki kollégaink folyamatosan tajékoztatnak a telepiilésen bekovetkezett
valtozasokrol. Igy naprakész informéaciokkal rendelkezem, ami elengedhetetien szdmunkra.,

A sok adminisztrativ munka miatt csak igen kevés ido jut az ellenérzésre. Havi zarisok
alkalmaval vizsgaljuk a tevékenység naplok megfelelé tartalmiat, a gondozasi
dokumenticié meglétét. Azonban tébb alkalommal sziikséges lenne teriilet ellenérzésekre
is.
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SZAKMAI BESZAMOLO
JELZORENDSZERES
HAZI
SEGITSEGNYUJTAS
2016.

Bono Beamadut

Bona Bernadett
vezetd gondozd

Készitette:
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Az idé személyes ¢és szubjektiv. Minél fiatalabb vagy, annal lassabban, min¢l 6regebb leszel,

annal gyorsabban telik.
/Feldmar Andras/

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas a héazi segitségnyujtds szakmai bazisara épiilve ligyeleti
rendszerben mitkddik. A Komldi Kistérség teriiletén egyszerre két telephelyen tartunk tigyeletet,
azért, hogy a kistérség barmely pontjara az eldirt id6n beldl ki tudjunk érkezni. A gondozokat
szemeélygépkocsival szallitjuk a riasztas helyszinére. A hazi segitségnynjtas szakemberel nem
csak szakképesitéssel, hanem nagy szakmai tapasztalattal is rendelkeznek, ezeért minden esetben
képesek adekvat intézkedések megtételére, a krizis helyzetek elhdritdsara. Munkank soran
cgyuttmiikddink az egészsépligy alap és szakositott ellatasaival, sziikség esetén a megleleld
hatosagokkal. Az altalunk haszndlt jelzérendszer képes a kétiranyt kommunikdcidra.
Diszpécserkozpontunkat a Body Guard miikadteti. Szakmai fejlesztésként az elmult évidl mar
nem csak vonalas telefon hasznalatat teszi lehetové a bérelt rendszer, hanem mobil telefonokét
15.
SWOT- analizis

A hazi segitségnyGjtassal egyitt mikddve | A hazi  segitségnydjtassal egylitt azokon a
magas szinvonall  segitd  tevékenység | telepiléseken is ki kell alakitani a szolgaltatast,
kivitelezhetd. ahol eddig nem sikeriilt.

A pontos adminisztracié, folyamatos | Az idében t6riénd helyszinre jutashoz gépkocsi
kimutatasok készitése lehetévé teszi azt, | nem all  rendelkezésre, lgyeletben levé
hogy naprakész adatokkal rendelkezziink. gépkocsival rendelkezd munkatarsaink jelképes
tamogatasban részesiilnek.

A rendszert bérbe add céggel, ill. a| A helyszinre érkezdé kollega gyors, szakmailag
szereléseket vépzO kit.-vel szoros személyes | megleleld dontés meghozataldra  kényszeriil,

kapesolatot apolunk. mely magédban hordozza az esetleges hibdk
lehetdsegét.

Torvényi eldirasoknak meglelelden | Folyamatosan cs6kkend Aallami finanszirozas

milksdo, személyre szabott ellatasi forma. mellett, a szolgaltatas fenntartasa problémaforras
koltségvetés készitésekor

Lehetségek: o [ Messdlyekr 0 0
Minél tobb telepiilésen a szolgaltatas | Egyittmiikddési  készség  tovabbi  hidnya.
népszerisitése. Erdektelenség a telepiilés vezetdi részérol.

Esetmegbeszélésekkel,szupervizidkkal Megfelelé szakmai [étszammal végzett ligyeleti

cstkkenthetd a kollégak stressz helyzetben | beosztas biztositasa.
wrénd  leblokkolasa,  {élefem  érzet
kialakuldsa,

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtas tekintetében nem kovetkeztek be valtozasok a
raszorultsagi feltételeket nézve. A szolgaltatast igénybe veheti:
o cgyedil €16 65 év feletti személy
o cgyediil 16, sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy
¢ két személyes hdztarasban él6, 65 életévet betoltdtt, ill. sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy.
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Az alabbi tablazatban tekinthetjlik meg a 2016 évben milyen eloszlas alapjan tortént a
raszorultsagi feltételek ardnydnak alakulésa.

Szocialis raszorultsag oka -

- :{Szocidlisan raszorultak

Iszama az évben (1§)

Lgyedil ¢16 65 év feletti személy

62

Egyediil é16 stlyosan fogyatékos személy

3

Egyedil €16 pszichiatriai beteg

Kétszemélyes hdztartisban ¢l 65 év feletti, illetve|20
stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy

a) Szocialisan raszorult személyek szama dsszesen: |91

Szociglisan nem raszorultak szama az évhen (f6) -

b) Szocialisan nem raszorultak szama osszesen:

Az ellatast igénybe vevik életkori megosziasa 2016-ban:

65-09 év 76-74 év 75-79 €v 80 év feletti Egyéb
egvediil ¢&lo
Szeniély 4 5 12 42 5
?sixladban 1 3 4 16 0
€16 személy

A tablazat adataibol latszik, hogy foként az magas életkort, egyediil él8 idos személy veszik
igénybe a szolgaltatast. Azonban ndvekvé tendenciat mutat a 2016 - os évben az is, hogy jobb
egészségligyi allapotban levs, valamivel fiatalabb ellatottak szaméra helyeziink ki késziiléket,

hiszen nekik is fontos a biztonsag.

Eves segélyhivasi dsszesité telepiilések szerinti bontasban

T 'K‘jiigg'iye'z'_j f's_é;gé] thaqokq,ama(db) ]
Telepilések N B
s kszama bkszamd igényld’ | riasztas | riasztds en
Sl JUO) e db) riasztas | e
Komlé ?arany Komloi |60 51 68 264 33 365
Szészvér i}arany Komloi | 17 17 25 53 5 81
: p)

Hegyhatmaroc ?m any Komléi 2 Z 0 7 0 7
Bodolyaber ?arany Komloi | | ] 0 8 0 8
Meesekpdloske | D™ Komléi | | 1 1 ! 1 3
Magyarhertelen | Barany Komléi 4 4 0 y ] 5

d a
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. 2
Magyaregregy fa‘ MY Komlsi | > 2 0 9 2 i
o (
Manfa aBd] MY | Komloi | 1 0 9 1 10
Szalatnak ?arany Komloi |1 1 0 0 0 G
Osszesen: 91 80 o % = -

Riasztas leggyakoribb okai: agyrol, székrdl valé lecsuszds, elesuszas, elesés. Altaliban lakédson
belil, de eléfordul, hogy kertben, udvarban térténik. liyen esetben a megiett intézkedéseink kozt
a felsegités, és megnyugtatas, kiilsérelmi nyomokrol vald meggyézédes, de akar a mentd hivasa
is szerepel. Tobb olyan eset is eléfordult, amikor pl: kar, combnyakiorés, kisebb zuzddas,
fejsériilés vagy esés miatt bekdvetkezett vérzés volt a mentd hivas oka.

Masik vezetd riaszidsi ok a betegség, rosszul 1ét. A tlinetek idében vald felismerésével tébben
kertilt stroke, infarktus gyantjaval kérhazba, melybdl rovidebb hosszabb idé alatt sikeresen
felepiiltek.

Riasztas érkezett mar fulladds, gyomor és emésztési probléma, vérzés, izomgdres, pszichés
allapotbol adodo probléma, ijedtség miatt,

Nem tal gyakori a téves riasztas, ilyenkor altalaban ecllatottaink észre sem veszik, hogy
megnyomtak a jelzdkésziiléket, azonban ezekben az esetekben is meg kell gydzddniink, hogy
valoban téves riasztas torténf.

A 80 késziilékbol alld rendszerlinkben jelenleg 52 Komlon taldlhatd. Ezen kivil Hertelenden,
Bodolyabéren, Poéléskén, Mianfin, Egregyen, Egyhazaskozaron, valamint szép szdamban
Szaszvaron is talathatéd késziilék.

2016-ban 0j telepiilésként Hegyhatmardcra 2, Szalatnakra pedig 1 késziiléket sikeriil
kihelyezniink.

Ellatasbol kikeriilo személyek arany és oka

2016. évben 0 o o n e e ggemélyek szama (6) 0
clhaladlozas 6

bentlakdsos intézmeénybe kerlilés 4
korhazba keriilés 4
5

sajat kérésre
gondozé, hozzatartozd kérésére -

alkalmatlansag a rendszer kezelésére -

egyeb (felsorolas): o 3
Osszesen: 22

A tavalyt évhez képest magasabb volt az ellatdsbdl kikeriilok szama. Ennek oka f6ként az
elhalalozas ¢és a bentlakasos intézménybe keriilés volt. Orszagosan problémat jelent a népesség
dregedése, ill. egészségligyi dllapot romlas a jelz6rendszeres szolgélat igénybevevd korében is
megfigyelhetd.
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Jelzdrendszeres hizi segitségnyujtas igénybeveviinek nemek és életkor szerinti eloszlasa

@ Ferfiak @ Nok

Ahogy a hazi segitségnyijtas igénybeevdinél Ggy a jelzOrendszernél is megfigyelhetd a joval
magasabb ndi ardny. Ennek oka, hogy a férfiak tovabbra sem kérnek szivesen segitséget, f6ként
a belatas képesseg hidnya miatt.

Férfiak " T Nek e T
9% & 60- 1% 3 2% 39 & 60

64 64

4 B 65- i 65~

69 69

4 70- & 70-

74 74

W 75- i 75-

79 79

A diagramokbol jol latszik az a tény is, hogy a nék mar .flatalabb” korban, elére gondolkodva
biztositjak a nyugodt napokat sajat, ill. csaladjuk szamara. Ha férfi igényloknél inkabb a 80-89
éves korosztaly az, aki belatja, hogy szamdra is megoldast jelent a késziilék.

2017-ben jelentds fejlodésnek tekinthetd, hogy mig a kordbbi években nehézséget jelentett a
80 késziilék ellatotthoz valé kihelyezése, ebben az évben az elsé 2 honap kivételével sikeriilt
a maximalis normativa teljesitése. Tajékoztatok kihelyezésével, haziorvosokkal valo
egyeztetéssel, valamint telefonos megkereséssel népszerisitettiik szolgiltatasunkat, Ennek
kisszonhetden jelenleg 13 varakozé kérelmiink is van, valamint folyamatosan érkeznek uj
igényrol jelzések.

Tovabbra is célunk a szolgiltatis megorzése, mivel az igénybeveviok, ill. csalidtagjaik
életében a 24 oras feliigyelet és az idében térténé segitésnyujtas nagybiztonsagot ad.
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Készitette: Nagy Zoltanné
nappali ellatist vezetod
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+Fontos, hogy tudd, mikox segithetsz és hogyan segithetsz, és mikor egyiket sem tudod,
fontos, hogy ne okozz kiart.”

/Hetedik mennyorszag c. film/

A Komlo Térségi Integralt Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont két nappali ellatast biztosit az idbsek
szamdra, akik Onellatasukban részben képesek. 2016. januar 1-t6l Nagy Zoltanné nappali cllatas
vezetdként latom el mind az L Arany Alkony” (Komlé, Kazinczy F. u. 2-4), mind az
Egyhazaskozari Idések Klubja (Egyhazaskozar, F6 61, 10.) vezetdi feladatat.

Munkacsoportunk kiildetése és célja, hogy az idések magianyidt enyhitsiik, meglévé
képességeiket ¢és  készségeiket minél toviabb meg tudjik 6rizni és a felmeriilé
problémajukban  segitséget tudjunk nydjtani.  Célunk tovibbi, hogy segitd
tevékenységiinket agy tudjuk végezni, hogy az ellitottak és a hozzatartozok legnagyobb
megelégedésére szolgiljon.

Munkank soran fontos szamunkra, hogy az ellatottakkal wvalé kapcsolatunkban mindig
szakmailag felkésziiltek legyiink, hogy a munkankat a szocidlis munka alapértékei szerint
végezziik. De sziikség van a szakmai attitlidre, vagyis segité bedllitottsagra is.

Minden ellatottal egyénként foglalkozunk, teret adunk érzéseik kifejezésére, nem itélkeziink és a
vellik kapcsolatos informacidkat titokban tartjuk.

Vannak olyan ellatottjaink, akik a tarsadalom periféridjan €lnek és sokszor taldlkoznak
megvetéssel, vagy ellenszenvvel nehéz életiik soran, ¢s eldfordul, hogy rajtunk kiviil nincs is
olyan, akire szamithatnianak. Itt a humanus bedllitottsdgra, a bizalomra, elfogadédsra és a
megértésre épiil a veliik kialakitott kapcsolat.

Legf6bb céljaink kozé tartozik, hogy az ellatotti 1étszamot tartani, az intézmények jo hirnevet
erfsiteni tudjuk. Mindent elkévetiink annak érdekében, hogy a vidam, csaladias légksrt fenn
tudjuk tartani,

Nappali ellatdsként lehetdséget biztositunk, a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok
kialakitdsara valamint az alapvet$ higiéniai sziikségletek kielégitésére. Igény szerint biztositjuk,
hogy az altaluk hozott ételt kulturalt kbrnyezetben fogyaszthassdk el.

»A jo iigy olyan, mint a csalidban a szeretet: képes Osszekdtni az embereket, hogy a
felmeriil6 problémikat egységben, egymast kiegészitve oldjak meg.”

(Fehérvari Tamas)

SWOTT ANALIZIS
EROSSEGEK GYENGESEGEK

s A tGrvényi eldirasoknak megfeleld | o Szegregalt kérnyezet (Komlo)

szolgaltatdsok biztositdsa. » Magas hatranyos helyzetl ellatotti 1étszam
o Akadalymentes krnyezet * Magas életkori arany
o Vigleges mikddési engedély o Ellatottak kozotti nagy életkorkiilénbség
e Intézményi honlap s Szolgaltatasok bovitésére nincs anyagi lehetdség
s Folyamatos fiités- és melegviz ellatas « Nines sajat udvar (Komld)
s Csaladias, kényelmes, rendezett  belséd | o A nyilaszardk elhasznalddottsdga

kérnyezet » Riaszioberendezés hidnya
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o JO tOmegkoziekedési megkdzelithetdség

¢ Jo infrastruktira (kdzelben bolt, gydgyszertdr,
posta)

e Elldtottak  szdmdra  szamitogép
internet szolgaltatassal {(Komla)

o TV, DVD és vided hasznalati Iehetdséy

e S0szoba hasznalata (KK omld)

e Masszirozo matrac hasznalata (Komld)

o Szakmai iétszam 100 %

e Adminisziracid vezetése

» Hataridok betartasa

2 {6 kozfoglalkoztatott
(Komld)

» Kapesolatrendszer (egészségiigy, Csaladsegitd,
tarsintézmények, szocialls intézmények,
iskoldk, dvoddk)

oUj telepiilés
{Egyhazaskozar)

o A foglalkoztatdsi tevékenység dsszehangolasa
a klubok k&zdtt

o Sajat udvar (Egyhéazaskozar)

hasznalat

sepitd  munkdja

bevondsa a szolgaltatasba

¢ Hangtechnikai eszkdzok hidnya

o Kiilsé programokra vald eljutds nehézsége (autd
hidnya, magas utikoltség)

¢ A kisegitd személyzet teljes hidnya a gondozoi
munkara fordithatd idét csokkenti,
(Egyhazaskozar)

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

e Pélyazatok

» Szoltgaltatasok bovitése

e Adomanyozok kirének bdvitése

¢ Nyilt nap szervezeése

¢ Programok bévitése

e Tobbh médiaszereples

» Dolgozoi szamitdgépes park bovitése

o Ellatotti  szamitégép hasznalata
(Egyhazaskozar)

e Programok szinesitése kiilonbozd eszkozokkel
(projektor, videokamera sth.)

e Demens  ellatds  kialakitdsa  a
meglévd szolgdltatas melié

o Mentalhigiénés statusz

internettel

mar

s Alapszolgaltatasi forma megsziinésének veszélve a
finanszirozés cstékkentése miatt

o Ellatotti 1étszam csokkenése

o Megfeleld szakmal létszam biztositasa
nehézségekbe litkdzik. Tappénz, szabadsag ideje
alatt a megszokott szakmai szinvonal nehezen
biztosithato,

2016. december 31-én a kovetkezoképpen alakultak az ellatotti statisztikai adatai

NEMEK SZERINTI ELOSZLAS
KOMLG

20

10

NG FERFI

Nemek szerinti eloszlas

Egyhazaskozar
19
20
10
0

NG Férfi

A fenti tablazatokon lathato, hogy a korabbi évekhez hasonléan a nék szdma még mindig

magasabb a férfiak szdmanal.
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Eletkor szerinti eloszlas

yd
Komlé
4
3
2
1
0
40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89
BNG 2 Ferfi Atlagéletkor: = 65 év
Eletkor szerinti eloszlas
Egyhazaskozar
6
4 3
2 0
O s
40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 20-89
BNE & Férfi

Atlagéletkor: = 65 év

Mindkét klubban az atlageletkor kozelit a 65 évhez.

Komlé
k szerinti el

S AR S
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Betegségek szerinti eloszlas
. Egyhazaskozdr

Mindkét klubban vezetd a magasvérnyomas-betegség, de né a pszichidtriail betegségek szdma.
Tobb  ellatottunk  diabetes betegséghen szenved. Megjelennek a mozgasszervi ¢és  a
szivbetegségek is. Ezek a betegségek nagyban befolyasoljak ellatottjaink mindennapjait, hiszen
ezek a betegségek tObb odafigyelést és kontrollvizsgalatok szlikségességét kovetelik. Ezért
nagyon fontosnak tartjuk az egészségmegdrzéssel és a betegségekkel kapcesolatos tandcsok,
tajekoztatok nydjtasat.

Jovedelmi tipus szerinti eloszlas
Kapivulia

Rokkantsagi eliatas eliatasa

4 ... Iddskortiak jaradéka

1
Rehabilitacios
ellitis 4
4
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Komlon az atlagjdvedelem =65140 Ft, mig Egyhazaskoziron =79710 Ft volt, Lathato a két
diagramon, hogy mindkét klubban az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezdk vannak
tébbségben. Ok éltalaban alacsonyabb iskolai végzettséggel, tudassal rendelkeznek. Komlén van
olyan ellatott, aki irds-olvasas tudatlan, de van olyan is, akinek csak 3 elemije van. Ezeknél az
ellatottakndl fontos az ligyvitellikben valo segitségnyqjtas.

Komlén az atlagjovedelem cstkkent a tavalyi 78.046 Ft-hoz képest.

40



Komlon 17 16 él egyediil és 9 16 él csaladban, mig Egyhazaskoziron 15 & egyediil és 11 16 él
csaladban. Az egyediil éloknél fenndll az elmaganyosodéds veszélye. Problémaikat, érdmeiket
nincs kivel megosztani, igy érzelmeik kifejezésére a klubok adnak lehetdséget. A ventillaciora
mindig nagy figyelmet forditunk.

2016, december 31-én az "Arany Alkony” [d8sek Klubjdban és az Egyhdzaskozari Iddsek
Klubjdban 26 fonek volt érvényes megallapodisa. Az év folyaman az ellatottak szama a
kovetkezéképpen alakult:

Egyhazaskozaron januar elsején a megdallapodassal rendelkezok szama 25 16 volt, ebbdl a
megsziintettek szama 3 16, 0 tagok 4 {6

Komldn januér elsején a megdllapodassal rendelkez6k szama 26 {6 volt, év kézben 6 6 sziintette
meg ellatasat és 6 16 0 kérelmezo lett.

Mindkét klubban a megsziinést egészségi allapotban bekovetkezett valtozds, mas formaban
torténd elldtas vagy halal indokolta.

Mindkét klubnal az ellatottak szama a mikadési engedély alapjan napi 20 {6,

A klub mtkodéséhez elengedhetetlen az egylittmikddési kapesolatok fenntartisa, melyek a
kovetkezdk voltak 2016-ban:

Komlé:

- Hajléktalanok Atmeneti Szdllasa:

Szoros kapesolatrendszer jellemzi, segitségre vagyunk egymasnak.

- Az egészségiigy szerepldi:

Haziorvosok, asszisztensek, kérhaz, szakrendeldk dolgozoival jo szakmai kapesolatot tartunk
fenn. Egymas munkadjat segitjik.

- Csaladsegitd Szolgdlat:

J6 a kapesolatrendszeriink. Ellatottjaink gondnokai is itt dolgoznak, de kérdéseinkkel barmikor
fordulhatunk hozzajuk, szivesen segitenck. Adomanyozasi lehetdségekor is mindig megkeresnek
benniinket.

Polgarmesteri és Jarasi Hivatal:

Informacionytjtasban, tdjékoztatdsban segitdkészek. Hatékony Ugyintézésben segitenek.
Polgarmester Ur rendszeresen tamogatja a nyari nagykirandulds megszervezését is.

- Egvhizaskozari Idosek Klubja:

Rendszeresen részt vesznek rendezvényeinken ¢és mi is latogatjuk programjaikat. A honapok
soran tobbszor telefonon és skype-on is tartottuk a kapesolatot.

Szent Borbdla Iddsek Otthona:

Szoros kapcsolatot apolunk, minden rendezvénylinket megtisztelnek latogatasukkal és viszont
latogatjuk dket.

Caritas:

Adomanyként fagyasztészekrényt kapott az intézmény. Elldtottjainknak is segitenek
tehetdseégiikhoz mérten.

Uj Nap Klub:

Adomanyaikkal tamogattak a klubbot. Szekeres Ernd eldadast is tartott intézményiinkben.

Egyhazaskozar:

Tarsintézménnyel szoros kapcsolatot dpolunk, nagyobb rendezvényen latogatjuk egymast.

Hazi orvossal és asszisztensével apoljuk a jo kapcsolatot.

Maltai Szeretet Szolgalattal, és a helyi vezetovel.

A helyi és a hegyhatmardci, bikali dnkormanyzattal.

Helyi Nyugdijas klub vezetdjével s tagjaival

Kolping Egyesilet, Domokos Pal Péter Kozmivelddési Egyesiilet, Egyhazaskozari Német
Nemzetiségl Egylittessel
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Az altalanos iskolaval és a helyi dvodaval
Munkacsoport
Nagy Zoltanné szocidlis gondozo és apold, okj apold iskolat végzettséggel latom el a nappali
ellatasok vezetéi feladatat.
Schaadtné Hoffmann Lidia szocidlis gondozo ¢s apolo végzettséggel t6lti be a szocialis
gondozo statuszt Egyhazaskozaron, ezenkivil mindkét klub vezeto helyetteseként is dolgozik.
Filép Tiborné a komloi klubban egészségligyi szakkdzépiskolai, valamint szocidlis gondozo és
szervezd végzettséggel, egyhazaskozari klubban Martonné Télasz Etelka szocidlis gondozd
¢és apold végzettseggel toltik be a szocialis gondozo statuszt,
Komlon 2 {6 kdzfoglalkoztatott segitette munkankat, akik legf6képp az intézmény kornyezeti
higiénéjét biztositottak.
Komlon a munkacsoport eréssége, hogy a kiillonbozé feladatokbél, programokbél
egységesen és lelkiismeretesen mindenki kivette a részét. Nincs megkiilonboéztetve
szakmunkas és kozfoglalkoztatott. Az cllitottak bizalommal fordulnak hozzink. Azon
dolgozunk, hogy Jé hangulat és csaladias légkort teremtsiink az ellatottak részére.
Erdsségiink még a kreativitisunk, mellyel az intézmény mindig 4j arculatot 6lthet.
Sajnos gyengeség a munkacsoportnak, hogy a bizalmi Kgkort a munkatarsak kozott még
mindig nem sikeriilt megval6sitani.
Egyhazaskoziron a munkacsoport vidam, egyiittmiikodé, kreativ. Az évek soran
osszecsiszolodtak, jol tudnak egyiitt dolgozni. Gyengeségiik, hogy a valtozasokat nehezen
fogadjak el. Egyhazaskozaron a dolgozdk végzik a kérnyezeti higiéné megteremtését is. Ez
nagy feladat szamukra, mert igy az ellitottakkal toltott idéo megrovidiill. Nagy sziikség
lenne a munkacsoportnak 1 f6 kozfoglalkoztatott segitsé¢gére.
Szakmai munka fejlesztési lehetdségei:

e Mentalhigiénés munkatérs alkalmazasa
Szolgaltatasok bévitése (gydgytomasz, gyogymasszor, fodrasz, pedikiir)
Egyhazaskozarra kdzfoglalkoztatott munkatars alkalmazasa
Tobbszemélyes kisbusz vasarlasa
Munkaeszktzok bovitése (laptopok, fénymadsold gépek, tintasugaras nyomtato)
Munkéankat a szakmai kompetencia hatarok betartasaval végezzitk, melyet a munkakori
lefrasok tartalmaznak. Az Intézményvezetd segitOkész hozzdalldsinak is kdszonheto,
hogy a problémak megoldéasa a lehet6 legrovidebb idoben torténtek meg.

¢ & & o @

Legfontosabb feladatunk, hogy a torvényben elbirt illetve az intézményvezetd éltal
meghatarozott szakmai adminisziracidkat mindig naprakészen, precizen, pontosan vezessik. Az
cloirt hataridoket mindig betartjuk.

Munkankat az etikal kddex, az érvényben 1év) tizvédelmi, munkavédelmi szabdly betartdsaval
végezziik.

A szakmai adminisztracid egyik fontos eleme a gondozasi terv, melyet mindig az ellatottal
kézdsen készitiink el. Allapotvaltozas esetén tjat irunk.

A jogszabaly altal eldirt latogatasi és eseménynapldt naponta vezetjlik, melyben jeloljiik, hogy
aznap ki, milyen szolgaltatast vett igénybe (ligyintézés, mentalis tanacsadas, szabadidds program
vagy valamilyen egyeb tevékenység).

Eseményenként vezetjilk a gondozasi lapot, mely ez ellatott életével kapesolatos torténéseket
tartalmazza.

Fokozott figyelemmel kisérjiik ellatottjaink egészségi allapotat is.

A munkacsoport mindkét klubban azon dolgozik, hogy ellitottjaink mindennapjait
szinesebbé téve a problémajukrol a gondolatot, hacsak egy rovid idore is, eltereljék.
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Ellatottjaink szivesen latogatjak az intézményeket. Az ott toltétt ido vidaman, valtozatosan
telnek szamukra. A dolgozokhoz bizalommal fordulnak, mert tudjik, hogy iigyeik
intézésében, problémajuk megoldisaban maximalis segitségre szamithatnak. A csalddias
légkor kialakitdsaval a valahova tartozas érzését is sikeriilt elérniink.

Itt megemlitem, hogy Komldén a két kdzfoglalkoztatott munkatdrs részt vett minden program
szervezésében és lebonyolitasaban és az intézmény szolgéltatisanak bdvitésében, mind a ruhak
javitdsaban, mind az elldtottak fodraszatdban is. Nehézséget jelent szamukra, hogy a
munkaszerzodésiik mindig hatdrozott idére szdl, igy a jovéképiik mindig bizonytalan szimukra.
2016-ban is valtozatos mindennapokat szereztiink iddseinknek. Helyi igényekhez alakitottuk a
napi programokat, ezek mellett kiilénb6zé rendezvényeket, programokat is szerveztiink.

Fébb rendezvényeink voltak:

e Az év elején a farsangra késziltink, Ilyenkor idéseink bedltéznek, kis produkcioval
szorakoztatjak egymdst, majd a program utdn johet a kotetlen szorakozas. Farsangi
fankok. siitemények, tiditdk, tanc... A komldi klub ellatottjai dllatoknak &ltdztek be és
tancos forméaban mutattdk be produkcidjukat. Egyhazaskozari idések ,,A dolgos
asszonyok™ ¢. zenésparddidt adtuk eld, majd kovetkezett a ndvérek dltal eléadott pingvin
tanc. A meghivott tarsintézményeink mindig szivesen jonnek. Az Arany Alkony™ klub
vallalta a vendéglatast. A nap fénypontja mindig a tombolahtzas, ahol adomanyozoink
segitségével értékes ajandékokat nyerhettek az ide latogatok.

e Marciusbhan a férfi ellatottak koszontotték a holgyeket virdggal és Egyhazaskozaron még
hazi joghurtot is készitettek nénap alkalmabol.

e Marcius 15-ére emlékeztiink Unnepélyes keretek kozott.

e Husvétot is megiinnepeltiik, a nyuszi is ,,tojt” mindenkinek ajandékot, a férfiak verseltek,
majd megdntdzték a hdlgyeket. Az egyhazaskozariak locsolo balba is mentek Magocsra.

e Egyhazaskozaron Anyak napjara is késziiltek sziv formaju virdgdiszekkel, s az 6vodasok
népi tancokat adtak elé a klubban.

e Ugyancsak Egyhazaskozaron az ellatoltak gyermeknapra szélforgdkat készitettek, amit az
ovodaban adtak at a gyerekeknek.

e Jiniusban Hawaii partit rendezett a komldi klub, ahol a meghivott vendégeknek
viragfiizérrel kedveskedtiink. A jé hangulatot a Kapronczai Milvészeti Iskola ndvendékei
alapoztak meg. A sok finomsag mellett a délutan fénypontja a kiildnbdz6 zG kokiélok
elfogyasztasa volt.

e Janiusban Komlon nyilt napot tartotiunk a krnyékbelick és az érdekl6ddk szamdra. Az
ilven nap nagy lehetdség arra, hogy intézménylinket és az intézményiink életét
bemutathassuk a nyilvanossig szamara. Programokat szerveztiink erre a napra is.
Ingyenes sziirdvizsgalat volt a Komldi Egészsépfeilesztési Iroda jovoltabdl. Dietetikus
tartott eldadast az egészséges taplalkozasrdl. E témakdrben mi is késziiltink gombds
fasirttal és cacikis falatkdkkal, melyet mindenki megkostolhatott. Megmozgattuk
tagjainkat gyogytornasz segitségével.

e Juliusban a komldi klubban vendégiink volt Szekeres Erné a Rékbetegek Orszégos
Szervezetének alelndke, aki felhivta figyelmiinket az Onzetlen segitségnyljtas, a
tolerancia, a szeretet, az egyiittérzés fontossdgara.

e Julius 21. —én kozos kirandulason vettiink részt az Egyhazaskozar [dosek Klubja tagjaival
egyiitt a most atadott Pécsi AHatkertben. A helyi étteremben fogyaszthattuk el az elore
megrendelt ebédiinket.

e Egyhazaskozdron ebben a honapban egy koz0s nyarsalast is szerveztek az udvaron, amin
sokan részt vettek.

43



* A honap végén kozos bogracsozassal zartuk a juliust, Az intézmény elétti udvaron fak
hils  arnyékaban fogyasztottuk el a porkéltet, mely igen izletesre sikerdilt
intézményvezetdnknek kiszonhetden.

¢ Augusztusban mindkét klub szervezett dinnye partit, és augusztus 20-ara is innepélyes
keretek kozott emlékeztiink meg. Az Unnepséget az egyhazaskozari klub kenyérsiitéssel
egészitette ki, majd mint a komldi klub tagjai is, kilonbdzé izesitést lekvérral
fogyasztottak el.

* Szeptemberben a sziireti rendezvényt az egyhazaskozari klub szervezte, eléadokat hivtak,
¢s sok tombola targgyal késziiltek. Voltak kirdndulni s gydgyndvényeket is gytijtottek.
Az Arany Alkony” klub a Szent Borbéla Kft. meghivasanak eleget téve részt vettiink az
ott tartott sziireti balon is.

» Ebben az évben az oktober rendhagyd volt. Mindkét klub valtozatos programokkal
késziilt meglinnepelni az idések honapjat. Egyhazaskozaron kirandulast szerveztek, gofrit
stitdttek, sportnapot tartottak. Kiilonbozé igyességi jatékokkal, mozgast fejleszto
gyakorlatokkal, lecsd partival, tajétel készitésével, szellemi vetélkeddkkel tarkitottak
napjaikat. Komlon az [ddsek honapjat Polics Jozsef Komlo viros polgarmestere nyitotta
meg, melyen itt volt a TV is. A megnyitd alkalmaval festményt ajandékozott a klubnak.
Itt mar hagyomannya valt, hogy a Tompa M. utcai dvodasok musorral és kis ajandékkal
készontik az iddseket. Mint mar emlitettem a klubok is megemlékeznek a nemzet
tinnepekrél, Komlon a Kenderfoldi Iskola tanuldi elevenitették fel, BEgyhazaskozaron az
iddsek a helyi dltalanos iskolaba mentek oktober 23-ara emlékezm.

e Komlon a KI-MIT-TUD vetélkedd helyett az iddosek kérésére eldaddkat szerveztiink
W~Légy a vendéglink™ cimmel, akik ezen a délutdnon véltozatos eldadasokkal
szorakoztattak a jelenlévoket,

o Tarsintézménytinkkel is folyamatos kapcsolatot tart a két klub. Meghivasuknak eleget
téve mindig jelen vagyunk programjainkon és Ok is a mienkén. Mondhatnam itt
elsésorban a Generacios Tanchézat, melyre mindkét klub a téle telhetd legszinvonalasabb
produkcioval készil. 1dén meghivast kaptunk egy Uj programukra is, az Irodalmi
Kavéhazra, melyre versekkel késziiltiink.

o A komldi klub udvara felyjitasra keriilt, melyet novemberben Polics Jézsef innepélyes
keretek kdzott adott 4t az iddseknek.

e Decemberben Komldn hagyomannya valt mar, hogy a Mikulds apré ajandékot hoz az
cllatottaknak. 1dén sem volt ¢z masként.

e A komloi klub meghivast kapott a Szent Borbala Kft. Szeretetasztal programjara is, ahol
a szeretetrol mondtunk verseket.

o Mindkét klub kesziilt a kardcsonyi {innepségre, mely minden évben nagyon meghato. A
kardcsonyi linnepség utan stitemeények sokasaga és karacsonyi torta varta a vendégeket és
az cllatottakat.

e Nem maradhatott el az 6¢év blcsuztatd sem, melyet tanccal és pezsgdvel bucstztattunk,

A sok esemény mellett kiszontdttik az Osszes névnapot, sziiletésnapot. A hétkbznapokban
verseltiink, daloltunk, TV-t, filmeket, videdkat, zenei klipeket, kabaréjelencteket néztiink.

A manualis tevékenység keretében is fejlodott mindkét klub, hiszen szebbnél szebb alkotasok
szilettek, Kis- és nagycsoportos iranyitott beszélgetéscket tartottunk. Eljatszottunk kisebb
szindarabot, tancot tanultunk be a kiilonb6zé rendezvényekre.

Segitettink a hivatalos {lgyekben, orvosok, gyogyszertar, posta, boltok, szolgaltatok,
intézmények, polgarmesteri hivatal, hozzatartozok irAnyaban telefonon.

De ezeken kivill sok mas is tarkitotta mindennapjainkat. Egyhazaskozaron puding partik,
nyarsalas az udvaron, toltott alma készitése, gofri siitése, sziklakertiink, viragaink gondozasa,
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mig Komlon a kézkedvelt langossiités, palacsintasiités, kiilonboz6 stitemények siitése és a Bingo
nap.

Minden feladat mogott komoly felkésziilés van, legyen az napi feladat vagy barmilyen program
lebonyolitasa. A mi feladatunk elég Gsszetett. Minden rendezvényre maximalisan felkésziliink.
Vendégeldaddkat invitalunk hétkdznapjaink szinesebbé tételéhez (pl. Komlon vendégiink volt
Szekeres Emd a Rakbetegek Orszagos Szovetségének elndke, Keresztiri Ferenc amator
természetfilm  készitd). It megemliteném, hogy a két klub munkatirsai egész évben
adomanyozdk segitségét keresi és kéri. Tobb kevesebb sikerrel ez idén is nagy segitséget
jelentett a programok lebonyolitdsdhoz.

Uj szolgaltatasként pedik(irds jar rendszeresen a komldi intézménybe, melyet ellatottjaink
igényelnek és igénybe is vesznek.

Mindkét klub miikddésében vannak erdsségek és gyengeségek, melyek a munkankat
befolyasoljak.

Egyhazaskozdron jinius végén meghibasodott a szamitdgép, tjat venni nem fudtunk, azota is
nehézséget okoz ennek hasznélata. Mindkét klubban 1 szamitégepet hasznalnak a dolgozok, ami
megneheziti a masnapi felkészilést, a programok szervezését is. Egyhazaskozaron is nagy
probléma ez, hiszen a hazi segitségnyujtasban dolgozo kollégak is ezt a gépet hasznaljak.
Egyhazaskozdron telefon cserére is sziikség lenne, mivel mar tébb mint 4 éve hasznéljak, s
gyakran nem értjlik egymas szavat, a visszhang miatt.

Komlé mentesilt a nyari gyerekétkeztetés lebonyolitdsa aldl, de Egyhazaskozéaron a munkatarsak
sajnos nem, ami az ellatottakkal valé 1dét lerdviditi.

Fgyhazaskozaron is egyre tobb az olyan ellatott, akire tobb id6t kell forditani. A kollégik a hazi
segitségnyljtasba is besegitettek szabadsag, tappénz esetén, igy az elldtottakra csak egy ember
tudott figvelni, gondoskodni. Eire idén, 2017-ben mdar nem lesz szitkség, mert a hazi
segitségnyujtasban 2 fore emelkedett a szakképzett gondozok szdma és egy 16 kdzfoglalkoztatott
segiti munkéajukat igy tudjdk egymast helyettesiteni. De nagy szikség lenne egy
kozfoglalkoztatott munkatarsra a klubban is, aki a kérnyezeti higiéné fenntartdsaban és a napi
munkdba be tudna segitent.

Eredménynek latom, hogy a szomszéd faluba is eljutott a jo hire az egyhdzaskozari klubnak ¢&s
bikali lakos is kérte felvételét.

Mindkét klubban nehézséget jelent a programokra vald eljutds. Az iddseink anyagi lehetdsége
sziikos, ezért a buszkdltség megtéritése nehézséget okoz szamukra.

Elsddleges feladatommak tekintettern, hogy megismerjem az egyhdzaskozari klubban folyd
munkat és a klubtagokat. Fontos volt szaimomra, hogy a két klub mitkédése egységesebb
legyen nemecsak az adminisztracié, de a tevékenységek terén is. Az adminisztracid
egységesitése azért okozott némi problémat, mert a mar megszokott modszerek valtozasat a
kollégak nehezen fogadtak el, de mara a két klub adminisztracidja azonossa valt.

Torekedtem arra, hogy az egyhdzaskozari idéseket megismerjem, problémajukkal tisztdban
legyek, de ez a nagy tavolsdg miatt nehézséget okozott.

Jovobeli célunk:

o Mindkét klub elldtottjainak szama allandosuljon vagy boviiljon. Ennek érdekében a
kozosségi oldalakat is igénybe kivanjuk venni. Szérdlapokat osztunk, haziorvosok,
csaldadsegitd szolgdlat tamogatasat kérjiik.

e Programjaink szinesebbé tételéhez tdbb szponzort kivanunk bevonni.

e Tobb esetmegbeszélést terveziink, hogy a szakmai munkat javitani tudjuk.

e 2016-ban benyujtott palyazat lehetGséget nyQjt, hogy mindkét intézményben az
informatikai és az intézmény eszkdzel bovitésre kerlilhetne.
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o Ugyancsak palydzat révén a komldi ,Arany Alkony™ Idések Klub egy ) ellatasi
formaval bdviilne, melyet demens betegek részére biztositana. Ezzel kb. 10 £ ellatottal
és 1 10 szakképzett gondozdval bévitené az intézmény szolgahtatasat. A palyazatban 1
gépkocest 1génylése is megtdrtént, amellyel a demens ellatottak szallitasa is megoldasra
talalna. A palyazat lehetGségeket adott arra is, hogy a demens betegek nappali ellatasihoz
sziikséges eszk6zok is elérhetévé valjanak.

Mindkét klub szoros kapesolatban van egymaissal, de mindvégig megorizve az onallo
munkavégzést. Munkatirsaim rugalmassiga, nyitottsiga, egyiittmiikddése volt az alapja
annak, hogy 2016-ban is sikeres, minéségi munkat tudhattunk magunk mgétt.
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Etkeztetés:

Ftkeztetés keretében azoknak a szocialisan részorultaknak a legaldbb
napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguknak
illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesck
biztositani kiildndsen:
a) koruk

b) egészségi allapotuk
c) fogyatékossaguk, pszichiatrial betegsegiik
d) szenvedélybetegséglk, vagy
¢) hajléktalansaguk miatt.

A Szociadlis Szolgaltatd Kozpont a Kistérségi Tarsulds intézményeként, de csak Komld Viaros
tekintetében latja el ezt a feladatot. Komld Véros Onkormanyzata szocidlis rendeletében
részletesen meghatarozta a szocialis raszorultsag szabalyait, eldirta a raszorultsag igazolasira
benyujtandd iratok, igazolasok vizsgalatat. A szocidlis rdszorultsdgot az intézményvezetd
vizsgalja, és allapitja meg

o Eletkora miatt raszoruld az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmany
bemutatasaval igazolja, hogy a 65. életévét betdltotte.

o Egészségi dllapota miatt rdszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki a hdziorvos vagy
kezelborvos tgazoldsa szerint onmaga ellatasarol részben vagy teljesen gondoskodm nem
tud.

e Fogyatckossaga miatt raszorulonak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki a
stlyos fogyatékossagat a szocialis térvény 65/C. § (0) bekezdése szerint igazolja.

e Pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt rdszorulonak kell tekinteni azt a
személyt, aki fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy
szenvedélybetegségét a kezelborvos dltal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

o Hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki éjszakait a
kozterileten, vagy nem lakas céljara szolgald helyiségben tolti, lakcim nélkili.(A
hajléktalanok atmencti szallasan ¢é16 igényld az intézményvezetd igazolasa alapjan kaphat
étkezést.)

A szolgaltatas igénybevételéért (jovedelemmel rendelkezék esetében) téritési dijat kell fizetni. A
fizetendd személyi téritési dijat — jovedelem kategoridk alapjan - az intézményvezetd dllapitja
meg.

Téritésmentes_étkezésre az jogosult, aki jdvedelemmel nem rendelkezik és ezt igazolni is tudja.
Idénként, jovedelemmel rendelkezd, de krizishelyzetben léve ellatottak is kaphatnak
téritésmentes  étkezést datmeneti 1dére —~ az intézményvezetd méltanyossaga alapjdn. A
téritésmentes étkezést minden napra szolgaltatjuk - hétvégén és tnnepnapokon hideg csomag
biztositasdval.

A _szocidlis  ¢tkezést csak munkanapokon lehet igénybe venni. Az étel kiszolgalasa
munkanapokon 11-14 6rdig torténik. Az étkezési megrendelést mindig 2 munkanappal elébb kell
leadni a fézékonyha felé, elosztéhelyenként. A szolgaltatds igénybevételére a varos 4 pontjan
van lehetdség:

e intézmeényiink szé¢khelyén: Komld, Kossuth L. u. 103.

e Arany Alkony™ ldésck Klubja: Komld, Kazinczy u. 2-4.

s a geszienyési [ddsek Otthona konyhdja
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s ¢sa Pécesi uti 1dgsek Otthona konyhaja
Az étkeztetést a GOSZT-KRILY BT, (kordbbi nevén: Tanczos és Tarsa Praxis BT.) szolgaltatja.
Diétas étkezést is biztositanak azoknak, akiknek egészségi allapota ezt sziikségessé teszi. A
szakorvos javaslatara a fozdkonyha dietetikusa allitja dssze a megfeleld étrendet. Napi kb, 35-40
adag ebédel a f6z6konyha az arra egészségi allapota miatt raszorult igénylének a lakasara szallit,
a tobbiek elviszik az ételt.
A 16z6konyha dolgozadival j0 munkakapcsolatot alakitottunk ki. Az esetleges panaszokat, vagy
az igénybevétell valtozasokat, rugalmasan kezelik. Az adott havi étlapot mindig eldre megkapjak
az igénybevevok.
Az igénybevett étkezés napi adminisziracioja a - jogszabalyilag eldirt - igénybevételi naplo és az
étkezési nyilvantartd segitségével torténik, valamint naponta jelenteni kell az igénybevételt az
NRSZH TEVADMIN orszagos rendszerében is. Ezek a kotelezd adminisziraciok képezik az
alapjat az allami normativa lehivasdnak ¢és elszdmoldsanak is,
UgyféHogadasi iddben hetente haromszor van Ichetdség az étkezési igények benyujtasira.
Az ellatottak kiilénbdzé iddpontokban kapjak meg a jovedelmeiket (pl. nyugdif, nyugdijszeri
ellatasok, szocialis segély, munkanélkiili ellatas, részmunkaidds vagy kozfoglalkoztatotti fizetés
sth.), igy a heti pénztamap biztositasaval lehetdséget adunk arra, hogy mindenki a neki
megfelelé idopontban, vagy akdr hetente is fizethesse az étkezését. Minden het szerddjan van
pénztarnap, amikor az ellatottak befizethetik az ebédet, melyrdl gépi szamlat kapnak nap;

2016.-ban az intézményi téritési dij Osszege kiszallitassal: 705,- Ft/nap, kiszallitas nélkiil:
655,- Ft/nap. A személyi téritési dijak az ellatottak jévedelemviszonyaihoz igazodnak.

Az étkezést igénylok szama 2016, 01. 01.-én 125 f& volt. Az ¢év sordn 33 fé uj igényld részére
biztositottuk a szolgaltatast, ugyanakkor 64 f& keriilt ki a szocialis étkez6k korébdl, igy 114
fovel zartuk az évet. Kozulik 73 16 eljar az ebédért, 41 fonek pedig a lakdsara szallitjak az
cbédet.

Az elldatdsbol kikeriilés kiilonbdz6 okok miatt torténik. Az idbsebb korosztalynal gyakori ok:

o korhazba, majd id6sek otthondba keriilés;

e Atmeneti idére (pl. téli 1ddszak, betegség utdni felépilés muatt), vagy véglegesen a

hozzatartozohoz vald koltdzés,

¢ clhalalozas;

e a magasabb jovedelemmel rendelkez6k gyakran més szolgaltatot valasztanak, ahol tibb

menlibd] lehet valasztani.
A fiatalabb és kdzépkorosztalynal gyakrabban eléfordul kikeriilési okok:

e a ,fizetési gondok™, vagyis hogy még az alacsony téritési dij befizetését sem tudjak
kigazdalkodni. (el6fordul, hogy csak addig veszik igénybe a szolgaltatdst, amig azt
téritésmentesen tudjuk biztositani);
nem jarnak el rendszeresen az ebédjukért;

munkalehet6ség miatt mds teleptilésre valé koltozés;
a PILOT programba bekeriilteknek ebédet is biztositottak;
daganatos betegség, elhalalozds.

Az egészséges tapldlkozas nevében bevezetett reformétkezés, az Uj fzek és ételek sem kaptak
egyértelmien pozitiv visszajelzést.

Az igénylok idénként megvalogatjék — a sajat fzléstiknek megfeleléen -, hogy mely napokon
étkeznek, vagy takarékossaghol nem veszik igénybe a szolgaltatast minden nap.
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Etkezést kiszallitassal igénybevevdk
2016. év

2 65 év felett
5% egészségligy! dllapot alapjan

# pszichidtriai, szenvedélybetegsége miatt

A kiszallitast kérd ellatottaknak 70%-a betoitott eletkor alapjan, 20%-a  dnellatd képességének
hidanyossaga miatt, 10%-a pedig pszichiatriai betegsége miatt jogosult az dtkezés
igénybevételére. Az étkezést kiszallitassal igénybeveviknek kb. a fele a hazi segitségnyajtds
szolgaltatast is igénybe veszi.

Az étkezést igénybevevik jogosultsagai
2016. ¢év

# 65 év feletti
# egészséglgyi dllapot alapjan
# pszichiatriai, szenvedéliybetegsége miatt

% hajléktalansaga okdn

Az étkezést igénybevevOk 206%-a betoltott életkor alapjan, 17%-a  Onellatd képességének
hidnyossaga, 33%-a pszichidtriai betegsége, 24%-a pedig hajléktalansaga miatt jogosult az
étkezés igénybevételére.

Az étkezést igénybevevok jovedelem szerinti megoszidsa
2016 év.
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# 31.350,-Ft-ig

w 31.351,-Ft - 42.750,-Ft
#42.751,-Ft - 71.250,-Ft
@ 71.251,-Ft - 99.750,-Ft

#99.751,-Ft - 128.250,-Ft

A diagrambdl lathatd, hogy az igénybevevék 92 %-a 100.000,- Ft alatti jovedelembdl ¢l
Szamukra jelent tdmogatast az étkeztetés biztositasa, mert mas szolgaltatoktol joval magasabb
dijért vehetnék igénybe a szolgdltatast. A 100.000,- Ft feletti jovedelembdl élok kozul f6leg azok
igénylik az étkeztetést nalunk, akik egészséghgyi allapotuk miatt hazi segitségnyijtasra is
raszorulnak.

1 16 teljes munkaidében, és 1 f§ részmunkaidében foglalkoztatott szocialis segitd szervezi az
étkeztetést. Szakképzettségitk megfelel a szakmai el6irdsoknak.

Kitoltik a kérelmeket, gondoskodnak az cbéd megrendelésérél, adatot szolgaltatnak a
TEVADMIN rendszerbe t6rténd jelentéshez.

Az étkezési tigyintézd latja el az intézmény pénztarosi, valamint a munkatigyl adminisztracios
feladatokat is. Ezek a teljesen eltéré munkakorsk sok munkét, szerteagazd ismereteket
jelentenek. Intézményiink minden hénapban jelentds mennyiségil téritési dij bevételt produkal. A
rengeteg szamlairds, az Osszegek beszedése, szabdlyszerli kezelése nagy figyelmet és
pontossagot kovetel. A munkaiigyi feladatok is szertedgazoak, hiszen intézménylinknel mintegy
30 16 kozfoglalkoztatott, és tobb mint 60 f6 kozalkalmazott dolgozik. Mindezen feladatok
jelentdsen megterhelik munkatarsainkat. Kozfoglalkoztatott adminisztrativ segiték 1s részt
vesznek az adminisztrativ munkaban. Részfeladatok elvégzésével tamogatjak a feladatellatast.

A titlterheltség sok éve problémadt jelent, ezzel egylitt azonban nagy hangsulyt fektetiink arra,
hogy az igényidk és érdekldddh megfelelo bandsmodban részesiiljenek. Fontosnak tartjuk,
hogy toviabb erdsitsiik az alapelldtdas szolgdltatds jellegét. Minden pénteken eljuttatjuk az
ellatottakhoz, a kiovetkezd hét tervezett étapjar. Rugalmasan kévetjiitk az igénybevevii
igényeket, és bdar kidolgoztuk, és alapvetoen betartatjiuk a befizetéssel, a megrendeléssel, és a
lemonddssal kapcsolatos szabdlyokat, de figyelembe vessziik az igénylok élethelyzetébol fakado
nehézségeket, rugalmasan, emberségesen allunk a problémdakhoz.

Munkatdrsaink udvarias, és segitokész hozzddllisa lehetdséget biztosit arra, hogy kulturdli,
kedves, gyors iigyintézéssel meghkonnyitsiik iigyfeleink életét. Nem csak a kérelmeket veszik fel
a kollégaim, de a szocidlis munka eszhizeivel élve - értd meghaligatds, odafordulds,
informdlds, timogatds — esetkezelést is folytatnak. Ha panaszuk, vagy problémajuk van az
igénybevevéknek, elsédleges feladatuknak tartjiuk, hogy gyors megolddst taldljunk
problémiikra. Fontos szempontnak tartjuk ellatottjaink elégedettségét, ezért az iigyintézes
sordn nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy az uj igénylok is megfelelo, udvarias bandsmodban
részesiilienek, Igyeksziink a kérelmezés folyamatdat gyorsan intézni, hogy minél hamarabb
igénybe tudjak venni a szolgaltatast.
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Hajléktalanok atmeneti szallasa:

»Az élet til becses ahhoz, semhogy tartalmatianul,
cél nélkil, tivesen, szeretet, és viégsd soron remény

nélkdl éffink.”

SVidclay Havel”

A hajléktalanok atmeneti szalldsan jellemzéen az dnellatasra képes, a komldi kistérség terliletén
¢lé hajléktalan férfiak szamadara biztositunk lakhatasi szolgaltatdst, és az Ondlld életvitel
fenntartdsa érdekében szilkség szerinti szocidlis munkat. Ellatotti létszamunk 25 6. Az
intézmény mikddési engedélye 24 {6 folyamatos elhelyezésére szol.

Az ellatast igényl8k sajat kérésiikre, onként veszik igénybe a szolgéltatdst. A hajléktalanok
atmeneti szallasat barmely nagykord hajléktalan térfi igénybe veheti,- politikai-, vallasi hitére,
etnikai-kulturalis hatterére nemi identitasara, szexualis orientaltsagara valé tekintet nélkil — aki a
szocialis munka segitségével képes az 6nallo életvitelre.

A feladatellatas céljaként meghatarozottak alapjan a kovetkezd csoportok jelolhetdk meg a
hajléktalan személyek kdrén belil, akik igénybe veszik az atmeneti szallas szolgaltatasait:

o céletveszélyes helyzetben 1évidk (pl. utcarol dnként vagy az utcai szocidlis munkasok
segitségével bekeriild személyek);

e krizis helyzetben lévék (pl. személyes vagy csaladi konfliktus miatt utcara keriittek),
szallasukat elvesztd, nemrég utcara keriilt emberek

e a hajléktalan ellatd-, illetve a szocidlis intézményrendszerben cirkulald hajléktalan
szemelyek.

Intézményiink a megkapaszkodas reményét és lehetdségét jelenti annak az embemek, aki a
tarsadalmi valtozasok aldozataként, vagy kapcsolati tokéjének elvesztése miatt, vagy 6nhibajabol
marginalizalodik.

Az atmeneti szalldssal kapcsolatba kerlild ellatottak — a veliik folytatott szakmai munka jellege
alapjan — hdrom csoportba sorolhatok:

o Laké: életvitel szerlien, az atmeneti szallas 24 engedélyezett féréhelyén tartdzkodo
ellatottak.

o Krizisben ellatotr: jellemzOen a téli id6szakban veszik igénybe az intézmény (krizis)
szolgaltatasat. Onellatisra és 6nallo életvitelre képesek. Sajat vagy bérelt lakhatdssal
(kerti fabodé illetve téglaépiilet, aminek flitése nem minden esetben megoldott)
rendelkeznek. A téli, nagyon hideg idészakban szezonszeriien, illetve alkabmilag jelennek
meg a hajléktalan szallason. Amint az id6jaras lehetdvé teszi, tAvoznak.

o Utdgondozott, kapcsolattartd: ebbe a kategoridba sorothatok azok a személyek, akik a
szalld szolgaltatasai kozil csak néhanyat vesznek igénybe. Az intézmény lakdi voltak,
mara 6nalldéan megdllnak a Iabukon, viszont fontosnak érzik a folyamatos kapesolattartast
az intézménnyel. Bejelentett lakcimmel nem rendelkeznek, vagy bejelentett cimilk a
hajléktalan szallo. Szamukra is biztositunk szolgaltatdsokat:

o flirdés heti 1 alkalommal;
o mosas heti | alkalommal;
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o kiildeményeik atvétele;

o telefonhasznalat indokolt esetben;

o Uzenetek atvétele;
Izek a szolgaltatdsok, a kapcsolattartias segiti a még meglévd Onallésag megtartdsat, és némi
biztonsagot nytjt az crre raszoruldknak.

Az intézményben végzett tevékenységeket 6t 16 csoportba rendeztiik.
e napi tevékenységek
s szakmai tevékenységek
e pondozasi feladatok
o csoportos foglalkozasok
+ krizisellatas

A napi tevékenységek:
A mindenkori szolgdlatban [évé munkatars feladatait soroljuk ide. (Pl.: napi események
rogzitése, telefonhivasok kezelése, adminisztralasa, napi pénzmozgas lebonyolitasa, gydgyszerek
kiosztasa, étkezéshez ny(jtott segitségnyjtas és a felmeriilé napi problémak megoldasa.)

zakmai tevékenységek:
A kliensekkel végzett szocidlis esetmunka az esetfelelossk feladata. Az esetfelelésck feladata,
hogy klienseik problémdinak megoldasaban segédkezzenck, feliigyeliék és kisérjek a segitd
folyamatokat. Ellatottjaink kordsszetételébdl, illetve az egészségi ¢és pszichidtriai problémakbol
adodoan egyik kiemelt tevékenységiink az egészségligyl gondozds, a gyogyszerek feliratdsarol,
beszerzésérdl vald gondoskodas orvossal wvald kapcsolattartds, intézmény orvosanak
informalasa).
Gondozasi feladatok:
Az idésebb, vagy a stlyosabb pszichés elvaltozassal kiizdd ellatottjaink tekintetében sziikség van
gondozasi feladatok elvégzésére is. (Pl. személyi higiéné nyomon kdvetése, bevasarlas, hajvagas,
borotvalas....) Az aktualis munkafeladatokat TEAM értekezleten egyeztetjiik és beszéljiik meg.
Csoportos foglalkozasok:
Kiilonbdzé foglalkozdsok keretében, kiilonbdzé célokat valositunk meg.

o Jatékos kdzdsségépités: melyre minden honap 2. csiitdrtdkeén keritlink sort. Idétartama 2-
3 oOra. A csoport egy sziinet beiktatdsaval killonboz6 készségeket fejlesztd, jatékos,
ismeretterjesztd feladatokat old meg, melyet a mindenkori szolgalatban 1évé munkatérs
rak ossze, moderal, illetve késziti el a feljegyzést az eseményrdl.

o Lak6forum: minden olyan esemény, tajékoztatds szintere, mely a lakokodzosség egészét
érintdé eseményeket, problémakat ¢lel fel. A forumon elhangzottakrol, eldterjesztésekrél,
a mindenkori szolgalatban 1évé munkatars készit feljegyzést.

o Kozos siitések, Bzések: melyek elézetes egyeztetés alapjan a szolgalatban 1évd
munkatdrs koordindldsaval torténnek. a felkésziilés az ellatottak segitségével torténik. A
kdzds tevékenység, a kdzisen elfogyasztott étel lehetdséget nyujt az emberi kapcsolatok
megtartasara, k6zdsségformalo ereje van.

e Unnepek: hisvét, kardcsony, szilveszter kdz6s meglinneplése.

o Kozos munka: festés, mazolas, udvarrendezés, kertészkedées.

o  Csoportmunka: Kisérleti jelleggel az ¢év soran eclinditottuk. Néhany csoportiilés utan
sajnos nem folytatédott megfelelden ez a tevékenység., A csoport vezetése, mikddtetése
specidlis ismereteket és készségeket kivan, azt hiszem erre meg nines felkészilve
megfelelden a feladatot elvallalé munkatarsunk. Nem szerencsés a 12 Oras munkarend
sem ebbdl a szempontbol, hiszen a csoportmunka folyamatossagot és rendszerességet
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kivdn. Szeretnénk a tovébbiakban is prébalkozni a szocidlis munka ezen elemével,

mindségi eldre lépést jelenthetne a szallén folyo szocialis munkaban.
Krizisellatas
Minden évben a téli hideg bedllta eldtt az intézményt felkészitjiik a t€i krizisre. A szobakat
potagyakkal szereliik fel. Az év soran is fogadtuk azokat, akiknek élete kozterlieten
veszélyeztetett volt. Talan a hosszt hidegnek volt kdszonhetd, hogy az utobbi két évid] eltérden
sokkal nagyobb — és folyamatos — volt az igény erre a tevékenységiinkre. Az eldz6 években a
jelenleginél kevesebben vették igénybe ezt a szolgaltatast. Lakéforumon egyeztettink az
ellatottakkal, az 6 egyetértésiikkel nem alakitottunk ki krizis szobat. Lakoink nem szivesen
koltoztek volna Sssze egy — egy zsufolt szobaba. Tobb szobdban helyeztiink el potagyat, és
matracot. A téli hidegre valo tekintettel befogadottak tibb konfliktust, és problémat generdltak
az intézmeényben, (italozdassal kapcesolatos problémak- sulyosbitva pszichiatriai betegségekkel,
hdazirend megszegése, lopdasok, alkalmazkoddsi problémakbol fakadd konfliktusok....}), mellyel
a kollégak egy része nehezen birkézott meg. Tobbszor kellett a renddrség segitségét kérni. A
krizisellatas eleinte csak éjszakara, a tartds hideg bealitaval pedig nappalra is igénybe vehetd
volt. Lakoinkkal egyttt, mdr alig vartuk a krizis idészak leteltét, hogy intézményi életiink
visszatérien a megszokott keretek kozé, Mégis, minden évben kazis egyetértés van abban, hogy
hogy életmentési és emberiességi okokbol sziikség van ezen nehéziségek felvillalasara.

Az ellatottak életkor szerinti megosziasa
2016. év

50%
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10%
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18-40 év 41-57 év G8-65 éy 66 év felett

A diagrambol jol lathatd, hogy alapjdban véve nem valtozott az életkori megoszlas az eléz6
évekhez képest. Oriiliink, hogy viszonylag alacsony a fiatal igénybevevdk szama. Jellemzéen a
kozépkoru férfiak szorulnak rd a szolgdltatasaink igénybevételére. Az idoskoru 1génybevevik
szama is alacsony, altaldban nem érik meg a magas életkort,

A betegségek elofordulasanak gyakorisaga
2016. év
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Emésztdranszeri betegségek
Daganatos megbetegedések
Szemészeti betegségek

Vese-ugyutak betegségei

Sziv-érrendszeri hetegségek

Pszichiatriai, ideggyogyaszati betegségek

: ] : %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Lathato, hogy ellatottjaink nagy szamban kiizdenck szemészeti problémadkkal, és nagyon magas
azoknak a szama, akik valamilyen pszichiatriai, vagy ideggyogydszati betegseégben szenvednek.
Magas a sziv és érrendszeri betegek szama is, és tobb esetben diagnosztizaltak ellatottjainknal
daganatos betegségeket is. Az ellatds biztositasdban jelentds problémat okoz, hogy a szallon
tako, folvamatos tirddést igényld kliensek szdma évek ota magas. Tekintve, hogy az ilyen
tipusu intézményben csak ondllé életvitelre alkalmas hajléktalant lithatndnk el, ez jelentds
problémakat okoz. Statisztikai adatokbol mar kimutathato, hogy Magyar orszagon az évekkel
ezeldtl elkezdddott szocialis véllsag jelei mutatkoznak a Komléi Hajléktalanok Atmeneti
Szallasan is. Megjelentek az alacsony jovedelemmel rendelkezd, idés emberek, a jovedelemmel
nem rendelkezo, csaladi problémakkal kiizdd fiatalok, és az egészségligyl ellatérendszerbél
kikeriil betegek, a pszichiatriai ellaté rendszer hidnya miatt a pszichés betegek. Az egyre romld
egészségl allapot magdval hozza, hogy ellatottjaink egyre jelentdsebb id6t toltenek az
egészségligyi ellatorendszer kiilonbozd teriiletein (haziorvosi rendelés, szakorvosi rendelések,
korhazi ellatas, rehabilitacios ellatas). Az egészségligyi gondozas keretében — jellemzden a
szocialis gondozod szakképesitéssel (is) rendelkezé munkatarsak végeznek kiemelkedd munkat,
folyamatos az orvosokkal valé kapcsolattartds, a vizsgalatokra vald jutds koordinaldsa, sok
esetben rendszeres gyogyszerelés.  Megsokasodtak az olyan segito tevékenységek, melyek az
intézmény alap profiliabol egydltaldn nem, de az élet dltal produkdlt problémakbol
kévetkeznek. Ezek a segitd folyamatok a kovetkezok:

- ¢lelmezés (boltba jaras, étkezésben segitségnyujtas)

- tisztalkodas (flirdetés, mosas)

- gyogyszereles

- egészségligyi ellatds megszervezése (kapesolattartis haziorvossal, betegszallitd rendelés,
egészségligyi intézmeénybe delegalas, stb.)

- pénzmegdrzés, pénzkezelés segitése (téritési dijak, étkezési dijak befizetése, sziikségletek
anyagi fedezése).

Megélhetést biztositd jovedelmek
2016. év
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Jaradék, segély
dregségi nyugdij
rendszeres alkalmi munka

munkahely, vallalkozd

Pilot program

Kézfoglalkoztatas

P

i 3 1 ¥ 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

A szakmai munka mindségét dicséri, hogy minden ellatottunk rendelkezik valamilyen
jovedelemmel. Minden bekeriilénél elsddleges fontossagunak tartjuk, hogy valamilyen
rendszeres jovedelme legyen. Azt is szorgalmazzuk, ¢s tAmogatjuk, hogy a jovedelem — az arra
képeseknél — munkajévedelem legyen. Nemcsak azért, mert magasabb jévedelemre tehet szert az
ellatottunk, hanem tudjuk, és tapasztaljuk, hogy a munka végzése, a mds emberekkel valo
egyiittmiikodés, a munkarendhez valo alkalmazkodds, az emberi kapesolatok kiszélesedése
milyen elonyiket és feflédést jelent az érintelt személyes életében.

2016. év marciusatol az addigi — szakmai vezetdi feladatokat elldté - munkatdirs vezetdi
meghizatisa lejdrt, és nem kivinta wjbol megpdlydzni a vezetdi kinevezését, Ennek
kovetkezményeként eredeti munkakiovébe keriilt visszahelyezésre, Sajnos a kiltségvetes
tervezésekor nem volt lehetdség daj dllashely tervegésére, ezért nem vehettiink fel masik
szakmai vezetdt. A Szolgdltato Kozpont intézményvezetdje litja el a szdallo napi irdnyitdsdf is. A
vezetdi vialtozas miatt dt kellet alakitani az addigi miikédési rendet, a kapcsolattartds és az
informacio aramoltatds uj formait kellert kitaldlni,

A kollégak 12 6rds munkarendben dolgoznak. Keveset talalkoznak egymassal, és a vezetdvel is
személyesen. Minden munkatars részére meghatdroztuk az intézmény muikdédésével, napi
szakmai munkéjaval kapcsolatos azon feladatait, amit munkakodrében Onalldan, feleldsséggel
végez, ezzel segitve egymas munkdjét, a hajlékialan emberekrdl valdé gondoskodast. A napi
kapcsolatot telefonon, e-mailben tartjak a munkatarsak az intézményvezetével, a napi munkérdl
készitett miszakjelentést is minden nap elkiildték az intézményvezetdnek. A Kenyszi jelentéshez
a hattér dokumentumot a szolgalatban 1évé munkatars a nappali ellatist vezetdnek kiildte le, aki
gondoskodott annak szabalyszer(i lejelentésérol.

Kiilon utasitasban keriilt Gjra szabalyozasra a hdzirend betartisa — kiilondsen az |, ittassdg”
kezelésének gyakorlata, az intézményhen folyé |, pénzkezeldsi gyakorlat, valamint a 1éli krizis-
ellatassal kapesolatos folvamatok is. Sok id0be és egyeztetésbe keriilt — egy mindenki altal
elfogadhatonak tartott — havi beosztas elkészitésével kapcesolatos folyamat kiatakitasa, A c¢él az
volt, hogy minél nagyobb mértékben tudjuk figyelembe venni a munkatdrsak sajatos igényeit
ugy, hogy a munkahely és a feladatellatas érdekei sem sériiljenck.

Az elmilt évben nagy hangsilyt fektettiink arra, hogy intézményiinket, az itt ¢16 embereket, a
megélt hétkdznapjainkat megmutassuk kérnyezetiinknek, varosunknak. Uldsezett ndlunk, és
megtekintette intézményiinket a Szocidlis Bizottsdg, jart ndalunk, és talalkozott lakdinkkal,
valamint személyesen ismerkedett meg problémainkkal Polics Jogsef polgdarmester ur. A
személyes kapcsolatainkat, de az internet lehetfségeit (honlap, facebook..) is felhasznaljuk
adomanygy(ijtéshez, a munkank megismertetéséhez. Az ¢év sordn ennck koszénhetéen sok
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adomdny érkezett az intézménybe a vdaros lakossdgatol, ezzel ramogattak lakdinkat, és
hozzdjarultak életmindségiik javitisahoz.

Az elmalt évek tapasztalatai, valamint az a tény, hogy véarosunkban a hajléktalan -ellatds
kiilonboz8 lépesdfokal hidnyoznak, arra kényszeritenek benniinket, hogy olyan feladatokat is
felvallaljunk, melyek nem tartoznak az intézmény alapfeladatai koze, Hisszik, és gondoljuk,
hogy a plusz feladatok felvallaldsa — a gazdasagi és kornyezeti sajdtossagok miatt — sziikséges, és
elengedhetetlen, - mert igy tudunk segiteni az embereknek. Nem felejtjiik el kozben az
alapfeladatunkat sem. Arra 6sztondzziik ellatottjainkat, és abban segitjiik 6ket, hogy aki képes,
és lat fehetdséget, Iépjen tovabb. Az év sordn 2 f& keriilt ki intézménytinkbdl ilyen modon,
cgyikiik albérletbe, masikuk pszichiatriai betegek intézményébe.

A hajléktalansag — mint tarsadalmi probléema — dsszetettsége és nagysdaga, valamint a mégotte
szinte lathatatlanul meghtizédo emberi sorsok és tragédiak siivevénye egyre inkabh arra
osztonoznek benniinket, hogy munkdnkat emberséggel végezve, ne csak a problémdt akarjuk
megoldani, hanem haszndlhato timogatdst akarjunk adni a kiizdéknek, a ,,valahovi
igvekvoknek”, és megtarto tamaszt nytijtsunk a kildtdstalan reményt vesztetteknek.
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Komloi Kistérség Tobbedhi Onkormanyzati Tarsulas
Szilvési Bolestde
7300 Komlo, Fiiggetlenség u.28.

Beszamolo a bolcsode 2016. évi munkajarol



Altakinos informaeciok

Intézmény neve: Komléi Kistérség Tobbeéln Onkormanyzati Tarsulés
Szilvési Boleséde

Székhelye: 7300 Komlo, Figgetlenség u. 28.

Telefon: 72/481-371

E-mail: szilvasibolesodel967@gmail.com

Intézményvezetd: Szabd Gabriella

Fenntartd neve: Komléi Kistérség Tobbeélu Onkormanyzati Tarsulas

Szekhelye: 7300 Komlo, Varoshaz tér 3.

Telefon: 72/584-000

Bevezeto

Az 1997. évi XXXI. gyermekek védelmérol és a gyamligyi igazgatdsrdl szold térvény, a
személyes gondoskodédst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikddési feltételeirdl szélo 15/1998./1V.30./NM rendelet
hatarozza meg a boélcs6dék miikddését.

A miksdés rendjét ,,A bolesddei nevelés — gondozads szakmai szabalyai” cimi Modszertani
levél részletezi, amely a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézet kiadaséban jelent meg.

A bilesddei nevelés-gondozds célja, feladatai

A bolesdéde a gyermekjoléti alapellatds része, a gyermekek napkdzbeni ellatasanak egyik
formaja. Olyan napkoézbeni ellatast nydjté intézmény, amely a Bolcsddel nevelés-gondozas
alapprogramja szerint, a jogszabalyban meghatarozott szakiranyd végzettséggel rendelkez6
személy altal nyujt szakszeril gondozast és nevelést.

Célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi, és erkdlesi fejlodésének,
jolétének, a csaladban t6rténd nevelésének elésegitéséhez.

Feladata a hdrom éven aluli gyermekek gondozésa-nevelése, harmonikus testi-szellemi
fejl6désének segitése az életkori €s egyéni sajatossagok figyelembevételével. A csalddban
nevelkedd 20 hetes — 3 éves korG gyermekek szamara biztosit napkozbeni ellatast, szakszer(
gondozast, nevelést, étkeztetést. Ha a gyermek a 3. életévét betoltitte, de testi vagy szellemi
fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd
augusztus 31-ig nevelhetod, gondozhaté a bélesédében.,

A gyermekek napkdzbeni ell&tdsat azon gyermekek részére kell megszervezni, akiknek sziilei
napkdzbeni ellatdsukrdl nem tudnak gondoskodni munkavégzésiik, betegségiik, vagy egyéb
ok miatt,

Bélesédénk clsésorban a komléi igényeket elégiti ki, de a kistérség telepiiléseirdl is jarnak

hozzank gyermekek.
Munkéank alapelve: a gyermek szeretetén alapuld, a gyermeki jogokat tiszteletben tartd,

gyermekkdzponti nevelés.

A kisgyermekek életében, a bélesOde az elsd olyan szocializacios kozeg, ahol a gyermek a
leptdbb idot tolti el a sziilei nélkiil.



A gyermekek sziilovel torténd fokozatos beszoktatassal kertilnek a bdlesédébe, igy a gyermek
a sziil6 mellett ismerkedik a kisgyermeknevelGvel, a tirsakkal, és ismeri meg azt a targyi
vilagot, amelyben majd a mindennapjait t6lti. A gyermekek fokozatos, anyaval torténd
beszoktatasat a sziilok kb. 90%-a vallalta, ezzel megkdnnyitve a kisgyermekek adaptaciojat az
1j kdzdsségbe.

Ha a fokozatos, anyas beszoktatds elmarad, az a kisgyermeknek, a sziilének és annak az
osszeszokott gyerekcsoportnak a szempontjabdl is nehézségekkel jar, ahova a gyermek
bekeriil egyik naprol a mésikra. Az elmilt évben sziildk egy része kérte a beszoktatasi 1d6
lerdviditését, mert sokszor késén értesiiliek arrol, hogy felvetiék ket tanfolyamra, vagy
¢ppen felvételt nyertek a kozmunka programba.

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 46. § (1)-(2) bekezdése szerint egy boélesddei csoportban
legfeljebb 12 gyermek nevelhetd, gondozhatd, ha valamennyi gyermek betdltotte a masodik
életévét, legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhato.

A kisgyermeknevel6k meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a gyermek életkori- €s egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve
segitik a gyermek fejlédését. Ervényesiil az egyéni banasmod elve. A gyermek érzelmi
biztonsagat noveli a személyi, targyi allandoésag. Ezt gondozondi allandésaggal és a
csoportallanddsageal biztositjuk. Valtozatos tevékenységet biztositunk a gyermekek
érdeklédésére, kivancsisagara ¢Epitve, melyen Kkeresztill tapasztalatokat szerezhetnek
dnmagukrol, targyi-természeti €s tarsadalmi kdrnyezetiinkrél. Ebben az életkorban alakulnak
szokasai, készségei, tapasztalatokat szerez, megfigyel, feladatokat old meg. Kérdez, vélaszol,
verset, mondokékat, éneket, jatékot tanul. A jatékok mennyisége, mindsége, milyensége
alkalmazkodik a korosztalyhoz, melynek segitségével a jaték dromforrassa valik.



A bilesode személyi feltételei

Engedélyezett allashelyek szama 17 6.

A dolgozdk szakképesitése 100 %-o0s. Létszamhelyzetiink stabil, szakmailag jol képzett
dolgozokbdl all.

A gondozéndk napi hét drat toltenek a csoportban, heti valtasban, két milszakban, 1épcsézetes
munkaiddkezdéssel dolgoznak. A kisgyermekneveldk szabadsaguk felét tudjak igénybe venni
a bélesdde hivatalos zarasi ideje alatt. A szabadsag tobbi részét a nevelési-gondozasi iddszak
alatt vehetik igénybe, ami azzal jar, hogy ez alatt az id0 alatt, egymast kell helyettesiteniiik.

A dolgozdk kozalkalmazotti bértabla szerinti besorolasa a kivetkezo:

A kategoria 116
B kategoria 2 16
C kategoria 216
D kategoria 316
E kategoria 8 6
F kategéria 116

A koézszféraban 2008. dta nem tortént béremelés. A kozalkalmazotti bértabla a minimalbér és
a bérminimum folyamatos emelésével Osszecsuszott, és ez bérfesziiltséget okoz. A frissen
belépd szakdolgozénak, minden gyakorlat nélkiil ugyanaz az illetménye, mint a nagy
tapasztalattal rendelkezd, tObb évtizede dolgozdénak. Sokszor a 10 éve dolgozd
kisgyermekneveldknek tobb a keresete (E kategorias bér, csaladi addkedvezmény), mint a
nyugdij elott allé kollégajanak. Igazi valtozast a kdzalkalmazotti bértabla rendezése jelentené.
2 {6 kivételével dolgozénk bérét minimal bémre, illetve garantdlt bérminimumra kellett
kiegésziteni. Segitséget jelentene, ha a kéltségvetésiinkben lenne valamennyi keret arra, hogy
el tudjuk ismerni a tartésan magas szinvonalon dolgozo, a boleséde jé hirnevét dregbito és a
nyugdij elétt 4116 kollégak munk4jat.

Szakmai munka

A kisgyermeknevel6k tevékenysége sokrétli és nagy odafigyelést igényel. Feladatuk az
intézménybe jard gyermekek szakszerl gondozasa, nevelése, a személyl adminisziracid
naprakész vezetése. Bolesddénkben az egységes szakmai iranyelvek alapjan valosul meg a
gondozds, nevelés. A szakdolgozdink munkéjaban érvényesiil a mas nemzethez, etnikumhoz,
kisebbséghez tartozas tiszteletben tartdsénak elve, a gyermek clfogadasanak és személyiségiik
megbecsiilésének elve.

2016. aprilis hénaptdél heti 2 éraban 1 {6 gybégypedagégus segiti a kisgyermeknevelSk
munkéjét.

Bolesédénk gyakorlati terepet biztosit a bélesddei szakemberképzés teriiletén.



Képzés, tovabbképzés

A személyes gondoskodast végzé személyeknek 6 év alatt kell teljesiteniitk a tovabbképzési
kotelezettségiiket,

2016. évben a szakdolgozok koziil 4 f6 vett részt akkreditalt tovabbképzésen, ebbdl egy 16
teljesitette a tovabbképzési kételezettségét. 2 £ konyhai dolgozé elvégezte az Elelmiszer —
Biztonsagi HACCP oktatast.

2 16 kisgyermekneveld jar a csecsemd- és kisgyermekneveld BA képzésre.

Mindenn  hénapban héazi  tovabbképzésen, esetmegbeszélésen, veltek részt a
kisgyermeknevelOk. Negyedévente munkaériekezieteket tartunk.

Kézfoglalkoztatis

A zdkkendmentes intézményi mikddéshez a kozcehi dolgozok munkdja nélkiilézhetetlen.

A 2016-ban 18bb olyan kozcélt foglalkoztatott dolgozd is megfordult intézményiinkben,
akitol rossz munkamoralja, viselkedése miatt meg kellett valnunk. A
Gyakorlatilag az év folyaman 2 16 takaritond és 2 6 kisgyermekneveld vépzettségii
kozfoglalkoztatott dolgozo segitette a munkankat.

A bolesode targyi feltételei

A targyl feltételek javitdsa meghatirozd célja éves tevékenységiinknek. A gyermekek
biztonsagos és egészséges, tevékenységre serkentd kérmyezetben t6rténd nevelése érdekében a
karbantartési feladatok folyamatosak.

Targyi feltételeink, eszkdz ellatottsagunk jonak mondhaté. Feladataink ellatasahoz
rendelkeziink az alapvett eszkozokkel, és lehetOségeinkhez mérten igyeksziink allanddan
javitani, fejleszteni eszkOzallomanyunkat, esztétikusabbd tenni a kornyezetiinket. A
folyamatos fejlesztésre, eszkozbbvitésre szitkség van. A fenntarté a mikddéshez szikséges
feltételeket biztositja. Az elmult évben gyermekeink jatékkészletét sikeriilt kissé boviteni.
Intézményiinkben a kisgyermeknevelok munkajat dicsért a csoportszobdk otthonossaga,
hangulata és szinvildga. A csoportszobédk berendezése, biztonsdga — esztétikus, dekorativ, jél
szolgélja a gyermeki tevékenységeket.

2007 ota minden évben szerveztiink csaladi délutannal egybekotdtt gyermeknapot. Az itt
befolyt 0sszegbdl is igyeksziink a targyi feltételeinken javitani.



A bolcséde kapesolatrendszere
Minden gyermekeket nevel6, gondozé szakember feladata, a harmonikus, derlis gyermekkor
biztositasa. Ennek elengedhetetlen feltétele a jO kapcesolat kialakitasa a szlikebb és tagabb
kornyezettel.
Sziilokkel valo kapcsolattartds: a blesddei nevelés — gondozas a csaladi nevelést kiegésziti. A
szildk és a kisgyermeknevelok kozotti partneri kapesolat kialakitasa az egyik legfontosabb
feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének.

s Beiratkozas 1dején személyes beszélgetés, tdjékoztatds mellett a sziilé betekintést

nyerhet a bolesdde életébe.
e (Csaladlitogatds soran ismerkedik meg a gyermek a gondozoéndvel.
e Bolcsddénkben a 2 -3 hetes sziilével t6rténd beszoktatast ajanljuk az anyukaknak.

o Sziil6i értekezlet

o Bolcsédel rendezvények
Rendszeres kapcsolatot és egyiittmikodést épitiink ki az intézményilink koérnyezetében
miikodd tarsadalmi €s szakmai szereplokkel. A csaladon kiviil egyiittmikédink mindazon
szervekkel, akik a csalddoknak nyujtott szolgaltatdsok sordn a gyermekekkel, illetve azok
csaladjaval kapcsolatba kertilhetnek.

Folyamatos kapesolatet tartunk:

s fenntartoval

o Gazdasagi Ellatd Szervezettel,

o védonodvel, boleséde orvossal,

s pécsi bolesddékkel,

e akomldi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal,
» Ovodakkal, iskolakkal,

e hatosagokkal.

Bolesiddei programok

A kOzds programok, iinnepek lehetdséget teremtenck a csaldd és a gyermeket ellatd
intézmény kozotti kapcsolat elmélyitésére.

A hagyomanyos programokon feliil heti rendszerességgel, fakultativ lehetdségként keriilt

megszervezésre a ,,Pondoly bolcsi” Németh Csilla mivészeti vezetd irdnyitasaval.

Unnepeink — hagyoményaink:

o télapo, kardcsony

o farsang, hlsvét

e anyék napja

s gyermeknap — csaladi délutan

o szliletés-és névnapok

» jeles napok, vilagnapok (Marton nap, Allatok vildg napja, Viz vilag napja, Madarak,
fak napja, Apéak napja stb.)



Bilesédei ¢letképek
Az ¢v eseményel, programjai képekben:

Napocska csopor{

Gyermeknap



Bilesi Pondaly




Télap6 a legkiscbbeknél

Zenészek



Peti 3 éves

e
e

7
o 2

2
5

10



e

Farsang

Dolgozbk

Bilesédék Napja

2010. éta allamilag elismert tinnep Magyarorszdgon a Bélcsédék Napja (minden év aprilis 21)
Errdl a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 43.§. (1) — (4) rendelkezik. A Bolcs6édék napja
nevelés-gondozas nélkilli munkanap, célja a bolesédében dolgozdk szakmai fejlesziése.
Sziilsi kérés esetén - a gyermek feliigyeletét és étkeztetést biztositani kell. Minden évben
szinvonalas szakmai és csapatépit6 programmal tessziik szinesebbé a Szakmai napot.
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Ellenorzések

Komlé Viros Onkormanyzat belsé ellendre 3 alkalommal (2016. 01. 19, 2016. 05. 11. és
2016. 09. 30.) pénziigyi-szabdlyszeriségi ellenérzést tartott intézményiinkben. Osszességében
megéllapitotta, ,,hogy az adatszolgaltatasok, az adatszolgaltatast alatdmasztd dokumentumok,
nyilvantartdsok, statisztikak minden esetben rendelkezésre alltak, azok teljes koriien
megfeleldek, nyomon kévethetdek voltak”.

Baranya Megyei Korminyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi Féosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi osztaly - 2016. 03. 22-én tartott hatosagi ellenbrzést intézménylinkben.

Az ellenérzés kiterjedt a személyi, targyi feltételek ¢és a dokumentacié vizsgélatira. Az
ellendrzés soran megallapitottak, hogy intézményiink a jogszabalyokban és a szolgaltatoi
nyilvantartasban foglaltaknak megfelel6en miksdik.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag 2015, méjus 7. napjan tartoft vizsgalatot
intézménytinkben és az ellendrzésr6l készilt feljegyzés csak a hatosagi ellendrzés sordn
kaptuk meg. A szakértd szerint )6l szervezett szakmai munka éltal jellemzett gondozasi-
nevelési tevékenység tapasztalhatd. Az ehhez sziikséges targyi és személyi feltételek adottak.
A szakemberek tapasztalata, rutinja és gyermekekhez vald viszonyuldsa kelld garancia a
megfelelé gondozas-nevelésre, akarcsak a bolesGdevezetd felelds irdnyitdsa és a fenntarto
tulajdonosi szemlélete.”

ANTSZ ellenérzés - 2016.03.31.-én végzett kémiai biztonségi és kozegészségiigyi
ellendrzést intézményiinkben. Az ellenérzés soran feltart hianyossagokat korrigaltuk.

Megvalbsitasra varo feladatok, tervek

s Az alséd épiilet koriil a csapadékviz elvezetése megtdriént, de a jatszd udvar felsl
ugyanez a probiéma tovabbra is megoldasra var.

o Az épillethez vezetd jarda toredezett, balesetveszélyes, nagy részét a Polgarmester Ur
jovoltabol leburkolték, azonban vannak még szakaszok, ahol ugyanilyen rossz allapotd
a jarda.

e Nagy estzések alkalmaval a Lepke ¢s Napocska csoport mennyezete beazik, a gerenda
mentén beszivarog a viz, 4dzds nyoma lathatd. Az Osz folyaman tlizoltds szerlien
javitottak rajta, de tovabbra is bedzunk! Az igazi megoldast az jelentené, ha Iényegesen
nagyobb lenne a két lemez atfedése (szakember véleménye).

e Flinyir6, mikrohullamu stité, porszivok a folyamatos hasznalat miatt rossz allapotban
vannak, cserére lenne sziikség. Ezek a gépek haztartasi gépek, nem intézménybe,
mindennapos hasznélatra valék, Uj ipari gépek beszerzésére lenne szitkségiink.

» A bejarati ajtok f6lé esObedllora lenne sziikség.

e A bels6 ajtok elvetemedtek, rosszul zarédnak, nehezen nyithatok. Az egész épiilet
belsd ajtoinak lecserélése jelentené a megoldast, mivel az ajtdszarfak fémbdl vannak,
maguk az ajtok pedig furnérlemezbdl késziiltek.

e Cserére szorul a régi gazdasagi- ¢és gondozasi egységet elvalaszté kerités, egy
magasabb, masszivabb és biztonsagosabb keritésre. A bolcsédét korlilvevd kerités
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festésére lenne szilkség, nem csak esztétikai, de egészségligyi okbdl is, hiszen a lemallo
rozsda veszélyes a gyermekekre.

A csunya, sziirke tamfalat szeretnénk szinesre festetni, és a csoportszobdk
elnevezéseire jellemzd figurakkal disziteni.
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Gyermekekkel kapesolatos statisztikai adatok

Statisztikai adatok Szilvasi Bolesdde
2015,
Féréhelyek széma 68
Csoportszobak szama 5
Lehetséges gondozasi napok szama 15640
Teljesitett gondozasi napok szdma 10898
Beiratott gyermekek napi éves dsszesitésben 12630
Nyitvatartdsi napok szdma 230
Boles6dét igénybevevd gyermekek szdma az €v folyamdan 105
Ovodai nevelésbe tavozottak szdma 45
Bolesodei ellatds  gondozas (f6)
10 napndl tobbet nem hidnyzo gyermek dilagban 45

10 napndl 16bbet nem hidnyzo HH-s gyermek dtlaghan 6

10 napndl tébbet nem hidnyzo HHH-s gyermek dtlagban {
Védelembe vett gyermek 4
Féréhely hidnyaban fel nem vett gyermekek szdma 5

Az 1997, évi XXXI. tdrvény kiemeli az olyan kisgyermekek szocialis vagy egyéb ok miatti
felvételi lehet6ségét, akiknek egészséges fejlodése érdekében szitkséges a bilesddei nevelés,
gondozas. A bélcsddei felvételt a sziild hozzajarulasdval a védénd, a gyermekjoléti szolgalat,
gyamiigyi hivatal, gvermekorvos is kezdeményezheti.

A gyermekek alapvetd joga, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak képességeik,
készségeik  kibontakoztatdsdhoz, csalddban torténé nevelkedésiikhoz, A bdlestddei
gondozasnak, nevelésnek jelentds szerepe van a gyermekvédelemben, a prevencidban, a
hatrdnyok cstkkentésében. Lehetdség nyilik az eltérd élethelyzetbdl indulé gyermekek
problémainak lehet$ legkorabbi felismerésére, fejlesztésére, a nagyon koran jelentkezd
hatranyok mérséklésére a lemaradas csdkkentése érdekében.

2016. évben 1 kisgyermek esetében a sziilé hozzajarulasaval, a csaladgondozo kezdeményezte
a gyermek bolesodei felvételét.

Neveltségi véleményt 4 kisgyermekrdl kért a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondoz6ja. 2 bolesddei elldtottunkat kiemelték a csaladbdl és nevelbsziildknél
helyezték el Oket.

A gyermeki jogok koziil kiemelten {igyelni kell arra, hogy a hatranyos megkiilonboztetés
minden form4ajatél mentes gondozasban, nevelésben részestiljon a gyermek. Fontos
feladatunknak tartjuk a gondjainkra bizott kisgyermekeknek a lehetdségeken beliil minden
segitséget megadni a hatranyok kompenzaldsahoz, az egyéni banasmoéd keretei kozott.

A véros minden pontjarél, eltérd szociokulturdlis hattérrel érkeznek hozzank a kisgyermekek.
Felvallaljuk a hatranyos, halmozottan hatranyos gyermekek nevelését-gondozasat, toreksziink
arra, hogy a kdzdsségbe valo beilleszkedésiik sikeres legyen.

Intézményiink esélyegyenléséget biztosit a nehéz szocidlis hattérrel rendelkezé gyermekek
szaméara. Fontos szerepet 101t be a szegénység okozta problémak kezelésében, segitséget jelent
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a csaladok szdmdara a munkavallalas, a munkahely megtartas tekintetében, Bolesddénk segité
szerepe a gyermekvédelemben {8ként a megeldzés teriiletén lehet jelentds.

A megelézés (prevencid) feladatai

» rendszeres kapecsolattartds a gyermekek sziileivel;

o Diztonsagos, egészséges bblesddei kdrnyezet megteremtése;

» rendszeres kapesolattartds és  egylttmilkodés a  gyermekvédelemben partner
tarsszervekkel

A gyermekvédelmi feladatok ellatasat a bélesddében, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616, 1997. évi XXXI. tbrvény szabdlyozza, A gyermekvédelem egyik elsé
legfontosabb ,,jelzé” intézménye a boleséde. A gyermekvédelmi feladatok terén az elsddleges
feladatunk, hogy az intézményiink gyermekvédelmi felelésével folyamatosan
egylittmiikodjlink és segitstik a munkdjat.

Komlé, 2017, marcius 01.
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