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1. szamu melléklet

Komlo Térségi Csaladsegi és Gyermekjoléti Szolgalat
2019. évi
Beszamolgja

l. Altalanos tajékoztatd az Intézmény szakmai feladaiedl és személyi

feltételekrol:

2016. januar 16t az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu tiyek modositasarol szold
2015. évi CXXXIIl. torvény értelmében a csalddségsizolgalatok és a gyermekjodléti

gy a Komlo Térségi Csaladsenits Gyermekjoléti Szolgalat két kilonalld szakmai
egyseégben latja el gyermekjoléti alapellatasi fetad: a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat,
valamint a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont kereiebA fenntartdé tovdbbra is a
feladatellatasra szervédott Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Taésul
Az Intézmény a Komloi Kistérség Tobbcéli OnkormétyZ arsulas tagonkormanyzatai, és
hatalyos feladat ellatasi szédessel rendelkézelepilések teriletén latja el feladatait.

A székhelyhez: Komlo6i Kozos Onkormanyzati Hivatidbnlo, Manfa), Magyarszéki K6zos

Onkormanyzati Hivatal (Magyarszék, Liget, Mecsekptie, Magyarhertelend, Bodolyabér, ,
Oroszl6), Hosszuhetény, telepulések, és kozos amkoyzati hivatalok kézigazgatasi terilete
tartozik.

A Széaszvari mikro-korzet kdzpont tekintetében: Egpdskozari Kozos Onkormanyzati Hivatal
(Magyaregregy, Karasz, Koblény, Szalatnak, MazayhBgaskozar, Bikal, Szarasz, fof
Hegyhatmaréc), Szaszvari Kozos Onkormanyzati Hivg8aaszvar, Vékény) kozigazgatasi
terilete tartozik.

Az Intézmeény két 6nallé szakmai egységen belia latjfeladatait.

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, amely ellatfayvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése,
40. 8-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti felakiato

2. A csaladd- és gyermekjoléti kozpont, amely ellajasalad- és gyermekjoléti szolgéalat
feladatait, a jaras székhely teleptilésen kulonrezaakgységben, illetva Gyvt. 39. § (3a)
bekezdése és 40/A. §- a szerinti feladatokat.

Az intézmény ellatasi teriletén a szakmai egyséageklabbi szolgaltatadsokat biztositja:

- Csalad és gyermekjoléti szolgalat keretében:
» csaladsegités
» gyermekjéléti alapellatas

- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont keretében:
» gyermekjoéléti alapszolgéltatas
» pszicholdgiai tanacsadas



* jogi segitségnyujtas

* mediacio, csaladterapia, csaladkonzultacio
» Ovodai iskolai szocialis segités

e mobdszertani tamogatas

» Kkapcsolattartasi tgyelet

» készenléti szolgalat

» szocialis diagnozis készités

A Komld Terségi Csaladsedits Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi sédésben foglaltak
alapjan személyes gondoskodas keretébe tartozdmgkpiéti alapellatast, és szocidlis
alapszolgaltatas keretében, csaladsegitést vahdsg. A gesztor telepilés Komlo. Az
Intézmény biztositja a telepiléseken folyé segiunka teljes szakmai hétterét. A terileten
dolgozé munkatarsaknak biztositja a szakmai irasyjitaz esetmegbeszélés és a szupervizid
lehethiségét. Munkdjukat folyamatosan figyelemmel kiséek szakmai vezék, akik
negyedévente szakmai elignést tartanak mel§t irasos dokumentacio készdil.

Az ellatottak kore a csalad és gyermekjoléti sAtddgs keretében kiterjed a Komloi Kistérség
Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas kozigazgatasi éeil talalhatd kozds Onkormanyzati
hivatalokra, illetve az ott &llakossagra, akik allandd vagy ideiglenes jelledugjkelentett
lakosok. A csalad és gyermekjoléti kozpont esetéherellatottak kore, a Komloi Jaras
kozigazgatasi terlletén ééllakossag, akik alland6 vagy ideiglenes jelleggejekentett
lakcimmel rendelkeznek. A szolgaltatas kiterjedokidisen azon szemeélyekre és csaladokra,
akik igénybe veszik az intézmény altal nydjtottigatiatast akar 6nként, vagy a j@endszer
altal delegalva.

A Komlo Térségi Csaladsedies Gyermekjoléti Szolgéalat a csaladok komplextéséf célzo
intézményrendszer, ahol kulonkozegit foglalkozasu emberek team munkaban dolgoznak.
A szolgalat 6sszehangolt munkajat a szakmai Gkzsgitik a 1993. évi lll. térvény, az 1/2000
(1.7.) SZCSM rendelet, 1997. évi XXXI. térvény, 15998 (IV. 30.) NM rendelet, valamint a
vonatkozo egyéb jogszabalyok szerint.

Az egyes munkakorok szerinti feladatmegoszlast lgo@ddk munkakori leirasa tartalmazza
részletesen.



Személyi feltételek a Csalad és Gyermekjéléti Szaliat tekintetében:

szakmai| vezet csaladsegid | ebbil ebbhol
vezet | csaladsegid mediator | telepulési
jelzérendszeri
felelés
Komlé Székhely 1 10 3 1
Ménfa 1 1
Magyarszeék, 1 1
Bodolyabeér,
Oroszlo
Magyarhertelend 1 1
Liget,
Mecsekpoloske,
Hosszuheteny

Szaszvar
telephely

Telephely 1 3 1
0sszesen:

Osszesen: |} 1 |} 18 | 6 | o6 |

Szemeélyi feltételek a Csalad és gyermekjoléti kixxpekintetében:

munkakorok ______________Js |

Szakmai vezeb: 1
ebdl mediator feladatot is ellatd 1
ebdl jarasi jeldrendszeri tanacsad6: 1
ebdl szocialis diagnozist felvév 1
esetmenedzser 6
ebbl mediator feladatot is ellatd 1
ebbl kapcsolattartasi tgyeletetis ellafd 5
ebbl készenléti Ugyeletet is ellatd 5
tanacsado 1
ebbl kapcsolattartasi tigyeletet is ellafd 1
ebbl készenléti Ugyeletet is ellatd 1
Ovodai iskolai szociélis segét 4
asszisztens 2
pszicholégiai tanacsado 1 vasérolt szolgaltatas, heti 10 ora
csaladterapia vasarolt szolgaltatas igény szerint
jogasz vasarolt szolgaltatas, heti 10 6ra
szupervizio vasarolt szolgaltatas, negyed évente
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I. A székhelyhez tartoz6 Csalad és Gyermekjoléti Sz@lat szakmai
egység 2019 évi beszamoléja

2016. januar elsejéta CsaladseditSzolgalat a tArsadalom minden korosztalyaval flagiak.

A Csaladsegibé Szolgalat feladata a csalddok komplex segitése.

A Szolgalat segitségét az ugyfelek minden kotottseéglkil az gyeleti rend
figyelembevételével vehetik igénybe. A ségtevékenyseg sikere érdekében az Ugyfelek
onkéntes egyltttikodése szikséges.

A Szolgalatnél megjelent személyek szama nem és &soport szerinti, kilon kozos
hivatalonkénti bontasban.

Az egyszeri alkalommal és tanacsadottként megjekéiez szamoljuk azokat az Ugyfeleket,
akiknek egy alkalommal valamilyen segitséget nytijttk vagy tajékoztattuk, vagy otthonaban
kornyezettanulmanyt készitettiink.

Azokkal az ugyfelekkel, akikkel nem sikerllt egpgy két alkalommal a problémajat
megoldani, vellk egyutttikddési megallapodast kotink.

A szolgalatnal megjelent személyek szama 0-17 18-61 62- y
. -~ - - - —.—1Osszesel
no | ferfi [ né | férfi [ no | ferfi
__Komlc')i K0z0s | egyiittmikodési megallapodas alapjpr2l7 | 232 252 166 27 14 908
Onkormanyzati | egyszeri alkalommal és
Hivatal tanacsadottként 373 858 97 1328
Magyarszéki egyittmikddési megallapodas alapjan29 | 42 49 ‘ 39 9| 4 173
Koz0s
Onkormanyzati egyszeri alkalommal és
Hivatal tanacsadottként 84 90 93 267
_HOSSZﬂhetényi egylttmikodési megallapodas alapjan 3 | 7 32 ‘ 17 2 | 5 66
Onkormanyzati | egyszeri alkalommal és
Hivatal tanacsadottként 54 10 16 80

A 2019 év statisztikai adatai szerint az utobbké&emdencidinak megfel&n tgyfeleink nagy
része (80 %) az aktiv koruakbol kerul ki.

A nemek szerinti megoszlast figyelve a#zél évekhez képest, még mindig éresdhatrok
tulsulya. A bk konnyebben kérnek segitséget.

—



A szolgaltatast igénybe vel személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

Komléi Kozos Magyarszéki Kozos Hosszuhetényi
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati Onkormanyzati Onkormanyzati
Hivatal Hivatal Hivatal
1 | Foglalkoztatott 292 38 19
2 | Munkanélkuli 67 13 15
3 |Inaktiv 168 65 24
4 | Ebbjl: nyugdijas 53 22 3
5 Ebksl: 15 éves vagy itbebb
tanulé 73 16 6
Eltartott 0-14 éves koru
gyermek 381 54 8
Osszesen: 908 170 66

A gazdasagi aktivitast figyelve valtozott az6#l évekhez képest a szolgaltatasokat
igénybevevk 0sszetétele. Az eltartott 0-14 éves koru gyeredzgkna Gtt. JOI lathatd, hogy a
legtdbb probléma sajnos a gyerekekkel van. Igaz@isdprodukaljak, vetitik le a csalad
problémajat. Nagymeértékbertth a foglalkoztatott Ugyfelek szama is, de még igpok a
munkanélkiliek szama. Az inaktiv tigyfelek majdnete inyugdijas, vagy tanulo.

A szolgaltatast igénybe ve személyek szama legmagasabb iskolai végzettség

szerint
Komloi Kozds Magy.ar"szekl Hosszuhetényi
o, . » . . KOz0s » . :
Iskolai végzettség Onkorméanyzati o . . | Onkormanyzati
: Onkormanyzati :
Hivatal . Hivatal
Hivatal
1 Altalanos iskola nyolc osztalyanal 406 84 18
kevesebb
2 |Altalanos iskola nyolc osztalya 245 65 21
3 Befej_ezett szakmunkasképiskola, 179 19 18
szakiskola
4 | Befejezett szakkdzépiskola 36 3
5 | Befejezett gimnazium 32 2 4
Erettségire épilbefejezett OKJ
6 |. 7 2
iskola
7 | Felssfoku iskola (biskola, egyetem) 3 -
Osszesen: 908 170 66

Az adatok jol mutatjak, hogy Ugyfeleink nagy réatacsony iskolai végzettséggel rendelkezik.
Az el6z6 évekhez képestott azon fiatalok szama, akik szakmat szerezteky \mafejezett
szakkdzépiskolai végzettséget szerzett.




Kulon, koz6s hivatalonkeént, telepllésekre bontottara szakmai tevékenységek
adatai az év folyaman

Komléi Kozos Onkormanyzati Hivatal

Szakmai tevékenységek halmozott szdma és a szolgésban részesidlk szama

Komlo Manfa
Szakm. Szolg.-ban Szakm. Szolg.-ban
Tev.-ek részesitk Tev.-ek részesitk
halmozott szdma halmozott szdma
Szama Szama
Informé&cionyujtas 7012 1225 482 208
Segib beszélgetés 6957 1301 531 241
Tanacsadas 3272 1012
Ugyintézéshez segitségnyjtas 4p05 1201 432 173
Konfliktuskezelés 147 193
Kriziskezelés 123 114 1 1
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez (pénziel 82 141 214 123
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez
(természetben) 177 321 173 98
Kozvetités masik szolgaltatdshoz 59 25 2 2
Kdzvetités kdzponthoz 37 52 1 4
Szocialis segfttevékenység sajat tigykdrben 653 38
Szocialis segft tevékenység kdzpont altal bevonva 215 2
Szocialis segittevékenység valsaghelyzetbendév
kiskoru anya
Esetkonferencia 81 63 4 7
Esetmegbeszélés 114 156 5 7
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 8 183
Kdzosségfejlesztés 7 72
Kdrnyezettanulmany elkészitése 329 431 5 7
Csaladlatogatas 6892 1023 385 40
Adomanykdzvetités 112 187 3 130




Magyarszéki Kozos Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgt#sban részesidk szama

Magyarszék Oroszlé Mecsekpoloske Liget Bodolyabér | Magyarhertelend
Szakm. | Szolg.- | Szakm. | Szolg.- | Szakm. | Szolg.- | Szakm. | Szolg.- | Szakm. | Szolg.- | Szakm. | Szolg.-
Tev.-ek ban Tev.-ek ban Tev.-ek ban Tev.-ek ban Tev.-ek ban Tev.-ek ban
halmozott| részesiiik | halmozott| részesitik | halmozott| részesitik | halmozott| részesifik | halmozott| részesidik | halmozott| részesitk
Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama

Informécidnyuijtas 51 34 6 4 16 11 101 50 15 8 28 8
Segit beszélgetés 211 121 79 33 130 31 362 51 65 32 358 45
Tanacsadas 114 92 32 26 64 28 13 10 6 10 151 40
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 213 160 32 28 39 30 158 54 60 30 226 48
Kozvetités ellatasokhoz vald
hozzaféréshez (pénzbeli) 37 28 1 1 2 5 74 43 42 18 101 40
Kdzvetités ellatasokhoz valo
hozzaféréshez (természetben) 142 98 17 13 13 9 163 49 31 21 80 28
Kdzvetités masik szolgaltatashop 1 1
Kdzvetités kdzponthoz
Szocidlis segéttevékenység sajat
ugykorben 26 12 14 46 23 19
Szocialis segittevékenység
koézpont altal bevonva 9 1 15 5
Szocidlis segfttevékenység
valsaghelyzetben |éwkiskoru
anya
Esetkonferencia P 9 1 2 3 15 1 5
Esetmegbeszélés 1 3 1 5
Kdrnyezettanulmany elkészitése 1 1 2 3 1 3 2 5 1 1
Csaladlatogatas 199 38 52 15 61 17 318 61 90 23 310 26




| Adomanykozvetités

13|

12




Hosszuhetény vonatkozasdban az alapellatas és aksmai fellgyeletet
tekintve Szolgalatunkhoz tartozik, mig a hatosagidladatokat a Pécsi Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont latja el.

Hosszlhetényi Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szdigféisban részesiiik
szadma
Hosszuhetény
Szakm. Szolg.-ban
Tev.-ek halmozott] részesitik szams
Szama

Informacionyujtas 329 146
Segit beszélgetés 377 79
Tanacsadas 367 32
Ugyintézéshez segitségnyujtas 561 146
Kriziskezelés 1 2
Szocidlis segit tevékenység sajat tigykdrben 64
Szocialis segéttevekenyséeg kézpont altal
bevonva 2
Kdzvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez
(pénzbeli) 4 5
Kdzvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez
(természetben) 2 44
Esetkonferencia 5 9
Esetmegbeszélés 27 11
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 10 36
Kornyezettanulmany elkészitése 3 3
Csaladlatogatas 953 75
Adomanykdzvetités 60 57

Legtobb esetben ugyfeleinknyagi természdi problémaikkal fordulnak a Szolgalathoz
segitséget kérni, ezt kovetik gyermeknevelésimajd acsaladi- kapcsolati konfliktusok
Ugyében segitséget Keériigyfelek. Egyre magasabb szamban mutatkozikelaanyagolt
gyerekek szama. Magas szamban keresgéitviteli problémakkal, és lelki-mentalis
problémakkal kuzdk, valamint foglalkoztatassal kapcsolatos Ugyintézéskérok, és
egészségkarosodottak

Tobb probléema egyuttesen merul fel, ami a® ¢ddalkozast koveét rendszeresebb kapcsolat,
csaladgondozas soran derdl ki.



Veszélyeztetett kiskortak (0-17 évesek) adatai kogtivatalonként,

telepilésekre bontottan

Komlo6i K6zds Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszéetettség 6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Komlo Manfa
Az érintett Az érintett Okok
ermekek Okok ermekek| halmozott
9y . halmozott| 9 . .
szama ; szama szama
szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak 256 7
nevelési probléma 27 30 2 2
aszocidlis/antiszocialis viselkedés 41 42 1 1
csaladi konfliktus 40 40 1 1
szubBk betegsége 2 2
gyermek bantalmazasa (fizikai) 8 8
gyermek bantalmazasa (lelki) 5 5
gyermek bantalmazasa (szexualis) 6 6
gyermek elhanyagolasa (fizikai) 13 13
gyermek elhanyagolasa (lelki) 8 8 3 3
egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés 1 1
iskolai kirekesztés, észak 2 2
kortars csoport negativ hatasa 6 6
elégtelen lakaskoriilmény 16 16
kilakoltatas veszélye 9 9
munkanélkiiliség 3 3
beilleszkedési nehézség 13 15
alkoholfogyasztas 1 1
csavargas 2 2
tankotelezettség elmulasztasa (50 tandra és egyéb) 9 9
tartds betegség
fogyatékossag 4
magatartas- vagy tanulasi zavar 13 16
Anyagi fscsoport 6sszesen (a csaladdra vonatkozoéar) 28 30
Csaladok szama, amelyekben
veszélyeztettet kiskortiak élnek 122 4
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak
kozil a kdzpont felé tovabbitott esetek szama 25 1
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak
kozll sulyos veszélyeztetettség miatt kozvetledsadi
intézkedésre javasolt esetek (a kozpont értesitése
mellett) szama 4 1
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskortak
szama targyév december 31-én 256 6




Magyarszéki Kozés Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszégtettség 6 oka szerint €s a veszélyeztetettség okainak halnotizszama

Magyarszék Oroszlé Mecsekpoloske Liget Bodolyabér | Wyyarhertelend
Az érintett Okok Az érintett Okok | Az érintett Okok | Az érintett Okok | Az érintett Okok | Az érintett Okok
gyermekek| halmozott] gyermekek| halmozott| gyermekek| halmozott| gyermekek halmozott| gyermekel halmozott| gyermekek halmozott
Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama Szama
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak 6 2 1 12 1 3
nevelési probléma 4 7 1 1 2 2
kortars csoport negativ hatasa 1 1
aszocialis/antiszocialis viselkedeés 6 6 7 9
tankotelezettség elmulasztasa
(50 tanora és egyéb) 1 1 1 1
tartds betegség 1 1 1
magatartas- vagy tanulasi zavar 1 1
Anyagi fécsoport 6sszesen (a csaladra vonatkozoan) 1 9
Csaladdok szadma, amelyekben
veszélyeztettet kiskortak élnek 2 2 1 5 1 1
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak
kozul a kbzpont felé tovabbitott esetek szama 1
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskortak
szdma targyév december 31-én 9 1 3




Hosszlhetényi Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szama a veszégtettseg 6 oka
szerint €s a veszeélyeztetettség okainak halmozotésna

Hosszuhetény
Az érintett| Okok
gyermekek
szama |halmozott
szama
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortuak 3
nevelési probléma 1 1
egyeb 1 1
fogyatékossag 1 1
Csaladdok szama, amelyekben
veszélyeztettet kiskortak élnek 3
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak
kozil a kbzpont felé tovabbitott esetek szama 1
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskordak
szama targyév december 31-én 0

A Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai kdzé tartoaifelzirendszer

mizkOdtetése is.

Intézmeényink az alabbi jélendszeri tagokkal van kapcsolatban.

* Bolcssde

« Ovoda

e Iskola

e Gyamhivatal
* Rendrség

» Veédénodi Szolgalat

» Ha&zi gyermekorvos

» Haziorvos

» Korhaz

» Szocialis Szolgaltaté Kozpont
» Fiatalkoruak Partfogoi Fellgyelete
« Ugyészség, Birdsag

* Munkalgyi Hatosag

« Onkormanyzat

» Egyhazak

* Civil szervezetek



2019-ben 468 jelzés érkezett a fendszeri tagoktol.
A jelzések szama azéeb évekhez képest minimalisatith

Jelzérendszer altal kildott jelzések szama 18 év alatgyermekekrol

Magyarszéki
Komloi K6z0s Ko6z6s Hosszuhetényi
Onkormanyzati Onkormanyzati Onkormanyzati
Hivatal Hivatal Hivatal

egészségligyi szolgdltatd 52 3 1

ebbdl véddnai jelzés 46 3

Személyes gondoskodast nyujtd szoc. Szolg 17
napkdzbeni kisgyermek ellatast nyujtok 30
koznevelési intézmény 145 17
rendérség 21 1
Onkormanyzat, jegyz6 42
gyambhivatal 1 1

Jelzérendszer altal kildott jelzések szadma 18 év feleétszemélyeksl

Magyarszéki
Komloi K6z0s Ko6z6s Hosszuhetényi
Onkormanyzati Onkormanyzati Onkormanyzati
Hivatal Hivatal Hivatal

egészségligyi szolgdltatd 6

ebbdl véddnai jelzés

Személyes gondoskodast nyujtd szoc. Szolg 3
maganszemély, névtelen bejelentés 30
koznevelési intézmény 5
renddrség 21 2 2
Onkormanyzat, jegyz6 2
gyamhivatal 1

A fiatalok tekintetében kiemelten sok jelzés érkeadozoktatasi intézményeidba
véddnoktol.
Nott az allampolgarok szocialis érzékenysége is. €dlkernek segitséget szomszédjuk,
ismelsuk szamara.



A 2019 évi jeldrendszeri intézkedési tergbaz alabbi célok valdsultak meg.

2019 —ben célként tiztik ki, hogy kulon- kilén szakmai egységenként kdikdsl a
jelzérendszeri tagokat.

A tavalyi évben tébb évodaban a Szocialis Szolgakazpontban, a Baba-Mama Klubban,
valamint az Egyenlét Addiktologiai Alacsonykiiszdbés K6zosségi Szolgalat tagjainak
prezentaltuk az aktualis valtozasokat és beszelijektrendszer fontossagarol, valamint az
el6z6 évek tapasztalatarol, és az egyiiktadéssl. Az haziorvosok, és a retiség
felkeresése sajnos nem jart sikerrel.

Jelzdrendszeri szakmai cél 2020-ban

Tovabbra is cél:
* hogy a kulénb&a jelzérendszeri tagok tisztaban legyenek az intézméajalailast
kove® valtozasokkal.
* hogy irdsos formaban, merjék felvallalni jelzésiiket
* hogy minél tobb szakember, tudja, mi a tegaedgy veszélyeztetettség gyanuja
esetéen.
* hogy tudjak mi is az, amit jelezni kell.
hogy aktivabbak legyenek a jéiendszer ikbdéseben.

A célok eléréséhez az idei évben is Komlo tertlé®a térségi intézményekben is, kulon-
kulén szakmai egységenként keressuk fel @jetrdszeri tagokat, akiket a tavalyi évben még
nem sikerllt. Az adott szakmara vonatkoz6an bd#zélj a tovabbi egyitthkodést.

Tovabbra is célunk a reficség, ill. a gyermekorvosok, haziorvosok felkeresés
erzekenyitése a jélrendszer fontossagara. Tovabba szeretnénk meghéeratégekkel,
elbadas form4jaban beszélni az aktudlis helyzétegroblémakrol.

Megvaldsult Szakmai feladatok Komlén

Tevékenysegink leglényegesebb részgoadozasi folyamatolyan zomében gyermekes
csaladokkal, amelyek atfogd segitséget igényeldekgondozasi folyamat egyutiikodési
megallapodas keretein belllikddik, melyet klienseinkkel kétiink meg a folyamagjén.
Kollégaink atlagosan 25 esettel foglalkoznak, a&lkkninimum havi 3x-i kapcsolattartas
alkalmaval talalkoznak. Amennyiben nem sikeril Grik6éen eredményt elérni a csaladok
mikodésében, Ugy javaslatot tesziink a gyermekek edudbed vételére. Az érintett gyerekekkel
kapcsolatban 2019 —ben, 97 esetben tartottunka¥etienciat. Védelembe vételt kbden, a
kozpont esetmenedzsereivel ksttsalddgondozassal igyeksziink j6 iranyba tereteakdok
mukodéseét.

2019-ben Komlon 292 csalad allt gondozasunkban.

Fontos feladatunk a kozoktatasi Intézményekkel védordinalas. Kollégaink heti
rendszeresseggel felkeresik az iskolakat, ovodédngztetnek az ifjusagvedelmi félsbkkel
a felmertb problémas gyerekekkel kapcsolatban. Az oktatdszményekbl 145 esetben



kaptunk jelzést. A jelzéseket koven felkeressuk az érintett csaladokat, ha szikséges
egyuttmikodést kotunk, a jelzést kifitipedig értesitjik a tapasztalatokrol.

Hatékony és jol rikddo jelzérendszeri haldzat alakult ki, egyes tertletekealallt években,

ahol nem csak jeleznek a tagok, de segitenek démnabmegoldasaban is. Van, még terulet
ahol lehetne javitani, de azon is dolgozunk, ha@gynikodjon.

Fo6 feladatunk mellett kilénbdzeseti feladatokatis ellatunk.

A tavalyi évben 7 esetben készitettiink kornyezattaanytszocialiskdlcson tigyében. Ez az
elldtds olyan csaladoknak és egyéneknek nyujt ssegt, akik rendkivili élethelyzetbe
kerilltek és kamatmentes kblcson formajaban azoangégi segitséget igényelnek.

A szocidlis kblcson visszafizetésének ideje adatijgyfeleknek egyuttiikodeési kdtelezettsége
van a szolgalattal. A torlesztéséka bizonylatokat rendszeresen bemutatjak.

Az idei évben 13 esetben készitettiink kdrnyezelitedmytkrizisfa kiutalasra

Az oOnkormanyzati bérlakast igénybknél hagyomanyosan Szolgalatunkat kérik fel a
palydzoknal kornyezettanulmany készitésére. Id&2 ilyen esetben készilt
koérnyezettanulmany.

A nyert palydzoknak szolgalatunkkal egyuittidésikotelezettségiikvan 12 hdénapig. Ezt
koveten veéglegesitik a szdidésiket. Az egyuttitkddés ideje alatt, gondozzuk a csaladot,
segitiink az élet, és haztartasvezetésébenjetieidk a havi befizetéseket.

2019-ben 22 csaladdal kotottink saeest. 4 csalad esetében nem volt sikeres az
egyuttmikdodés. A csaladok nem vették komolyan a lakasoksijggek rendszeres
kiegyenlitését. AzO esetilkben nem javasoltuk a s#eiés hatarozott ite szolé
meghosszabbitasat.

A szolgalat munkatérsai igen nagy szadmban késxiteanémld Varosi Birésag, Pécs Varosi
Birésag, a Komlo Varos Polgarmesteri Hivatal SZxidroda, Baranya Megyei
Kormanyhivatal Munkatigyi Kézpont Komloi Kirendelge illetve a Baranya Megyei
Kormanyhivatal Komloi Jarasi Hivatal megbizasab&brnyezettanulmanyokat. A
kornyezettanulmanyok targya igen solirdehet. 2019-ben kdrnyezettanulmany késziilt,
hazastarsi tartasdij, méltanyossagi kérelem, sysdxdés, blntetés végrehajtasi intézméhyb
eltdvozas, hazassag felbontasa, tartasdij emetpgbén, valamint gondnoksag targyaban.
Osszesen 63 esetben készitettiink kdrnyezettanulmany

Rendkivili telepulési thamogataskérelemhez 22 esetben kerestik fel a csaladokat.

Szerencsére cstkkent amatlan lefoglalas igyében készilt kdrnyezettanulmanyok szama.
2019-ben 20 esetben készitettlink ez tUgyben kortigamémanyt. A szamok arra engednek

kovetkeztetni, hogy ezek a probléméak is megoldddiszanak. Egy személy helyzete

bizonytalan. Esetében kollégak segitenek lakhatd&sdmegoldasaban. A tobbi esetben sikerilt
megoldast, vagy fedelet talalni a kilakoltatottladaak.

2019-ben 1 esetben készitettiink kdrnyezettanulmésiyteljarashoz

Adossagkezelési Szolgaltatdseretében az 50.006H400.000 Ft-ig terjedlkdztizemi hatralék
rendezésére kap leliseget az tgyfél. 2019-ben 23 esetben ébdiddk az adossagkezelési
szolgaltatas irant, melgb 14 esetben koéttetettdaetes egyittitkodési megallapodas. Ezen
megallapodast kotottek kozil 9 haztartas részeslafptilési adossagkezelési tamogatasban. A



haztartasokban 2.668.510.- Ft tartozas halmozdéelofEblsl 810.864.- Ft 6nrészt fizettek be
az ugyfelek.

DDOP és TIOP palyazatok altal 41 csalad jutothdioz, vagy lett feltjitva lakasuk. 10

éves utankodvetés miatt vagyunk rendszeresen kaploanla csaldddal. Tovabbra is segitlink
a mindennapi problémaik megoldasaban a gazdasagtetasvezetésben, a bevételek helyes
beosztasaban.

Térseégi telepuléseken a szakmai feladatok:

A csaladsegiik a jogszabalyokban @it koteled feladatokon tul, az Onkormanyzatok
tamogatasaval és palyazati forrasokbodl tobb pragemendezvényt szerveztek és koordinaltak
az elmult évben is: jatszohazak, kirandulasok, rdhdinnepélyek, falunapok.

Manfan a szlnidei étkeztetésen fellul évente 2-Zlathmal atlagosan 20-40 embert
tamogatnak ingyenes ebédosztassal. Karacsonyi kslddi csomaggal lepik meg a helyi
gyermekeket. Husvéti jatszohazat szerveztek. Onkoyzat segitségével gyereknap
alkalmabdl mozi latogatassal kedveskedtek a gykreke Tobb csalddot tamogattak a
k6zmunka keretében befoly6 élelmiszerek, alaparyagdalasaval.

Magyarszéken 2019-ben tobb alkalommal tartottakélgaink csoportfoglalkozast 8-9 éves
gyerekek szamara. A foglalkozasok keretében onistines személyiségfejlesztoglalkozast
tartanak szocializacios és beilleszkedési nehékkeébklizd térségi gyermekek szamara.

HosszUhetényben a szolgalat prevencios tevékenyfdget az iskolaban és az 6vodaban.
Részt vesznek az egészségnapokon. Hagyomanyokaz Tapor. A véradasok szervezésében
és lebonyolitasaban is fontos szerepet vallalnak.

A térségi telepuléseken tobb alkalommal tartotigthabtrzét a helyi lakosok altal felajanlott
ruhéakbol. Az dnkormanyzatok segitségével tamogattékszorulok téliiftesét szocialis célu
tizifaval, és ajandékcsomagokkal kedveskedtek a fdmimonepeken. Segédkeztek a gyerekek
szlnidei gyermekétkeztetésében.

A térségi kollégak munkgjukat nagymértékben segiti j6 egylttnikédés a helyi
polgarmesterrel, jegyxel, szocialis lgyintéwel. Eredményes, és hatékony a jedndszeri
tagokkal is az egyutttikodés. Aktiv a kapcsolat a koznevelési intézméngkklkédnokkel,
polgarokkel, falugondnokokkal. A csaladgondozék nagy gyt fektetnek a fiatalok
prevenciojara.



lll.  Szdaszvari t elephelyhez tartozé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai egység 2019. évi beszamoldja

A szolgalatnal megjelentek szama nem és korcsoport szerint 2019

A szolgalatnal megjelent személyek szama 0-17 18-61 62- Bsszesen
(nem és korcsoportra bontva) né | férfi | n6 | férfi | n6 | feérfi
Szasvéri Kozd egylttmukodési
"zasz a i ozos. megallapodas alapjan 23 30| 44 3712 1 137
Onkormanyzati - -
. egyszeri alkalommal és
Hivatal , .
tandcsadottként 10 37 47
egyluttmUkodési
Egyhazaskozari | megallapodas alapjan 56 58| 75 58 7 3 257
K6z6s Hivatal |egyszeri alkalommal és
tanacsadottként 39 71 11 121

2016-ban 290 klienssel dolgoztunk, 2017-ben mar 303, 2018-ban 295, 2019-ben 394 embert
érintett a segit6 munkank egylttm(koédési megdllapodassal. A n6k nagyobb aranyban veszik
igénybe szolgaltatasainkat,

133 csaladot gondozunk egylittm(ikodési megallapodassal, vellik szerz6dést kotiink, és havi
haromszor latogatjuk Gket.

168 tigyféllel taldlkoztunk egyszeri alkalommal vagy tanacsadottként. Osszességében
ugyfélforgalmunk a tavalyi évhez képest nétt.

A szolgaltatast igénybe vevok szdma gazdasagi aktivitas szerint:

Szaszvari K6z0s , e e
e e pis ez e i . Egyhazaskozari K6zos
Gazdasagi aktivitas Onkormanyzati . , L
) Onkormanyzati Hivatal
Hivatal

1 | Foglalkoztatott 53 82
2 | Munkanélkdli 13 28
3 |Inaktiv 30 54
4 | Ebbdl: nyugdijas 9 17

5 EbbéI: 15 éves vagy id6sebb
tanuld 5 18
6 | Eltartott 0-14 éves koru gyermek 41 93
Osszesen: 137 257




Legtobb Ugyfelliink foglalkoztatott, tehat rendszeres jovedelemmel rendelkezik. A Start-
programnak készonhet6en az eddig munkanélkili vagy inaktiv klienseink is dolgoznak. A
kdzfoglalkoztatdasnak szamos pozitiv hatasa van: csoport mechanizmusok, formalis
kapcsolatok meger6sddése, informacié aramldasa, lehetéségekre nagyobb ralatas,

tovabbképzéseken vald részvétel.

A mindennapi megélhetéshez is nagy segitség a program, de sajnos a kzmunkabér a
hatranyos helyzetbdl vald kiemelkedésre nem elegendé.

A szolgdltatast igénybe vevo személyek szdma legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Iskolai végzettség

Szaszvari Kozos

Onkormanyzati Hivatal

Egyhazaskozari K6zos
Onkormanyzati Hivatal

1 |Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 50 103
2 | Altalanos iskola nyolc osztalya 48 110
3 Befejezett szakmunkasképzd iskola,

szakiskola 36 38
4 |Befejezett szakkozépiskola 3 2
5 [Befejezett gimnazium 2
6 |Erettségire épiilS befejezett OKJ iskola 1
7 |[Fels6foku iskola (féiskola, egyetem)

Osszesen: 137 257

Ugyfeleink legnagyobb része alacsony iskolai végzettség(i, szamukra a nyolc altaldnos
elvégzése és a szakmaszerzés jelentene kiemelkedési és esetleg tovabbtanulasi esélyt.




Szakmai tevékenységek adatai:

Szaszvar K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatasban részesiil6k szama

Szaszvar Vékény
Szakm. |Szolg.-ban | Szakm. |Szolg.-ban
Tev.-ek |részesiul6k| Tev.-ek [részesul6k
halmozott| szdma |halmozott| szdma

szama szama
Informacidényujtas 815 138 254 42
Segitd beszélgetés 653 45 76 23
Tanacsadas 743 37 52 26
Ugyintézéshez segitségnyujtas 478 64 209 41
Konfliktuskezelés 12 126 4 2
Kriziskezelés 4 4 2 2
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez 246 85 27 21
Kozvetités masik szolgaltatashoz 64 19 7 4
Kodzvetités kozponthoz 17 6 2 2
Szocidlis segit6 tevékenység sajat Ggykorben 173 125 119 42
Szocidlis segit6 tevékenység kdzpont altal
bevonva 69 8 21 5
Esetkonferencia 9 9 6 5
Esetmegbeszélés 21 16 12 8
Kérnyezettanulmany elkészitése 21 15 24 9
Csaladlatogatas 849 111 184 29
Adomanykozvetités 127 48 16 13
Mediacid




Egyhazaskozar K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatasban részesiil6k szama

Egyhdazaskozar Tofl Hegyhatmaréc Szarasz Bikal
Szakm. Szolg.-ban | Szakm. | Szolg.-ban | Szakm. |[Szolg.-ban| Szakm. | Szolg.-ban| Szakm. | Szolg.-ban
Tev.-ek | részesul6k | Tev.-ek [részesil6k| Tev.-ek |részesulSk| Tev.-ek |részesilék| Tev.-ek [részesilGk
halmozott szdma | halmozott| szdma |halmozott| szama |halmozott| szdma |halmozott| szdma

szdma szama szama szama szama
Informdcionyujtas 223 45 111 18 102 13 3 2 269 28
Segit8 beszélgetés 101 23 101 16 67 8 3 2 111 23
Tandacsadas 48 16 3 3 16 6 29 4
Ugyintézéshez segitségnyujtas 186 43 87 18 85 13 1 2 99 28
Konfliktuskezelés 14 8 3 6 8 5 2 2
Kriziskezelés 4 5
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 41 18 29 13 21 12 3 4 18 26
Kozvetités masik szolgaltatashoz 6 3
Kozvetités kozponthoz
Szocialis segit6 tevékenység sajat Ggykorben 19 164 18 74 13 3 2 87 28
Szocidlis segitd tevékenység kdzpont altal bevonva 12 2
Esetkonferencia 1 5 2 2
Esetmegbeszélés 7 5 15 4 5 5
Kérnyezettanulmany elkészitése 4 18 2 5 2 4 4 20
Csaladlatogatas 182 14 88 18 78 10 3 2 141 23
Adomanykdzvetités 4 26 3 5 2 6 2 9




Egyhazaskozar K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatasban részesiil6k szama

Maza Magyaregregy Karasz Szalatnak Koéblény
Szakm. Szolg.-ban | Szakm. | Szolg.-ban | Szakm. [ Szolg.-ban| Szakm. | Szolg.-ban| Szakm. | Szolg.-ban
Tev.-ek [részesll6k| Tev.-ek |részesul6k| Tev.-ek |részesulSk| Tev.-ek |részesil6k| Tev.-ek |[részesilSk
halmozott szdma | halmozott| szdma | halmozott| szdma |halmozott| szama |halmozott| szdma
szdma szdma szama szdma szdma
Informdcidnyujtas 752 133 321 56 221 27 256 38 201 22
Segit8 beszélgetés 422 73 93 23 59 15 92 20 101 10
Tandacsadas 83 41 37 15 61 10 56 14 56 6
Ugyintézéshez segitségnyujtas 512 122 221 55 156 27 196 8 139 21
Konfliktuskezelés 12 19 2 4 3 6 15
Kriziskezelés 6 5 2 2 4 4
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 56 92 18 8 62 16 85 20 85 16
Kozvetités masik szolgaltatashoz 14 9 4 6 16 11 6 9
Kozvetités kozponthoz 30 8 5 5 2 3 2 8
Szocialis segit6 tevékenység sajat Ggykorben 189 92 142 52 126 23 123 27 96 16
Szocidlis segitd tevékenység kdzpont altal bevonva 25 8 16 5 26 3 26 8
Esetkonferencia 6 11 4 12 2 8 3 4
Esetmegbeszélés 16 24 12 16 10 8 9 8 4 6
Kérnyezettanulmany elkészitése 18 43 6 7 2 3 3 4
Csaladlatogatas 796 94 295 43 126 17 175 38 116 18
Adomanykozvetités 13 37 4 2 8 3 4 3 4 1

A segité munka jellegét tekintve gyakori a csaladlatogatas, az informdacidnyujtds, az eseti segitségnyujtas, kérelmek kitoltésében segités.




Az esetkonferenciak és esetmegbeszélések szama is n6tt, a kozpontban dolgozé
esetmenedzserrel egylttmdikodve gondozzuk a védelembe vett gyerekeket.

A szolgdlat daltal szervezett szakmakozi esetmegbeszélés célja a gyermekjoléti szolgalat és az
észlel6-és jelz6rendszeri tagok egylttm(ikodésének elGsegitése illetve hatékonyabba tétele.
A szolgalat konkrét esethez kapcsoléddan esetkonferencidt tart az érintett szakemberek
bevonasaval. Ennek célja a szolgdltatast igénybevevé gyermeket és csaladot érintd
informacidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatdrozasa, illetve elosztasa a résztvevd
szakemberek és egyéb meghivottak k6zott. A résztvev6k alkalmanként csak egyetlen esettel
foglalkoznak, a gyermeket és csaladjat is bevond segitségnyujtasra koncentralnak. A gondozasi
folyamat sordn akar tobb alkalommal is 6sszehivhaté esetkonferencia.

Az esetmegbeszélés mellett, - de nem helyette — az esetvezetés soran, az esetfelel§sok, illetve
menedzserek esetkonzultaciét tartanak. Az esetkonzultacidban résztvevék kore flgg a
bevonhaté segit6k szamatdl. Kisebb telepiiléseken a tarsintézmények kis szama miatt kialakult
és hatékony gyakorlat az egyéni esetkonzultacié, amikor az esettel foglalkozé szakemberrel,
vagy segit6 személlyel kilon-kiilon beszéli meg a csaladgondozo az elért eredményeket, a
tovabbi teend8ket. A szolgalat szorosan egyuttmikodik a kézpontban dolgozé kollégakkal,
akik segitséget nyujtanak a csaladgondozdk szamara.

Az ugyfelek legtobb esetben anyagi természetii, életviteli, illetve foglalkoztatassal
kapcsolatos nehézségekkel fordulnak a szolgalatunkhoz.

Megallapithatjuk, hogy klienseink altalaban nagyon rossz egészségi allapotban vannak, mely
koszonhets a rossz életkoriilményeknek, alacsony iskolai végzettségnek, és a szakellatasok
nehézkes megkozelitésének. Kilon kell figyelni az egyediil él6kre, akik szamdara a csalad, mint
tdmogato rendszer hidnyzik. Szamukra fontos uUj célok kit(izése, hasznos elfoglaltsag keresése.
A falu megtarté ereje az elmult évek tendencidjat kovetve tovabbra is csokken.
Lakossagaranyban jellemz6 az idGs generacid novekedése. Ahol sziikséges, és lehetséges,
egylttmUkodink a hazi segitségnyujtas gondozdival is.

A Szolgalat a csaladsegit6 tevékenységen belil altalanos és specialis feladatokat |3t el.

Az altalanos segité szolgaltatas keretében megel6z6 tevékenységet végez, melynek
keretében észlels- és jelz6rendszert mikodtet, igy figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és
mentalhigiénés helyzetét, ezen tidl a csalddok életvezetési képességének megbrzésére és
problémdinak megolddsara, megsziintetésére torekszik.

Specialis szolgaltatas keretében a tartés munkanélkiiliek, aktiv kord nem foglalkoztatottak,
fiatal munkanélkiliek, az addssagteherrel, lakhatasi problémaval kiszkoddék, illetve a
fogyatékkal él6k, kronikus betegek szamdra egyéni és csoportos foglalkozas keretében
biztositjuk szolgaltatasainkat.

Az észlel6- és jelz6rendszer révén kisérjik figyelemmel a lakossag szocialis, mentalhigiénés
helyzetét. E tevékenységi korben, a kovetkez6 intézményekkel, szakemberekkel allunk
kapcsolatban:

- polgarmesteri hivatalok szocialis GigyintézGi

- munkatigyi Kézpont komloi kirendeltsége

- Komlé Jarasi Gyambhivatal

- haziorvosok, gyermekorvos

- védénék

- altalanos iskola, 6voda gyermek- és ifjusagvédelmi felelGsei



- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

- hazi segitségnyujtas gondozadi

- renddrség

- kdrhazi szocialis munkas

- komléi Gyermekjoléti Kézpont

- iskolai szocialis segit6 (2018-tdl indult Uj szolgaltatas)
- fiatalkoruak partfogéi felligyel6je

- polgarmesterek, jegyz6k

Minden telepllésen heti szinten jelen vagyunk, a TOP 4.2.1.-15-BA1-2016-004 ,, Komld és
Térsége szocialis alapszolgaltatasainak komplex fejlesztése” nyertes palyazatnak
kdszonhet6en megujult a szaszvari kdzpontunk is, akaddlymentes mosdot, bejaratot, Uj
butorokat, informatikai eszk6zoket kaptunk. Vékényben, Kardszon, Magyaregregyen,
Szalatnakon, Kéblényben, Mazan, Egyhdzaskozaron, Bikalon, Hegyhatmardcon pedig Uj
batorokat, informatikai eszkdzéket hasznalhatunk a palyazatnak készénhetéen. A napi
munkankat megkdnnyiti, hogy mindenhol hozzafériink az irodai adminisztraciot segité
szoftverhez, ami felh§ alapu.

Jelentési kotelezettség: a Csaladsegit6é és Gyermekjoléti Szolgalat az elmult évben is
teljesitette jelentési kotelezettségét a torvényi elGirdsoknak megfelel6en, az ONYF KENYSZI
rendszerében. A jelentéseket napi szinten az arra kijel6lt munkatarsak tették meg.

Eves tanacskozas

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képviselGi kozott, el6re
meghatdarozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelz6rendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztet6 tényez6k
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.



Veszélyeztetett kiskortiak (0-17 évesek) adatai

Szaszvar K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Szaszvar Vékény
Az érintett Okok Az érintett Okok
gyerr’nekek halmozott gyerr’nekek halmozott
Szama , SZama ,
SZama SZama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortak 61 14
nevelési probléma 8 14 1 5
szul6k, csalad életvitele 7 13
csaladi konfliktus 4 7 1 3
szll6k betegsége 1
gyermek bantalmazasa
gyermek elhanyagolasa 3 3
elégtelen lakdskorilmény 15 1
munkanélkiliség 5 1
beilleszkedési nehézség 8
aszocialis/antiszocialis viselkedés 1 4 2 2
csavargas 1 1
tankotelezettség elmulasztasa 9 10
anyagi fécsoport 6sszesen 2 38
csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak élnek 12
kozpont felé tovabbitott esetek szama
hatdsagi intézkedésre javasolt esetek
veszélyeztetettként nyilvantartott kiskordak szama dec.31-én 60 6




Egyhazaskozari K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Egyhazaskozar Tofi Hegyhatmaroc Szarasz Bikal
Az érintett Okok Az érintett Okok Az érintett Okok Az érintett Okok Az érintett Okok
gyerrlnekek halmozott gyermekek halmozott gyermekek halmozott gyerrlnekek gyermekek halmozott
szama sz4ma szama széma szama z4ma szama haln'jozott szama z4ma
szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskortuak 10 5 4 2
nevelési probléma 5 1 1 4 1 2
szulék, csalad életvitele 5 7 1 1 4 4 1 2
csalddi konfliktus 4 4 1 1 2 2
szlil6k betegsége
gyermek bantalmazasa
gyermek elhanyagolasa 2 1
elégtelen lakaskorilmény 2 2 4 2
munkanélkiliség 4 2 2
beilleszkedési nehézség 1 1 1
aszocialis/antiszocidlis viselkedés 1
anyagi fGcsoport 0sszesen 5 2
csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak élnek 3 2 2 1
kozpont felé tovabbitott esetek szama 1
hatdsagi intézkedésre javasolt esetek 1
veszélyeztetettként nyilvantartott kiskordak szama dec.31-én 8 5 2 2




Egyhazaskozari K6z6s Onkormanyzati Hivatal

Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a veszélyeztetettség okainak halmozott szama

Maza Magyaregregy Karasz Szalatnak Koblény
Az érintett Okok Az érintett Okok Az érintett Okok Az érintett Okok Az érintett Okok
gyerr{nekek gyerr{nekek halmozott gyerr:nekek halmozott gyerr:nekek gyerr:nekek halmozott
szama haln'jozott szama s24ma szama s24ma szama haIn}ozott szama z4ma
szdma szama

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak 17 18 7 18 9
nevelési probléma 3 8 2 10 5 7 2 5 1 5
szUl6k, csalad életvitele 5 6 3 9 1 4 2 3 2 4
csaladi konfliktus 2 4 2 5 1 4 3 3 1
szlil6k betegsége 1 2
gyermek bantalmazdsa 1 1
gyermek elhanyagolasa
elégtelen lakaskorilmény 5 8 2 10 4 5 7 3
munkanélkiliség 4 2 8 3 4
beilleszkedési nehézség
aszocialis/antiszocidlis viselkedés
csavargas 1 1 3 3
tankotelezettség elmulasztasa 1 1 1 1 1 2 2 1 1
anyagi fGcsoport 0sszesen 2 14 4 1 13 2 7
csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak élnek 7 8 4 11 4
kozpont felé tovabbitott esetek szama 1 2
hatdsagi intézkedésre javasolt esetek 1 1
veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak szama dec.31-én 16 16 7 18 9




Tovabbra is problémat jelentenek a telepilésekre hattér, ismeretségek és anyagi biztonsag
nélkil bekoltoz6 csaladok. Az ilyen tGgyekben, mire hatékonyan tudnank fellépni a gyermek
védelmében, a csaldad tovabb ,vandorol” mas telepllésre. Ezekben az esetekben is
hangsulyosan fontos a jelz6rendszer hatékony m(ikédése. Tapasztalataink szerint a szUl6i
tekintély elvesztése okan a csavargdsok kezelése nagy gondot jelent, illetve fokozddd
probléma a gondozott csalddjaink korében az elszegényedés.

Egy csaldadban dltalaban tdbb problémat is feltarunk. Gyakran el6fordul, hogy egy csaladot
éveken keresztul gondozunk, mert az alapprobléma megolddsat kovet6en még meglévé mas
jellegl feladatokkal is kell folytatolagosan foglalkoznunk. F6 célunk a klienseinket 6nallésagra
juttatni.

A gyermekes csalddokban jelenleg a gyermeknevelési, valamint az anyagi probléma a
leggyakoribb. Tovabbra is ndvekvé tendencidt mutat a csonka csaladban nevelkedd
gyermekek szama, kilféldon munkat vallalé szilék gyermekeinek problémaja, fiatalkoru
lednyanydk gondozasa, gyermekeiket egyedil nevel6 anyak tdmogatasa.

A gyermekes csaladok tamogatdsa minden 6nkormanyzat szamara kiemelked&en fontos,
tapasztalatunk szerint minden gyermek raszorultsaganak mértéke szerint megkapja a
sziilkséges tamogatast.

A jelz6rendszernek kell felismernie és jeleznie, ha a gyermek veszélyeztetettségét érzékeli,
valamint hatdsagi eljarast kezdeményezni, egymassal egylittm(ikédni a veszélyeztetettség
megelGzése, megsziintetése érdekében.

A jelzGrendszer altal kildott jelzések szama

Jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama

egészségligyi szolgaltatd 30

ebbdl védonai jelzés 22
napkozbeni kisgyermek ellatast nydjtdk 6
koznevelési intézmény 89
renddérség 2
Ugyészség, birdsag 0
allampolgar 6
tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany 0
onkormanyzat, jegyz6 7
gyambhivatal 0

A legtdbb problémajelzést tovabbra is az iskolaktdl kapjuk, magatartasprobléma, igazolatlan
hidnyzasok, nem megfelel6 gyermeknevelés miatt, mely el6z6 évhez mérten tébb. Jellemz6,
hogy a kozépiskolasok korében ndvekszik az igazolatlan hianyzasokrol érkez6 jelzések szama.
A terliletlinkon 1évé iskolakkal és évodakkal szoros kapcsolatban allunk, heti szinten mennek
a csaladgondozok az intézményekbe egyeztetni a pedagdgusokkal, atvenni a jelzéseket,
megbeszélni a problémakat. A 2018 szeptemberében elindult a komléi gyermekjoléti kozpont
Uj szolgaltatasa, az iskolai és dvodai szocialis segité munka. Kollegank tobb orat tolt egy-egy
intézményben, a prevencio és a kozosségi szocialis munka érdekében.



30 6rat meghaladd igazolatlan hidnyzas esetén a jarasi hivatalhoz érkezd iskolai jelzés alapjan
a szul6k szabalysértési birsagban részesliilnek, valamint 50 dra igazolatlan hianyzas esetén a
kézmunka programban foglalkoztatott sziil6 foglalkoztatdasa harom hdénapra megszinik, a
csaladi potlék folydsitasa felfliggesztésre keril, és a gyermek védelembe vételi eljarasa
elindul.

A hidnyzasok szama latvanyosan csdkkent az el6z6 évekhez képest.

2019. marcius 26-an tartottuk meg az éves szakmakozi megbeszélést, attekintettiik a jarasi
gyermekvédelem rendszerét. Egyetértettiink abban, hogy tovabbra is fontos a problémas
csaladok esetében az intézmények kozotti szoros egyilttm(ikodés, a helyi j6 prevencids
gyakorlatok terjesztése.

Prevencios szolgaltatasaink:

Aprilis EFOP csoportozas 2X 5 alkalom az Egyéni fejlesztési terveseknek

e Majus EFOP csoportozas 2X5 alkalom a Mentoraltaknak

e Majus 18. Karasz falunap arcfestés

* Junius 1. gyereknapi arcfestés Szaszvaron

* Junius 2. gyereknapi arcfestés Mazan

e JUnius 16-junius 21. Erzsébet-tabor Zankan

e Julius 7. arcfestés Magyaregregyen

e Julius 27. Szalatnak arcfestés

* Szeptember 6. Iskolai csoportfoglalkozas alkohol, drog, internet 3 alkalom
* Szeptember 20. Iskolai csoportfoglalkozas alkohol, drog, internet 3 alkalom
e Oktdber 25. szaszvari iskola: Halloween arcfestés

e Ruhaborzét tartottunk 3 alkalommal.

A szdaszvari és vékényi onkormanyzat a szolgdlat segitségével szervezte egész évben az iskolai
sziinetekben az ingyenes étkeztetést a raszoruld gyermekek szamara.

Nagy 6réomiinkre, egyre tobben segitik a raszoruldkat:

* Ruhakat, butorokat ajanlottak fel, amiket a szolgalat kdzvetitett ki a rdszoruldknak.

* Karacsony el6tt, harom névtelen adomanyozé segitségével hat csaladnak nagy értékd
élelmiszercsomagot jutattunk el.

e Szocialis tdzifa kérelmek kitoltésében is segitettlink ligyfeleinknek. A rendelkezésre
allo kereten kivil is segitette a hatranyos helyzetlieket az 6nkormanyzat faval.

e Egyhazkozosségben gyljtottek élelmiszert, amiket kikozvetitettink a raszoruld
csaladoknak

e A Szaszvari Onkormanyzat cip8sdoboz akcidt szervezett, az Osszegy(ilt ajandékok
kiszallitasaban, elosztasadban segitettiink.




IV. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység 2Q1%vi
beszamoldja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkordbeozik a Komldi jarashoz tartozo
teleplléseken, azon szolgaltatasok nyujtasa, mekgdjarul a gyermek csaladban toéeén
nevelkedésének @egitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének daégel érdekében a
gyermek igényeinek és sziukségleteinek medfel@halldé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyuijt.

- gyermekvédelmi hatésagi intézkedésekhez kapcsdiiddatokat lat el védelembe vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe véteounttbozas, csaladba fogadas esetén

- kozremikodik hatésagi intézkedésben: javaslattétel, esetarselési feladatok

- tamogatéast nyujt a csaladjabol kiemelt gyermekzabkelyezése érdekében

- utégondozast végez

- specidlis szolgaltatasokat nyujt: - kapcsolatligyelkészenléti Ugyelet-telefonos ségit
munka - jogi tanacsadas - pszicholdgiai tanacsad&aladkonzultacié, csaladterapia -
mediacio

- Ovodai iskolai szocialis segités

- szocialis diagnédzis felvétel a jélendszer, csalad és gyermekjoléti szolgalat jelzése
alapjan. a diagnozis felvétele az tigyfél bele egyezs egyittikodése alapjan valdsulhat
meg.

- menekultek integraciéjanak segitése

- szakmai tamogatas nyljtasa az ellatasi terlletérd |ésalad-és gyermekjoléti
szolgéalatoknak

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai eggaél a gyermekek és csaladjaik szamara
nyujtott szolgaltatasai teritesmentesen igénybetiek.

A csaladok jelentkezhetnek onként, illetve taésimények iranyithatjdk a kdzponthoz
specialis szolgaltatasaink igenyléséhez. Kivétéfidznek a gyamhatosag altal, hatarozattal
kotelezett kliensek. Egyutttkodés esetén egyéni nevelési —gondozasi terv készignnek
alapjan a klienssel, és a bevonhat6 szakemberk&késen megoldast keres az esetmenedzser,
€s a csaladsegit

A megoldas lehetséges formai lehet az intézmebgdili, illetve mas tarsintézmeényekkel
kozos esetkezelés. Ez folyamatos kapcsolattamfistdlez a klienssel, mely az otthonédban,
csaladlatogatasok alkalmaval, és a kézpontbanpb@ava telepiléseken biztositott irodaban
végzett szocialis munkét jelenti. A szolgéltatdgekeben végzett tevékenységnek — a
szolgaltatast igénybe vévérdekében, masok személyiségi jogainak sérelmklinél a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybesviedrnyezetére, kilondsen csaladjanak
tagjaira.

A szakmai munka elemzése, szakmai program megvaldasa:

A koézpont a gyermekvédelmi gondoskodas kereté&vwzd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékegst lat el, amelynek keretében az
esetmenedzser:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy salyofokl veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezéseét, nevelestelét,

- fogadja a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat jelzés§avaslatat kiskoru veszélyeztetése
estén.



javaslatot készit a veszélyeztetettség meértékénegfaleben a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi poétlek természetbenmfiban tortéh nyudjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitéséndlmbzditasara, a gyermek csaladjabdl tartdamelésére,

a leend gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasatamint a gyermek mededé
partfogasanak melkésére, elrendelésére, fenntartasara és megszdnesté

egyuttmikodik a partfogé felliigyél szolgalattal és a megel partfogo feliigydivel a
biinismétlés megékése érdekében, ha a gyamhatdésag elrendelte a ajyaenmmagedzo
partfogasat,

a csaladjabadl kiemelt gyermek visszahelyezése élkszocialis seginunkat koordinal
€s végez - az otthont nyujté ellatast, illetve mileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
véga intézménnyel egyittikddve - a csalad gyermeknevelési korilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, aéesdla gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,
utdbgondozast végez a gyermekvédelmi gyammal egiidtidve, a gyermek csaladjaba
tortérd visszailleszkedéséhez.

Csaladba fogadott gyermek esetén, sziikség esetéilgzsegit munkat végez a csaladba
fogadd szl segitése, és a gyermek beilleszkedése érdekébersakdba fogadas
feltételeinek fenndllasanak vizsgalataban rész,\jasaslatot tesz.

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gosdoeaelési tervet, szocialis
segibmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatésagkeresésére a csaladi potlék

természetbeni formaban tortéenyljtasahoz kapcsolodod pénzfelhasznalasi tensatiké
részt vesz a gyamhivatali targyalason

Hat6ségi intézkedés nyoman gondozott kiskortak széara Komloi Jaras telepulései

szerint
Telepllés védelembe | ideiglenes nevelésbe | utbgondozés szakellatasbol
vett hatallyal vett kikerdilt
elhelyezett
Komlo 128 6 146 2
Szaszvar 8 0 5 1
Bikal 0 0 0 0
Bodolyabér 2 0 0 0
Egyhazaskozar 0 0 6 0
Hegyhatmaroéc 0 2 0 0
Kérasz 4 1 0 0
Koblény 0 0 0 0
Liget 9 0 7 0
Magyaregregy 1 0 0 0
Magyarhertelend 1 0 1 0
Magyarszéek 3 0 0 0
Manfa 5 3 4 0
Maza 1 0 1 0
Mecsekpoloske 1 0 1 0
Oroszl6 2 0 0 0
Szalatnak 8 0 0 0
Toft 0 0 0 0
Vékény 1 0 1 0
Szarasz 0 0 0 0




Osszesen 171 12 171 3

MegjegyzésA vidéki telepiléseken 3 esetmenedzser munkaidkjéibaranyos részében
latja el menedzselési feladatait.

Az esetmenedzser a gyamhivatalnak tett javaslat@ns@ gyermek bantalmazastol,
elhanyagolastdl valé védelemhez valé jogat, a segatadjaban torténnevelkedéshez és
csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasahéjogst, valamint a gyermek vélemeényét
veszi el§sorban figyelembe. Az esetmenedzser a gyermekvédsiiwantartas megfelél
adatlapjain folyamatosan vezeti, é€s ismerteti arrgg& helyzetét, a veszélyeziet
korilmeényeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasszib vagy a gyermeket nevemas
szemely nevelési tevékenységét. A gyermeket fen§dgevetlen és sulyos veszély esetén, a
veszély tényének és jellegének megnevezésévelpla tiat feltdrasanak métiésével,
telefonon haladéktalanul, majd azt kdest elektronikus formaban kell javaslatot tenni a
hatésag intézkedésére. A hianyzd adatokat utoblhatdasag felhivasatol fuggn kell
beszerezni. Ha a javaslattételre a csalad- és gygdléti szolgalat kezdeményezése alapjan
keril sor, a csalad- és gyermekjoléti kbzpont jtdban megjeldli a kezdeménygazsalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondoz@dsalgié adatait. Védelembe vétel esetén a
javaslatot mérlegelés nélkul, azonban szikségrazéiegészitve tovabbitja 3 munkanapon
belll a gyamhivatal felé. Az esetmenedzser az egydozasi-nevelési terv elkészitésébe és
megvalositasaba bevonja a gyermeket és csaladigalad- és gyermekjodléti szolgalatot,
megebzé partfogas alatt allé gyermek esetében a néefqlartfogot, és az eset szempontjabol
érintett, szlkséges szolgéltatadsokat nyujtd intézmiéet, szolgaltatokat, személyeket és az
egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolga. Az egyéni gondozasi-nevelési terv
megvalositasat az esetmenedzser értékeli, és szakeéén mabdositja vagy kezdeményezi a
modositasat. Felhivja a s#éiililletve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelemktel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskoda®szkdzének alkalmazasara kertlhet
sor, és javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyeréuedini gondoskodas mas eszkozének
alkalmazaséara. A csaladjabdl kiemelt gyermek viss@zése érdekében az esetmenedzser
egyuttmikodik a gyermekvédelmi gyammal, ennek kérében tatja@ szitlket, a csaladba
fogadd személyt a nevelésbe vétel megsziintetésalikzéges feltételek megvaldsitadsaban, a
gyermekkel val6 kapcsolattartasban



Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevekenységskaez ellatott kiskortak szama

Sor | Tevékenység Tevékenységek Ellatott
szam szama kiskortak
(esetszam) szama (B)

1 Szocialis segittevekenyseg 302 526

2 Esetkonferencian részvétel és szervezés 163 171
Esetkonzultacio 96 302
Esetmegbeszélés 101 226
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 221 437

3 Els5 védelembe vételi targyalason részvétel 53 67

4 Felllvizsgalati targyalason val6 részvétel, 76 152
nevelésbe vétel

5 Felllvizsgalati targyalason val6 részvétel, 47 104
védelembe vétel

6 Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason vald 5 13
részvetel
Egyéb hatésagi targyalason valo részvétel

7 Csaladlatogatés 3054 526

8 Kdrnyezettanulmany készitésében vald 90 227
kozremikddés

9 Kornyezettanulmany készitése dnalléan 201 327

10 Egyeb: Jelirendszer rikodtetése 351 402
(esetkonferenciak szervezése, esetkonzultagio,
esetmegbeszélés, adminisztracio vezetése stb.)

11 Osszesen: 4760 3480

A Csalad és Gyermekjoléti kozpont specialis feladat:
Kapcsolattigyelet

A kapcsolattartasi Ugyelet célja, hogy nyugodt, Isges helyet biztositson a gyermekek
szamara, hogy kulon &l szlleikkel, rokonaikkal, hozzatartozoikkal meghazatt
idében/idbtartamban baratsagos, otthonos kornyezetben taldlssanak a gyermekek
életkoranak megfeléljatékok, mesekdnyvek, valamint szakember jeleb&éA szolgaltatas
igénybe vehét birosagi itélettel, végzéssel, gydmhivatali hatattal, tovabba dnkéntesen, az
érintettek egyuttes kérésére tortént gyermekvéddddmvetiti eljards (mediacidé) soran
szlletett mediaciés megallapodas alapjan. Hetembdenlsaton 9. -13h-ig biztositottuk az
Ugyeletet2019.-ben, 153 esetben 82 ellatotthigadtunk.

Az uUgyeletes munkatarsak 6kEszitik a jatsz6 szobakat, a gyerekek koranak,énein
megfeleb jatékokat kikészitik, fogadjak a skt és gyerekeket, segitik a kdzos jatékot,
amennyiben szikséges.



Készenléti Ugyelet-telefonos ségimunka

Célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvasiridején tul felmerid krizishelyzetekben
tortérd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajekoztatggasy. A készenléti szolgalat egy
alland6éan hivhatd, kozismert telefonszam biztogitdls lett megszervezve agy, hogy a
készenlétben Iévmunkatars szaksZesegitséget tudjon nydjtani, vagy ilyen segitségdjbn
mozgositani. A telefonos készenléti szolgalat agéde nyitvatartasi idején tal hivhaté a
06-30- 433-9231elefonszamon.

Készenléti Szolgalat teljesitése telefonos szaltft jelent, azaz egy kolléga a nap 24 érajdban
telefonon elérhét Telefonon a szolgalatot ellatd munkatars infori@iadcud nydjtani,
tanacsadasban részesitheti az Ugyfelet, sziksémnapgakorlati tamogatast tud biztositani,
vagy hivatalos személy - refigd men®, tizolto - a helyszinre toérténmozgositasaval, vagy
szilkség esetén személyes intézkedéssel. A tel@mnaZKomloi Jaras telepulések csalad-és
gyermekjoléti szolgalatoknal kifliggesztésre kerl®019. évben készenléti szolgaltatas
keretében ritkodtetett telefonr&d2 alkalommal érkezett hivas Négy alkalommal csaladon
beluli bantalmazas okan tortént telefonhivas, digglammal kapcsolattartasi probléma okan.
Ezek az esetek hét kiskoru gyermeket érintettekotd@vddas korut, hdrom altalanos iskolas
es eqgy kozépiskolas koru gyermeket. Intézménytnkesnberei minden esetben informacio
nyujtas keretében tajékoztattak a segitségre sroaukrizis vonal telefonszamarol, rénd
intézkedés, tavol tartas letiségéél, valamint azoknak az intézményeknek a névés
elérhetségéél, melyekhez fordulhat hosszu tavon problémajéalalkalommal informaciot
adtunk a kérdének kilonb6d szolgaltatasok igénybevételi letbségeibl.

Minden telefonhivast kovéen felvette Kézpontunk a kapcsolatot az illetékesal&d- és
Gyermekjoléti Szolgalattal. Tajékoztatast adtunk émntett csaladokban jelentkiez
problémakrol. Felkértiik a szolgalatok csalad$égiogy Iépjenek kapcsolatba a csaladokkal.

Jogi tanacsadas

A Komloi Jaras terlletén lévtelepulések lakosainak szamara ingyenes jogi sakhst
biztositunk hetente héth 8h-t6l 12h-ig.2019-ben 210 alkalommal 1766f vette igénybe a
jogasz segitseget.

Pszicholdgiai tanacsadas

A Komloi Jaras teriletén lév telepllések lakosainak szamara ingyenes pszicianlog
tanacsadas telefononéed egyeztetett ishontban biztositunk részmunkégd (heti 10 6ra)
pszicholégussal.

Az esetek felében a tanacsadas egyszeri alkalomah@sult meg, ilyen pl. a gyerekekkel
folytatott munka soran a szilonzultacio, a toébbi esetben azonban az egyszZainahk az
egyuttrikodés megszakadasat jelzik. Eletkor szerint a bigtkliens 12-17 év kozotti,
valamint 35-49 év kozotti. A kliensek tobb mintdel8 év alatti. A gyerekek nagy része
altalaban magatartas - és viselkedésproblémakkakié de sok esetben a csaladban atélt
traumak (bantalmazas, valas) feldolgozasa céljgavhsoljak az esetmenedzserek a
pszicholégiai ellatast. A gyerekek egydutikddésének mifsége Altaldban a sall
pszicholbégiai tanacsadassal, kapcsolatos udjéivel egyezik, az érintettek nagyrészt
egyuttmikodoek. Azok a feldttek, akik pszicholégiai tanacsadason vesznek résamte
kivétel nélkiil jogebs hatdsagi intézkedéssel érintettek. A probléméleszspektrumot fednek
le és a 18 év alatti személyekéhez képest jovatetetsebbek. A kliensek kozott sok a
bantalmazott. Legtbbb esetben a kliensek valamitliagnosztizalt pszichiatriai betegséggel



rendelkeznek, mely a hozott probléméat nagyban ais&bk esetben a pszichés problémak
jelenléte egyértelidy de nem megfeléen kezelt. A kliensekkel valé munkat nagyban
megneheziti, hogy a kliensek nagy része nem mati@kalmatlan, valamint, hogy
intellektualis szinvonaluk meglelisen alacsony. Azonban ilyen nehezitett kortlmények
kozott is talalhatok kozos célok, amelyek benrdlirg folyamatban és a valtozas iranyaba
vihetik a klienst. Ha sziikséges, a kliensek tovantyitasa (klinikai szakpszicholdégushoz,
pszichidterhez) is megtorténik. Problémétdl fiyga konzultacié altaldban 1-4-8-16 alkalmas,
egyes esetekben azélkrlat a felllvizsgalatokhoz igazodik. Rendszergsséekintve a
pszicholbgiai segitségnyujtas heti egy, esetlelgdténte egy alkalommal val6sul meg. 2019. —
ben 152 alkalommal 82 személyt kezelt a tanacsado.

Csaladkonzultacié, csaladterapia

A rendszerszemlélétmegkozelités a csaladot tekinti a problémak kelstkének és a terapias
beavatkozas egységének. A terapia fokuszdban adcsainak alrendszerei illetve az egyén
szignifikans csaladi kapcsolatai allnak. Szolgakahkat a védelembe vett gyermekek
csaladjainak tudjuk biztositani é&orban.

Mediacié

A medi4ci6 modszere segithet azokban az eseteldneikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen tgyben (lehet csaladi, gazdasagi stta),vde ugyanakkor motivaltak a helyzet
megoldasara. Egy harmadik személy, a mediator retgiegy mindegyik fél szamara
elfogadhato megallapodas kidolgozasaban. KomlaisJ@riletén |&vtelepilések lakosainak
szaméra, ingyenes mediaciés tanacsadast, telefeléom egyeztetett ispontban biztositunk.
Az elmult évben 10 alkalommal vették igénybe szolgatasunkat, mely 20 személyt
érintett.

Specidlis szolgéltatdsok keretein belll végzett tékenységek és az ellatott személyek
adatai

Sor | Tevékenység Specialis Ellatottak szama
szam tevékenységek

szama
1 Kapcsolattartasi tgyelet 153 82
2 Készenléti szolgalat 365 72
3 Jogi tanacsadas 210 176
4 Pszicholégiai tanacsadas 152 82
5 Mediacié 10 20
6 Szubi konzultacio 25 19
7 Esetkonferencia 163 171
8 Osszesen 1078 622

Ovodai iskolai szocidlis segités:

2018. szeptember 016Ha Csalad és Gyermekjoléti Kbézpontok feladatadetbvodai iskolai
szocialis segités bevezetése, ékddtetése a jaras 6sszes nevelési oktatasi int§zaén.
1000 gyermekenként B fdvodai iskolai szocialis se¢ialkalmazasa szikséges. A Komloi
Jarasban 46fsegibre van szilkség, mert a célzott gyermeklétszam 88@€lett van. 2018.



szeptember 016t 3 f6 segitvel kezdtik el a munkat, november 0dl.-4 f6 végezte a
feladatot. A kezdeti idegenkedés a nevelési oktatéézmenyek részér mara feloldodni
latszik, Ok is belatjak a feladat fontossagat a gyermekelkélgaztetésének megekse
erdekeében.

szocialis diagnozis felvétel :

2019. januar 016t koteled tevékenység. A jetrendszer, a csalad és gyermekjoléti
szolgélat jelzése alapjan, vagy az Ugyfél sajaédére készithétel. Kritérium: az ugyfél
beleegyezése és egyltinidése. Eisegiti az Ugyfél szukségleteinek és lébégeinek
széleskdi és komplex felmérését.

Csoportos foglalkozasok, mint specialis tevékenysglg
Deviancia prevencio

Tobb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskolakbag és mas egészségkarosito szerek,
tevékenységek, devianciak kezelésére célzott peaderbadasokkal. A KEF tAmogatasaval
lehetiség nyilt egy an. ,prevenciés munkacsoport” kikéggzeé. 10 § lathatja el Komlo és
Térségében 200%ita prevencids feladatokat, mely a devians magetakt feltarasat és korai
kezelését célozza meg. Tevékenységunket 2019-ben iskolai védné koordinalasaval az
osztalybnoki orak terhére végeztik. Meghivasra iskolai egggnapokon is részt vettiink ugy,
hogy a prevencios programot mi vittik. Az dvod&bisi szocialis segik, igény szerint részt
vesznek és segitenek a prevenciot célzo intézméngiezvényeken.

Sétalo Ki Mit Tud

A 2018. novemberére tervezett program a kdznevieliEzmenyek egyeb elfoglaltsagai miatt
elmaradt, megvaldsitasat 2019. aprilisara toltuk @b didk vett részt 9 iskolabdl.

Gyermek és ifjusagi klub

A TAMOP 5.2.5.-A-10/2 pélyazati program fenntarté$®018-ban is gondoskodtunk. Célja
tovabbra is a halmozottan hatranyos helyzgyerekek és csaladjaikkal tortémevelési
oktatasi intézményeken kivili foglalkozds. A kluabkminden helyszinen igény szerint
tovabbra is rikodtetjuk meglét személyi és targyi feltételeinkkel. Komlén a kltbo
atkoltoztettik telephelyiink alagsoraba, ahol hétidtkalommal 15h és 18h k6z6tt varjuk a 15
gyermeket a foglalkozasokra. BRIk kerlltek ki azok a gyerekek is, akiket Erzsé&ibbrban
nyaraltattunk egy héten at.

Baba- Mama klub

2007-ben kezdtik el szervezni a ,Biztos Kezdetzagos program keretein belll egy helyi
klub kialakitasat, melyben olyan szocializaciésrdr@gokkal kiizd kismamaknak nyujtunk
szolgaltatast, akik 0-3 éves koru gyermekeket meakebs az etslleges szocializacidjukban
hatranyt szenvedtek.



Hétfén szerdan a 0-2 éves korl, kedden, pénteken a\@4 Koru, csutortokdon a korai
fejlesztésre szoruld gyermekek vehetik igénybecdgatatasokat 9h-tol 12h.-ig. Hetente Kb.
30 gyermek és szlileik latogatjak rendszeresentmkiu

Szocidlis diagnozis készitése

2017. szeptember O01. 6+t 2018. december 31.-ig A Szociadlis és Gyermekvédel
Foigazgatdsag szocialis diagnozis felvételi szakéaendelt a kézponthoz, igy leliség nyilt
a szolgaltatasokat igénybewkvkorében is felvenni a szocialis diagnozist, mekyélja az
Ugyfél szikségleteihez mért szolgaltatdsok ajanlélsdve a jarasban még nemikddd
szolgaltatasok feltérképezése. 2019. januardkételed feladatellatas lesz ez is.

A jelzérendszer jarasi szinfi koordinalasa kdrében a csalad- és gyermekjoléti kpont
feladatai:

- Koordindlja a jaras terileténikods jelzérendszerek munkajat.

- Szakmai tdmogatast nyUjt a szakmakdzi megbeszélégeléves szakmai tandcskozas
szervezésehez, valamint az éves dp@ndszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
0sszehangolasahoz.

- Osszegiijti a telepulések jelrendszeri feldlsei altal készitett helyi jelzendszeri
intézkedési terveket.

- A csalad- és gyermekjoéléti szolgalat megkeresémgjaal segitséget nyujt, szikség esetén
intézkedik, ha a jetrendszer nikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpon
feladatkorébe tartozo vagy szakmai tamogatasaylig@setbl szerez tudomast.

- Segitséget nyljt a jdleendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti alaildkdzotti
konfliktusok megoldasaban.

- megbeszélést kezdeményez ajedndszerek rikodésével kapcsolatban,

- Megteszi a Gyvt. 17. 8§ (4) bekezdése szerinti gizga a jelérendszeri tag jelzési, vagy

egyuttmikodési kotelezettseégének nem tesz eleget, és ereretben a gyamhatosag -

jelzésre vagy hivatalbdl - értesiti a fegyelmi jogkjyakorléjat és javaslatot tesz az érintett
személlyel szembeni fegyelmi fabskégre vonas meginditasara.

A kapcsolati efszak és emberkereskedelem aldozatainak segitéskébah folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskéz&s Informacios Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a fenti fela#tedo illetve azok koordinalasara jarasi

jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.



A jarasi jelzérendszeri tanacsadd beszamoléja a 2019. évi tevélgsrgeibl €s a beérkezett jelzésekt:

(A szakmai vezét munkakari leirasa médositasra kertilt 2016. jafda#ts!, igy a jarasi jeldrendszeri tanacsadd munkakore ellatasa is feladata
lett.)

Osszesen: 2017/ 413 216 173 18 126 8 738 181 397 37166 5209 14.2%
Osszesen: 2018| 423 193 179 9 147 0 758 179 372 37166 5209 14.6%
2018 Osszes 55.8% 23.6% 1% 19.4% 0%
gondozas %-0s
aranya:
Telepllés alap csalad | védelembe| ideiglenes | nevelésbe| utégondozas| dsszesen: | csalddok | gondozott | Osszes | lakossag| 0-17 gpndozott

ellatas | szam | vett hatallyal vett UG szama csaladok | gondozas| szam éves kiskortiak

AE A%, elhelyezett | NV VV ID szama %-0s lakossag | %-o0s aranya

ID NV UG aranya:
Komlo 182 72 154 8 107 0 269 143 215 451+ 25995 3 562 12.6%
59%

SzAaszvar 48 22 5 0 8 0 13 11 33 61-8% 2376 346 17.6%
Bikal 6 4 0 0 0 0 0 0 4 6-0,8% 722 86 7%
Bodolyabér 5 3 0 0 1 0 1 1 5 6-0.8% 229 29 20.7%
Egyhazaskozar 19 9 0 0 5 0 5 1 10 24-3% 773 106 22.6%
Hegyhatmaroc 3 2 1 1 1 0 3 3 5 6-0.8% 157 27 22.2%
Kéarasz 5 2 0 0 0 0 0 0 2 5-0.7% 332 43 11.6%
Kdblény 5 2 0 0 0 0 0 0 2 5-0.7% 220 27 18.5%
Liget 26 10 7 0 5 0 12 4 14 38-59 415 86 44.2%
Magyaregregy 16 0 0 0 0 0 0 9 16-2% 745 93 17.2%
Magyarhertelend 22 7 0 0 3 0 3 3 10 25-3% 662 89 28.1%
Magyarszék 12 6 0 0 7 0 7 1 7 19-2.5% 1011 161 11.8%
Manfa 10 9 0 0 5 0 5 3 12 15-2% 908 132 11.4%
Maza 24 13 3 0 3 0 6 3 16 30-4% 1237 206 14.6%




Mecsekpoloske 11 6 1 0 1 0 2 2 8 13-2% 419 60 21 %.
Oroszloé 6 3 2 0 0 0 2 1 4 8-1% 301 57 14 %
Szalatnak 13 8 6 0 0 0 6 2 10 19-2.5% 331 43 44.2%
Toéfa 2 1 0 0 0 0 0 0 1 2-0.29% 133 23 8.7%
Vékény 8 5 0 0 1 0 1 1 6 9.-1.2% 160 31 29%
Szarasz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0-0% 40 2 0%

MEGJEGYZESEK: - A Jaras 0-17 éves lakossaganaB%#- a valamilyen gyermekvédelmi problémaval/ péoiékkal érintett

- A vidéki ellatottak aranya az 6sszeshez képedbAtehat egyérteltha gyermekvédelmi rendszer jelenlétének sziikségessdéken is.

- Az eddigi statisztikai mutatékhoz képest pozélnozdulasként értelmezem, hogy az dnkéntesen igémgtt szolgaltatasok aranya (55.8%)
tobb, mint a hatdésagi dontéssel érintett védeleveltek (23.6%) vagy nevelésbe vettek (19.4%) arazyadsszes gondozott gyermekhez képest.

- Komlén is, de vidéken is jelleien szegregalt kbrnyezetben élnek a gyermekek &sigail, akikkel kapcsolatban allunk.
- A gondozott gyermekek életkoruk szerint 73.5 %-b&- 17 éves korcsoportba tartoznak.
- Nincs szamotteveltérés 2018. évhez képest.




Beérke® jelzések részletezése

Intézményekisl 2017 | 2018| 2019
érkezett jelzések

Bolcside 0 0 4
Ovoda 10 15 33
Altalanos iskola 197| 146 203
Kozépiskola 16 27 31
Gimnazium 6 10 31
Védsnok 49 46 56
Orvos, kérhazi 9 13 16
szocialis munkas

Gyamhivatal 23 14 41
Jegyd, Szocidlis 13
iroda

Rendrség 13 10 26
Bir6sag /Ugyészség 5 1 1
Csaladok Atmeneti 22 20 12
Otthona

Csaladsegit 10 13 15
Gyermekjoléti 1 11 14
Kozpont

Partfogo felugyedd 0 0 0
Maganszemély 21 23 43
Egyéb: Nevelési 3 8 9
tanacsado. 12
Pszichiatria, 11
Pszicholégus

Civil szervezet 7
Osszesen: 387 3571 578
Beérkezett 2017 | 2018| 2019
jelzésekkel érintett

ugyfelek esetén a

GONDOZAS

MODJA

kapcsolat felvétel 203 199 216
alapellatas 94 133 106
védelembe vett 88 110 54
nevelésbe vett 1 2 12
utogondozott 1 0 2
0sszesen: 387 444 390

Megjegyzések:
A legnagyobb szamu jeik az iskolak,
azon belul is az altalanos iskolak
(vissza utalok a gondozott gyermekek
életkori megoszlaséra).
Az egészsegugyi szolgaltatok és| a
vednok is az Osszes jelzéshez képest
aranyosan, immar megszokott modon
€s szamban jeleznek.
A partfogéval szikség szerint munka
kapcsolatban &llunk, gyermekkorugk
megebzo, illetve fiatalkordak|
partfogasa tugyében.
Megfigyelhe6 a maganszemélyek
aktivitasa. Sajnos sok eset van, amikor
a jelzett személy iranyaban |a
rosszindulata vezérli. Ezek altalaban a
neve elhallgatisat k&bejelentk.
Osszességében a Gyvt.-ben megjelolt

jelzérendszeri tagok probléma
érzékenysége ndvekedett.
Szilkségesnek latom azonban

megjegyezni, hogy a jelzéseksken
tortérd megérkezése nagy lefiséget
teremt a megéké tevékenységnek
(Pl.: igazolatlan hianyzasok 30 dgra
alatt)

A gondozas modja szerinti jelzések
elemzésekor szemligb az egyszer
kapcsolatfelvétel felllreprezentaltsaga.
Ez a jelzések itbeliségének és/vagy|a
jelzé labilis problémalatasanak
bizonyitéka lehet (probléma
athéritas?).




Beérkezett 2017 | 2018 | 2019
jelzésekkel érintett

ugyfelek esetén a

PROBLEMAK

tipusa

Anyagi 0 2 108
Gyermeknevelési 15 2 24
Beilleszkedési 6 1 14
nehézség.

Magatartas zavar 46 28 79
Csaladi konfliktus 11 25 53
Eletviteli probléma 105 | 113 | 147
Szubi elhanyagolas 67 18 42
Csaladon beluli 10 13 26
bantalmazas

Gyermekbantalmazag 6 2 12
Fogyatékossag 0 5 6
Szenvedélybetegseg| 4 2 14
lgazolatlan mulasztag 170 129 126
0sszesen 440 34( 78
JELZESEK 2017 | 2018 2019
FOGADOJA

Komlé csaladsegités| 205 | 330 | 302
gyermekjoléti

szolgélat

Komlé gyermekjoléti | 71 86 186
ko6zpont

Szaszvar csaladsegit| 73 54 46
es gyermekjoléti

szolgalat

Magyarszek 28 21 19
csaladsegdtés

gyermekjoléti

szolgélat

Manfa csaladsedites | 10 12 9
gyermekjoléti

szolgélat

Hosszuhetény 9 11 6

csaladsegétés

A problémak azonositasa alapjan
igazolatlan iskolai hianyzaso
életviteli probléma, szl
elhanyagolas, magatartdas  zay
vannak nagy szdmban. Ezek egym
erssits  tényedk. Vilagosan  kell
latnunk, hogy a beavatkozaskor
problémak komplex kezelésére k
fektetniink a hangsulyt a gondozasi
cselekvési tervben.

Ahhoz,
minden szerephek hataridn beldli
felelosséget kell vallalni a poziti
valtozas meginditasaban, a problén
megoldasaban.

A jelz6 oldalardl az altala felismer6 f
tinet elharitdsa a fontos (pl.: isko
hianyzas). Ez természetes.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Kbdzpont beavatkozasa ut
(helyzetértékelés, szocialis diagnéz
szikségletfelmérés) az esetek n;
tébbségeben kidertl a csaladok any
deprivacioja. (kb. 90%)

A jelzések lakénépesség aranyos
érkeznek.

Ez szamomra azt jelzi, hogy
gyermekvédelem  helyi  szerépl
ismerik felebsségiket, térekszenek
egyuttmikodésre.
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gyermekjoléti
szolgalat
0sszesen: 387 503 568

Esetkonferenciak jeletsége: 2017-ben 171 esetben, 2018-ban: 167 201%bRresetben
hivtunk 6ssze szakembereket esetkonferenciararekéaységet nagyon fontosnak érezzik a
komplex esetkezelés érdekében.

Torvényi valtozasok 2019-ben: 2016. januarjatdydohatosan valtozik a szocialis és a
gyermekvédelmi térvény. Az intézményikddesét éririt legfontosabb valtozas, hogy

2018. szeptember 01.-8t bevezettek az dvodai iskolai szocialis segité$000
gyermekenkeént sziikséges alkalmazni egy fskolai évodai szocidlis segit. A
modszertana jelenleg kidolgozas alatt van. A fikodtetés a gyermekjoléti kozpontok
feladata, a nevelési oktatasi intézmények szamarateled az egylttmikodés

Az ellatasi teriletre 4sfkerilt alkalmazasra, 34 k6znevelési intézmeényreslp 9
telepiilésen talalhato.

2017. szeptember 01. 6+ 2018. december 31.-ig A Szociadlis és Gyermekvaédel
Foéigazgatdsag szocialis diagnodzis felvételi szakédndelt a kbzponthoz, igy leldseg nyilt
a szolgaltatasokat igénybewvkorében is felvenni a szocialis diagnozist, mekycélja az
ugyfél szikségleteihez mért szolgaltatasok ajanldlsdve a jarasban még nemikddd
szolgaltatasok feltérképezése. 2019. januardkételed feladatellatas ez is.

A jarasi jelzérendszeri tanacsado6 2019. évi tevékenységiir

A jarasi jeldrendszeri tanacsado:

e A jaras terlletén rendszeresen részt vett az daeacskozasokon, szakmakozi
megbeszéléseken, esetkonferenciakon, szakmai biordaokon, esetmegbeszéléseken;

 Fogadta a szolgalatok jélzendszeri feldiseil a beérkezett jelzésealr késziilt
jelentéseket.

Az elmult évben 42 intézményi esetmegbeszéléseszaBmakdzi megbeszélésen és éves
tanacskozason vett részt. Szakmai segitségnyujeastében 9 alkalommal tartottak
esetmegbeszélést — hatésagi Ugyben nem érintdéidceaetében. 152 esetben volt jelen
esetkonferencién. A jarés telepllésein helyi igérszerint, a jelérendszeri tagok szaméra 14
alkalommal az adott jetzendszeri tagot felkeresve segitette munkajukatkreai
tajékoztatassal, a jelzésékr és a kozpont feladatairdl, szolgaltatasairéllzérendszeri
tanacsadokent a helyi szolgalatokhoz beérkezetigekél heti 6sszesitést fogadott. Az 6sszes
beérkezett jelzés szama 568 volt, a velik kapasolazakmai feladatokat, teéhet
folyamatosan figyelemmel kisérte.

Komlo, 2020. 04. 10.



“Minden felnstt egyszer gyerek volt, de csak kevesen emlékernék

(Saint-Exupéry)

Marcsekné Zag Bernadett Széles Aldran
szakmai vezét szakmai veZet

Fehér Imre
mb. intézményvezét



