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7300 Komlo, Varoshaz tér 3.
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HATAROZATI KIVONAT

Targy: Baranya Megyei Fogyasztévédelmi Egyestilet 20181 éx6l6 beszamoldja

22/2020. (V.22.) sz. Tct. hatarozat

A Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsuftssabbiakban: Tarsulas) Elnoke — a
Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzetre tekitebt a Tarsuldsi Tanacs hataskorében eljarva,
Térsulasi Tanacs Uulés megtartdsanak dméHével, valamint a tagdnkormanyzatok
hatarozatainak figyelembevételével, a Komléi Kiségy Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas az
alabbi hatarozatot hozza:

1.) A Téarsulas a Baranya megyei Fogyasztovédelmnyes&igjet beszamolbjat megismerte, és
elfogadja.

Hataridé:  2020. majus 31.
Felelés: Jégl Zoltan elnok

k.m.f.

Jégl Zoltan
elnodk



1.sz. melléklet
BESZAMOLO
A Baranya megyei Fogyasztévédelmi EgyesUlEBAFE)
2019.évi tevékenysegéil
A BAFE célja a Baranya megyébeib ébgyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztoi

jogainak érvényesitése, a fogyasztoi jogok és gaerjoi érdekek képviselete és védelme,
valamint a fogyasztok tajékoztatasat szolgald tead@ iroda és informacios rendszer

mikodtetése.
A célok megvaldsitasa érdekében a legfontosabtdtdakze tartozik:

a fogyasztdi problémak feltarasa, a fogyasztoi koggwényesilésének értékelése,
a fogyasztok képviselése az érdekegyéAtaumokon és testiletekben,
kapcsolat épitése a fogyasztévédelmi és egyébezmtpkkel, intézményekkel,

a fogyasztokat ért jogsérelem orvoslasaban valéekdkdodes stb.

tajékoztatas a fogyasztoi jogokrol.

VVVVY

Az egyeslulet nonprofit civil szervezet, kdzhasaniékenységet végez.iodésének anyagi
alapjat a tagdijakon kivil amegyébefikinds 6nkormanyzatok, valamint egyéb szervezetek
(kdzszolgaltatdk, térségi tarsulasok) onzetlen @atdsa, €s palyazatok révén elnyert pénzek
biztositjak.
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Pélyazat

Egyesiiletiink a NAE altal kiirt palyazati pénzekyelse révén tud egyre eredményesebb
munkat folytatni, nikddésének személyi, technikai, targyi feltételetdsitani. A
palyazatok nem kétinek szorosan a naptari évekhez. igy 2019. masditén sikeresen
lezartuk az €iz6 évben kiirt palyazatra, az elndkség altal ossitetiles kidolgozott
programot, és aprilis honaptol elkezdtik az Uj @ahban vallalt munkat (,BAFE
mikodése, Fogyasztovédelmi napok”)

Fogyasztoveédelmi Nyilt Napok

A 2019-es évben két alkalommal ,FOGYASZTOVEDELMI NYIINAP"-ot
szerveztink Pécsett. A nyilt napok keretében betnkta BAFE niikodését, munkajat,
beszélgettlink a fogyasztdi jogokrol. Ledsgig volt talalkozni helyi kozszolgaltatast
véga vallalkozasok (PETAV, BIOKOM, DEL-KOM) vezéivel, munkatarsaival. A
programon részt vett a Baranya Megyei KormanyhivRéasi Jarasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly veédpt és a BekéltétTestilet elndke is.

Fogyasztok tajékoztatasa

» A médiaval pozitiv, egyuttitkodé kapcsolatot apolunk. A Dunantili Naploban
(esetenként a varosi Ujsagokban) figyelemfetkelijsagcikkek jelentek meg a
fogyaszt6i jogokrél. Pl: a Dunantlili Naploban kédme megjelent
.Fogyasztovédelem” mellékletben: ,Panaszkezelésbi@ak segitséget” — ,Ailsegid
miatt is panaszkodik sokddizet6” — ,Nyilt napra vartdk a pécsieket” — ,Szamla nélk
nincs reklamacio” stb.

> A fogyasztok tajékoztatasat szolgaljaaw.bafe.huegyesuileti WEB lap. A honlapon
bemutatjuk az egyestilet munkajat, a vasarlok karéhakran felmerilt kérdésekre
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tematikus valaszokat adunk. Tajékoztatjuk a latdigettaz egyestilet rendezvényeir
Megtalalhatok a fogyasztovédelemmel kapcsolatoszagalyok. A fogyasztok az
internetes honlapon is kapcsolatot tudnak tartamigyesulettel.

A weblap latogatottsaga é@levre r6. 2018. évben 71®fkereste fel asww.bafe.hu
honlapot, 2019. évben mar 1610 latogatas volt.

» ,Vasaroljon okosan, tudatosan! J6, ha tudjuk!”
A fogyasztoknak megjelent tajékoztatd kiadvanysimerteti a fogyasztoi jogokat, a
fogyasztdi jogok gyakorlasanak atjat, tandcsadaggorvoslati lehéséget. A
kiadvany a varosi 6nkormanyzatok segitségével ayaiéakosok nagy szamahoz
jutott el. (Otezer példany.)

» A Pécsi SzC Zsolnay Vilmos Szakgimnaziuma és Szaiiigkolaja oktober hénapban
palyaorientacios napot tartott, melyen fogyasztélrdd témaban éhadast tartottunk.
Az elbadéast koveten vetélkedn mérhették 6ssze tudasukat a diakok.

Onkormanyzati kapcsolat

A BAFE tevékenysége folytan részt vallal a fogyasetlielemél rendelkesd 1997. évi
CLV. torvény 44. §-a alapjan a helyi 6nkormanyzatikebirt feladatokbal.

Ezért az elmult évek soran j6 kapcsolatot alakitdttki a varosi 6nkormanyzatokkal. igy
lehetiséglnk volt arra, hogy @&etesen véleményezziik azon képwidektileti
eléterjesztéseket melyek helyi dijtételékszolnak.

Az dnkorméanyzatoktdl kapott anyagi tamogatas — ggyikodesi megallapodasok
alapjan — nagyban segitette az egyesiileti murdggiteste az egyesulet céljainak
megvalositasat. A 2020. évben az egyesiuleti mulekeyedhetetlen feltétele az
onkormanyzatok altal nyujtott tamogatas.

Békéltets Testulet - kapcsolat

A Baranya Megyei BékéltétTestulet munkajaban is részt vettlink, mert azgehdtalyos
volt térvény szerint a fogyasztovédelemmel foglatkaivil szervezetek jeldlhettek a
Békéltet Testllet taglétszamanak a felét. Az egyesuletlidk 8elegalt a Testlletbe.
Ezen tagok kozul 16fEInGkhelyettesi funkciot toltott be. A megvalasztagok
mandéatuma 2019. december 31-ig szolt. 2020. jahw@rtorvényi valtozas miatt a
tagokat mar nem a civil szervezetek delegaljakehapalyazat utjan az agazatilag
illetékes Miniszter jeldli ki, tovdbbd nem a Keredklmi és Iparkamara mellettikodo
fuggetlen szakmai testilet, hanem a Kamara alfiabufietett szervezet.

A Baranya Megyei BékéltétTestilet 2019. évben 382 Ugyet biralt el. Ez &zéetvhez
képest kozel 10 %-os emelkedést jelentett. Az adgealtal jeldlt tagok az esetek
szamanak megfel@n aranyosan vettek ki résziiket ezek elbiralasabdekeltet
Testllet EIn6két minden jeleigebb rendezvényiinkre meghivtuk, ahol rendszeresen
kaptunk tajékoztatot az éppen aktualis tg§kekr

A Testlletnél tovabbra is kiemelk&dsetszamban jelentkezett a kozlizemi szolgaltatdkka
kapcsolatos vitas esetek, az épitési kivitelezésikalatok, nyilaszarok felmérése és,
beépitése, valamint a hasznalt gépjarek adas- vételével kapcsolatos Ugyek.

Szamos esetben, ha a panaszosok elhizodo tgyekbsik kodankat, megfelel
Utbaigazitast kapnak a Békélietestuletsl. Legtobbszor ez azt jelenti, hogy amennyiben
a feltételek adottak, akkor a Pécs-Baranyai Kerdskai és Iparkamara mellett:fkdds
Békélted Testulethez iranyitottukket. A Testllethez elektronikusan és nyomtatott
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forméban is lehet fordulni. Az irodankban rendedisge allnak azok a nyomtatvanyok,
amelyek az eljaras meginditasahoz szikségesek.

Fogyasztovedelmi hatésag kapcsolat

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Jarasi Hivistészaki Engedélyezési,
Fogyasztovédelmi és Foglalkoztata§oBztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyaval tébb éve
miik6do szoros kapcsolattartas a jelleimZ obb esetben éltink jelzéssel, amikor a
vallalkozas nem az érvényes jogszabaly alapjarjatfogyasztoval szemben.

Tanacsadas és tipikus panaszigyek 2019. évben

A fogyasztok jogérvényesitésétsbgit TANACSADO IRODAT (7621 Pécs, Apéaca u.
15. fsz. 7.) nikddtettlink heti 3 napon. Tovabba Mohacson, a viaksssaganak, mint
fogyasztéknak - Mohacs Varos Onkormanyzatanak tamasgval - az egyesiilet tagja, heti
egy alkalommal tanacsadast tartott a Mohacsi J&ligatalban.

Egyesiletiink hatdsagi jogkorrel nem rendelkezik p@naszligyek kivizsgalasara, annak
eldontésére, vagy allasfoglalas kiadasara nem jgigdshozzank forduld

fogyasztoknak ingyenes segitséget nyujtunk, askedelem és szolgaltatas teriiletén
jelentked vitas Ugyek intézésében.

A 2019. évben 61%f- eblbl a mohacsi irodaban 75 f kért tanacsot kulonbéz

Ugyekben. A megkeresések szama emélkeddenciat mutat, azés évekhez képest.
Irodankat személyesen, telefonon és e-mailben ikaresy a fogyasztok. A legtébben
telefonon (a megkeresések 65 %-a, 3Pkérnek segitséget, tanacsot lgyeik intézéséhez.
Az eléz6 évek tendencigjanak megféleh egyre tobb kérést kaptunk e-mailben is a
bafepecs@gmail.comiminkre. A targyévben az internetes tanacskérgzika mar
felulmdlta a személyes talalkozasok szamat. Osszeke alkalommal keresték meg az
egyestletet elektronikus Uton. A személyes megkeeisszama 98 fvolt.

A fogyasztdi panaszok a megye egész terifletirkeztek, nemcsak a megye varosaibal.
Tobb mint 50 kistelepulésk keresték meg az egyesuletet és kértek tanackoBid3e,
Botykapeterd, Lippd, Ofalu, Szaporca, Gerde, Rézssth. (Az interneten hozzaforduldk
foldrajzi elhelyezkedésérnincs informacionk.)

Postafiokunk tavoli fogyasztok korében is ismextédt, és az internetes elérbgégnek
készénhaten a megyénken kividlr (Ausztria, Bacs-Kiskun megye, Békés megye, Jasz-
Nagykun-Szolnok megye, Pest megye, Somogy megymaTmegye, Vas megye) is
hozzank fordultak.

Téma szerint a fogyasztok legkilonbbb esetekben kértek tanacsot, segitséget. Példaul
kellékszavatossag, jotallas, interneten torténénias, koziizemi szolgaltatas teriletén
jelentke® vitas Uggyel, javito-karbantarto munkéaval, idegegédlommal, megtévesit
tajékoztatassal, stb. kapcsolatban keresték megyesiiletet. Szams#ézg a
jotallas/szavatossag (ndisegi reklamacio) és az internetes vasarlas veaestbet. E két
panasztipus tette ki a megkeresések felét.

A 2020. és az utani években az egyesiileti munkdekgedhetetlen feltétele az
onkormanyzatok altal nyujtott tAmogatas, melyet ksamitkddési koltség fedezésére



forditunk, ezért kérjuk, hogy a képvisgtestilet a jowben is tamogassa fenti
torekvéseinket.

Kelt: Pécs, 2020. marcius 9.

Baranya megyei Fogyasztovedelmi Egyesilet EHég&



