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AROP-1.A.5-2013-2013-0028
A kidolgozott hatékonysagnovelo intézkedések megvalésitasanak nyomon kovetése

Kotelez6 tevékenység

Tipus Tevékenység megnevezése Hatékonysagnovelo intézkedés Intézkedés Az intézkedés rovid leirasa Felel6s Megjegyzés
megnevezése végrehajtasanak
hatarideje

Tamogatd infrastruktira és | Az egyes Gnkormanyzati kételez6 | Kézéptava (3-9 honap) | Az onkormanyzat kotelezé és onként vallalt feladatihoz kapcsolodd rendeletek | jegyzd, irodavezeték A helyi témegkézlekedés
szerz6déses kapcsolatok | vagy onként vallalt feladatok | 2015. junius 30. felllvizsgalata és szlikség szerinti moédositasa, a feladatokhoz kapcsolédd szerz6dések koncessziés eljards keretében
feltlvizsgalata elladtasat érint6  dokumentumok felllvizsgalata és sziikség szerinti mddositasa (pl. a mar nem él6 szerzédések hatalyon palyazati felhivas kerdilt
(rendeletek, szerz6dések) komplex kivll helyezése, a szerz6dések zaradékolasa) meghirdetésre 2014. december
feltlvizsgalata 19. napjaval. A

hulladékgazdalkodas
kézszolgaltatas Uj szerzédése

2014. oktéber 20-an aldirdsra
kerilt. Az Uj szerzédések mar
zadradékkal elldtva kertiltek
alairasra (pl. 5. szamu felnétt
haziorvosi kérzet feladat-ellatasi
szerzbdésének mdodositasa)

A végrehajtott intézkedések

nyomon kovetése

folyamatos

A jegyz0 és az érintett irodavezet6k folyamatosan nyomon kovetik az intézkedések
megvaldsitasat

jegyz0, irodavezetdk

Fenntarthaté gazdalkodas és
koéltségvetési egyensuly

A fejlesztésekhez szikséges onerd
- beleértve a palyazati oner6t is -

biztositasa érdekében meg kell
vizsgalni, hogy mely
6nkormanyzati ingatlanok
forgalomképesek és el6 kell
késziteni  piaci aron  térténdé

értékesitésiuket

Kozéptavu (3-9 hdnap)
2015. junius 30.

A Pénzlgyi és Vagyongazdalkodasi Iroda a projekt keretében beszerzésre kerllt
vagyonnyilvantartd szoftver segitségével elvégzi az ingatlanok felmérését és el6késziti
a forgalomképes ingatlanok piaci aron torténé értékesitését.

Pénzlgyi és
Vagyongazdalkodasi
Iroda vezetGje

szoftver
30.ig

A vagyonnyilvantarté
2014. november
beszerzésre kertiilt.

Az o6nkormanyzat addbevételeinek
névelése és szocidlis kiadasainak
csokkentése érdekében tovabb kell
folytatni a  munkahelyteremtés
tamogatasat.

Roévid tavu (0-3 hdnap)
2015. december 31. és
folyamatos

A munkahelyteremtésrél sz6lé rendelet
koltségvetésekor a munkahelyteremtést
Osszegben torténd biztositasa

felllvizsgalata és az O©nkormanyzat
szolgadlé tédmogatdsok minél nagyobb

jegyz0, irodavezetdk

A Képvisel6-testlilet a 2014.
szeptember 25-ei Glésén
modositotta a

munkahelyteremtés
tamogatasardl szélo 7/2014. (V.
16.) szamu rendeletet

Meg kell vizsgalni a varosi szinten | Kozéptavu (3-9 honap) | Az érintett cégekkel és intézményekkel egyeztetést kell tartani annak érdekében, hogy | jegyzd, irodavezet6k, | Az Expedio Vass Kft. végzi a
m{ikodo koveteléskezeléssel | 2015. junius 30. milyen mddos lehetne egy koveteléskezeléssel foglalkozo szervezetet felallitani. intézményvezetok, Komloi Fltéerémd Zrt., a Komlo-
foglalkozd szervezet feldllitasat cégvezetbk Viz kft., A Komldi
Varosgadalkodasi Zrt, a GESZ és
a Varosgondnoksag
kintlévéségeinek kezelését.
Az intézményi és kdézmUihatralékok | Kozéptava (3-9 honap) | Az Uj 6nkormanyzati segélyezési rendszer kialakitdsara 2015. marcius 1-éig kertl sor. | jegyz6, Szocialis Iroda | A Képvisel6-testiilet 92/2014.
Ujratermelédésének 2015. junius 30. vezetGje (VIII.14.) szamu hatarozataval
megakadalyozdsa érdekében meg jovahagyta a tarsashazak
kell vizsgalni a célzott vizik6zm( hatralékok
6nkormanyzati tamogatasok rendezésérdl sz4él6 hatarozatot
nyujtasanak lehet6ségét.
Koltségvetési gazdalkodas | A gazdasagi Ugyrend, a FEUVE | Rovid tavu (0-3 hénap) | A Vagyongazdalkodasi és Pénzligyi Iroda fellilvizsgalja és a hatdlyos jogszabalyoknak | Vagyongazdalkodasi és
szabalyozottsaganak szabalyzat és ellen6rzési | 2014. december 31. megdfeleléen moddositja a szlikséges szabalyzatokat. Pénzlgyi Iroda
feltlvizsgalata (célfeladat) nyomvonal feltlvizsgalata a vezetbje
jogszabalyi valtozasokhoz
igazododan
Manfa Kdzség Onkormanyzat és a | K6zéptavl (3-9) hdnap | Vagyongazdalkodasi és Pénziigyi Iroda elkésziti a Manfa Kézség Onkormanyzat és a | Vagyongazdalkodasi és
Manfai Roma Nemzetiségi | 2015. aprilis 30. Manfai Roma Nemzetiségi Onkormanyzat hianyzé szabalyzatait. Pénzlgyi Iroda
Onkormanyzat hidanyzé vezetbje
szabdlyzatainak elkészitése
Bels6 ellendrzés tanacsadoi | Kozép tavua (3-9 | A bels6 ellenérzés a jogszabalyok figyelemmel koOvetése mellett negyedéves | Bels6 ellenGrzés

tevékenységének erfsitése

hénap) 2015.januar 1-

rendszerességgel kozzétett szabalyozas valtoztatdsdra vonatkozd javaslati sort készit,
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tol folyamatos

illetve az ehhez mellékelt a modositasra vonatkozo javaslatot, sablont allit 6ssze.

Human er6forras képzése,
hatékony munkaszervezés,
munkakori leirdsok fellilvizsgalata

K6zép tavua (3-9
honap) és folyamatos

A hatékony munkaszervezés érdekében sziikséges tevékenységek elvégzése, mely
jelenti a Pénzlgyi és Vagyongazdalkodasi Irodan meglresed6 allashely megfeleld
szakmai végzettséggel rendelkezd kollégaval torténd betdltése, a manfai kolléga
képzése, a munkakori leirdsok aktualizalasa, valamint a pénzlgyi, szamviteli
szabalyozds megismertetése a pénziigyi és vagyongazdalkodasi iroda dolgozoéival és a
hivatal tobbi érintett lUigyintézdjével

Pénzligyi és
Vagyongazdalkodasi
Irodan

Etkeztetéssel kapcsolatos
finanszirozasi modell
kidolgozasa

Taplalkozas-egészségiigyi elbirasok
betartatdsa a kozétkeztetést végzo
céggel

folyamatos

EMMI rendelete konkrétan tartalmazza az el6irdsokat a felhasznalandd nyersanyagokra
vonatkozoban, ennek betartdsa a vallalkozo kotelezettsége és ennek indokolatlanul
nagy anyagi és human eréforras igénnyel jarna, ha a felhasznalt nyersanyag napi
szinten toérténs ellendrzésére kertilne sor

GESZ vezetéje

A kozétkeztetésre  vonatkozo
taplalkozas-egészséglgyi

elGirasokrol 52016 37/2014.
(IV.30.) EMMI rendelet ennek
hatdlyba 1épését kovetben az
6nkormanyzat a szocialis és
gyermekvédelmi tadmogatasokrol
és szolgaltatasokrdl szolo
32/2013 (XI.29.) rendelet alapjan
a normaemelés megtértént annak

érdekében, hogy a
jogszabalyokban
meghatarozottak biztositasa
megtérténjen.
Talaldkonyhak infrastrukturalis | Rovid tava (0-3 honap) | A ,Kozétkeztetési folyamatok és feltételek felllvizsgalatardl” szoélo Gsszefoglald | Gazdasagi Ellaté | 2014. november 15-éig az
feltételeinek javitasa 2014. december 31. jelentésben intézményenként jelzett infrastrukturdlis hidnyossagok potlasa megtortént | Szervezet vezetGje intézkedések a GESZ vezetésével
és higiéniai el6irdsoknak nem megfeleld tevékenységek megsziintetésre kerlltek, megtérténtek

A munkatarsak munkakéri és | Hatésagi  Ugyintéz6i  munkakori | Rovid tavla (0-3 hdnap) | A hatdsagi Ugyintéz6 munkakéri leirdsa aktualizdldsa a Hivatal munkaszervezési | Hatésagi és Adoiroda | A hatdsagi Ugyintéz6 munkakori
szervezeti besoroldsanak, | leirdsanak mddositasa 2014. december 31. valtozasaihoz igazodva. vezetGje leirasa aktualizalasra kerllt a
illeszkedésének fellilvizsgdlata, Hivatal munkaszervezési
atszervezése valtozasaihoz igazodva.
Szakmai jellegl képzések | Rovid tavu (0-3 hénap) | A Hivatal 2015. évi képzési tervében a szocidlis ligyintéz6k szamara az Ugyfelekkel | Személyzeti ligyintézd Az iroda minden dolgozdja részt
biztositdésa a  szociadlis iroda | folyamatos valé eredményesebb kapcsolattartast segité képzések beépitésre kertlnek. vette a Fenntarthato
tgyintézéoi részére 6nkormanyzat 1. Az értékteremtd
(konfliktuskezelés, kommunikacios konfliktusoldas képzésen 2014.
tréning) évben.
Munkaidé-beosztds rendjének | Igazgatasi szlinet bevezetése Rovid tavu (-9 hoénap) | Az igazgatasi szlinet szabalyozasarrdl szol6 rendelet megalkotasa. jegyz6 A képvisel6-testiilet 2014.
és az Ugyfélfogadas rendjének 2014. december 15. december 4-ei (lésén jovahagyta
felllvizsgalata (célfeladat) az igazgatasi szinetrél szold
21/2014. (XII.5.) sz. rendeletet
Hivatali munkaidé atalakitasa Kozéptavu (3-9 hdénap) | A Hivatal Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatanak és lgyrendjének felllvizsgalata, | jegyzé A képviselb-testiilet 2014.
2015. junius 30. melynek soran szabalyozasra kerll a hosszitott Ugyfélfogadds rendje, a fizikai december 4-ei (lésén  jova
allomany hatékonyabb munkaszervezése, valamint az otthoni munkavégzés hagyasra kerllt a Hivatal
lehetGsége. Szervezeti és Mlikédési
Szabalyzata és (gyrendje
Az ©6nkormanyzat, valamint a | Szocidlis Kerekasztal rendszeres | Révid tavl (0-3 hénap) | A Komld Varos Onkormanyzat képviselé-testiiletének a szocidlis és gyermekvédelmi | Szocidlis iroda vezet8je | A képviselb-testiilet a 2014.
szocidlis és gyermekvédelmi | 6sszehivasa 2014. december 31. ellatasi formakrdl, tdmogatasokrdl és szolgaltatasokrdl szold 32/2013. (XI. 29.) december 4-ei (lésén targyalta a
intézmények kozotti onkormanyzati rendeletben a Szocidlis Kerekasztal rendszeres, negyed évenkénti rendeletmddositast. A Szocialis
kommunikacid felllvizsgalata, a Osszehivasa rogzitésre kerdl. Kerekasztal 2014. december 3-an
kapcsolattartas lilésezett.
moddszertananak kidolgozdsa | A szocialis intézmények | K6zéptavu (3-9 hdnap) | A szocialis intézmények kozotti kapcsolattartds formajara bevezetésre keril a Skype- | A szocidlis intézmények

(célfeladat)

kapcsolattartasi formainak bdvitése

2015. marcius 31.

on vald kommunikacié, melynek infrastrukturalis feltételei kialakitasra kerllnek.

vezetdi

A Szocialis Iroda és a Csaladsegité
és Gyermekjoléti Szolgalat kozotti
egyuttmikodés javitasa

Roévid tava (0-3 hdnap)
2014. november 15,

A Szocidlis Iroda vezetbje tajékoztatta a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
vezetGjét, arrdl, hogy a kapcsolattartas, megbeszélések rendje hogyan alakul.

A Szocialis Iroda
vezetlje, a
Csaladsegit6 és

Gyermekjoléti
Szolgalat vezetdije

2014. november 15-én a
tajékoztatas megtortént.

Korhazi szocialis munka

bévitésének kezdeményes

R6vid tava (0-3 hdnap)
2014. december 31.

A heti 4 dérédban foglalkoztatott koérhazi szocidlis munkas munkaidejének novelése
érdekében az 6nkormanyzat egyeztetést kezdeményez a Kérhaz igazgatdjaval.

Szocialis Iroda vezetdje

A Szocidlis Kerekasztal 2014.
december 3-an tartandé (ilésén
napirendre tlizte a kérdést.
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Valaszthat6 tevékenységek

Telepulési kézszolgaltatasok
O0sszehangolasa nem
6nkormanyzati
szolgaltatasnyujtdk
bevonasaval: Telepilési
k6zszolgaltatasban résztvevék

felmérése, helyzetelemzés

A Varoslizemeltetési- és
Intézmény-feliigyeleti Iroda, a
Komlo Varos Onkormanyzat
Gazdasdagi Ellaté Szervezet és a
Komlo Varos Onkormanyzat
Varosgondnokség, valamint a
Komlai Varosgazdalkodasi
Nonprofit Zrt. feladat- és
hataskoreit, ha szlikséges,
végezzenek profiltisztitast vagy
feladat-és hataskor
atcsoportositasokat a

parhuzamossagok kikliszobolésére,
a feladat- és felel6sségi korok
egyértelml meghatarozasara

K6zéptavu (3-9 hdnap)
2015. junius 30.

Felllvizsgdlatra kerll az érintett szervezetek feladat-és hatdskérei és a

parhuzamossagok megszlintetésre kerlilnek.

Jegyz6, érintett iroda
képvisel6je, az érintett
intézmények vezetdi,
az érintett cég vezetdje

A képvisel6-testiilet 2014.
december 4-ei (lésén jovahagyta

a 2015. évi belsé ellenbrzési
tervet, melynek  soran a
Varosgondnoksag
szabélyozottsaganak

ellenérzésére kertil sor.

A kozszolgaltatasokban résztvevik

Kozéptavu (3-9 hdnap)

Az oOnkormanyzat varoslzemeltetési feladatainak ellatdsdban részt vevo

jegyz6,

Az eddig pénteken reggel tartott

egylttmikodésének  javitdsa a | 2015. junius 30. szervezetekkel torténd kapcsolattartds hatékonysaganak névelése cim( célfeladat | Varosizemeltetési és | irodavezetéi értekezletek 2014.

koéztik I1év6  informaciddaramlas tanulmanyban pontosan meghatarozasra keriltek a kapcsolattartds javitasara | Intézményfelligyeleti novemberétél kedd  reggelre

javitdsa vonatkozo intézkedések Iroda mUiszaki | kerlilnek  megtartasra, annak
referense és az érintett | érdekében, hogy az érintettek
intézmények cégek | hatékonyan részt tudjanak venni
vezetli rajta.

Az 6nkormanyzati tulajdonu | értelem szerint Az ivoviz- és a csatornaml hasznalataért, valamint a hulladékszallitasért fizetenddé | jegyz6

vizikbzm(ibél szolgaltatott ivoviz- dijakat szabdlyozd 6nkormanyzat rendeletek moddositasara nincs jelenleg lehetGsége

és a csatornam( hasznalatért az 6nkormanyzatnak, mivel a vonatkozd térvények végrehajtasi szabdlyozasa nem

fizetendé dijakrdl szdlé 33/1996. kerllt elfogadasra, igy ezen helyi rendeletek modositdsdara csak az Aagazati

(X11.29.), valamint A telepllési jogszabalyok hatalyba Iépését kovetden kerlilhet sor.

szilard hulladék kezelésével

kapcsolatos kozszolgaltatasokrol és

annak kotelezd igénybe vételérdl

szo6l6 15/2002 (VII. 01.) szamu

rendeletek felllvizsgalata

A Mohacs-Viz  Kft.-vel kotott, | Kozéptavu (3-9 honap) | A Mohacs-Viz Kft.-vel kotétt, valamint a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatassal | jegyzé A hulladékgazdalkodas

valamint a hulladékgazdalkodasi | 2015. junius 30. kapcsolatos szerzddések fellilvizsgalatanak lefolytatasa szlikséges. kézszolgaltatas Uj szerzédése

kézszolgaltatassal kapcsolatos 2014. oktober 20-an alairasra

szerzOdések felllvizsgalata kertlt

Az Onkormanyzat irdnyitdsa alatt
lévé gazdasagi tarsasagok
esetében, ahol az 6sszevonas nem
lehetséges, felGlvizsgalni és
el6késziteni annak lehetGségét,
hogy a funkcionalis feladatokat
valamennyi esetében egy tarsasag
vagy szervezet lassa el.

A kormanyzati tervek, azaz érintett kozszolgaltatdsok allami atvételére iranyuld
intézkedések kovetkeztében jelen intézkedésnek nincs létjogosultsaga.
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A fekv0- és jardbeteg-ellatas allami
atvétele kovetkeztében kialakult,
jogilag rendezetlen, és a varosi
kézszolgaltatas zavartalan
mlkodését veszélyezteté Ugyek
rendezése.

K6zéptavu (3-9 hdnap)
2015. junius 30.

A GYEMSZI ismételt megkeresése szlikséges annak érdekében, hogy a kérhaz atadasa
utan rendezetlenll maradt ingatlannal kapcsolatos jogi (igyek megoldddjanak.

Pénzigyi és
Vagyongazdalkodasi
Iroda jogasza

2014. december 31. napjaig a
Pénziigyi és Vagyongazdalkodasi
Iroda jogasza a GYEMSZI-t
levélben ismételten megkeresi az
ingatlannal kapcsolatos  jogi
ligyek mielébbi rendezése
érdekében.

Az onkormanyzat
varosiizemeltetési feladatainak

A Hivatalon bellli kommunikacio

javitdsa

Kozéptavu (3-9 hénap)
2015. junius 30.

A varoslUzemeltetési csoport miszaki referensének és a mdlszaki Ugyintéz6knek a
munkakori leirdsat sziikség szerint ki kell egésziteni, illetve pontositani sziikséges. Az

aljegyzo,
Varosizemeltetési  és

ellatasaban részt vevo irodan belil a csoportvezet6 és miUiszaki Ugyintéz6k kozott rendszeres | Intézményfellgyeleti
szervezetekkel torténd munkaértekezletet kell tartani heti gyakorisaggal, illetve szlikség szerint. A | iroda vezetdje és
kapcsolattartas varoslizemeltetést érinté dontések meghozataldban és feladat végrehajtas soran a | mUszaki referense
hatékonysaganak novelése varoslizemeltetési csoport fokozott bevondsa a hivatali egyeztetésekbe. A
(célfeladat) varoslizemeltetési csoport vezetbje részérdl folyamatos tajékoztatas adasa felettesei
részére. Az informacidk tovabbitasakor a hivatalon belll és mas szervezetekkel torténd
kapcsolattartdas soran el6nyben kell részesiteni az elektronikus Gton toérténé irdsos
kommunikaciot.
A Varoslizemeltetési és Intézmény- | Kézéptavu (3-9 honap) | Hetente személyes megbeszélés és helyszini szemle megtartasa, azok megfelel6 | Varoslizemeltetési és
felligyeleti iroda és a | 2015. junius 30. dokumentdlasa. A varoslizemeltetési csoport tajékoztatasa azokrdl a rendkivili feladat | Intézményfellgyeleti
Varosgondnoksag kozotti végrehajtasokrdl, melyek nem a csoporton keresztil kerlltek megrendelésre, | iroda m{iszaki
kommunikacid javitasa koztemetbben tartott ellenGrzéseken felvett jegyzOkonyvek csoport részére toérténé | referense és a
megkildése. Varosgondnoksag részérdl informacid adasa az aktualis feladatokat | Varosgondnoksag
tartalmazo tablazat 6sszedllitdsahoz, adatfrissitéséhez vezetlje
A Varosgondnoksag intézményen | K&zéptavu (3-9 hdénap) | Felelés kijelolése az elektronikus Uzenetek fogadasara, intézményen bellli | Varosgondnoksag
bellli informacidaramlas javitasa 2015. junius 30. tovabbitasara és az informacidk tovabbitasakor elényben kell részesiteni az | vezetGje
elektronikus Uton tortén6 irdasos kommunikacidt. Koztemets felligyelete soran
kéthetente ellendrzések lefolytatasa és ezen ellen6rzés dokument6alasa.
A Varoslizemeltetési €s | Kozéptavu (3-9 hdnap) | Az informaciok tovabbitasakor el6nyben kell részesiteni az elektronikus Uton torténd | Varoslizemeltetési és
Intézményfellgyeleti Iroda és a | 2015. junius 30. kommunikaciot. A cégek honlapjan a varoslizemeltetési feladatok végrehajtasaval | Intézményfellgyeleti
gazdasagi  szervezetek  kozotti kapcsolatos adatbazisok feltoltése, rendszeres kiegészitése, frissitése. A tarsasagok | iroda m{szaki
kapcsolattartas vezetGivel, beosztottaival vald rendszeres kapcsolattartds, kolcsénds tajékoztatas | referense és a
adasa. gazdasagi szervezetek
vezetGi
Uj feladat-ellatasi rend: | A koznevelési intézmények | Kézéptava (3-9 hénap) | Az Gj koznevelési intézményrendszer, az ©Onkormanyzati fenntartdsban és | Varosiizemeltetési és
hatékonysag- és | miikodtetési és a fenntartdsi | 2015. junius 30. mUkodtetésben all6 kodznevelési intézmények hatékony muikdodési struktirdjanak | Intézményfellgyeleti
koltségelemzés, atvilagitas, | feladatok kapcsan a felek csoportos kialakitasa. Az Uj kbznevelési intézményrendszerben az 6nkormanyzat és az allami | Iroda vezetéje, GESZ
mikodési modellezés megbeszélés keretében rendszeres intézményfenntartd koézpont, illetve a kéznevelési intézmények kapcsolattartdsanak | vezet6je, KIK Komloi
id6kozonként egyeztessék az fejlesztése, informacidaramlas folyamatanak korszerlsitése a hatékony mikoédtetés | Tankerlletének
aktualis feladatokat és kihivasokat, kialakitasa érdekében cim(i célfeladat tanulmanyban megfogalmazasra keriilnek azon | vezetGje
tovabba késziljenek fel a javaslatok, amelyek javithatjak az egyuttmikodést.
kévetkezd idészak varhato
teenddire.
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A CORSO integralt pénzlgyi
rendszer haszndlatédnak oktatdsa a
Gazdasagi Ellatd Szervezet dolgozoi
részére a hatékonyabb
munkavégzés érdekében.

Rovid tavu (0-3 hdnap)
2014. november 30.

A GESZ dolgozdinak képzésen térténs részvételének biztositasa.

GESZ vezetéGje

2014. november
megtértént a tovabbképzés

15-éig

Az oOnkormanyzat és a hivatal | Rovid tavl (0-3 honap) | E IKTAT tanusitott iratkezeld szoftver és a CORSO vagyonnyilvantartd szoftver | jegyzé A két szoftver beszerzése és
vezetbinek naprakész | 2014. november 30. beszerzése telepitése 2014. november 30-ig
informacidkkal valo ellatasa megtortént.
Kézigazgatasi hatésagi feladat- | | Kézéptavi (3-9 hénap) | Epitéshatdsagi tigyintézé felvétele, aki a kelld magasépitési végzettségek birtokdban | jegyz8, Hatdsdgi és | Az  épitéshatésagi  Ugyintézé
ellatas fellilvizsgalata | Epitéshatosagi tigyek 2015. junius 30. az elkovetkezendd 6-8 hdnap alatt olyan szinvonalon betanul a kialakitott rendszerbe, | Addiroda vezetéje felvétele 2014. oktdber 1.

(célfeladat)

hogy az idésebb Ugyintézd nyugdijazasat kovetéen ismét biztositott lesz a folyamatos
m(ikodés. E munkakornél a megfelel6 végzettség mellett kovetelményt jelent még a
széleskor( helyismeret (kiemelten Komld terlletére), €s az a kvalitds, amellyel
hatdrozottan a helyes irdnyba lehet terelni az épittetét az egyeztetések soran. Igy
rendkivil akut e személyzeti kérdés megoldasa, mivel eddig nem sikerilt az emlitett
elvarasoknak megfelel6 személyt talalni.

napjaval megtortént

Szocidlis tigyek

Rovid tavu (0-3 hénap)
2014. november 30.

A szocialis iroda vezet4-helyettesi részmunkakorrel rendelkezé Ggyintézéje kezdjen el
konkrét, el6re leegyeztetett munkafolyamatokat 6nalléan végigvinni azok koézul (pl.:
Onkormanyzati rendeletmddositds, képviselo-testlileti vagy bizottsagi dontés
el6készitése, szocialis foldprogram, szocialis bolt), amelyeket eddig kizardlag az
irodavezet6 latott el.

jegyz6, Szocialis Iroda
vezetGje

A szocidlis iroda vezet6-helyettesi
részmunkakorrel rendelkez6
lgyintézé betanitasa a
feladatokba megkezd6dott

Manfai kirendeltség miikédésének | Kozéptavu (3-9 hdnap) | A Manfai Kirendeltségen dolgozé O6nkormanyzati (pénzligyi) Ugyintézé betanitdsa a | jegyz6 A kirendeltség ugyfélfogadasa
javitasa 2015. junius 30.) szocialis hatdsagi lUgyek intézésébe. A munkakoéri leirdasok modositasa, valamint a modosult.

kiadmanyozas rendjének U(jraszabalyozdsa. A Takarnet rendszert kirendeltségen

torténd alkalmazas. Péntekenként kizardlag csak a halotti anyakényvezés ligyében

legyen lgyfélfogadas a Manfai Kirendeltségen.

A Manfa, Magyarhertelend és Magyarszék kozségekhez tartozd épitéshatdsagi iratok

kertljenek a Manfai Kirendeltségre, ahol egy kulon kialakitott irattari helyiségben

telepilésenként keriljenek tarolasra.
Cim- és lakcimnyilvantartassal | Rovid tavu (0-3 hénap) | Jegyz6 altal a jarasi hivataltdl személyes atadas céljabol atvett lakcimkartyak | jegyz6 A lakcimkartyak tovabbitdsa a
kapcsolatos feladatok 2014. november 30. Ugyfélhez torténd tovabbitdsa érdekében a hatdsagi és addiroda keresse meg az leirt modon térténik 2014. junius

érintett tarsashazak koz6s képvisel6it a személyes atadas elGsegitése céljabdl, 30. ota

tovabba ennek lehetésége kerlljon hirdetményben kozzétéve a tarsashazi

hirdetétablan
Allatvédelmi hatésagi  jogkor, | Kbzéptavu (3-9 hénap) | A Ket. hatdsagi ellenGrzésre vonatkozd rendelkezésinek alkalmazasat (a tényallds | jegyz6, Hatdésagi és | A  gyepmesterrel  tértént a
gyepmesteri telep, ebdsszeirasi | 2015. junius 30.) teljes kord megallapitdsanak érdekében), és ennek eredményének figgvényében kell | Addiroda vezetGje, | konzultacié és december 19-éig
kévetelmények mérlegelni a dontésre (birsagolds, kotelezés, stb.) irdnyuld hatdsagi eljaras | gyepmester befejez6détt az ebdsszeirds

meginditasat. Az e feladatkorrel érintett Ggyintéz6vel pedig rendszeres konzultacidra
kell sort keriteni, legalabb a jogszabalyvaltozasok okan.

Az Uj gyepmesteri telep mukodtetésének tisztazni sziikséges a gyepmesterrel a
jogszabalyi kereteket, szem el6tt tartva a helyi allatvédé szervezddések
kozremUkodési igényét is. Félévente pedig legaldabb széban szamoljon be a
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gyepmester a mukodtetési Hivatal
vezetdjének.

Az 6nbevallasos ebdsszeirasra altalanos felhivast kell kozzétenni az ebtartdk felé azzal,
hogy a kiulterileteken teljeskérlien, mig belteriileten véletlenszerlen fogjék ellendrizni
a kozterllet-felligyel6k és a gyepmester az ebGsszeirasi felhivasban foglalt- és az

egyes allattartéi kotelezettségek teljesitését.

tapasztalatairol a Varosgondnoksag és a

Terméfoldek forgalmaval jaré Uj | Rovid tavu (0-3 hénap) | A termdéfoldekkel kapcsolatos adasvételi és haszonbérleti szerz6déseket megszigoritott | jegyz6, Hatdésagi és | A feladatot jogdsz végzettségl
jegyzéi feladatok 2014. november 30. rendben kell hirdetményben kozzétenni. Tobb formai és tartalmi koévetelményt kell | Addiroda vezetdje tgyintézé végzi, akinek
ellendrizni és betartani, igy e feladatkort jogasz végzettségl lgyintézére kell bizni. munkakéri leirdsa kiegészitésre
Mivel megnétt a hirdetmények kifliggesztési hatérideje, igy indokolt bdviteni a hivatal kerilt ezen  feladattal. Uj
hirdetményi fellletét zarhatd hirdetészekrényekkel. hirdetészekrények kertltek
elhelyezésre a hivatal éplletében.
Tarsashazak torvényességi | ROvid tavu (0-3 honap) | A feladatkor ellatasat jogasz végzettségli koztisztvisel6 végezze. jegyzé A feladatkort jogasz végzettségl
felugyelet 2014. november 30. koztisztvisel6 latja el, akinek
munkakore ezen feladattal

kiegészitésre kerult
Egyéb hatékonysagjavitd | Kozéptava (3-9 honap) | Az Hatdsagi és Addirodan jogasz végzettséggel rendelkezé - Uzletek, telepek | jegyz6, Hatdsagi és | Az érintett koztisztvisel6
intézkedések 2015. junius 30.) engedélyezését végz6 - Ugyintéz6 oOnkormanyzati rendeletalkotdsi, és egyéb | Addiroda vezetdje munkakéri leirdsa kiegészitésre

Osszetettebb feladatokkal (pl.: képvisel6-testiileti-, bizottsagi dontés el6készitése vagy
végrehajtasa; Uj munkafolyamat teljes korl beépitése a hivatal miikédésébe) valo
ellatasat abbdl a célbdl, hogy a tapasztalatok ne csak az irodavezeténél keletkezzenek

A Hivatal zavartalanabb mikodtetése érdekében szlkséges portaszolgalat altal
kontrollalt beléptetés, kartyas rendszer mikodtetése Ugyfélfogadasi idon kivil az
Ugyfélfogadasi idén kivili bejaras szabalyozdsa érdekében. A halotti anyakényvi
események kapcsan az Ugyfélfogadasi rendszert ugy kell kialakitani, hogy minden nap
legyen ra méd, de a kedd, csltorték és pénteki napokon id6ben legyen korlatozott a
bejelentés id6beli lehet6sége. Igy a jogszabalyi kovetelményeknek is eleget teszlnk,
egyben javitunk a hattérmunka hatékonysagan.

A KépviselG-testiilet szervezeti és mikodési szabalyzatanak kévetkezé modositasakor
az ebosszeirdssal és a kozut nem kozlekedési célbdl torténd igénybevételének
engedélyezésével kapcsolatos képvisel6-testuleti hataskoérok kerlljenek
felllvizsgalatra. Minden olyan tovabbi 6nkormanyzati feladat atruhdzasa sziikséges,
amely hatosagi jelleg(i (hataridére kell dontést hozni, amelyet adott esetben végre kell
hajtani, szankcidval kikényszeriteni vagy ellen6rizni) vagy az eddigi gyakorlat és
célszerliségi szempontok alapjan a jegyz6 hataskorében érdemes ellatni.

Az Uzletek m(ikodésével, allattartasi- és koztisztasagi tgyekkel (valamint a késGbb
hatalyba 1ép6 kozosségi egylttéléssel Gssze nem egyeztethetd magatartasokkal)
kapcsolatos helyszini ellen6rzésekre a kozterllet-felligyel6k bevonasa szikséges.

Az épitéshatdsagi Ugyintéz6k felhasznaldi igényének felmérését kovetben Uj asztali
szamitdgépek beszerzése szilkséges, amely javithatja a munkavégzés hatékonysagat.

Olyan esetben, amikor bankszamlat kell hagyatékban leltarozni, késziiljon egy

kerult.

A belépteté rendszer kialakitasra
keralt.

A Képviselb-testlilet szervezeti és
miikédési  szabalyzatardl szolo
16/2014. (X.27) rendelet a
hataskorék tekintetében részben
modositasra keriilt

A feladatokba a koztertlet-
feligyelGk bevonasa megtortént.

A szamitdgépek beszerzése
megtortént.

Gyakorlatban alkalmazasra
keralt.
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altalanos tartalmd megkeresés az érintett bank felé, amelyben valamennyi lényeges
kérdés utan érdeklédik az eljard hatdsag.

Adoligyi hataskor

Hosszi  tavu

hénap)

(9-24

A technikai feltételek javitdsa érdekében szlikséges a fénymasolok cseréje, melynél
elvards, hogy A/3-as méretig tudjanak szkennelni, tovabba az Onkadd programrdl
vezérelve ives formatumban képesek legyenek csekket nyomtatni.

Az adoértesiték elGallitasa tekintetében a beboritékolt, tértivevénnyel ellatott
kildemények elkészitése és a kapcsolddd és a Magyar Posta Zrt. altal elfogadott
postakdnyveket elkészitése tevékenység kiszervezésének megvizsgalasa.

A manfai Ugyek kapcsan a birdsagi végrehajtoknak korabban adott megbizdsok
kerlljenek teljes koérlien visszavonasra, azért, hogy adott Ugyfél ,csak” az addhatdsag
oldalarél legyen érintett behajtds terén, rdadasul gyorsabban és az aktualis
hatralékhoz igazitottan torténne ezen eljarasokban az Ggyintézés.

Mivel a manfai helyi addztatds feladata is az Uj 6nkormanyzati térvényben foglalt
id6szakokban, kulon onkorményzati dontések fiiggvényében tartozhat feladataink
kozé, igy torekedni arra, hogy a kapcsolédd Ugyiratok barmikor levalaszthatéak
legyenek.

Az ado- és értékbizonyitvanyok terén hatékonyabb lenne egy tobb szempontbdl
visszakérdezhetd elektronikus nyilvantartas, igy a Hivatal vezetése hatalmazza fel az
irodavezetét arra, hogy az add- és értékbizonyitvanyokhoz sziikséges nyilvantartd
programok beszerzésér6l vagy egyedi szoftver megirasardl kérjen ajanlatokat,
folytasson ez ligyben targyaldsokat annak 2015. januar 1-jei bevezetése érdekében.

jegyz6, Hatdsagi és
Adodiroda vezetdje

A nyomtatok cseréje megtortént

A birésagi végrehajtonak adott
megbizas visszavonasra kerlilt

A kapcsolddo
levalasztasa biztositott.

Ugyiratok

Az Uj kéznevelési
intézményrendszer, az
6nkormanyzati fenntartasban és
mikodtetésben 3ll6 kéznevelési
intézmények hatékony
mUikodési strukturajanak
kialakitasa (célfeladat)

Az Onkormanyzat és a Klebelsberg
Intézményfenntartd Kozpont
k6zotti egyuttmikodés javitasa

2015. junius 30.)
folyamatos

Kozéptavu (3-9 hdnap)

Az Onkormanyzati dontést igényl6 kérésekr6l és annak Utemezésérdl (pl.
intézményvezet6i kinevezés) a KIK Komldi Tankeriletének igazgatdja minden tanév
megkezdése el6tt augusztus végén irasban tajékoztatja a polgarmestert és a
Varosizemeltetési és Intézményfelligyeleti Iroda vezetdjét.

A Varoslizemeltetési és Intézményfellgyeleti Iroda vezetdje irasban tajékoztatja a KIK
tankeriletének vezetGjét a képvisel6-testiileti tilések varhatd idopontjardl.

A KIK Komldi Tankeruletének igazgatdja a tanév végén irdsban tajékoztatast készit a
tankerilet el6z6 évi munkajardl, kiilén kitérve az intézményi kapacitaskihasznaltsagra.
A KIK Komldi tankertletének igazgatdja az iskolai beiratast kévet6en tajékoztatdt
készit a beiratasrdl, igazodva az dvodai beiratasrdl szol6 tajékoztatohoz.

Egyeztetés sziikséges arra vonatkozoan, hogy a javaslatok megallapodas formajaban
keruljenek rogzitésre.

Varoslizemeltetési  és
Intézményfelligyeleti
Iroda vezetGje és a KIK
Komldi Tankeriletének
igazgatdja

A KIK tankeriiletének igazgatdja
részére a  képvisel6-testlileti
lilések idépontjai megkildésre
kertiltek, valamint levélben
kezdeményezés  tértént  arra
vonatkozéan, hogy a javaslatok
megallapodas formdjaban
kertiljenek  réogzitésre.  2014.
december 17-én  megkdldétt
levélben.

A GESZ és a Klebelsberg
Intézményfenntartd Kozpont
k6zotti egyuttmikodés javitasa

Kozéptavu (3-9 hdnap)
2015. junius 30.)
folyamatos

A karbantartas tekintetében az intézmények az elvégzend6 feladatokat a felmerilést
kovetben telefonon és irasban (e-mai) is jelezzék a GESZ felé.

A felljitasi munkalatok esetében az intézmények vezet6i a tanév vége el6tt, legkésébb
aprilis végéig irasban jelezzék a nyari szlinetben szlikséges felljitasi munkalatokat a
GESZ részére. A technikai dolgozdk rendkivili munkajanak szervezése érdekében a
KIK a tanév elején megkuldi az intézmények munkatervét a GESZ részére.

Egyeztetés szlikséges arra vonatkozodan, hogy a javaslatok megallapodas formajaban
keruljenek rogzitésre.

A GESZ vezetGje és a
KIK Komloi
Tankeruletének
igazgatdja
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Szakmai és tamogato folyamtok
felllvizsgalata, 3 kivalasztott
folyamat atszervezése

Iktatdsi rendszer hatékonyabb | Kézéptavu (3-9 hdnap) | Uj iratkezelési szabalyzat elkészitése. A E-IKTAT szoftver megvasarlasa. Az E-IKTAT | jegyz6 Az E-IKTAT szoftver beszerzése
o . 2015. junius 30.) szoftver felhasznald altal jelzett problémainak szoftver fejlesztéssel torténd javitédsa 2014. november 30-aig
mUkodtetese .

megtortent

Kozbeszerzési eljarasok | Kozéptavu (3-9 hénap) | A kozbeszerzési eljarasrend fellilvizsgalata és hatékonyabb m(ikodésének kialakitdsa. | aljegyz6, A Képviselb-testlilet szervezeti és

hatékonysagénak novelése 2015. junius 30.) A beszer,zgési' és k(’j,zbeszer"zési szabélyza"tok feI’UIvizlsgé!ata. A Igsz,be’szerzési elj,aitésok Iszbeszerzésben ) mikédési  szabalyzatardl szé,/é

lebonyolitasaban résztvevd koztisztviselOk tovabbképzési lehetOségenek biztositasa a | érintett koztisztviselok 16/2014. (X.27) rendelet alapjan

magas szakmai szinvonal fenntartdsa érdekében, Az 6sztondij rendszerl utédnpétlas megalakult a 3 tagu jogi,

képzés bevezetés a jové szempontjabdl fontos cél ezen a terlleten is tgyrendi és kézbeszerzési

bizottsdg. A képviselb-testiilet a

150/2014.  (XI.04.)  szémi

hatdrozataval — mddositotta a

kézbeszerzési szabalyzatot. 10 f6
részt vett e-learning képzésben

kézbeszerzés  targyban 2014.
évben.
Onkormanyzati vagyongazdalkodas | Kézéptavu (3-9 hénap) | Térvényi valtozdsok hidnyaban az Onkormanyzatnak térekednie kell a helyi szintli | jegyz8, Pénziigyi és | A Corso vagyonnyilvantarto
hatékonysaganak novelése, | 2015. junius 30.) jogszabalyok megalkotdsa soran arra, hogy a szabdlyozé koérnyezetben | Vagyongazdalkodasi szoftver beszerzése 2014.

szabdlyozottsaganak javitasa

vagyongazdalkodasi feladatait a lehetd leghatékonyabban tudja ellatni.

A hatalyos 6nkormanyzati vagyonrendelet teljes kor( fellilvizsgalata, adott esetben Uj
rendelet megalkotdsa. Az Onkormanyzati vagyonrendelet moddositdsa esetén, a
vagyonrendelettel 6sszefliggl, egymasra kolcséndsen haté 6nkormanyzati rendeletek
és szabalyzatok felllvizsgalata. A Corso integralt koéltségvetési gazdalkodasi
rendszerben a meglévé fokonyvi és pénzforgalmi modulokon tul, javasolt a Corso-hoz
hozzarendelhet6 targyi eszk6z nyilvantartasi, valamint az ingatlan kataszter
nyilvantartd modulok beszerzése. A Pénzligyi és vagyongazdalkodasi iroda
létszamanak egy fével vald novelése, ezzel parhuzamosan javasolt az irodan beldli
munkakorok attekintése, és adott esetben atszervezése a hatékony munkamegosztas
érdekében.

A mezOgazdasagi foldteriletek megvaltozott kortlmények kozotti hasznositédsa -
jogszabalyvaltozds hidnyaban - indokolttd teszi a mez6gazdasagi foldtertletek
hatékonyabb értékesitési lehetGségeinek vizsgdlatat. Ez azért fontos, mert a
foldtérvény a mezdgazdasagi foldek értékesitésének tekintetében (egyelére) nem
szabalyozza a szerzd fél minGségét, ami azt jelenti, hogy a szerz6 fél nem kételezGen
foldmdves.

Iroda  vezetGje és
érintett koztisztviselGi

november 30-ig megtértént

Palyazatok, beruhazasok,
beszerzések és kodzbeszerzések
iranyitasanak, lebonyolitasanak,

belsé munkarendjének
O6sszehangoldsa, valamint a
kapcsolédo szabalyzatok

feltlvizsgalata (célfeladat)

Palyazati  koordinaciés  funkcio
erOsitése, projektmenedzsment
szemlélet erGsitése

Kozéptavu (3-9 hdnap)
2015. junius 30.)

Palyazati adatbazis, nyilvantartd rendszer létrehozasa

aljegyz6

Min6ségmenedzsment  Modell

(CAF)

Bevezetett Mindségmenedzsment
Modell felllvizsgalata

A Minéségmenedzsment Modell (CAF) esetében az elkészllt dokumentum egy
részletes intézkedési tervet tartalmaz, mely hatarid6, felelésok és az intézkedések
részletes leirdsat tartalmazza.

Jelen dokumentumhoz
csatolt 1. szamu
mellékletben
meghatarozottak
szerint

Jelen dokumentumhoz csatolt 1.
szamu mellékletben
meghatarozottak szerint
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Horizontalis:

esélyegyenlGség

Helyi EsélyegyenlGségi
megvaldsitasahoz
egyuttmUkodés kialakitasa

kapcsolédo

Rovid tavu (0-3 hdnap)
2014. december 15.

Program

A Helyi EsélyegyenlGségi Program megvaldsitasahoz kapcsolédo egylttmikodés
kialakitdsa érdekében Helyi Esélyegyenl6ségi Forum megalakitdsa és miikodtetése
szlikséges

jegyzs,
esélyegyenlGségi
munkatars

A Képvisel6-testtilet 2014.
december 4-ei (lésén elfogadta a
Helyi  Esélyegyenléségi  Forum

mikédési szabalyzatat

(célfeladat)

Horizontalis:

fenntarthatosag

Az onkormanyzati
altalanos
feltlvizsgalata

szabalyozdinak

mikodés

A Onkormanyzati miikédés altaldnos szabalyozdinak feliilvizsgalata cim(i szakmai
tanulmany 1 szdmu melléklete tartalmazza a Komldi K6zds Onkormanyzati Hivatal
Jegyz@jének utasitasat az altalanos szabalyozdk fellilvizsgalatanak eredményeképpen
feltdrt hidnyossdgok megsziintetése, a szabdlyzatok &tdolgozasa, kiegészitése,
megalkotasa felelGseir6l és az eljarasok hataridGirdl, ezen utasitas részletesen
tartalmazza az egyes tevékenységeket, a tevékenységek végrehajtasaért felelésoket,
valamint a tevékenységek végrehajtasanak hataridejét.

Jelen dokumentumhoz
csatolt 2. szamu
mellékletben
meghatarozott 2/2014.
(X. 1.) jegyzéi utasitas
szerint

Jelen dokumentumhoz csatolt 2.
szamu mellékletben
meghatarozott 2/2014. (X. 1.)
jegyz6i utasitds szerint

Intézkedési terv

1. szamu melléklet

Komlo Varos Onkorményzat K6zés Onkormanyzati Hivataldnak Kézos Ertékelési Keretrendszer (CAF) szerinti 2014. évi 6nértékelésének

eredményei alapjan

Vezetés
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Alkritérium Er6sségek F?eI?SIZ::IS 0 Pontsz Tervezett intézkedés Felelds Résztvevok Hatarid6
. , A kolcsdnos bizalom, és
A,Hlvatal vezetes_e tisztelet erdsitése 68,09
iranyt mutat a Hivatal A korrupcié megelGzése az
szamara: hosszu tavu |, peic 9
. . erdekkonfliktusok
elképzeléseket, iy ,
célokat és értékeket ke;zelesere vonatkozd 70,59
. iranyelvek
hataroz meg. . . .
meghatarozasaval.
A szervezet felépitésében,
teljesitményében és 68 11
irdnyitdsaban szlikséges !
valtozasok azonositasa
A Hivatal vezetése A TQM A TQM alapelvek szem ?IéFt
fejleszti és mlkodteti alapelveinek tkaeﬁaaszir\?aetlflstitr:rlm( tlthaél.l,izalm
a Hivatal iranyitasi alkalmazasa, rendszerét y Irodavezetdk,
rendszerét. i - . 5 .
"a.'a,f”',”t. f s 55,54 | (Dokumentacids rendszer Niedermayer Ta_nacsosok s 2014.12.31.
minosegiranytasi aktualizalasa, vezetoli Eva erintett
rendszerlek . értekezletek ;’endszere Ugyintezok
bevsez’etes,e €s belsé ellenGrzés
tanusittatasa megerdsitése)
A vezet6k és munkatarsak
kozotti kdlcsdnds bizalom
A Hivatal vezetése és tisztelet kulturajanak 23 29
Osztonzi és tamogatja |fejlesztése a diszkriminacid !
a Hivatal barmely formajat megel6z6
munkatarsait. eszk6z0k alkalmazasaval
A munkatarsak 6sztbnzése,
batoritasa 73,38
A szervezet és az altala
) o nyujtott szolgaltatasok
A Hivatal a politikai kézmegbecsiilésére, jé 77,80
donteshozokkal es hirére és elismertségére
mas erdekelt felekkel |\316 torekvés.
hatékony .
kapcsolatokat alakit ki |A szervezet szempontjabol
és apol Ienyeggsl koz,poI|t|II<a}< ) 77,34
azonositasa és beépitése a
szervezet tevékenységébe
Stratégiaalkotas és tervezés
Alkritérium Erdsségek F?éfﬁféf:f 0 Pontsz Tervezett intézkedés Felel6s Résztvevdk Hatarid6
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Stratégiaalkotas és tervezés
Alkritérium Erésségek F?;?us'fgfgf 0 Pontsz Tervezett intézkedés Felelds Résztvevdk Hatarido
A Hivatal adatokat
gyUijt az érdekelt Belsd eréssé
RN elsé erdssegek o . - , .
felek igényeire és feilesztendd ugyfél elegedettség meres, Osszes vezeto
vonatkozodan a el CAF, dolgozdi elégedettség : és lgyintézo,
teriletek . . dr. Vikor :
szervezet . 53,50 | mérés fenntartasa, L s valamint 2015.12.31.
s tervezett és X f s Laszlo .
stratégiajanak rendszeres tapasztalatainak beépitese megkérdezett
feltilvizsgalatahoz clemzése a szervezeti stratégiaba ugyfelek
és tervei
aktualizalasahoz
A feladatok és a
A Hivatal az altala fc_?rr_aso'k, a hlosszu es
e <, | révid tavu kényszeritd
gyujtott adatokbdl | ,, .
nvert informaciok tényezok, valamint az
yert, o érdekelt felek altal 60,34
alapjan alakitja .
fosars s tamasztott
stratégiajat és ” R R
- kdvetelmenyek kozotti
terveit ,
egyensuly
megteremtése.
A hl\_/atal . Olyan mddszerek
megismerteti, e P e
g, kifejlesztése es
bevezeti es .
alkalmazasa, amelyek a
rendszeresen ! 65,96
. o szervezet minden
fellilvizsgalja s
PN A egyes szintjének
stratégiajat és SR .
- teljesitményéet merik
terveit
:;Zi—blzc_érkmanyzatl Informatikai rendszer Arnold
ﬁ‘]?l\t/::\allezi hasznalatanak fejlesztése Andrea Hivatali vezetdk | 2015.12.31.
bevgezeti és' témoglatésa a
feltlvizsgalja a Eéiﬁozltt%tttésok 25,29 | A megvaldsitashoz
szervezeten belili eredgmén csséadn szlikséges a dolgozok )
innovaciot és K & y 9 informatikai Papp Viktoria | Osszes dolgoz6 | 2014.10.30
valtozasokat ?tl ’etilatz' , K tovabbképzése, mely
ﬁb\a/elgsgsagna a jelenleg is folyamatban van

11
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Stratégiaalkotas és tervezés
Alkritérium Erésségek F?;(:Slzgte:f 0 Pontsz Tervezett intézkedés Felelds Résztvevdk Hatarido
Uj innovacios A Hivatal rendelkezik
kultura képzési tervvel.
kialakitasa Munkatarsaink, vezet6ink
példaul az jelenleg is kiilonb6z6
egymastol tanulas tanfolyamokat végeznek
modszer,en,ek 55,21 ?lz Fenn,tarthato Papp Viktéria | Osszes dolgozé | 2014.10.30
bevezetésevel, onkormanyzat, Magyary
képzések program témakorokben.

alkalmazasaval,
illetve tanuld
muhelyek
kialakitasaval

Ezt a folyamatot kivanjuk a
tovabbiakban is fenntartani
illetve lehetGség szerint
kibdviteni.

12
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Munkatarsak
Alkritérium Er6sségek F?:Sféte:f 0 Pontsz Tervezett intézkedés Felelds Résztvevok Hataridd
A kivalasztas és
kozszolgalati életpalya
kialakitasa soran
A Hivatal az emberi tlsztessegesl .
” P foglalkoztatast és
erdforrasait a A v
stratégiajaval és terveivel eselyelgyenloselget ,kell
- oz . biztositani, tovabba 70,48
6sszhangban, atlathato : .
. oo, | figyelemmel kell lenni a
maodon tervezi, iranyitja és P Y
. . sokszinldségbol adodo
fejleszti s
kllénbdzbseégekre (pl.
nem, nemi iranyultsag,
fogyatékossag, életkor,
faj és vallas).
A noi
A Hivatal az egyéni és életpalyamodel K_epze,sllstrategla )
A I kialakitasa a munkatarsak
szervezeti célokkal L, L R .
ssszhangban felméri szukseges,sege bevonasavall. Atlplklus ) ) )
) 2 . nek vizsgalata 50,21 foglalkoztatasi formak Papp Viktoria Osszes dolgozo 2015.12.31.
fejleszti és felhasznalja a . vt o
. es ennek lehetoségenek
munkatarsak " , i I
kompetencidit m,egf,elelo (részmunkaido, r,nunkaldo
képzesi tervek keret stb.) vizsgalata
kialakitasa.
Az egész szervezetben jo
munkakorilmények
biztositasa, beleértve az
L o>itdSd, - 74,21
egeészsegvedelmi és
egyéb munkabiztonsagi
A hivatal a nyilt parbeszéd | elSirasokat.
és a felhatalmazas A szakmai )
alkalmazasa, valamint vezetés és a Ugyfél elégedettség
jollétik tdmogatasa révén szervezetiranyi mérés, CAF, dolgozdi
fokozza a munkatarsak tas mindségére elégedettség mérés Osszes vezet6 és
bevonasat vonatkozo 54 80 tapasztalatait Borbély Tlnde, Ggyintézd, valamint 2014.12.31
visszajelzési ! kommunikalni kell a dr. Vikor Laszlo megkérdezett e
lehet6ség munkatarsak felé (bels6 tgyfelek
biztositasa a levelezési rendszer,
munkatarsak vezetdi tajékoztato)
részére

13
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Munkatarsak
Alkritérium Erdsségek F?;(:Slzgte:f 0 Pontsz Tervezett intézkedés Felel6s Résztvevdk Hataridd

Rendszeres
felmérések
elvégzése a Ugyfél elégedettség
munkatarsak mérés, CAF, dolgozbi
kérében, elégedettség mérés Osszes vezet( és
beleértve a tapasztalatait Borbély Tlinde, Ggyintézd, valamint
felmérési 26,25 kommunikalni kell a dr. Vikor Laszl6 megkérdezett 2014.12.31.
eredmények és munkatarsak felé (belsd agyfelek
a felmérések levelezési rendszer,
alapjan inditott vezetli tdjékoztato)
fejlesztések
ismertetését.

Kalénos figyelem

forditdsa a tarsadalmilag

hatranyos helyzet( és 66,18

fogyatékkal é16

személyekre

Kiigazitott rendszerek és

megoldasok a

munkatarsak nem

pénzigyi 6sztonzésére

(pl. @ munkatarsak

juttatasainak tervezése

és fellilvizsgalata, 66,80

valamint a munkatarsak
egészségére és jollétére
koncentrald szocialis,
kulturalis és
sporttevékenységek
tamogatasa).

14
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Partnerkapcsolatok és er6forrasok
Alkritérium Er6sségek Fejlesztendé teriletek Pontsz Tervezett intézkedés FelelGs Résztvevok Hatarido
A szervezet m(ikodése
szempontjabol
meghatarozé jelentéségl
A hivatal a fontosabb | partnerek azonositasa
partnereivel (az uzleti, kozszolgalati 69 16
kapcsolatokat alakit |és civil szektorbdl !
ki, és apolja azokat |egyarant) és a vellk
kialakitandd kapcsolat
természetének
meghatarozasa.
Az Ugyfelek elvarasainak
hatékony kezelése azaltal,
A hivatal az hogy a szervezet
allampolgérokkal/tg tudatositja az ugyfelek Etikai szabalyzat elkészitése, "
yfelekkel koreben az alaluk elvarhato | 54 80 |kommunikalasa a lakosség dr. Maller Osszes dolgozé 2015.12.31.
kapcsolatokat alakit szolgaltatasok koret es felé Jozsef
ki és tart fenn. mindségi szintjét (pl. a
szervezet altal
meghatarozott Allampolgari
Karta kiadasaval).
A szervezet pénzligyi és
koltségvetési
atldthatésaganak 7377
biztositdsa
A pénzigyi felel6sség
A hivatal a megfeleld szintre torténd
pénzlgyeit delegalasa,
megfeleléen kezeli, |decentralizalasa, a 72,43
iranyitja. pénzligyek szervezeten
belili ellendrzésének
egyidejl biztositasaval
A pénziigyi dontések
kockazatainak és 72,14
lehetéségeinek elemzése
Belsd informacidelosztasi
A hivatal hasznositja csatornak kialakitasa
a szervezetben annak érdekében, hogy
valamennyi munkatars 72,39

rendelkezésre alld
informaciot és tudast

hozzaférjen a sajat
feladataihoz és
célkitlizéseihez

15
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Partnerkapcsolatok és eréforrasok

Alkritérium Erdsségek Fejlesztendé teriletek Pontsz Tervezett intézkedés Felelds Résztvevok Hatarid6
kapcsolodé
informaciéhoz és
tudashoz (pl. intranet,
korlevél, egyéb bels6
kiadvanyok formajaban)
Az adatok, informaciok
cseréjének, valamint az
adatokhoz és
informacidkhoz valo
hozzaférésnek a
biztositdsa minden
erdekelt fél szamara, 69,25
rendszerezetten és
felhasznalébarat modon,
figyelembe véve a
tarsadalom minden
tagjanak (pl. id6sek,
fogyatékkal él6k) sajatos
igényeit
A szervezet stratégiajaval
és céljaival 6sszhangban
allo tervek kialakitasa a
szervezetnél alkalmazando
technologidk kezelésére (pl.
A hivata,I r_n,_e,nedzseli a szervgz_e,t I!(T (Az 55,09 In_forma,tikai rendszer Arnold Hivatali vezeték 2015.12.31.
technoldgiajat Informacids és fejlesztése Andrea
Kommunikacios
Technoldgiak)-
rendszeréhez kapcsolédo
fejlesztési tervek
kidolgozdsaval).
Az épliletek megfelel6
fizikai
és vagyontargyait ! 9 77,38

kezeli

a munkatarsak, az
allampolgarok/tgyfelek
igényeivel és
elvarasaival

16
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Folyamatok

Alkritérium

Erdsségek

Fejlesztendé teriletek

Pontsz

Tervezett intézkedés

FelelGs

Résztvevok

Hatarido

A hivatal az érdekelt felek

bevonasaval alakitja ki,
mikodteti és fejleszti
folyamatait és azok
rendszerét

A folyamatok
értékeléséhez célok és
mérdészamok
(indikatorok)
meghatdrozasa,
amelyek segitenek
értékelni a folyamatok
eredményességét a
folyamat altal
érintettek
szempontjabdl is.

53,14

CAF Ugyfélelégedettség
mérés, vagy mas
mutatdszam rendszer
bevezetése

dr. Vikor
Laszld

0sszes vezetl és
Ggyintéz6, valamint
megkérdezett ligyfelek

2015.12.31.

Az IKT és az e-
szolgaltatasok
szervezeten bellili
folyamatokra gyakorolt
hatasanak figyelemmel
kisérése és mérése (pl.
a hatékonysag,
minGség és
eredményesség
szempontjabdl).

53,68

Informatikai rendszer
fejlesztése

Arnold Andrea

Hivatali vezet6k

2015.12.31.

A hivatal allampolgar-
Jugyfélkdzpontu
szolgaltatasokat,
termékeket biztosit és
fejleszt.

Az
allampolgarok/tgyfelek
bevonasa a
szolgaltatasok és
termékek tervezésébe,
fejlesztésébe (pl. a
szolgaltatasok és
termékek
megfeleléségére
vonatkozo
adatgy(jtések
formajaban)

53,00

Ugyfél elégedettség
mérés tapasztalatainak

beépitése a mikddésbe.

Két Iépcs6ben torténik.
Az els6 felmérést, majd
a masodik felmérést
koévetden

dr. Vikor
Laszlo

Osszes vezetl és
Ggyintéz6, valamint
megkérdezett lgyfelek

2014.09.30
2015.12.31.
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Folyamatok
Alkritérium Erésségek Fejlesztendd teriletek Pontsz Tervezett intézkedés Felelds Résztvevik Hatarido
Az lgyfelek, valamint
mas érdekeltek
vevoniss sokasa
termékekre vonatkozo meres ,tapasztelatai,nak v
o beépitése a mikddeésbe. . Osszes vezeto es
minosegi TR R dr. Vikor L . 2014.09.30
kévetelményeknek a >4,41 Ket Ieecsobep ,tortenlk_. Laszlé ugymtlezo, valq.mlnt 2015.12.31.
y
. [ Az elso felmérést, majd megkerdezett tgyfelek
kidolgozasaba, amelyek a masodik felmeérést
az 6 elvarasaikat Kévetden
tukrozik és amelyeket a
szervezet képes
kezelni.
A szervezet
elérhet6ségének
el6segitése (pl.
rugalmas
Ggyfélfogadasi
ido, a
dokumentumok
elkészitése
tobbféle
formatumban;
elektronikus
valtozatban és 71,70
papir alapon is,
megfeleld
nyelveken,
plakaton,
kiadvanyokban
torténd
szerepeltetése,
Braille-iras és
hangos
hirdet6tabla
alkalmazasa).
Az
allampolgarok/ig
yfelek
megkereséseinek 21.09

és panaszainak
kezelésére
szolgald
megbizhatd
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Folyamatok
Alkritérium Erésségek Fejlesztendd teriletek Pontsz Tervezett intézkedés Felelds Résztvevik Hatarido

folyamatok és
rendszerek
kialakitasa.

A hivatal 6sszehangolja
folyamatait a szervezeten
belll, illetve az
egyuttm(ikod6
szervezetek folyamataival

tobb szervezeti
egységébdl és mas
szervezetek
képvisel6ibdl allo un.
keresztfunkcionalis
munkacsoportok
|étrehozasa a 53,07
szolgaltatas tobb
szervezeti egységet
vagy tobb szervezetet
is érint6 problémainak
megoldasara/kezelésér
e

»A tobb irodat érint6 Ggy
esetén informalis Niedermayer
munkacsoportok Eva

létrehozasa.”

Hivatali vezet6k

2014.12.31.

Olyan 6sztonzési
rendszer és feltételek
kialakitasa - mind a
vezetés, mind a
munkatarsak szamara
-, amelyek tdmogatjak
a szervezeti
egységeken és a
szervezeteken atnyulo 52,95
folyamatok kialakitasat
(pl. kllonboz6
szervezeti egységekhez
és szervezetekhez
tartozé lgyrendek
kezelésének egy kozos
folyamatba
szervezését).

»A tébb irodat érint6 lgy
esetén informalis Niedermayer
munkacsoportok Eva

|étrehozdasa.”

Hivatali vezet6k

2014.12.31.
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Alkritérium Erdsségek Fejlesztendé teriletek Pontsz Tervezett intézkedés Felel6s Résztvevok Hataridd
A szervezet altal nyUjtott
elérhet6 informacidk
jellemz6i, mint példaul azok
mennyisége, mindsége,
megbizhatdsaga, 74,61
atlathatdsaga, érthetésége
és alkalmazhatésaga az
allampolgarok/tgyfelek
szamara
Az A szervezet elérhetGsége (pl.
&llampolgarok/tgyfel | kozlekedessel valo
ek véleménye, megkozelithetoseg,
személyes mozgaskorlatozottak
értékelése alapjan | Szdmara akadalymentesitett 74,57
megkozelithetéség,
nyitvatartasi és varakozasi
id6, egyablakos lgyintézés,
szolgaltatasok dija stb.).
Ugyfél elégedettség
Az allampolgarok/tgyfelek mérés tapasztalatainak 0sszes vezet6 és
részvétele és bey_o'nésall a 52.11 beépl'té§e’a m(ikédésbe | dr. Vikor Laszlé Ugyint'ézc'i, valamint 2014.12.04.
szervezet munkajaba és .A felmérés tapasztalatai megkérdezett
dontési folyamataiba. alapjan valtozik a Hivatal tgyfelek
Ugyfélfogadasi rendje.
Varakozasi id6, Ugykezelési 7809
és lgyfeldolgozasi id6. '
Informa:l’ci{) pontossaga és 76,25
elérhetbsége
Az dllampolgarok/igyfelek
A hivatal a szervezet bevonasanak mértéke a
altal végzett termékek és iy .
meresek alapjan: szolgaltatasok Ugyfél elégedettség osszes v’fazetcl) €s
tervezésébe és 52,16 | mérés tapasztalatainak dr. Vikor Laszlé ugyintezo, valamint 2015.12.31.
vt v rs s e s o megkérdezett
eloallitasaba/nyujtasaba beépitése a mikodesbe. tigyfelek

és/vagy a dontési
folyamatok
megtervezésébe
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Alkritérium Erdsségek Fejlesztendé teriletek Pontsz Tervezett intézkedés Felel6s Résztvevok Hataridd
Az allampolgarok/igyfelek )
altal tett, beerkezett es 48,46 |J9Yfel eszrevetelek dr. Maller Hivatali Vezet6k 2014.12.31.
megvaldsitott javaslatok rogzitése, tovabbitasa Jozsef
szama
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Pontsz

Tervezett intézkedés

Felel6s

Résztvevok

Hatarido

A hivatal a
munkatarsak
véleménye, személyes
értékelése alapjan.

Az esélyegyenldség kezelése,
a tisztességes banasmod és
magatartas a szervezeten
beliil.

77,57

Munkakorilmények, a
munkahely felszereltsége és
kialakitasa (pl. ergondémiai
kérdések).

76,73

A szocialis kérdések kezelése
(pl. rugalmas munkaidé, a
munka és a személyes ligyek
k6zotti egyensuly, egészség
megobrzése, védelme).

74,21

A hivatal a szervezet
altal végzett mérések
alapjan:

A fejlesztési
tevékenységekben,
fejlesztési projektekben (pl.
palyazatok
megvaldsitasaban) vald
részvétel.

74,79

Az informatikai és
kommunikacios technoldgiak
alkalmazasanak szintje a
munkatarsak kérében.

74,77

A (személyes)
teljesitménnyel kapcsolatos
mutatdék (pl. munkatarsak
értékelésének eredményei).

71,48

A szervezet altal
tamogatott,
tarsadalmi
felel6sségvallalassal
kapcsolatos
tevékenységekben
vald 6nkéntes
részvétel mértéke

57,04

A dolgozdk pontosabb
tajékoztatasaval,
célzott (bels6
levelezési rendszeren)
torténé meghivasaval
O6szténdzni kell a
munkatarsakat a
részvételre

Papp Viktoria

Hivatali vezet6k

2014.12.31.
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Alkritérium Erdsségek Fejlesztendé teriletek Pontsz Tervezett intézkedés Felel6s Résztvevok Hatarid6
A tarsadalom arra
vonatkozd ismerete,
hogy a szervezet
teljesitménye milyen A lakossagi kérd6iv nem
. hatast gyakorol az igazolta vissza. dr. Vikor
A hivatal a . , .. , .. ” Yy i v s
. allampolgarok/ugyfelek Kontrollkent a kévetkezo |Laszld Osszes vezeto es
tarsadalom 3 At 55,84 . . . T, 2015.12.31.
meaitélése alapian eletminbségeére (pl. CAF felmeérés alkalmaval Borbély ugyintezo
9 P) egészségligyi oktatas, kiemelt figyelmet kell Tunde
kulturélis és forditani erre a kérdésre.
sporttevékenységek
tamogatasa,
humanitarius
A szocialisan hatranyos
helyzet(i allampolgarok
részére nyujtott
tamogatasok mértéke és 72,68
az ide kapcsolédo
programok adatai
A tarsadalmi
sokszinliséget hirdet6
politika szervezeti szint(i
tamogatasanak, valamint
az etnikai kisebbségek,
hatranyos helyzet(i 70,09
A hivatal a emberek integracidjanak
szervezet altal és elfogadasanak
végzett mérések el6segitéséhez kapcsolodo
alapjan. programok adatai és
eredményei
Képzések tervezése,
A hatékony tapasztalatok megosztasa Simonné
tudasmegosztas és 52,32 a kornyez6 hivatalok adott | <. i Hivatali vezetok 2015.12.31.
. Ny . X Déme Ildiko
informaciocsere . tertleten dolgozé
munkatarsaival
. . Civil szervezetek
A tarsadalmi ., .
o iz tamogatasa, ennek
felel6sségvallalassal hatékonvabb Simonné
kapcsolatos mérések és 54,96 yamb A i Hivatali vezet6k 2015.12.31.
AT kommunikacioja. (pl belsdé | Dome Ildiko
ertekelesek , P ;
eredménvei levelezeés, belsd hirlevél
yel. rendszer kialakitdsa)
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Alkritérium Erdsségek F?é?[sjlzéf:f 0 Pontsz Tervezett intézkedés Felel6s Résztvevok Hatarid6
A hatdsagok és
szervezetek kozott
kotott szerzédések és
megallapodasok 70,50
teljesitésének
A hivatal elérte céljait a | mértékéhez kapcsolddd
.Kuls6” eredményeivel |adatok, mutatdk
kapcsolatban (a hivatal A szervezet
eredményei és hatasa). szolgaltatasaival CAF értékelés folytatasa, az
hatasaival eredmények dr. Vikor Laszl6 Osszes vezetl és
kapcsolatos 51,32 |0sszehasonlitdasa a kérnyezo L . AR 2015.12.31.
. - . Borbély Tinde ugyintezo
benchmarking Onkormanyzatok
projektek eredményeivel
eredményei.
E:slzséséfkon torteno Kommunikalni kell az
credménvei eredményeket a dolgozdok
min6ségi}|lgy,i dijak és 52,75 |szamara is (belsé levelez6 dr. Muller Jozsef | Hivatali vezetok 2015.12.31.
mindsegiranyitasi :fonddas\/Z:zr:P6ivtaég'élf;ztatékon)
A hivatal elérte céljait a rendszer tanusitasok ]
,,be|56” eredményeivel A szervezet
kapcsolatban (mikodés mikodéséhez Lo ,
hatékonysaga). kapcsolédd CAF erFekeIes folytatasa, az
benchmarking eredmenyek ; ~ | dr. Vikor Laszl6 0sszes vezetd és
AR . 53,05 | 6sszehasonlitasa a kdrnyezo . . L 2015.12.31.
ertékelések es Snkormanyzatok Borbely Tunde ugyintézé
versenytarselemzése jany:
. . eredményeivel
k eredmeényei és
adatai
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A Komléi K6zés Onkormanyzati Hivatal Jegyzéjének

2/2014. (X.1.) utasitasa

2. szamu

melléklet

az altalanos szabalyozodk feliilvizsgalatanak eredményeképpen feltart hianyossagok megsziintetése, a szabalyzatok

atdolgozasa, kiegészitése, megalkotasa felel6seirdl és az eljarasok hataridoirol

Erintett szabalyozé Felel6s Eljaras Hatarido
A képvisel6-testlilet szervezeti és | Niedermayer Eva | Komld Varos Onkormanyzat esetében: Uj|A 2014. oktdber 12. napjan
m(ikodési szabalyzata testlleti Ggyintézé rendelet megalkotasanak elGkészitése; megvalasztott képvisel6-
Manfa Koézség Onkormanyzat esetében: az | testilet alakuld ilése

Motv.-ben rogzitett kotelez6 felllvizsgalat,

személyi valtozasok atvezetése

A képvisel6-testilet dontéseinek

elokészitése, az ezekkel

kapcsolatos adminisztrativ
feladatok, dontések

(SZMSZ

valamint a
végrehajtasanak
III. figgelék)

rendje

Niedermayer Eva

testlleti Ggyintéz6

A szabdlyzat tanulmanyban megjeldlt részeinek

pontositdsa, kiegészitése

A 2014. oktéber 12. napjan
megvalasztott képvisel6-
testulet alakul6 Ulése - a
szervezeti és mUkddési

szabalyzathoz kototten

A Komldi Koézds Onkormanyzati | Niedermayer Eva | Uj szervezeti és miikodési szabdlyzat és | 2014. december 31.

Hivatal szervezeti és miikodési | testlleti Ggyintézo tgyrend kidolgozasa

szabalyzata és Ggyrendje

A polgarmesteri hivatalban | Niedermayer Eva | Uj rendelet megalkotasanak el6készitése 2014. december 31.

foglalkoztatott koztisztvisel6k | testlleti Ggyintéz6,

jogviszonyanak egyes kérdéseirdl | Papp Viktoria,

sz6lé onkormanyzati rendelet személyzeti
lgyintéz6

Egységes Kozszolgalati Szabalyzat | Niedermayer Eva | Uj szabalyzat kidolgozasa 2014. december 31.
testlileti Ugyintézo,
Papp Viktoria,
személyzeti
tgyintéz6, Arnold
Andrea informatikus

A Nemzeti Jogszabalytar | Niedermayer  Eva | Uj szabalyzat kidolgozasa 2014. december 31.

kezelésének szabalyzata testlleti Ugyintéz6

Informatikai stratégia Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2015. december 31.
informatikus

Informatikai Biztonsagi politika Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Kockazatkezelési Szabalyzat Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Beszerzési Szabalyzat Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Tlzvédelmi Szabalyzat Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Adatvédelmi Szabalyzat Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Selejtezési Szabalyzat Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Iratkezelési Szabalyzat Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Szabalytalansagok kezelésének | Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.

szabadlyzata informatikus

Karbantartasi eljarasi rend Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
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informatikus

Informatikai Biztonsagi Szabalyzat | Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.
informatikus

Honlapkezelési, -kozzétételi | Arnold Andrea | Felllvizsgalat 2016. junius 30.

Szabalyzat informatikus

Ugymenet-folytonossagi terv Arnold Andrea | Uj szabalyzat megalkotésa 2014. december 31.
informatikus

Ugymenet-folytonossagi terv Arnold Andrea | Uj szabalyzat megalkotésa 2014. december 31.
informatikus

Konfiguraciokezelési eljarasrendrdl | Arnold Andrea | Uj szabalyzat megalkotasa 2014. december 31.

sz06l6 szabalyzat informatikus

Rendszerbiztonsagi terv (titkos) Arnold Andrea | Uj szabalyzat megalkotésa 2014. december 31.

informatikus
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