MOBIL TAVKOZLESI SZOLGALTATASI SZERZODES

amelyet egyrészrSla  név: Komléi Kézoés Onkormanyzati Hivatal
székhely: 7300 Komlo, Varoshaz tér 3.
képvisels: dr. Vaské End cimzetes f6jegyz6
torzskonyvi nyilvantartasi szam: 331526
KSH szam: 15331524-8411-325-02
adészam: 15331524-2-02
szamlavezetd pénzintézet neve: OTP Bank Nyxt.
pénzforgalmi szamla szama: 11731063-15724100-00000000
mint eléfizetd, a tovabbiakban: Eléfizetd

masrészrol név: Magyar Telekom Tavkozlési Nyzt.
székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 36.
képvisels: Balogh Attila; Hellinger Teodor
cégjegyzékszam: 01-10-041928
KSH szam: 10773381-6110-114-01
adoszam: 10773381-2-44
szamlavezetd pénzintézet neve: BNP Paribas Magyarorszagi Fidktelepe
pénzforgalmi szamla szama: 13100007-02506810-03663484
mint szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltato

(egyiittes emlitésiik esetén: ,,Szerz8dé Felek” vagy ,,Felek”) kozott jott létre az alulirott napon
és helyen az alabbi feltételek szerint:

I. ELOZMENYEK

Az Eléfizets, mint ajanlatkérd 2019. oktéber hé 8. napjan TED 2019/S 197-478732 sziamon
kozzétett hirdetménnyel, ,,Mobil telekommunikdcios szolgdltatisok biztositisa” titgyban a
kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL torvény (tovabbiakban: Kbt) Masodik Rész szerinti
hirdetmény kozzétételével indulé targyalisos kbzbeszerzési eljarast (tovabbiakban: Kézbeszerzési
Eljaras) folytatott le.

El6fizetd a kozbeszerzés tirgyaval szemben timasztott mennyiségi és szakmai kévetelményeket
az eljarist megindito felhivisban, és a kozbeszerzési dokumentumokban hatirozta meg.

Az El6fizet6 a kozbeszerzési eljards sorin benyujtott ajanlatokat megvizsgalta, egymassal
dsszevetette, a sziikséges értékelést lefolytatta, és dontését az elbiralast kévetden, 2020. év marcius
hé 19. napjan irasban ajanlattevokkel kozolte.

Szolgaltat, mint ajanlattevé a Kozbeszerzési Eljarason részt vett. A fentt Kézbeszerzési
Eljaras soran a beérkezett ajanlatok értékelését kovetGen, Eléfizetd Szolgaltatd ajanlatit fogadta
el nyertes ajanlatként, erre figyelemmel Felek a Kbt. szerinti térvényes hataridén beliil az eljarast
megindité felhivisnak, a dokumenticiénak és az ahhoz kapcsolédé dokumentumoknak, valamint
Szolgaltatd Kozbeszerzési Eljarasban benyujtott ajanlatinak megfeleléen szerzédést kotnek
egymassal az alabbiak szerint.



II. A SZERZODEST ALKOTO DOKUMENTUMOK

1. A szerzGdéses okmanyok:

Felek teljes megallapodasat az alabbi dokumentumok tartalmazzak:

(a) jelen szerz&dés torzsszovege;

(b) a Kdzbeszerzési Eljaras soran kelt kiegészits tajékoztatas (adott esetben);

(c) Eléfizetd altal Ajanlatkéréként kiadott, a Kozbeszerzési Eljardsra vonatkozod, eljarast
megindité felhivas és a kozbeszerzési dokumentumok;

(d) Szolgaltatd, mint Ajanlattevé ajanlata;

(e) Szolgaltataté mobil radidtelefon hdldézatan nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerzddési feltételel (tovabbiakban: ASZF);

() Eléfizetének a Tarsel6fizetivel kotott megallapodasa.

Felek rogzitik, hogy az el6z6ekben emlitett dokumentumokat fizikailag ugyan nem csatoljak jelen
Szerzédés torzsszovegehez, am azok tartalma Felek szamara ismert.

2. A szerzddéses okmanyok hierarchidja:

A szerzddéses okmanyok kozott, ugyanazon kérdésre vonatkozé barmely eltérés, ellentmondas,
értelmezési nehézség esetén a dokumentumok hierarchiaja (emlitési sorrendben a legmagasabb
rendivel kezdve) a kévetkez6:

(a) a szerzddés torzsszovege;
(b) K6zbeszerzési Eljaras soran kelt kiegészit6 tajékoztatas (adott esetben);

(c) ElSfizetd altal AjanlatkérSként kiadott, a Kozbeszerzési Eljarasra vonatkozo, eljarast
megindito felhivas és a kzbeszerzési dokumentumok;

(d) Szolgaltat6, mint Ajanlattevé ajanlata;
(¢) Eléfizetonek a Tarsel6fizetSivel kotott megallapodasa,
(f) Szolgaltataté ASZF-je.

Szolgaltatd ASZF-jénck nem irdnyadék azon rendelkezései, amelyek barmely, az el6zéekben
felsorolt dokumentumba ttkoznek, illetve annak barmilyen szempontbdl ellentmondanak.
Amennyiben a Szolgaltaté a szerzédés teljesitése soran az ASZF-jének, vagy birmely belsé
szabalyozojanak, elbirasanak, szabalyzatanak olyan rendelkezését érvényesiti, vagy kisérli meg
érvényesiteni El6fizetével szemben, amely az ajanlati felhivas és a dokumentacié valamely
elbirasaba utkozik, azt El6fizets szerz6désszegésnek tekinti.

3. Szolgaltatd ASZF-jének modosulisa:

Figyelemmel arra, hogy Szolgaltaté részére kulon jogszabaly biztositja az ASZF egyoldalu
modositasanak lehetéségét, Felek az alabbiakat rogzitik. Amennyiben jelen szerzédés hatalyba
lépését kovetoen Szolgaltatd ASZF-je mddosul, ugy Szolgaltaté koteles a modositisokkal
egységes szerkezetben (torlést és beillesztést killon feltiintetve) a megvaltozott ASZF et El6fizets
részére eljuttatni kilon felszolitas nélkil is, az ASZF mddositas hatalybalépését megel6z6 30
nappal, a szamla megkiildésével egyidejileg..

A Felek az egyértelmiiség okan rogzitik, hogy az ASZF médositisa nem médosithatja a

(a) szerz6dés torzsszovegét



(b) Kozbeszerzési Eljaras sorin kelt kiegészits tajékoztatast (adott esetben);

(c) Eldfizet6 iltal Ajinlatkérdként kiadott, a Kozbeszerzési vonatkozd, eljirast megindito
felhivast és a kozbeszerzési dokumentumokat;

(d) Szolgaltatd, mint Ajanlattevd ajanlatat;
(e) Eldfizet6nek a TarselSfizetSivel kotétt megallapodasait.
4. Szerz6dés nyilvanossaga:

Az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény és a Kbt. 31. § (1) bekezdésében elbirt
kozzétételi kotelezettség teljesitése érdekében Eléfizetd kijelenti, hogy a szerzédést teljes
terjedelmében sajat honlapjan és a Kozbeszerzési Hatdsag altal mikodtetett Kozbeszerzési
Adatbazisban megjeleniti, az uzleti titoknak mindstlé részek kivételével.

III. ASZERZODES TARGYA, IDOBELI HATALYA

1. Szolgaltatod statusza:

Felek megillapitjak, hogy Szolgaltaté a 2003. évi C. térvény szerinti elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak mindsul.

2. A szerzédéses mennyiségek:

El6fizets a Kozbeszetzési Eljards sorin az alibbiak szerint adta meg az igényelt szolgaltatas
mennyiségl jellemzait:

Partneti csomagban 4000 db + 30% eldfizetés mobil tavkozlési szolgaltatisokkal torténd ellatasa;
Vezetdi csomagban 400 db + 30% elSfizetés mobil tavkozlési szolgaltatasokkal torténd ellatasa;
Kapcsolodo adatforgalmi szolgiltatas biztositasa;

Alkézponti szolgaltatas biztositasa az alibbiak szerint:

— 75 mellék (melybdl 9 vezetdi, 10 titkari)

— 30 egyidej beszédcsatorna,

— egyéb szolgaltatasok: tarifikicio, IVR, f6ndk titkari funkcio,
— 1 db 2 csatornas GSM adapter,

- vezetékes forgalom,

— jelenlegi vezetékes hivoszamok megtartasa,

— az alkézponti szolgiltatis igénybevételéhez szitkséges, a szolgaltatd altal biztositott, a
szolgaltat6 tulajdonat képezd telekommunikiciés eszk6zok, tovabba azok szetvizelése,
karbantartasa, potlasa.

Ajanlatkérd az alkdzponti szolgiltatds tekintetében nem fogad el GSM technolégiat, vezetékes
szamait kivanja megtartani hivasfogadasra és inditasra is.

3. Szolgdltatasi tartalom:

Eléfizetd a Kozbeszerzési Eljaras sorin a dokumenticioban hatarozta meg a beszerzés targyaval
kapcsolatos kévetelményeit.

4. A szerz6dés idGtartama:

Jelen szerz3dést Felek a szerz8dés aldirdsatdl szamitott 60 honapig terjedd idStartamta kotik meg,



¢s a hatarozott idGtartam elteltével, illetve Szolgaltaté jogutdéd nélkilh megszanésével
automatikusan, a Felek tovabbi nyilatkozata nélkul is megszinik.

A szerzédés az utolsoként alaird £él alairasanak napjan lép hatalyba.
Az Eléfizet6 részér6l térténd rendkiviili felmondas:

Az Eléfizetd jelen szerzédést jogosult a felmondast ko6zl6é levélben megjelolt i1détartam
kozbeiktatasaval felmondani, amennyiben Szolgaltaté szerzédésszegésének ismétlédé jellege
és/vagy sulya alapjan a szerz&dés tovabbi fenntartasa nem varhaté el El6fizet6tol. Ilyen oknak
mindsul kilénosen, de nem kizardlag ha:

® a szolgaltatis minSsége az El6fizetd altal a Kozbeszerzési Eljaras soran meghatarozott
kovetelményeknek, a Szolgaltato ASZF—jében rogzitett kritériumoknak nem felel meg, és
az El6fizetd megfelel6 hatiridével adott irasbeli felszolitasara a Szolgaltaté neki
felrohatoan tovabbra sem tett eleget a szerzédésben és az ASZF-ben viallaltaknak,

® ajelen szerzddés alapjan az El6fizet6t megilletd kedvezményeknek a Szolgaltat6 részérdl
torténd indokolatlan megtagadasa esetén;

o a jelen szerz8dés V.15. pontjaban foglaltakat Szolgaltaté Eléfizeté irasos felszolitasa
ellenére sem tartja be;

e Szolgaltat6 ElSfizets irasbeli felszolitasa ellenére sulyos, ismétl6do szerzédésszegést kovet
el, amely vonatkozasaban a felszélitasban El6fizeté nyomatékosan felhivija Szolgaltato
figyelmét arra, hogy 1smétl6dé magatartasat ekként értékelr.

Eléfizetd jelen szerzédést a Szolgaltatohoz intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal azonnali
hatallyal felmondhatja tovabba, ha Szolgaltaté végelszamolas alatt all, vonatkozasaban a
csGdeljarasrdl sz016 birdsagi végzést kozzétették, vagy az ellene inditott felszamolasi eljarast
jogerdsen elrendelték.

Ezekben az esetekben El6fizetd jogosult a Szolgaltatéoval szemben érvényesiteni a
szerz6désszegésbdl fakado egyéb igényeit is.

A Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan El6fizetd jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani
— ha sziikséges, olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzGdéssel érintett feladata
ellatasarol gondoskodni tudjon — ha:

— a Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetlentl 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel,

— a Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel

Felek rogzitik, hogy a fenticken til egyéb felmondisi okot nem kivannak kikotni Szolgaltatd
részére, Szolgaltatd ASZF-jében 1évS egyéb felmondasi okok nem érvényesiinek.



IV. SZERZODESES ELLENERTEK, FIZETESI SZABALYOK

1. Szolgaltatdé altal a kdzbeszerzési eljarasban tett vallalisok (netté dijak és 4G

szolgaltatas):

Partneri konstrukcid — egymaskozti ingyenes, masodperc alapu

1. | szamlazasd, mindegyik belfoldi mobil és vezetékes halozatba | 500 - HUF/hé/SIM
50%-ban lebeszélhetd — havidija

5 Partneri konstrukcié — Valamennyi belféldi mobil és vezetékes 9. HUF/petc

) halézatokra iranyulé hivasok percdija minden 1dészakban ? p

Vezetdi konstrukcié — mindegyik belféldi mobil és vezetékes

3. halézatba iranyuld kotlatlan  beszélgetést és 7  GB | 2.500,- HUF /hé/SIM
adatmennyiségi mobilinternetet tartalmazé — havidija

4. Belfoldi/EU adatforgalmi dij 2GB-os csomag 550,- HUF/hé

5. | Belfoldi/EU adatforgalmi dij 5GB-os csomag 900,- HUF/hé

6. | Belféldi/EU adatforgalmi dij 7GB-os csomag 1.400,- HUF/hé

7. | Belfoldi kotlatlan opcié (minimum 2GB EU adatforgalommal) 5.500,- HUF/hé

g B.el,fo}dl korlatla}’r} opcié (minimum 2GB EU adatforgalommal) 4.000,- HUF /hé
kizarélag vezetdi csomaghoz

9. 4G adat szolgaltatas biztositasa Komlon igen

10. | 4G hang szolgaltatas biztositisa Komlon igen

Alkozpont szolgiltatas havidija: nett6 70.000,- Ft/hé

2. Elélegfizetés kizarasa:

Elfizetd clleget nem fizet Szolgaltatod részére, Szolgaltaté elSleget nem kérhet.

3. Szolgidltatasok szamlazasa:

3.1. Felek megallapodnak, hogy Eléfizet§ a 2.1. pontban meghatarozott szolgaltatasért jaro dijat
havi rendszetességgel, a Szolgaltato altal a szolgaltatasi idSszakot kovetSen kidllitott és megkiildott
szamla ellenében 30 napos fizetési hataridével koteles megfizetni.

3.2. Szolgaltat6 a szamlat a szamlazasi ciklus lezarasat kovetS 8 napon belil allithatja ki, és postai
uton koteles az El6fizetd ltal meghatirozott levelezési cimekre megkiildeni a kbzbeszerzési eljaras
dokumenticiéjiban részletesen meghatirozott feltételek szerint. A szamlazis a mindenkori
hatalyos AFA torvény szerint torténik.

4, Fizetési késedelem:

ElSfizetd késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles.
Szolgaltatd szamljin szerepld minden ezzel ellentétes rendelkezés érvénytelen kiilon nyilatkozat



nélkul is.
5. Szamlareklamacio:

Felek rogzitik, hogy amennyiben Eléfizetének kifogasa merul fel a megkiildott szamla alakisagara
vonatkozdan, és/vagy a szimla dijtételeivel kapcsolatban, akkor a szamla kézhezvételétSl szamitott
15 napon belul irasban nyujthatja be reklamacibjat a Szolgaltatd részére. Szolgaltaté 30 napon
belul koteles a kifogast kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl El6fizetOt irasban értesiteni. A
reklamacidval érintett szamla fizetési hatarideje a kivizsgalas eredményének kézhezvétele napjatol
kezdédéen 30 nappal meghosszabbodik, és ez id3 alatt Szolgaltatd barmiféle intézkedést,
kotlatozast az adott el6fizetés vonatkozasaban kizarolag FlSfizetd kifejezett irasbeli kérésére tehet.

V. SZOLGALTATAS TELJESITESERE, KOTBERRE, KARTERITESRE
VONATKOZO RENDELKEZESEK

1. A szolgaltatis nyGjtasa akkor tekinthet szerzédésszerinek, ha az Elé6fizet6 altal a jelen
szerzG6dés alapjan megrendelt szolgiltatast a Szolgaltatd a szerzédéses okmanyokban
meghatarozott feltételek szerint nyujtja. El6fizetd a szolgaltatast rendeltetésszerten, a jogszabalyok
altal elGirt modon és célokra koteles hasznalni.

2. Elbfizets a jelen szetrzGdés hatalya alatt altala igénybevett szolgaltatasokat — a tarselofizetdi
konstrukcioban irt feltételeket ide értve — kizarolag sajat mobil tavkozlési igényeinek kiszolgalasara
jogosult felhasznalni. El6fizetd nem jogosult magat mobil radi6telefon szolgaltatoként feltintetni,
a Szolgaltaté szolgaltatasat haldzati szolgaltatas céljara hasznalni, azt masnak tovabbadni,
tovabbértékesiten, illetve atengedni, valamint a tovabbadott szolgaltatas fejében barmilyen cimen
dijat szedni vagy a szolgaltatast térvénybe Utk6z6 modon vagy célokra hasznalni. El6fizeto
tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté barmikor jogosult ellenérizni,
melynek soran El6fizeté koteles az ellendrzéshez sziikséges, megfelel6 informaciot Szolgaltatd
tészére atadni. El6fizet6 nem akadilyozhatja, vagy veszélyeztetheti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszeri mukodését. El6fizetS lehetévé kell tegye a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalisahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenSrzéseket elvégezze.

3. Barmely nem szerz8désszerQ teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Felek részér6l nem
értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a felet a szerz6désszegés
kovetkezményeként megilletik.

4. A Felek jelen szerz6dés szerinti barmely igényének érvényesitése 6nmagaban nem jelenti az
adott fél egyéb szerzédéses igényének elvesztését.

5. Szolgaltaté szerz&désben vallalt kotelezettségeinek nem szerzédésszerG teljesitése esetén,
amennyiben a Szolgaltaté magatartisa felr6hatd, a 2/2015. (II1. 30.) NMHH rendeletben és az
ASZF-ben meghatirozott kothér fizetésére koteles.

6. A Felek altali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb kartérités érvényesitésének el6feltétele, hogy
a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapoz6 esemény bekovetkeztét, a kotbér
alapjan meghatarozé szolgaltatasokat, (kar)eseményeket és a kotbéralapot (a kar Osszegét) — a
késedelem (a kar bekovetkezte) korilményeinek feltiintetésével — az igénylé fél haladéktalanul
irasban kozolje a masik féllel.

7. Amennyiben Szolgaltaté El6fizet§ kotbérigényét kifogasolja, gy koteles a bejelentett
kotbérigény kézhezvételét kovets 5 munkanapon belil ezt frasban k6zolni Eléfizetével.

8. Hibas teljesitésnek mindsil, amennyiben a szolgaltatas minésége nem felel meg a mindenkor
hatilyos jogszabilyokban és az ASZF-ben irt mindségi kovetelményeknek. A Szolgaltatot



felelSsség terheli hibas teljesités esetén.

9. A Szolgaltaté koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat — ha az hibas teljesitésnek mindsiil — a hibaelhatirolas 1dSpontjatol
szamitva legfeljebb 48 6ran belil kijavitani. Nem szamit valés hibanak, ha az El6fizetdnek nyujtott
szolgiltatds korlitozas alatt 4ll, és errdl a Szolgaltatd St a hiba bejelentésekor értesitette. A
Szolgaltatd a hibaelharitis utin a szolgaltatast felajanlja az Eléfizet6nek kiprobalisra. A hiba
akkor tekinthetd kijavitottnak, ha a hiba elharitasa igazolhatd.

10. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a karbantartisok, illetve sziikséges
hibaelharitasok munkalataira felkésziilt szervizhattérrel rendelkezik az El6fizetd székhelyén, vagy
annak 30 km-es vonzaskorzetében, EléfizetS székhelyén napi rendszerességgel meghatarozott
ugyfélszolgalati szolgaltatast biztosit. Ennek keretében Szolgaltaté koteles a katbantartis,
szervizelés keretében az eszkozok ElSfizetd székhelyérsl torténd elszallitasara, és a javitast
kovetben az El6fizets székhelyén torténd atadasira, valamint szilkség esetén a hibaelharitas
Eléfizets székhelyén torténd elvégzésére.

11. Az elektronikus hirk6zléstdl sz6l6 2003. évi C. torvény 143. § (2) bekezdése értelmében az
eléfizetési szerz8désbdl eredd igények 1 év alatt évillnek el. Felek megallapodnak, hogy az egyéves
eléviilési hataridét mindkét fél igényei tekintetében iranyadénak tekintik.

12. Szolgaltaté késedelmes avagy Szolgaltatonak felréhaté lehetetlentlés esetén El6fizetd

jogosult Szolgaltatoval szemben a kotbéren feliili karigényét is érvényesiteni az elmaradt haszon
kivételével.

13. El6fizetdnek a jelenlegi szolgaltatdja felé a készilékkedvezmény- és belépési dijkedvezmény
visszafizetési kotelezettsége (készulékhatralék): 2019. szeptember 1. napjan 365.000.- Ft, azaz
Haromszazhatvanotezetr forint, mely a szetz8déskotésig 20 %-ot meg nem haladé
mértékben novekedhet. A Szolgaltatonak it kell vallalnia az elSfizetd készilék-és belépési
dijkedvezmény visszafizetési kotelezettségét, azaz a szerz8déskotéssel egyidejlileg meg kell fizetnie
egy Osszegben a szerz3déskotés napjan fennalld Gsszeget. (Amennyiben jelenlegi szolgaltatod nyert
az cljarast, Ggy az Osszes ilyen jellegli kotelezettséget térdlnie kell, vagyis minden
hiiségnyilatkozatbol eredd kotelezettség megszinik.). A jelenlegi szolgaltaté nyertessége esetén
ugyanezen Osszeget szamlajéviirds formajiban koteles biztositani Ajanlatkérd részére.

14. A Szolgaltaté El6fizet§ részére koteles minden hénapban dolgozéi 6sszesité adatokat adni
tars-el6fizeténkénti bontasban: név, telefonszam szamlafizeté megjelolésével, esedékes szamla dija,
lejart kovetelés (havidij és beszédforgalom/telefonvasarlas és univerzalis egyenleg).

15. Szolgaltatd végrehajtasi cselekményt csak abban az esetben foganatosithat (pl.:
hivaskotlatozas), amennyiben teljes elfizetSi szinten a 30 napot meghaladd tartozasallomany
meghaladja az 1 millié Ft-ot, illetve amennyiben El6fizet6 azt egyes szamok, illetve csoportok
esetében killon kéri. Ha Szolgaltaté 1 millié Ft-ot meg nem haladé tartozasillomany esetén,
valamint El6fizetd kulon kérése hidnyiban végrehajtasi cselekményt indit — és annak egyéb
feltételei sem 4llnak fenn —, Ggy Szolgaltatd kotbért kdteles fizetni. A kotbér mértéke az eléfizetSi
szerz8dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapesolatban fizetendd havi el6fizetési dij egy
harmincad részének négyszerese. Ha a jogosulatlan végrehajtasi cselekmény a szolgaltatas
kotlatozasival is jar, akkor ilyen esetekben Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szdmolhat fel.

16. Szolgaltatd koteles a vezetdi/pattneti csomagot azonos feltételekkel biztositani, tovabba az
eldfizetéseket szamlafizetd részére dijmentesen atirni. (A szolgaltat6 valtas, illetve ha a jelenlegi
szolgaltaté marad, a csomag atalakitasa ElGfizeté/szamlafizetSi rendszerre teljesen dijmentes
legyen, a SIM kartya atirasanak dija 0 Ft.)

17. Szolgaltatd koteles biztositani a szaimhordozhatdsagot mindenféle adminisztraciés koltség
nélkiil, kéltségmentesen biztositja tovabba, hogy az El6fizet§ altal hasznalt valamennyi



késziilék az altala biztositott SIM kartyakkal miikodjon.

18. Jelen szerz&dés fennallasanak idGszaka alatt Szolgaltaté belépési dijat nem szamithat
fel, sem a vezetdi, sem pedig a partneri konstrukcié esetén.

VI. VIS MAIOR

1. Egyik fél sem sujthat6 kartéritéssel vagy a szerz&dés nem teljesitett 1észétdl vald elallassal, illetve
kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghidsulas vis maior eredménye. Vis maior
bekovetkezése esetén a Felek a felmerult karukat sajat maguk viselik. El6fizetd szolgaltatasi dijat
kizardlag a vis maiort el8idéz3 ok bekovetkeztéig koteles fizetni Szolgaltatod részére, Szolgaltato
eddig az idSpontig koteles a szerzGdés szerinti kotelezettségeit teljesitent.

2. A jelen pont értelmezése szempontjabol a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre vonatkozik,
melyek a Szolgaltatd érdekkorén kivili, elharithatatlan okok kovetkezményei, és amely neki nem
feltohato. Ilyen esetek lehetnek: pl. sztrijk, habord vagy forradalom, tlzeset, arviz, jarvany,
karantén kotlatozasok és szallitisi embargd, stb. A vis maiornak kozvetlen 6sszefiiggésben kell
lennie a bekovetkezett szerz6désszegéssel.

3. Vis maiotrra a Szolgaltat csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény bekovetkeztét
kovetden haladéktalanul értesiti az ElGfizet6t a vis maior tényérdl, okardl és valdszind
id6tartamardl, amennyiben az elStte ismert. A Szolgaltatéonak lehetéségeihez képest meg kell
keresnie minden ésszer(i alternativ médot a teljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol, kivéve,
ha az El6fizetdvel ettdl eltérd feltételekben allapodott meg.

4. A szerzddésben foglalt hataridSk a vis maior idStartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a
vis maior idGtartama meghaladja a 30 napot, az Eléfizetének jogaban all — hatranyos jogi
kovetkezmények nélkil — a szerz8dés nem teljesitett részérSl elallni oly moédon, hogy a
Szolgaltatohoz ert8l a Szolgaltatd altali atvételt igazolhaté médon értesitést kiild. Amennyiben a
Szolgaltatdé a jelen pontban foglalt hatariddn belil a teljesitést mar megkezdte, a teljesités
elfogadasat az El6fizetd a jelen pontban foglaltak alapjan nem tagadhatja meg.

VIIL. SZERZODES MODOSITASA, FELMONDASA

1. Szerz6dés modositasa:

Jelen szerzddés csak irasbeli formaban, mindkét fél felhatalmazott képviseljének alairasaval
modosithaté a Kbt. szabalyainak megtartisaval. E szabaly alol kivételt képez Szolgaltato ASZE-
jének modosulisa, figyelemmel atra, hogy mobil tavkozlési szolgaltatas esetén az elektronikus
hirk6zléstd] sz616 2003. évi C. totvény (tovabbiakban: ,,Eht.”) 132. §-a az altalanos szerzSdési
feltételek egyoldald moédositisat teszi lehet6vé a Szolgaltatd részére a fenti jogszabalyban
meghatarozott feltételekkel.

2. Szerz6dés felmondasa:

Jelen szerz6dést Felek hatirozott idStartamra kotik meg. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy
felmondasi jogukkal a szerz6dés idStartama alatt csak rendkiviili esetekben élnek.



VIII. VEGYES RENDELKEZESEK

1. Felek a szerz6dés teljesitésével, az azzal Osszefuggé barmely korilménnyel kapcesolatos
nyilatkozataikat, értesitésciket egymassal kizardlag a megjeldlt kapcsolattarto személyeken keresztiil
kozlik. Az egyes szolgiltatisok vonatkozdsiban a kapcsolattarté személyck adatait (név, cim,
telefonszam, faxszim, e-mail cim) a szerz8dés adott szolgiltatasra vonatkoz6 mellékletében
rogzitik a Felek.

2. A kapcsolattartdk jogosultak, illetve kotelesek megtenni mindazon, hatiskériikbe tartozé
intézkedést, amely a teljesités sorin sziikségessé valik, és nem ellentétes a jelen szerzédésben

foglaltakkal.

3. Az El6fizetének birmely szolgiltatis mikodésében bekovetkezd lizemzavar, meghibasodas
észlelése esetén a Szolgaltatonal ésszeri idén belil bejelentést kell tennie. A bejelentést az
El6fizetd megtechett a Szolgaltatd Ugyfélszolgélatzin vagy a vonatkozé mellékletben
meghatirozott kapcsolattartdjanal, tovabba az adott mellékletben erre a célra megjelolt
hivoszamon.

4. A jelen szerz8dés teljesitése soran a felek részérdl eljarni jogosult személyek megnevezése:

Eléfizetd részérdl:

Név: L éndrt Angéla

¢rtesitési cim 7300 Komls, V' droshds, tér 3.

telefon / fax +3672584000/ 4306 mellék; +36303780821
e-mail lenartangela(@komio.hu

Szolgaltato részérdl:

Neév: Veertényi Csaba

értesitési cim - 1097 Budapest, Kinyves Kdlman kirit 36.
telefon / fax +36309305247

e-mail vertenyi.csaba(@r-systems.hu

Felek a kapcsolattartd személyek adataiban, esetleg személyében bekovetkezett valtozasrol a masik
felet haladéktalanul értesiteni kotelesek. A szerzédés modositisanak szamité nyilatkozatokat
kizardlag a Felek cégjegyzésre jogosult képviselot tehetnek.

5. Felek jelen szerz6désbdl eredd esetleges jogvitiikat elsGsorban targyalisos uton kotelesek
rendezni. Jogvita esetén Felek értékhatarra tekintettel kikotik a Komloi Jarasbirosag, illetve a Pécsi
Torvényszék kizarolagos hataskorét és illetékességét.

6. Felek a jelen szerz8dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozataikat kizarolag irdsban: levél, fax és
e-mail utjan kozlik egymassal. Az értesités személyes kézbesités esetén a masik fél altali atvétel
napjan, postai killdemény esetén a postai téttivevényen feltintetett napon, faxon tortént tovabbitas
esetén pedig a fax megkiildését igazold jelentésen feltintetett idépontban tekinthetd kézoltnek. Az
e-mail Gtjan torténd értesités kizirdlag abban az esetben mindsil — az elkiildés id6pontjaban —
kézoltnek, amennyiben az e-mail elolvasasit igazold tzenet a kildé félhez visszaérkezik.

7. Egyéb Szolgaltatoi nyilatkozatok:

7.1 Szolgaltatd kijelenti, hogy megismert valamennyi jelen Szerzédés teljesitéséhez sziikséges
adatot, tényt, informaciot és jogilag kotelezé dokumentumot.

7.2. Szolgaltato kijelenti, hogy nincs olyan fiiggdben levS kotelezettsége vagy érdekkorében lévéd
mas koriilmény, amely kedvezdtlentl hathat a jelen szerzédésben foglaltak érvényességére,
teljesitésére vagy sajat teljesitési készségére, illetve képességére.



7.3. Szolgaltatd képviselGje kijelenti, hogy a Szolgaltaté képviseletére és a jelen szerzddés
alairisira megfelel jogosultsaggal rendelkezik azzal, hogy az ezzel Osszefiiggésben felmerild
karokért a polgari jog szabilyai szetint felel6sséggel tartozik az Eléfizetd felé.

7.4. Szolgaltaté kotelezettséget vallal, hogy targy szerinti szolgaltatassal kapcsolatos tevékenysége
soran az El6fizet8 érdekeit messzemenden szem elStt tartja és az El6fizetd érdekeit sértd
elényoket, jogokat nem szerez.

7.5. Szolgaltatd eziton is megerdsiti minden kozbeszerzési eljaras soran tett nyilatkozatat, tovabba
felelGssége tudatiban kijelenti, hogy azok tartalma és jelen szerzédés kozott ellentmondas nem all
fenn.

7.6. Ezen szerzédésben foglalt feltételek a Szolgaltatd ASZF-jétsl és annak barmiféle
modositasatdl figgetlenil teljes elSfizetési idStartamban érvényesek, kivéve ha az ASZF valtozasai
Eléfizetd részére kedvezobb feltételeket biztositanak.

8. Jelen szerzGdésre a magyar jogszabalyok az iranyadok.
9. Az alvallalkoz6 / teljesitési segéd / igénybevételével végezhetd tevékenységek

9.1. Szolgaltato jogosult alvallalkozokat igénybe venni. A Szolgaltatd teljesitésében az ajinlatban
megjelolt alvallalkozé milkodhet kozre. Az ajanlatban megjeldlt alvallalkozé Szolgaltaté altali
cseréjére, kizarolag a Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan keriilhet sor, ebben az esetben a szerz6dés
Kbt. 141. § szetind modositasnak van helye. A Szolgaltaté az ajanlataban meg nem jelolt
alvallalkozé igénybevételét koteles az Eléfizetd szamara bejelenteni, és igazolni, hogy az
alvillalkozé nem tartozik a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdés szetinti kizard okok hatalya ala. Szolgaltatoé
teljesitésében koteles kozremikodni az olyan alvillalkozé és szakember, amely a kozbeszerzési
eljarasban részt vett Szolgaltaté alkalmassaganak igazolasaban. Az olyan alvillalkozo helyett, aki
vagy amely a kozbeszerzési eljarasban részt vett Szolgaltatd alkalmassaginak igazolisaban, csak az
Eldfizet§ hozzijarulasival és abban az esetben vehet részt a teljesitésben mas alvallalkozo, ha a
szerz3déskotést kovetden - a szerz&déskotéskor elre nem lathaté ok kovetkeztében - beallott
1ényeges korulmény, vagy az alvallalkozé bizonyithatd hibas teljesitése miatt a szerz6dés vagy annak
egy tésze nem lenne teljesithetd a megjelolt alvallalkozéval, és ha Szolgaltatd az 4j alvallalkozoéval
egyutt is megfelel azoknak az alkalmassigi kovetelményeknek, melyeknek Szolgiltaté a
kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozdval egyiitt felelt meg.

9.2. A Felek rogzitik, hogy az alvillalkozé tevékenységéért a Szolgaltatd Ggy felel, mintha maga
jart volna el.

10. Amennyiben jelen szerz3dés barmelyik rendelkezése, vagy annak valamelyik része érvénytelen
vagy kikényszerithetetlen, vagy valamelyik szetv, vagy hatosag, vagy birdsag annak érvénytelenségét
allapitja meg, gy a szerz8dés tobbi része érvényes és kikényszerithetd, kivéve, ha anélkiil barmelyik
Fél a szerz6dést nem kototte volna meg.

11. A jelen szerz3désben nem szabilyozott kérdésekben az elektronikus hirkézlésrdl szolo 2003.
évi C. torvény, az elektronikus hitk6z1ési elSfizetdi szerz6dések tészletes szabalyairdl sz616 2/2015.
(I1I. 30.) NMHH rendelet és a Polgiri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, tovabba a
kozbeszerzésekrdl sz6lé 2011, CVIIL torvény hatalyos rendelkezései az iranyaddak, valamint a
Szolgaltaté mindenkor hatalyos mobilszolgaltatasra vonatkozé altalainos szerz6dést feltételei.

Jelen szerz8dést a Felek annak elolvasisa és értelmezése utan 5 példanyban, mint akaratukkal
mindenben megegyezst, jovahagyolag itjak ala, melybdl 3 példany az Eléfizetdt, 2 példany a
Szolgaltatot illet.
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Mellékletek:

1. Eljarast megindité felhivas, a dokumenticio és az ahhoz kapcsol6dé dokumentumok
2. A benyujtott és nyertesnek kihirdetett ajanlat
3. ASZF






