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1. Hattér

A Komiéi Kistérség Tobbcély C)nkorményzati Tarsulds 150 miliié forintos vissza nem téritend¢
tamogatasbél, 100%-os tamogatasi arany mellett fejleszti a Komis és a Pécsi jarasok teriiletén
fekvé 21 telepulés szocidlis ellatérendszerét.

A Tarsulas, ilietve a Ferling Kft. 2017. jalius 24-én kotott szerzédést a Komié és térsége szocidlis
alapszolgaltatasainak komplex fejlesztést nevl(, TOP-4.2.1-15-BA1-2016-00004 szonositészamot
viseld projekt projekttel kapcsolatos PR é&s tajékoztatasi feladatok ellatasara.

A szerz6dés hatarozott idére szbl, a teljesitési hatarideje 2018. junius 30. A teljesités két
Szakaszra oszlik, az els6 szakasz 2017. augusztus 31.-6n zarult.

2. Kommunikaciés feladatok elérehaladasa

Az |. elérehaladasi idészakban az alabbi aktivitasokra kerilt sor-
*  Kommunik4cids terv készitése

* A kedvezményezett m(iksds honlapjan a projekthez kapcsoléds tajékoztato, esetleg aloldal
megjelenitése és folyamatos frissitése a projekt fizikai zarasaig

* Sajtoékézlemény kikiildése a projekt inditasardl és a sajtbmegjelenések Osszegylijtése

* Aberuhazas helyszinén (24 db) ,C" tipust tabla elkészitése kihelyezése

2.1. Kommunikaciés terv készitése

A projekt kommunikaciés iranyvonalanak meghatarozasara kommunikacics tervet készitettiink. Ez
tartalmazza a jelenlegi helyzet elemzését és az elérendd projekt- és kommunikéaciés célokat.
Meghatarozza az egyes projektelemek altal érintett célcsoportokat, valamint a nekik szol4,

Végiil meghatérozza azokat az értékelési modszereket, amelyekkel a kommunikécié eredményei
mérhetbek és tartaimaz egy idétervet is.

A kommunikacios tervet lasd az 1. sz, mellékletben.
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2.2. Aloldal készitése

A projektrél részletes informéciokat tartalmazé aloldalt a Tarsulast vezets koml6i &nkormanyzat
weboldalén, a www.komloonk.hu cimen hoztuk létre.

Az aloldal erre a linkre kattintva érheté el: mp://www.komloonk.hu/top-421-1 5-ba1-2016-00004

Tartalmét lasd a 2. sz. mellékletben.

2.3. Sajtok6zlemény

A projektindulasrél tajékoztatd sajtokdzleményt készitettiink, amelyet a megyei és az orszagos
médiumok részére is eljuttattunk. A kézlemény augusztus 23-an adtuk ki, dsszesen tucatnyi
megjelenést eredményezett.

A kézlemény sz0vegét lasd a 3. sz. meliékietben, az Osszegy(jtott megjelenéseket pedig a 4. sz.
mellékletben.

2.4. C tipusu tajékoztatéd tablak

A beruhazasok helyszinein 6sszesen 24 db, 594x420 mm méretli, 5 mm vastag mlanyagbél
késziilt C tipusu tablat helyeztiink el.
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Egyhazaskozar (2 db),

Hegyhatmarac, Hosszlhetény, Kérasz, Komlé (5 db), Kéblény, Liget, Magyaregregy,
Magyarhertelend, Magyarszék, Manfa, Maza, Mecsekpdldske, Oroszl6, Szalatnak, Szaszvar,
Vékény
3. Pénziigyi helyzet
I Jelen pénziigyi elszamolasi id8szak alatt végzett teljesitéseinkkel kapcsolatban — a 201 7. julius 24-
én alairt szerzédés értelmében és az alabbi elszdmolas alapjan brutté 369 503 Ft 6sszeg
I résszamlat bocsatunk ki
[?eladat Menny. | netté egységar brutté egységar | 6sszesen
I Kommunikécios terv készitése 1db 30 667 Ft 38 947 Ft 38 947 Ft
A kedvezményezett m(ikodé
I honlapjan a projekthez kapcsolédé
tajekoztatd, esetleg aloldal 1db 47 244 Ft 60 000 Ft 60 000 Ft
megjelenitése és folyamatos
l frissitése a projekt fizikai Zarasaig.
Sajtékozlemény kikiildése a
projekt inditasaré! és a 1db 24 060 Ft 30 556 Ft 30 556 Ft
sajtdmegjelenések dsszegylijtése,
A beruhazas helyszinén (24 db)
.G tipusti tabla elkészitése, 24 db 7874 Ft 10 000 Ft 240 000 Ft
kihelyezése.
BSSZESEN J 369 503 Ft

4. Kdvetkezé jelentési idGszak feladatai

A kévetkez$ jelentési iddszak tervezett felada

foglaltuk éssze:

tait, és azok részletes bontasat az alabbi tablazatban

Feladat Hataridé
Kommunikacios célra alkaimas fotédokumentacié készitése. folyamatosan
Sajtokdzlemény kikildés ojekt zarasarol é jtmegjelenések

Jloxozlemeény kikilldése a proj rasarol es a sajtomegjelené 2018. jGnius

dsszegyljtése.
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Térképtér feltditése a projekthez tartozé tartalmakkal,

folyamatosan l

A beruhazas helyszinén (24 db) ,D” tipus( tabla elkészitése,
kihelyezése.

2018. jinius )

Az |. elérehaladasi jelentéssel feldlelt jelentési idészak soran elére nem latott (illetve nem tervezett)

esemeny nem mertilt fel.

Osszességében a projekt az eredeti terveknek és id6zitéseknek megfeleléen folyt.

Pécs, 2017. szeptember 13.

Ferling David
Ugyvezett
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1. sz. melléklet — Kommunikaciés terv

TOP-4.2.1-15-BA1-2016-00004 — KOMLO ES TERSEGE SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATASAINAK KOMPLEX FEJLESZTESE

KOMMUNIKACIOS TERV

Komlé, 2017. augusztus 17.
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1. Helyzetelemzés és stratégiai célkitlizések

A Komléi jaras hisz és a Pécsi jaras tovabbi egy telepilését 6sszefogd Komlsi Kistérség Tébbcély
Onkorma’nyzati Tarsulas tébb mint egy évtizede miikédik Komld varos gesztorsagaval. A
telepiilések Osszefogdsa mogotti motivacio a kilonféle Onkormanyzati feladatok terheinek
elosztasa és egyiittes viselése volt. Ezen feladatok kézé tartozik a szocialis, csaladsegité és
gyermekjoéléti ellatas biztositasa, amelyet az érintett 21 teleplilésen komioi székhely( intézmények,
a Komié Térségi Integralt Szocialis Szolgaltatd Kézpont és a Komlé Térségi Csaladsegits és
Gyermekjoléti Szolgalat I4tnak el.

A térség féldrajzi, gazdasagi és demografiai adottsagai miatt a szocialis szektor kulcsfontossagu
Szerepet tolt be. A teleptilések tobbsége az orszagos atlagnal rosszabb gazdaségi helyzetben van,
komoly problémat jelent a képzettebb fiatalok elvandorlasa és az ebbdl fakad6 fokozatos
eléregedés. A munkalehetéségek hidnyaban a szakmaval, diplomaval rendelkezék elhagyjak a
falvakat, amelyeknek igy a befektetévonzo képessége is visszaesik. Foglalkoztatasi alternativat a
kistelepiiléseken gyakran csak az 6nkormanyzat és a kézfoglalkoztatas kinal. Mindeniitt talalunk
marginalizalédott helyzet(i tarsadalmi csoportokat, féként romakat. Emellett magas az egyedil é16,
nemegyszer az tnellatashoz is segitségre szoruld idés emberek szama.

A térség specislis domborzati viszonyaibél fakadéan a kdziekedés is nehézkes, a kisebb-nagyobb
kézpontok, mint Komio és Szaszvar megkézelitése tdmegkéziekedéssel sok idét vesz igénybe. Az
alacsony jévedelmi raszorulék és a nehezen mozgé idbsek szamara ez szamos esetben
megoldhatatlan feladat lenne, ezért kiiléndsen fontos, hogy a sziikséges szocialis szolgaltatasok
helyben elérhetsek és igénybe vehetéek legyenek — méghozz4 mindenhol egyenletesen magas
szinvonalon.

A jelen projektben megvaldsitandé célok két csoportra oszthaték. Egyrészt a megléve és miikodé
szocidlis szolgaltatasok szinvonalanak emelése valamennyi érintett telepllésen. Ez alapvetden a
szocidlis munka infrastrukturalis hatterének meguijitdsat jelenti: az Ugyfélfogadasra hasznalt
helyiségek feltjitasat, a leromiott allapot butorzat és az elavult informatikai eszk&zék cseréjét,
valamint sziikség esetén az akaddlymentesitést. A masik fontos elem szolgaltatasok
bevezetése. Ezekre a kézponti helyszinen, Komlén keril sor. Az Arany Alkony Idések Klubjaban
elindul a demens betegek specislis igényeire szabott nappali ellatas, az INDIT Kézalapitvannyal
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egyuttmiikédve pedig a szenvedélybetegek, elsésorban az alkohol- és kabitészerfliggsk kézosségi
terapigja.

T
LRI

A projekt mindenitt a helyi 6nkormanyzatokkal egylttmikodve valosul meg, akik a legtébb
esetben a helyiségeket is biztositjak a szocialis szolgaltatok miikodéséhez.

Az egy éves megvalésitasi idészak végére az ellatasban dolgozékat jobb munkakérilimények és
kedvez6bb targyi feltételek varjak. Ez hozzajarul az ellatas mindségének a javulasahoz is, ami mar
rovid tavon érdemben kedvezé hatast gyakorolhat az Tarsulas telepllésein lakék életminéségére.
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2. Kommunikacids célok

A kommunikécié legfébb célja, hogy az érintettek megismerkedjenek a projekt elemeivel és
céljaival és tudatosodjanak a szamukra és k6zésségik szamara ebbél szarmazé elényok. A
kommunikéciés cél annak az elérése, hogy az érintettek megértsék, majd timogassak a projektet.
Ehhez a kommunikaciés piramis minden lépcséfokat érintentink kell.

tAmogatis,
egyuttmiik6dés

bizalom \

elfogadas

megeriés

tudatositds \
/ tijckoztatds \

- Az elsé lépés, hogy a célcsoportok tagjai minél nagyobb szdmban értesiilienek a fejlesztésrol
és tisztaban legyenek a varhaté elényokkel.

— Tudatositani kell az érintettekben, hogy a szocislis ellatas mindségének javitasa az egész
k6zbsség érdeke, nem csak a benne dolgozoké vagy a szolgaltatasokat igénybe vevékeé.

— A megériés folyamatat a tovabbi, adott esetben interaktiv tajékoztatas segitheti, melynek
soran az érintettek elfogadhatjék a projekt sziikségességét, behatébban ismerhetik meg
annak médjat és ezaltal bizalom ébredhet benniik.

— A témogatasuk és egyuttmiksédésik elnyeréséhez a varhaté eredmeények és a beldlik fakad6
kézbsségi és egyéni elényék bemutatasara van szikség. Pl. a demens betegek szakszer(i
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ellatasa lassithatia a tovabbi leépilésiiket, a szenvedélybetegek kézdsségi terapidja révén
pedig csokkenhet a fuggdk szama.

i

vy

A projektkommunikacio legfontosabb elérends célja egyértelmiien az, hogy a tervezett fejlesztések
pozitiv kontextusban jelenjenek meg a nyilvanossag elétt, megalapozva a kozvélemény
tamogatasat és elfogadasat.

A kommunikéciénak karakterét tekintve végig

— parbeszédre nyitottnak,

~ széles kériinek,

— megeldzé jelleglinek kell lennie.
Ki kell hasznalni az Ujdonsagok extra vonzerejét és elkerlilni a valtozassal szembeni idegenkedés
negativ hatasait. Ezért egyrészt kezdeményezé médon kell felhivni a figyelmet a fejlesztésekre és
annak elényeire, masrészt pedig az eléitéletek és az esetleges negativ reakciok leszerelésére
lehetéséget kell teremteni a megel6zd, proaktiv, parbeszédalapi kommunikaciéra. Az
erintetteknek azt kell éreznilik, hogy a véleményukre kivancsiak a projektért felelésok.
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3. Célcsoportok és iizenetek

A jelen projekt alapvetéen lokalis Jellegd, pozitiv hatasait is szinte kizarolag a Tarsulds telepilésein
elék érzékelhetik majd. Ezért a kommunikacio celcsoportjai is féleg a helyi lakosséagra
fokusztalnak. Alapvetéen harom fontosabb csoportosulast érdemes elkuloniteni.

A harom potencidlis célcsoport jellemzéi és legfontosabb attitiidjei az alabbiak:

— A két érintett szocialis_intézmény dolgozéi kommunikaciés szempontbdl elérelathatéan
»egyszerli eseteknek” szamitanak. Szamukra a fejlesztések egyértelmi és azonnal
érzékelhetd elényoket jelentenek, hiszen a munkakériimények jobbak, az altaluk hasznalt
technologia korszer(ibb lesz. Varhaté, hogy a munkajuk is egyszerlstdik, kevesebb
energiat von el t6lik az adminisztracié. Ezek miatt egyértelmien tamogaté hozzaallas
varhaté el télik, viszont fontos, hogy az intézmények belsé csatornain keresztil
folyamatosan tajékoztatva legyenek a valtozasokrél és ne pletykédk alapjan nyert,
bizonytalan hiteld informacickra tamaszkodjanak.

— A szocidlis szolgaltatasokat igénybe vevd helyi lakossdg és csal4dtagjaik szamara szintén
pozitiv hozadékai vannak a fejlesztéseknek. Ok a legtdbb esetben kézvetleniil fognak
talalkozni az djonnan beszerzett eszkbzokkel és latjiak a feldjitott-akadalymentesitett

helyiségeket. Hiteles, pontos és gyors tajékoztatdsuk azért kiemelten fontos, mert a
szocidlis ellatas alapvetéen egy bizalomra épité terilet, amelynek Ugyfelei rendkiviil
érzékenyen reagélhatnak a valtozasokra. Ezért partnerként kell kezelni 6ket és informaini a
varhato valtozasokrél, hangstlyozva természetesen azok elényeit.

— A Tarsulas teriiletén é16, de a szocidlis szolgaltatasokat igénybe nem vevé lakossag ideélis
esetben kivancsi és nyitott érdeklédéként viszonyul a fejlesztésekhez. Esetilkben arra kell
térekedni, hogy megismerjék a beruh&zasok részleteit, megértsék és elfogadjak azok
szilkségességét. Nagyaranyl negativ hozzasllassal varhatéan esetilkben sem kell
tervezni, bar a szociglis ellatérendszerrel és féként a szolgaltatasokat igénybe vevékkel
szemben vannak negativ attit(idék a tarsadalomban. Mivel a fejlesztés néhany, kiviird! is
eészrevehetd épiiletatalakitast leszamitva a nem érintettek szamara szinte lathatatlanul
megy végbe, ez még jobban felértékeli a tajekoztatés fontossagat.

A fejlesztés kommunikécidja némiképp hatranybol indul. Ennek oka egyrészt az erés médiazaj, a
folyamatosan érkezs, legkulénfélébb témaju hirek, amelyek kézott egy ilyen hosszu tavu projekt
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nagyon kdnnyen el tud veszni. Emellett tovabbi hatranyt jelent tajekoztatasi szempontbél, hogy
tobb mint féltucat TOP-finanszirozott fejlesztés indul el parhuzamosan Komlén és kérnyékeén,
amelyek tébbsége nagyobb méretd épitkezéssel is jar, érdemi kozterileti Iathatosagot biztositva.

x
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o 7

A legfontosabb tizenetek a két szocialis intézmény fejlesztésérs:

— Modern, XXI. szazadi munkakériiményeket teremt a szocidlis terlileten dolgozé
kollégaknak.

- Javitja az ellatas szinvonalat, ezaltal az igénybe vevd ugyfelek is jobb életminéségre
szamithatnak.

- Egy gazdasagilag nehéz helyzetben Iévé térséget érint, ahol a jelentds szamuy raszorulénak
a szocialis ellatérendszer stabilitasa és folyamatossaga létkérdés.

- A modern tarsadalom Ujfajta szocialis kihivasaira reagalva Uj szolgéaltatasokat épiti be az
ellatasi struktaraba.

—~ A Tarsulas mind a 21 telepiilését érinti, nem csak a komléi kdzpontnak jut a forrasokbél.

— Tarsadalmi szempontbdl kiemelten hasznos beruhdzas, hiszen az elesettekrs| és a
raszorulékrol valé gondoskodas alapvet6 kotelesség.
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4. Kommunikaciés stratégia

A fentiekben részletezett kommunikaciés célok teliesitése érdekében tobbféle eszkdz parhuzamos
alkalmazésara van sziikség.

Sajtékommunikécié

Taldn a leggyakrabban hasznalt sajtbkommunikaciés eszkéz a sajtékézlemény. A hatékony
sajtokdzleménynek két kritériuma van: legyen hirérték(i, és csak azokhoz jusson el, akik valGban
érdekeltek a témaban. Ez egyszeriien hangzik, de pontos felmérést és folyamatos figyelmet, él6
médiakapcsolatokat igényel.

A sajtokdzlemény olyan klasszikus pr-eszkéz, melynek célja, hogy felkeltse a médiumok
munkatarsainak érdeklGdését és ezaltal anyag készuljén a témaral. Amennyiben az Gjsagirok elég
érdekesnek, hirértékiinek taldlijagk a témaajanlast, akkor vagy egy az egyben a megirt cikket
hasznaljak fel, vagy tovabbi utanajarast kévetben, egy Ujabb cikket irnak beléle, és azt jelentetik
meg.

Elénye ennek az eszkéznek, hogy aranylag kis befektetéssel el lehet émi a megjelenést, valamint
kézvetlen sajtészévetséges kapcsolatokat lehet kiépiteni és fenntartani, tovabba akar napi
rendszerességgel is készithetd és kiktldheté a sajtéanyag, amennyiben a projekt folyamata, az
azzal kapcsolatos informaciék, véaltozasok ezt szlikségessé teszik.

A  témaajanlast irdnyitott modon, a célcsoport  elérésének szempontjabdl legfontosabb
médiumoknak kell elkildeni, majd Végig kell kisérni a sajtokdzlemény sorsat.

A témaajanlasok, sajtokézlemények célja egyrészt, hogy a projekt altal érintett telepiilések lakoi
pontos informacidkkal rendelkezzenek a szamukra fontos kérdésekrél és eseményekrél. Fontos
tovabba, hogy vilagosan megértsék a projekt célkitlizéseit és pozitiv hatasat a térségben él8
emberek életére &s a szocislis hald erds6désébél szarmazo biztonsagara.

A sajté tajékoztatasara, a sajtd érdeklédésének felkeltésére és folyamatos magas szinten tartasara
fontos kommunikaciés eszkéznek tekintjlik a rendszeres, illetve egyes konkrét eseményekhez,
akcidkhoz kapcsoléds temaajanlasok rendszerét. Ez alatt olyan hattéranyagok elkészitését és
rendszeres tovabbitasat értjilik, amelyek idében jelzik a sajté munkatarsaj szaméra a projekt
életében varhaté fontosabb merfoldkoveket, valamint azok tartalmat. Az igy felkeltett
sajtoérdekibdéssel latjuk garantalhaténak a projekt fontos eseményeinek rendszeres média
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fedését. Formajat tekintve az ilyen hattéranyag - az adott esemeénytél fuggden — megegyezhet a
szokvanyos sajtokdzlemény szerkezetével és tartaimaval.

A sajtékommunikacio els lépése egy megfeleld medialista $sszedllitasa. Ez mindenekelétt a
megyei-regionalis napilapokat, radickat, internetes  hirportalokat tartalmazza, de emeliett
felkeriiinek ra a legfontosabb orszagos médiumok is, nyomatott, internete és mas elektronikus
csatornak egyarant.

Az egyes médiumok esetében torekedni kell arra, hogy mind a kézponti hirligyeletet ellaté cimre,
mind pedig a témaval a legnagyobb valoszinliséggel foglalkozd Ujsagirok privat cimére elmenjenek
a kdzlemények, témaajanlasok. A projekt idétartama alatt elkertihetetlen a sajtdlista folyamatos
frissitése, karbantartasa. Ez egyrészt a médiumoknal végbemend valtozasok nyomon kévetését —
megszlinések, alapitasok, Osszeolvadasok, allast valto Ujsagirdk stb. — jelenti, masrészt pedig a
projekttel kapcsolatban érdekl6ds, kérdéseket feltevé sajtomunkasok régzitését.

A projekt soran két alkalommal késziil sajtokdzlemény, meéghozza a fejlesztés kezdetekor és
befejezése utan. Ezek azok a kulcsmozzanatok, amelyekkor hatasosan ra lehet iranyitani a
figyelmet a beruhazasra és varhaté elényeire.

»C” és ,D” tipusti hirdetétébla

Az Széchenyi 2020 arculati elbirasoknak minden tekintetben megfelels hirdetétablak készitése,
amelyek nyilvanos helyre kihelyezve g szélesebb kézénség szamara kozvetitenek
alapinforméacidkat a projektrél. A tablakbol a projekthelyszinek szamanak megfeleléen 24 db
késziil.

A tablaknak a kévetkezé informaciokat kell tartalmaznia:
~ Akedvezményezett neve.
- A projekt cime és célja.
~ Az elnyert tamogatasi Osszeg millios nagysagrend esetén két tizedesjegyig, millidrdos
nagysagrend esetén pedig harom tizedesjegyig kerekitve.
~ A projekt azonosité szama.
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Emellett kételezé formai elemként szerepelnie kell a Széchenyi 2020 logéjanak, az Eurépai Unis
hivatalos szimbélumanak, a magyar kormany logéjanak, a .Befektetés a jovébe” szlogennek,
valamint a tdmogatssi forrast biztosité eurépai uniés alap nevének.

Tovabbi kételezé formai elem a ,Koszénjikk a Magyar Allam és az Eurépai Unio tamogatasat”
mondat feltij htetése.

A ,C” tablak tabla mérete A2-es, vagyis 594x420 mm, fekvé tajolassal, a ,D” tablakeé pedig A3-as,
vagyis 297x420 mm, szintén fekvé tajolassal.

A kotott elrendezés ellenére minden tabla egyedi tervezést igényel. Ennek soran tekintettel kell
lenni a lathatésagi szempontokra és a kornyezeti tényezékre. A kiltéri tablak kivitelezésekor az
id6jarasi viszontagsagokat t(irs anyagot kell hasznaini (pl. PVC, aluminium, acel). Tovabbi elvaras,
hogy a tabla anyaga alkalmas legyen kasirozasra (Példaul fa, OSB, pozdorja stb. nem
alkalmazhato). Lehet6ség szerint a tabig egy darabbdl alijon és a felkasirozandé grafika anyaga
szintén legyen tartés, az id6jarasi viszontagsagoknak ellenallo.

Webes kommunikécio

Napjainkban a leggyorsabban az elektronikys csatornakon keresztiil lehet az informécidkat célba
juttatni. A kommunikacié célcsoportjainak oroszlanrésze rendelkezik intemneteléréssel és legalabb
egy, de sokszor két, erre alkalmas eszkézze| ~ szamitégéppel és okostelefonnal is. Ezért joggal
feltételezhets, hogy a projektrsl a sajtébol vagy informalis csatornakon hozzajuk eljutott
informéciok megerésitése vagy kiegészitése érdekében mindenekelétt a vilaghalon kezdenek el
keresni. Vagyis fokozottan oda kell figyelni arra, hogy online folyamatosan elérhetéek és
megtalalhatéak legyenek a legfrissebb, pontos és tényszert informaciok. Erre a legkézenfekvébb
megoldas aloldal létrehozasa egy meglévé portal keretein beli.

Erre a célra a legalkalmasabb Komig sajat dnkormanyzati portalja, a komloonk.hu. Ez a régéta
miksdé oldal j6 és attekinthets menustruktiraval, szamos, a projekitel is rokon, relevans
tartalommal bir. Ezek egylttesen eldsegitik, hogy a keresémotorok is elékels helyre rangsoroljak
az innen szarmazo talalatokat és igy az altalunk kézvetiteni kivant informaciok is el tudnak jutni a
célcsoportok tagjaihoz.

Technikailag ebben az esetbe egy aloldal Iétrehozasara lenne szilkség, amely vagy az oldal
jelenlegi mendstruktirajaban kap egy pontot és azon keresztil érheté el, vagy pedig egy feltiing
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grafikai elemet (badge-et vagy bannert) helyeziink el a féoldali képernysn, amelyre kattintva a
projekttel kapcsolatos informacibkat lehet majd olvasni.

A projekt induldsaval parhuzamosan létrehozandé aloldait az elérehaladas soran folyamatosan
frissiteni kell, igy allandéan naprakész és relevans informaciotartalom érheté el. A rendszeres
frissités nem csak kommunikaciés, hanem keres6optimalizalasi szempontbdl is sziikséges és
eldényos. A szOveges tartalom mellett célszer( ilusztraciokat is elhelyezni, amelyeket mind az
érdekl6dék, mind a téma irant érdekiédé és a cikkikhoz anyagot gylijté Ujsagirdk fel tudnak
esetlegesen hasznélni.

Keriilendd viszont a szovegek képfajlként vagy pdf-ként térténd feltsltése, ezeket ugyanis a
keresémotorok nem J|atjak’, igy csak direkt médon a honlapra latogatva lehet megtalalni 6ket.
Ugyanez érvényes a linkként feltoliott, szerkeszthetd szbveges vagy tablazatos allomanyokra,
amelyeket ehelyett a megoldas helyett html formatumba atszerkesztve kell az oldalon
megjeleniteni.

w i

Fotédokumentacis

Hazai és nemzetkézi kutatasok sora igazolja, hogy a vizualis eszk6z6kkel operalé kommunikaciés
aktivitdsok sokkal hatékonyabbak a kizérélag széveges anyagoknal mind az elérés, mind az elért
attitlid-valtozas szempontjabdl. Ezért jelen projekt esetében is szilkség van arra, hogy a fejlesztés
elérehaladasa soran folyamatosan j6 mindségi fényképek készilienek az aktualis helyzetrél, a
reszeredeményekrél és minden egyeb bemutathaté elemrdl és esemeényroél.

Ezeket a fényképeket a projekt idétartama alatt folyamatosan gytijteni és kategorizalni kell, a
legjobban sikerilt és leginkabb kifejezé6  darabokat felnasznalva a weben és a
sajtokommunikaciéban. A telies projekt soran keészitett képanyagot pedig digitalis adathordozora
(CD/DVD) kell archivalni, majd a zaras utan a lebonyolité Tarsulés részére atadni. Ezek a képek a

késdbbiekben is felhasznalhaték a kommunikaciés aktivitasokban.

Térképtér feltéitése

Az NFU honlapjan egy 2009. évi fejlesztésnek készénhetéen Térképtér néven érheté el az 3
térinformatikai keresé-adatbazis, amely komplex szolgaltatasokkal 4l az eurdpai uniés forrasokbol
megvalosulé projektek irant érdekléds nyilvanossag rendelkezésére. Az alkalmazas a Google
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Maps feltletére épilé ugynevezett »mash-up”, amely a szabadon hozzaférheté és szerkeszthets
Google térképen jeleniti meg térben, pontos elhelyezkedés szerint a kézbsségi forrasbol
tamogatott, megvalésulé projekteket.

A Térképtér régionként, megyénként, jarasonként és telepiilésenként is dsszesiti a megvaldsult
projekteket. De lehetévé teszi a témak alapjan térténd kategorizalast és keresést is.

Az egyes projektek vonatkozasaban tartalmazza a projekt nevét, a kedvezményezett nevét, a
megitélt és a kifizetett tamogatds ésszegét, tovabba részletes leirast, fényképeket, videdkat és a
megvaldsitashoz kapcsolédo dokumentumokat. A Terképtér nyilvanos, tehat ebben az
adatbazisban barki kereshet és barki megismerkedhet az eurdpai forrasok felhasznalasanak
mikéntjével.

e
0

Elénye:
— A potencialis kedvezményezettek dtieteket merithetnek sajat fejlesztéseikhez.
- A média képviselsi béngészhetnek az europai unids forrasok felhasznalasanak
eredményeirél.
— Az intézményrendszer felhasznaloi hattér-informaciokat gyljthetnek sajat feladataik el-
végzésére (pl.: toébb operativ programban is megjelend tématertiletek kézés legy(ijtésével).
A Térképtér on-line adminisztratori feliiletére g palyazati tajékoztaté feliileten keresztiil lehet
belépni. A palyazok részére kialakitott felileten a tamogatott projekthez kapcsol6dé weblapcim és
reszletes széveges leiras roégzithetd, tovabba képek, videdk és dokumentumok télthetéek fel. A
feltoltéseket a .Projekt (Kommunikacis)” mendpont alatt a »Térképtérimédiafeltsités”. illetve a
sTerképtér/széveges adatok” felirati mentigombokra kattintva lehet elvégezni. A feltoltések
adminisztratori jovahagyast kévetéen jelennek meg a publikus feltileten.
A projekt soran a Térképtér feltoitését folyamatosan végezziik, igy ebben az adatbazisban is
hiteles és naprakész informaciék érheték el az érdekl6dék szamara.
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5. Ertékelés

A projekthez kapcsolédd kiilénféle kommunikacios aktivitasok hatékonysaganak megéllapitasahoz
mérhet6 és 6sszehasonlithato parameéterekre van szlkség, amelyek segitségével menet kézben
és utélag is értékelhets az elvégzett kommunikacids tevékenység eredmeénye.

A sajtékommunikacio értékelése tobb lépcsében torténik. Mindenekelstt szikség van a
megjelenések Iehetd legszélesebb kdérének Osszegydjtésére. Ehhez tobbféle modszert is
igénybe kell venni. Az online publikécick figyelésére rendelkezésre allnak specialisan erre a célra
kifejlesztett szoftverek, amelyek kulcsszavak alapjan a teljes magyar nyelvi webet képesek
naponta tébbszér is atféstiini. Az igy kapott talalati listabol a nem relevans tartaimak kisz(irése
utan rendelkezésiinkre all a projekitel foglalkozé online publikaciok teljes skalaja. llyen szoftver
hidnyaban az internetes anyagok a keresémotorok és a hirgy(ijté portalok (pl. a hirkereso.hu)
megfeleld kulcsszavak mentén torténd atfésulésével is nagy biztonsaggal Osszegylijthetdk.

A nyomtatott cikkek esetében mindenképpen kilsé kézrem(ikédére van szikség: éspedig a
megfeleld infrastruktiraval rendelkezé médiafigyels vallalkozasok segitségére. Ok rendelkeznek
olyan m{iszaki megoldasokkal, amelyekkel a fentiekhez hasonlé moédon, kulcsszavak segitségével
képesek atfésiilni a megjelend nyomtatott sajtétermékeket és megtalaini bennik a projekthez
kapcsolodo cikkeket., Hasonloképp ilyen médiafigyelé partnerek kézremiikédésére van szlikség a
televiziok és a radiok msorfolyamanak figyeléséhez és leiratos régzitéséhez.

Az §sszegyljtott sajtomegjelenéseket elemezni és értékelni kell, hogy képet kaphassunk a
kommunikacié hatékonysagarol. Erre szolgal a publicitasi érték nev mérdszam, amely
meglehetésen pontos képet ad arrél, hogy a sajtéanyagok a kozvélemeény mekkora szeletét érték
el.

A publicitasi értéket Ugy szamoljuk, hogy a megjelenéseket az éket kézlé médiumok olvasottsaga,
nézettsége, illetve hallgatottséga szerint egy széles kérben elfogadott pontrendszerben értékeljiik.
A legmagasabb értéket az orszagos terjesztésdi, tébb mint 1 milli6 embert eléré médiumok kapjak
(18 pont), a legalacsonyabbat pedig a kisebb kérben ismert és terjesztett, legfeljebb 500 f&t elérs
médiumok (1 pont) adjak. A ketté kozétt a terjesztési terlilet (varosi, megyei-regiondlis vagy
orszagos), illetve az elérési adatok alapjan lehet osztalyozni az egyes sajtétermékeket. Az igy
kapott nyers szam megmutatja, hogy mekkora elérést sikeriit a sajtékommunikacioval produkaini,
illetve a kilénbozé idészakok adatsorainak ¢sszevetésével nyomon lehet kévetni a téma iranti
érdekiédés valtozasat.
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hireket negativ eldjelli pontszammal, a semlegeseket 0,5-6s Szorzéval, mig a pozitivokat az
eredeti pontszammal veszi szamitasba. Mig a nyers publicitasi értékek elsésorban az egyes témak
elérésérdl szolgaitatnak informaciokat, a sUlyozott érték megmutatja azok véleimezett hatasat is. A
magas elérés ugyanis messze nem tekintheté j6 eredménynek, ha rendre negativ kontextusban
jelenik meg a projekt.

mediafogyasztasi szokasaiba mennyire illeszkeds fellileten jelentek meg az adott hirek. Tovabbi
figyelembe veends szempont, hogy az adott megjelenés csak érintélegesen foglalkozik a
projekttel, vagy kifejezetten erre a témara fokuszal. Ezek a tényezdk is érvényesitheték a
publicitasi érték szamitasakor.

eltoltétt id6 kinal alkalmas mérészamokat. A Google ingyenesen elérhets Analytics szolgaltatasa
képes folyamatosan figyelni az adott honlapon végzett tevékenységeket. Valos idejli adatokat nyuijt
a latogatok szamarél, az altaluk az oldalon bejart Gtvonalrél, az egyes anyagok olvasasaval
eltoltstt idérél, de meg a webhelyre kattinték foldrajzi és demografiai mutatdirdl is.

Az adatok segitségével lathatd, hogy adott idészakon beliil hogyan valtozott a honlap Iatogatéinak
szama, valamint milyen aranyban oszlanak meg az Uj és a visszatérs felhasznalok.
Természetesen nyomon kévetheté a kattintasok megoszolasa az egyes almeniik kozétt, igy
naprakészen tudni lehet, a projekttel kapcsolatban milyen tartalmak tartanak szamot a legnagyobb
érdeklédére.

Szintén fontos Szempont az oldalon eltsltétt ids vizsgélata, amelybg| vildgosan kidertil, hogy a
kattintok mekkora hanyada az, aki csak kvazi véletlendl jutott el a webhelyre és mennyien vannak,
akik ténylegesen el is olvastak a feltoltétt tartalmakat.
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1db

A kedvezményezett m(ikéds honlapjan a
projekthez kapcsolodd tajékoztato (esetleg 2017. augusztus 1db
aloldal) megjelenitése.
Sajtékoziemény kikiildése a projekt
inditdsarol és a sajtémegjelenések 2017. augusztus 1db
Osszegydijtése.
A beruhézés helyszinén 24 db »C” tipusu
tdjékoztatd tabla elkészitése és elhelyezése 2017. augusztus hab
Kommunikéciés célra alkalmas 2017. augusztusté|
. i s 1db
fotédokumentécié készitése folyamatosan
TERKEPTER feltdltése a projekthez 2017. augusztusts|
‘ez 1db
kapcsolédé tartalommal folyamatosan
Sajtékézlemény kikildése a projekt
2arasarél és a sajtomegjelenések 2018. junius 1db
Osszegy(ijtése ]
A beruhdzés helyszinén 24 db »D” tipusd A
| téjékoztato tabla elkészitése de elhelyezése 2018. janius 24 db
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2. sz. melléklet — komloonk.hu aloldal

TOP-4.2.1-15-BA1-2016-00004

KOMLO ES TERSEGE SZOCIALIS
ALAPSZOLGALTATASAINAK KOMPLEX FEJLESZTESE

Legfontosabb adatok:
* Projekt kezdete: 2017. julius 24.
* Projekt tervezett zarasa: 2018, janius 30.
* Projektgazda: Komloi Kistérség Tobbeald C")nkorményzati Térsulas
* Tamogatdsi dsszeg: 150 milli forint
* Tamogatasi arany: 100%

¢  Komidi jaras: Bikal, Bodolyabér, Egyhazaskozar, Hegyhatmaréc, Kérasz, Komlé, Koblény, Liget,

Szérasz, Széaszvar, T6fl, Vékény
* Pécsijaras: Hosszlhetény.

A terlilet a szocialis ellatas szempontjabél komoly kihivasokat tdmaszt. Altalénosségban jellemzé nehéz
gazdasagi helyzet és a kevés munkalehet6ség, az dnfenntartésra sok helylitt a kdzfoglalkoztatss kindlja
szinte az egyetlen lehet6séget. Ebbél fakadéan pedig a szakképzettek, illetve a f6iskolat vagy egyetemet
végzettek elvandorlasa nagyobb vérosokba, ezzel parhuzamosan a fiatalok szamanak csokkenése és az
id6skortiak szadmanak névekedése. Minden teleptilésen &l valamilyen okbal marginalizalodott helyzetij
kozdsség, tobbségében romak. Az eldregedé telepiiléseken sok az raszorulé, akiknek ellatasat a nehéz
kézlekedési viszonyok, a képzetlenség és az életviteli problémak tovéabbi nehezitik.

A jelen projekt célja, hogy az elérhetd szocislis szolgaltatasok koérének bévitésével és a mar meglévék
szinvonalanak emelésével hozzajarulion az it a&lsk eletminGségének javulasahoz. A szocidlis
ellatérendszer szamos ember szamara létfontossagu segitséget és tdmogatast jelent akar napi szinten is
ezért a feltételek javuidsa az & kéralményeikre is kedvezs hatassal lesz. Ezeknek a szolgaltatdsoknak g
biztositasaért a Komlo Térségi Integralt Szocislis Szolgéltaté Kozpont és 3 Komlé Térségi
Csaladsegits és Gyermekijoléti Szolgalat felelds, igy a fejlesztések is az ¢ munkajukat érintik.

A szocidlis biztonsag megteremtésének egyik alapfeltétele a megfelelé infrastrukturalis és szakmai
hattér. Jelen projekt legfontosabb célkitiizese ezert a szocialis ellatérendszerben dolgozok altal hasznalt
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e A Komlé Térségi Integralt Szocialis Szolgaltaté Kézpont és a Komis Térségi Csaladsegits és

* Akomiéi Kossuth utcaban levg épuletben uj irodahelyiséget kap a hazi segitségnyuijto szolgalat.
Erre a szolgaltatasra folyamatosan névekszik az igény, ezért dinamikusan bévyl az erre szakosodott
munkatarsak kére is. Az idei évben is Zajlo létszamfejlesztas miatt a ielenlegi irodahelyiség mar
sz(ikds, ezért kialakitunk és berendeziink meg egyet. A kollégak igy a korébbinal jobb kérlimények
kézétt végezhetik majd a munkajukat,

o Magyarszéken, Oroszlén és Szészvdron a ket intézmény  4ital hasznalt ingatlanokat
akada’lymentesitjﬁk. Ez egyrészt g bejutas megkonnyitését, masrészt gz egyes helyiségek,
kiléndsen a mosdok kénnyebb elérhetéségét biztositja a mozgassérilt tgyfelek SZamara.

Az infrastrukturalis hattér bévitése mellett a projekt keretein beli| Uj szolgaitatasokat is bevezetiink Komign
és kornyezetében.
* Kialakitiuk g feltételeit az idéskori szellemi leéptlésben, mas szoval demenciaban szenved§
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3. sz. melléklet — sajt()kézlemény

2017. | augusztus | 23.
KOMLOI KISTERSEG TOBBCELU 5NKORM/\NYZATI TARSULAS

JAVULO SzOCIALIS SZOLGALTATASOK

SZAZMILLIOS BERUHAZAS A KOMLO KORNYEK] SZOCIALIS ELLATORENDSZER FEJLESZTESERE

és Gyermekjoléti Szolgélat TOP—4.2.1-15-BA1-2016-004 kodszamui kézos projektie, amely a Terlilet- és
Telepl'.':lésfejlesztési Operatiy Program 150 millié forintos, vissza nem téritends tamogatasabel valésul meg a
kovetkezs €gy évben. Az ellatérendszer kértiményeinek javitdsa mellett t6bb Uj szolgdltatast — példaul a
demencidban szenvedd iddsek nappali ellatasat vagy a szenvedélybetegek kdz6sségi programjat — is
elinditanak g térségben.
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Gatum Médium Cim (link) PE
2017.08. 23. | PécsMa Szazmillios beruhazasok jBnnek g komléi térséaben 5
2017. 08. 23. | Pécsi Ujsag Javulnak a szociglis szolgaltatdsok Komid kérnyékén 2

SeAo T — S KBrveR i
2017.08. 23. | Komls Média Z’aZ'mﬂlIOS beruhazas' alKomlo kornyéki szocialis 1
ellatérendszer fe lesztésére
2017. 08. 23. | Pécsi Hirhatar Javulé szocilis szolgaltatasok 1
2017. 08. 24. | MTI Sz:'az’otven mllllobol fejlesztik a komloi kistérség szocialis 18
ellatérendszerst
2017. 08. 24, Magyar |dék Szazétven millios szociglis fejlesztés Komlén 11
2017.08. 24. | napi.hy A komi6i kistérség szocialis tamogatésarél dontsttek 9
2017.08.24. | VG.hy Szazétven milligs fejlesztés Komlén 8
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2017. 08. 24. | Webradis Sz:az’otven mull!obol feilesztik a komlGi istérséq szocialis 4
ellatérendszerst

2017. 08. 24. | Komis Napilap Széz’ijtven millfébél fejlesztik a komli kistérséq szocialis zﬁ
ellatérendszerst

2017. 08. 24. | Pecsi Napilap Sz?z’otven mlllfobol fejlesztik a komléi kistérség szocialis 1
ellatérendszerét

2017. 08. 24. | Pécsi L'stég Szazbtven millios fejlesztés indul a Komloi iarasban 2

2017. 08. 29. | Dunantuli Naplé Uj irodakkal, szamitégépekkel javitjdk a szocidlis ellatast 6

L201 7.08. 29. | bama.hu
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