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46/2014. (V.15.) sz. hatarozata

A Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulasfenntartasaban
miik6dé szocialis és gyermekjoléti intézmények 2013. éevekenységéi
sz0l6 beszamolé

Koml6 Varos Onkormanyzat Képvigetestillete — a polgarmestetrjesztésében,
az Egészségigyi és szocidlis bizottsag véleményéiigyelembevetelével —
megtargyalta a Komloi Kistérség Tobbcéli OnkormatiyZ arsulas fenntartasaban
mikodd szocialis és gyermekjéléti intézmények 2013. é@wéekenysegér szolo
beszamolot.

1.) A KépvisebB-testillet a Komléi Kistérség Tobbcéli OnkormanyZBdirsulas
Csaladdsegit és Gyermekjoléti Szolgalat 2013. évi tevékenysidgérolo
beszdmolot az 1. sz. mellékletben foglaltak szeiliogadja.

2.) A Képviseb-testilet a Komloi Kistérség Tobbcéli OnkormanyZBEdirsulas
Szocialis Szolgaltatdé Kozpontja 2013. évi tevéekeéggsl szolé beszamolot a
2. sz. mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

3.) A Képviseb-testilet a Komloi Kistérség Tobbcéli OnkormanyZBdirsulas
Szilvasi Bolcéde 2013. évi tevékenység@érszolé beszamolot az 3. sz.
mellékletben foglaltak szerint elfogadja.

4.) A Keépviseb-testilet elismerését fejezi az intézmények \ieaek és
dolgozdinak a kistérségi szocialis és gyermekjddtidatok megszervezéséért
€s szinvonalas ellataséért.

K.m.f.

dr. Vasko Erné s.k. Polics J6zsef s.k.
cimzetesdiegyz’ polgarmester

A kiadmany hiteléul:
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Beszamolo
Csaladsegié Szolgalat
Komld 2013

Koml6 Varos Onkormanyzata a 48/2001. (lll. 29.hKézami hatarozataval 2001. marcius

29-i hatallyal létrehozta a Csaladségis Gyermekjoléti Szolgalatot az 1992. évi XXXViddrvény
88. 8§ (3) bekezdés, valamint az 1993. évi LXXIXrvEny 37. § (1) és (5) bekezdése szerinti
kovetelményeknek megfetEdn a 132/2002. (X. 3.) KHT szadmu hatarozattabwitette feladat- és
hatéskorét.
2007. januar 18l Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulette at az intézmény
fenntartasat. A feladat- és hataskor ez utan aanyi@ltozott, hogy az ellatasi tertlet duilt a
szészvari mikrotérséggel.
2010. oktober 18-an intézménylink a Komlo, Templérmd. szam alatti épuilegtba Komlé, Kossuth
L. u. 103. szam ala koltozott.
Az intézményen belll a személyes gondoskodas éerbelil a csaladsegités 6nalld szakmai
egységben torténik.
Intézménylnk ellatasi terlletéhez tartozik Kondles kdzigazgatasi terilete, valamint a Kistérségi
Téarsulas keretében a kovetkeerleplléseken végzett csalads@igitunka szakmai felligyeletét latjuk
el:

- Manfa;

- Hosszuhetény;

- Magyarszék, Liget, Mecsekpoloske;

- Magyarhertelend, Bodolyabér

- Szaszvar, Mikro Kdrzet Kdzponttal,

ahol a feladatot kirendelt csaladgondozok latjak el

Szolgalatunkndl 16f szakmai vezét 4 6 csalddgondozo, 25faddssagkezél 1 pszichologus
(megbizasi szerddéssel) 1 jogasz (megbizasi szeédéssel) 2 6 pélyazat keretében
foglalkozatott csaladgondozé ésélvidéki csaladgondozé dolgozik.

Intézménylnkben a csaladségievékenység végzésére 5 helység all a rendelksizésif2
dolgozdi szoba, 1 vardhelység, 1 interjuhelységlésoda az addssagkezelési szolgaltatas
szamara). Kommunikacios felszereltségunk 4 telefenlilék (1 vonal), 5 db szamitdégép internet
hozzéaféréssel, 1 db fénymasol6 gép és 1 db FaxaxagEpet a teljes intézmény egyittesen
hasznélja).



A Csaladsegibé Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése.

A Szolgalat segitségét az ugyfelek minden kototts&gil az tgyeleti rend figyelembevételével
vehetik igénybe. A sedittevékenység sikere érdekében az Ugyfelek dnkégesttnikddése
szilkséges.

A Szolgalat a csaladsegjievekenységen beléltalanos és specidlifeladatokat lat el.

Az altalanos segié szolgaltatas keretében megété tevékenységet végez, melynek keretében
észleb- és jeldrendszert ritkodtet, igy figyelemmel kiséri a lakossag szociéismentalhigiénés
helyzetét, a feltart problémék illetve egyéb ktirlyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez \iepkbk megedzésére, valamint a csaladok életvezetési
képességenek mégésére és problémainak megoldasara, megszintetésgkszik.

A csaladsegités keretén belll

- Tajékoztatast nyujt a szocialis, a csaladtameg#s a tarsadalombiztositasi ellatdsok formairdl,
az ellatashoz val6 hozzajutas maédijardl,

- szocialis és egyéb informacidos adatokatijigpz ellatast igénybevévmegfeleb tdjékoztatdsa
érdekében,

- pszicholdgiai és egyéb tanacsadast szervez,

- kozbsségfejlesét valamint egyéni és csoportos terapias progransiatiez,
- segitséget nyUljt az egyének, a csaladok kapksésletégének javitdsahoz,

- segiti specialis tAmogatod, 6nségisoportok szervezésétjikbdtetését,

- ellatja a rendszeres szocialis segélyezetteldqatdolatos egyittikddési kotelezettségbadddd
feladatokat,

- helyet biztosit az EgyefiBanasmdd Hatdsag jogsegélyszolgéalat ugyfélfogadésa

A specialis szolgaltataskeretében a tartés munkanélkiliek, aktiv kora rfeglalkoztatottak,
fiatal munkanélkiliek, az addssagteherrel, lakhgtésblémaval kiszkdik, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek illetve a fogyatékkallél krénikus betegek szamara egyéni esetkezelés
keretében biztositja szolgéaltatasait.

A rendszeres szocidlis segélyezettek reszociafigdprogramja keretében az egyiitkidést a
csaladdgondozdink latjak el. Tevékenységik sorad-2@h 101 Ugyféllel vették fel a kapcsolatot.

A csalddsegit szolgaltatas tevékenységi kérében a kdvéthketzményekkel, szervezetekkel van
kapcsolatunk:

- Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Irod4ja

- Orszéaggyilési és az Onkormanyzati képvise!

- Komlé véros polgarmestere és alpolgarmestere
- varosi kérhaz és a haziorvosok

- avaros iskolai, 6vodai és botckeje

- akorhaz szocialis munkasa

- Védondi Szolgalat

- Komléi Szocidlis Nonprofit Kézhasznu Kift.

- Szocialis Szolgaltaté Kdzpont

- atelepllésen és kornyékérikids idések otthonai
- Baranya Megyei Korméanyhivatal Munkaugyi Kézpont KénKirendeltsége
- Komlé Vérosi Birdsag

- Cigany Kisebbségi Onkormanyzat



- Belss Tiiz Egyesulet

- Magyar Vortskereszt

- Katolikus Caritas

- Kabitoszer EgyeztétForum komléi szervezete

- Mozgaskorlatozottak Egyestlete

- Vakok és Gyengén Latok Szovetsége

- helyi civil szervezetek (pl. Uj Nap Klub, stb.)

- Komléi Rendrkapitanysag csaladi 6sszestigztje

- rehabilitaciés munkahelyek (Hablitas KFT, Rehakikefe Kft. stb.)
- Szigetvéri Kultar- és Z6ld Zéna Egyesiilet stb.

Munkankat a kdvetkézjogszabalyokhatarozzak meg:

- 1993. Evi lll. Tv. Szocidlis torvény
- 1./2000. (1. 7.) SzCsM. Rendelet
- Komlbé Véaros Képvisditestiletének 16/2011. ( 1IV.24.) szamu rendeleteszAcidlis
ellatasi formakrdl, thmogatasokrol és szolgaltdtaso
- Koml6 Varos Képvisditestiletének 17/2005. (VII. 4.) szamu rendelete: Az
adoéssagkezelési szolgaltatasrél és ezeknek moshaisita

- Ezen felll a kliens feltart problémaja alapjan adedkezésre all6 joganyagot széles
kdrben hasznaljuk.

Tovabba munkavégzeésiink etikai elveit a Szocialiskdsok Etikai Kédexe tartalmazza.

Programjaink:

A véros kozeépiskolaiban és kollégiumaban megrent&ngszségnapokeretein bellil kollégaink

az iskolai védné meghivasara Drog —Totdt, felvilagosito, tajékaztheszélgetést, interaktiv
felvilagositast folytattak a gyerekekkel disco-lseliek és a droghasznalat veszélyei témakdrében,
igy aktiv szerepet vallalunk fel ebben a programbietve az ifjisag egészségnevelésében és a
drog prevencidban. Az Indit Kozalapitvany altal épzett kollégaink rendszeresen deviancia
prevencios foglalkozasokat tartanak Komld kézépikan.

Julius hénapban a 'Focival a drog ellen” Kallédé Véandorkupa elnevezé$ rendezvény
megrendezésében vettink részt, mely soran tobbsdpoctban méktek meg egyméssal a
fiatalok.

A Kupa mar tobb éve kerll megrendezésre €s egyvekszik az érdektisk szama. A térsegi
csaladgondozok is toboroztak telepulégukesapatokat. Igy idén 12 csapat ni@dtt meg
egymassal. Az egyhetes mézkssorozaton kbzel 150 gyermek sportolhatott kailttadrilmények
kozott.

2013 majuséban Szolgalatunk munkatarsai —immar dmggyosan- részt vettek a varosi
Gyermeknapi rendezvény lebonyolitasdban. A Kozosségek Héza teriletén, tiddlgszinen,
tobbféle feladattal vartak a gyerekeket. A spaatlatok, sorversenyek, Ugyességi jatékok, a
terméskép készités, papirmunkék, arcfestés, baba- (8Biztos Kezdet Klub), és tombola varta az
érdekbdoket.

A nyari idészakban tobb prevencids jeliegnegoldassal kiséreltiik meg lekétni a gyermekeget é
fiatalokat:

A TAMOP 5.2.5. Gyermekek és fiatalok tarsadalmiegrécidjat elsegit palyazat keretében,
munkatarsaink is részt vettek kulonBoxkirandulasokon, programok lebonyolitasdban. A
palyazatnak kdszonhin a gyerekeknek felejthetetlen élményekben veltiiié.

A nyari iddszak végén altalanos iskolai tanulpltvizsgara vald felkészitéseéts felvallaltuk.
Kolléegaink kilonbo# tantargyakbdl vallaltdk az oktatast. A programbyaszt vew gyerekek



sikerrel vizsgaztak augusztus végén. Az iskolak ea@gze koszdievélben ismerte el
tevékenységiinket.

A nyéri idészakban szocialis gyermekétkeztetés keretében 20ai8is 18-t6l augusztus 16-ig
naponta 254dnek szerveztik meg a szolgaltatast.

A kistérség telepulésein is segitettik a szocipleymekétkeztetés szervezesét.

2013. oktéber 10-én immar 9. alkalommaBétalé Ki Mit Tud elnevezés akadalyverseny
szerveztiink meg a varos és a térség iskolai kan@tty soran a 7- 8. osztalyos tanuldék adhattak
szamot ratermettségitkrés helyismeretikit. Idén 9 osztalybdl 6sszesen 147 gyermek versényze
mert ebben a versenyben részt vettek a komléi agktanuldi mellett a vidéki iskoldk tanuldi is.
Ebben a programban sok helyi szervezet és intézwdhgegitséglinkre, pl. Kézdsségek Haza, a
varosban rikodé Védsnéi szolgélat, a Helytorténeti Mizeum és Varosi Kédyya Honismereti

és VarosszepitEgyesulet, a Polgarmesteri Hivatal, Mecseki Ere#sZRT., a Tizoltésag és a
Rendirség, akik a gyermekek szamara izgalmas akadalyokaentaltak. A feladatok sok teruletet
feloleltek; a véaros ismeretét, torténetét, helydekességeket, a csecégondozas és az
elsisegélynyljtds alapjait, a kulonkbzdevians élethelyzetek felismerést, értelmezését,
tizrendészeti alapismereteket, kozlekedéssel és kkab&apcsolatos ismereteket, természetes
kornyezetiink szépségét, érdekességeit.

Az akadalyverseny keretében intézményink is szetviibb allomast, ahol Rolgarsag eurdpai
évejegyében probéltuk a gyermekeket, az Eurépai Usi@kenységével, varosaival kapcsolatos
jatékos feladatokkal megismertetni. Az akadalyweyseésztve$i ajandékokat vehettek at,
amelyeket a helyi cégek, vallalatok, illetve a seeésben és a lebonyolitasban résztévev
szervezetek, intézmények ajanlottak fel.

A Szolgédlat munkatarsainak jelenlétére szamithattakkistelepllések vez@t Falunapi
rendezvényeiken, ahol kollégaink kreativ elfogkudiskkal kototték le a gyerekek figyelmét és
aktivan részt vettek egyéb programrészek megszesgben is.

Véarosunk sikeresen pélyazott A TAMOP 5.3.6./11Kbmplex telep programban. ,Esély a
kibontakozasra” cimen.

A Projekt célja a szegregalt lakokornyezetberglyszegénységben &élhatranyos helyzét
emberek tarsadalmi felzark6zasanak és integracikjéegitése. Az egyéni fejlesztési tervek
segitségével - a hatranyok felszamolasa, enyhitzeeialis, kdzisség-fejlesztési, oktatasi,
egészségugyi és képzési beavatkozasokon keresetialti célként pedig foglalkoztatasi elemeket
is fogalmaztak meg, mely ddegiti a telepszérkornyezetben ék lakhatési korilményeinek
javitasat.

A program megvalositasanaléidrtama: 2013.februar.01.-2015.januér.31.

Tobb egyuttmikods partner mellett a Csaladsdgéis Gyermekjoléti szolgalat is segiti a palyazat
megvalosulasat. A Csaladségiés Gyermekjoléti Szolgélat éllleges célja a beavatkozasi terv
részeként, hogy egységre nézve az egyének és/safidok személyre szabott gondozasat
szocialis és mentdlis problémainak leklizdésétsmgit

A segitséget igén§l személyeket, csaladokat, személyesen felkeresvék vkonzultalva
gondoskodast nyujto segikezet nyldjtanak szdmukra.

A program kapcsan egyéni pedagogiai fejlesztéstatisrdllapotjavitd programok, mentélhigiéniai
programok valamint szenvedélybetegek kezelésezetive

A Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgélat, munkjat 4 fesetmenedzser segiti. A
szolgéaltatasiakkal a célcsoport 105 tagjat szélitj@g.

A célcsoport tagjai kilénbdképzéseken vettek/vesznek részt.

Targoncavezét képzésen 156feredményes vizsgat tett.

Betanitott kmiives és festképzést 124 kezdte, 75 tett sikeres vizsgat. A kiesett & fiem tudta
elfogadni az iskolai szabalyokat.



Elelmiszer és vegyi aru elado képzést d Rdzdte, 104 tett sikeres vizsgat. A lemaradt@riem
jelent meg a vizsgan.

Fogyo6- és Volfram elektrodas ueghzas ivhegesiitképzést 13§ kezdte, 11§ vizsgazott, 2§
szeretne potvizsgazni.

Motor firészkezedl képzés 11dvel jelenleg is tart. Majus kézepére tervezik syit.
Tehergépkocsi vezéitképzését majusra tervezik.

A célcsoportban 8l gyerekek fejlesztése, tamogatdsa mas konzorciuartingrekkel
biztositott.

A TAMOP 5.4.9. , Egyutt egyméassal egymasért” seestfejlesztési képzésén keresztil az
Intézmény fejlesztését, hatékonysagat, vizsgaltalemeztik. Kommunikécidés tréningeken
tanultuk az érthét és hatékony kommunikaciés formakat. A palyazatridiszonheten
h&ztartasgazdalkodas i csoportot tartottunk Ugyflelgszére.

Sikeres és hasznos egydtfkidést sikerllt kialakitani a Szocialis Szolgaltakbzpont
vezebtsegevel, és kollégdival. A programnak kdszobdetbetekintést nyertiink munkajukba.

Intézményink a Szocialis Szolgéltatd Kozponttatdsen Lelkisegély telefonszolgalatot, és chat
elérhebséget biztosit minden héten péntek, szombat vgsé20a24 ora kdzott.

A Csaladsegié Szolgalat gondozasi tevékenysége

A Szolgalat forgalma
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Osszesen 7198 alkalommal fordultak hozzank segitség

Man
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Eves forgalom| 4622 861 1560722 688

Uj kliensek

jelentkezése 480 28 65 |110 47

A kapcsolatfelvételek éves forgalma 8453 volt.

A szolgaltatasokat igénybe vaykliensek szama gazdasagi aktivitas szerint
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A 2013-es évben munkank soran az utobbi évek temeak megfelglen tgyfeleink nagy része
(80 %) az aktiv kortakbdl kerdl ki. A kor szerimtiegoszlast figyelve a 62 év felettiek szadma is
viszonylag magas értéket képvisel. A nemek szemetjoszlast figyelve 55-45 %-0s aranyban a
nok tulsulya érezhét

A tobbéves statisztikai adatokbdl kiolvashatd, hoggy a kliensaramlas az intézménynél. Legtobb
esetben az ugyfeleink anyagi természatoblémaikkal fordulnak a Szolgalathoz, ezt kdvetk
Ugyintézésben segitséget &ér az életviteli problémékkal jelentkélz majd foglalkoztatédssal
kapcsolatos problémakkal kit#d Az anyagi, életviteli és foglalkoztatassal kapatos problémak



gyakran egymasbdl kovetkeznek. Jebentszamot képvisel még a csaladi- kapcsolati, az
egészségkarosodashdl adédé problémak és az infiokéées is. Gyakori, hogy tébb probléma
egyuttesen mertl fel, ami az élmlalkozast kbvétrendszeresebb kapcsolat soran bontodik Ki.

A szocidlis informéacids szolgaltatakeretében tdjékoztatjuk tgyfeleinket a szocidlgdmsag
megteremtéséhez kapcsol6do ellatasok és szolgdalkat&lérhaiségéél, igénybevételének
modjarol és a velik kapcsolatos szabalyokrol. Argdoen az igényelt szolgaltatas helyben nem
elérhed, kollégaink intézkednek a legkdnnyebben elérlefiatasi leheiség felkutatdsa érdekében
a kapcsolatfelvételt és az lgyintézést igyekeznegkidnnyiteni.

Egyre elterjedtebb az elektronikus Gton tost&arelembenyujtas, egyéb lUgyintézeés. Ezt a kadiszer
ugyintézési lehéseget is dszeretettel hasznaljuk tgyfeleink érdekében.

Egyre gyakrabban keresnek meg minket a munkaképessskkenéssel kapcsolatos
Ugymenetekkel, kérelmekkel, birésagi koltségmesdtgs rendszeres ellatasok elérésével
kapcsolatban.

Azokban az esetekben, amelyekben az ugyfél csalalagproblémat térja fel, megoldasi
javaslataink k6zott megemilitjik az eléth&imogatasokat is.

Ugyfélfogadasi tevékenységiink ezért megkovetelgyhoapi szinten legyiink tajékozottak a
torvényi valtozasokkal.

A szakmai munka hatékonysagat e szempontbdl némak jmondhatjuk, mert az esetek nagy
részében megfelélinformaciok birtokaban tavozik az ugyfél — igyztéban van mar azzal, hogy
az adott ugyintézéshez milyen iratok szilkségesekoga kell fordulnia - emellett lelitége
nyilik olyan tamogatashoz valé hozzajutésra, andelpddig még nem szerzett tudomast (pl.
szemétdij kompenzacié, szocialis kolcsbn, egyszayyogyszersegély, méltanyossagi
nyugdijemelés, egyszeri nyugdijsegély stb.).

Sok esetben egészséglgyi problémakbol kifolyolaguakaképesség csokkenés megéllapitasaval
kapcsolatos Ggymenet segitené a rendszeres eflataghigyfelet. Ennek Ugyintézésében is nagy
segitséget nyujtanak a csalddgondozadink.

2003 év vege felé kerult a helyi rendeletbe eggjigifellatasi forma, azocialiskdlcson melyet a
Csaladsegit Szolgalat kezdeményezésére vezetett be az OnkypratinEz az ellatas olyan
csaladoknak és egyéneknek nyuijt segitséget, akidkielli élethelyzetbe kerlltek és kamatmentes
kdlcson form4jaban azonnali anyagi segitséget gjéek. A Szolgalat minden esetben alaposan
megvizsgalja az indokokat, atfogd kornyezettanulyhétietve feljegyzést készit, majd a Szocialis
Bizottsag dont az odaitélésr

2011-ben 13 kérelem érkezett a Bizottsdghozgleb kérelmet fogadtak el, 522.000 Ft lett
kifizetve.

2012-ben 12 kérelendb6 kerilt elfogadasra, 360 000Ft lett kifizetve.
2013-ban 13 kérelembil 8 keriilt elfogadasra, 400 000 Ft. lett kifizetve

Az 5 kérelem elutasitasanak indoka leginkabb az kioby az igényik altal hozott probléma nem
bizonyult rendkivdli élethelyzetnek.

A szocidlis kolcson visszafizetésének ideje akatt,igyfelek az egyuttilkddési megéllapodas
alapjan a csalddgondozonak tobbnyire rendszeresanuthtjdk a befizetett csekkeket és
beszélhetnek vele a kozben felmérihehézségeikt. Ez idstartam alatt a csaladgondozo
haromhavonta kdrnyezettanulmanyt készit. A probimisszafizetések kapcsan a csaladgondozé
feliegyzések segitségével tudatja a Szocialis lralda feltart nehézségeket, esetlegesen javasoljak
a behajtasi intézkedés megkezdését.

2004 majuséatdl bevezetésre kerulszemeétdij kompenzacios tamogatasnelynek keretében a
szemétdij tartozassal nem rendetkamagy haromhavi dijnél kevesebb tartozast felhatmaz
megadott jovedelemhataron bellli jovedeléirdds egyének és csalddok tamogatasa valosult meg.



E tamogatas elérése érdekében az ugyfelek intéimkbgn adhatjak le kérelmeiket a
csaladgondozéknak. Az igényelt tamogatas odaitéfésetti dontés a Szocialis Bizottsag
hatéskorébe tartozik.

2012-ben 257 kérelem lett benyujtva, ami 3. 084. PBos tAmogatast jelent.
2013-ban 240 igény adta be kérelmét, ami 2.880.000 Ft. tAmogatést @itett a lakossagnak.

2013. oktober 1él lépett hatalyba Helyi rendeletiink médositasa,yneelSzocialis célu tizifa
juttatdst” szabdlyozza. Az igén§knél a Csaladsedit és Gyermekjoléti Szolgalat
kornyezettanulmanyt végez és javaslatot tesz a gatds odaitéléséir 2013 oktoberében 68
kérelemhez végeztink kdrnyezettanulmanyt.

Az Onkorméanyzati bérlakast igékhél hagyomanyosan Szolgalatunkat kérik fel
kornyezettanulmany készitésére a palyazoiatdl3-ben 128 ilyen kdrnyezettanulmany készult.

A Szolgalat a kliensek szamé&mmészetbeli tAmogatasokais biztositott. TAmogatokat kutattunk
fel, adoméanyokat kértlink klienseink szamara, igy pl

ruha, cig és gyermekjaték adomanyokatiggttiink ( maganszemélyek felajanlasai )
ajandékok a focikupa résztuigmek ( komléi vallalkozok felajanlasai )

egyéb rendezvények, programok részdieek ajandékai ( komloi cégek, véllalkozdk, szentek
felajanlasai )

intézménylnk bonyolitotta le szocialisan hatrargyesrmekek nyari étkeztetését
segédkeztiink 2013 decemberében a Magyar Voroskekesmléi Szervezete Aaltal ¢jtott
karacsonyi csomagok kiosztasaban, raszorulok fai&séban

A szolgélat munkatérsai igen nagy szamban késkiten&oml6 Véarosi Birésdg, Pécs Varosi
Bir6sag, a Koml6é Varos Polgarmesteri Hivatal Saeciioda, Baranya Megyei Korméanyhivatal
Munkalgyi Kézpont Komldi Kirendeltsége illetve a &yhatosdg és a Gyamhivatal megbizasabdl
kornyezettanulmanyokat. A kérnyezettanulmanyok targya igen sakiéhet, tobbnyire birosagi
illetve illetékhivatali igymenetek @tészitésehez hasznaljak fel ezeket.

2012-ben 2135 kornyezettanulmany készult.
2013-ban atmeneti segélyekkel egyitt 2087 kornyetatulmany készult.

Az Ugyfelek igényeinek maradéktalan kiszolgalasaekétében intézményinkben megbizasi
szerddésselpszicholdgusis dolgozik heti 10 6rdban. Segitségikkel a klipnsblémajat tébb
szempontbdl tudjuk kivizsgalni és igy esetkezat@snkank is hatékonyabb.

2005. julius 14l Szolgéalatunk beinditotta afmossagkezelési Szolgaltat§amelynek keretében az
50.000-61 400.000 Ft-ig terjedl kbzuzemi hatralék rendezésére kap ledeget az Ugyfél. A
Szolgaltatds két részre oszthatd; egyrészt az aglismelési tanacsadast, masrészt az
adossagkezelési tamogatast vehet igénybe az tgyfél.

A tanacsadas soran taktikdkat és praktikus péniszeechnikakat vazol fel a kolléga az
ugyfeleknek. Ez mar a tAmogatéssal kapcsolat@mpetozas, mely soran a tanacsaddé vizsgélja az
ugyfél fizetési hajland6sagat és kapacitasat.

Ezt kdvetheti a tamogatéas, mely a kdvetik&ppen alakul: ha a bevonhaté ad6éssaganak 25%-at az
ugyfél- onrészként egy 6sszegben vagy részletekbeaga fizeti; az dnkormanyzat, illetve az
allam tAmogatasként rendezi a fennmaradd 75%-ot.

2012-ben 1338 of kereste szolgaltatdsunkat, 56 haztartas részeadfissagcsokkentési
tamogatasban, melynek 6sszege onrésszel egy#811016 Ft.

2013-ban 1105 Ugyfél kérte a szolgaltatast, 49 cadlrészeslilt ellatasban, melynek 6sszege
7.915.826 Ft. , melytl 6.000.798. Ft. volt a tamogatas.



Addssagkezelési tanacsaddink a szolgaltatds ketmtéiii 12 alkalommal csoportfoglalkozast
tartottak a szolgalattal egyUttikods Ugyfelek részeére. Praktikus, hatdsos, életvezetégcsokkal
segitették az tgyfeleket.

Az eseti munkak mellett tevékenységink leglénydgesesze agondozéasi folyamat olyan
csaladokkal, amelyek atfogé segitséget igényelnekgondozasi folyamat egyuttikddeési
megallapodas keretein belllikddik, melyet klienseinkkel kotink meg a folyamdéjén. A
gondozas soran a csaladok, egyének paraméteegiprablémajat tarjuk fel és abbdl kiindulva, a
szolgaltatasokat elérliate téve, Ujabb lehéségeket felkutatva, onértékelésiket ndvelve selgitin
kildbalni a problémaikbdl. Rendszeres csaladlatsgdt torténnek, melyek soran a folyamatos
allapotellebrzés is megtorténik, tevékenységink sikerességemignhetve valik. A gondozasi
folyamat soran eszkdzeink széles palettajat hgskni@l. A korabban leirt tevékenységeken tal a
személyes 0sztonzés eszkdze nagyon sok esetbemssisetlezardshoz vezet, mikor a kliens
képessé valik az 6nallo problémamegoldasra.

Sok gondozasi folyamat, kilonkbzintézményekben valoé elhelyezéssel oldhaté meg,ade
varakozasi listak miatt klienseink tigyében nem mkotzk révid idsn belll megfeléd megoldas.

Gondozasi tevékenységunk kiterjed a gyermekeketlhe@salddokra is, mivel néhany esetben a
kiskori érdekei a gyermekjéléti szolgaltatas igeawdiele nélkil e szolgaltatds keretében is
megfeleben biztosithato.

Ebben az évben Komlon 383 csalad allt gondozasumkiveelyek kozul 17 csaladrél készilt
esetdossziét zartunk le sikeresen.

170 Rendszeres szocialis segélyezetnek készitettieleszkedési programot, és 107
egyuttrmikodésre kotelezettel zartuk le az egyiittgdést.

A térségi kollégak tevékenységét tekintve a hefnyekhez igazodva, a lakossagszam és a
raszorultsag fuggvényekeént jelenik meg a Csalatsegolgaltatas, allandé Ggyfélfogadasivdl.
Munkajuk rendkivil Osszetett, hiszen tdbbnyire dyih®olgarmesteri Hivatal munkajaba is
besegitenek, Munkatéarsaink munkakorilményei is tsdkdodott. A legtobb telepilésen a
csaladgondozoék irodaiban kizardlagos hasznaladdathatok szamitdgépek.

Igyekezetik és tenni akardsuk a kozosségégiékenységben, adomanyok kozvetitésében is
megjelenik.

Meg vagyunk elégedve a helyi és a térségben dolgoltégaink kreativ, hasznos és eredményes
programjaik szervezésével, és munkajaval.

Komlo, 2013. marcius 17.

Marcsekné Zag Betnadelt
szakmai vezetd
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Beszamolo
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Koml6 Varos Onkormanyzata az 1997. évi XXXkvéiny értelmében a 48 / 2001.
(03.29.) KTH. sz. hatarozataval, 2001. augusztuétd a Csaladsegitts Gyermekjoléti
Szolgalat intézmeényében latja el a személyes gdodds keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatasokon belll a gyermekjoléti szolgaltagdistioniilt szakmai egységben.
Koml6 Varos Onkormanyzata képviéelestiletének 32 / 2013. (XI. 29.) Okr. sz.
rendelete tartalmazza a gyermekvédelem helyi syaibal

Szakmai feladatunkat a 15/1998. (IV. 30.) NM rdatalapjan 6t éves szakmai
program és éves munkaterv szerint hajtjuk végre.

2007. januar 16 a Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarswétte at az
onkormanyzatoktdl az intézmény tkodtetését, igy elkulonult szakmai egységben
csaladsegdt szolgaltatast, gyermekjoléti szolgaltatast és Kotakintetében addssagkezelési
szolgaltatast biztosit. A gyermekjoléti szolgasitegyittrikbdési megallapodas alapjan 19
telepulésen biztositja.

Komlé a gesztortelepullés, Szaszvart telephellyfayitotta, mikro kbzpontként ikodik.

Szaszvar és mikro térségében 11 telepiléser® 2zbcidlis munkas latja el a
gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos felad#tdkri6l kilon beszamolot készit a mikro
kozpont vezéie.

Komlén, 2013. 12. 31.-ei allapot szerint 7 szosialhunkas egy szakmai veiet
irdnyitasaval latja el a feladatot.

Manfa, Magyarhertelend, Bodolyabér esetéber® kzocialis munkas, Magyarszék,
Liget, Mecsekpoloske tekintetében isdlszocialis munkas latja el a feladatot 2012 01- 01.
t6l, megfelelve annak a szakmai elvarasnak, hogysabki teleptléseken is elkilonuljon a
gyermekjoléti szolgaltatas a csaladségiolgaltatastol.

Hosszuhetény tekintetében 2008. év elejére egynkkidd szobabdl, varobaol allo helyiségben
még egy munkatars felvételével, tisztan kilon \ZAtta a két feladat ellatasat, személyi és
targyi feltételeinek megteremtésével. Ezzel mebfela szakmai kovetelményeknek.

Magyarszéken egy varéhelyiségbteakonyhabdl, mosdobodl és egy tagas dolgozoaxib
allo helyiség all rendelkezésre, ahol a Csaladsed@adatok mellett a Gyermekjoléti
Szolgéltatast is biztositjak.



A Szolgéalat telefonnal, fénymasoloval, szamitogépfe a sziikséges irodai butorzattal
ellatott, mely biztositja a zavartalan munkavégz2811.6szén a szolgalatot a ,K6z6sseégi
Szintér” elnevezéd épiletben helyezték el.

Személyi feltételek

A gyermekjoléti szolgéltatast véggmunkatarsak képzettsége a 15/1998.(1V.30.)NM riede
szakmai kévetelményeinek megfelel.

Az intézmény vezéfe : EImontné Popan lldik6

2013. december 31-ei allapot szerint a Gyermekj8gvlgalatnal a kdvetkézmunkatarsak
dolgoztak:

Név Beosztas Végzettség Kinevezés

Fehér Imre szakmai vedet tanitd, szoc.szakvizsg. hatarozatlan
Folkner Timea csaladgondozo szoc. pedagogu hatérozott
Kelemen Petra csaladgondozé szoc. nsunka hatarozatlan
Csonka Miklés csaladgondozé szoc. munkas hatarozott
Lassan Csilla csaladgondozdcsmunkas hallgatd 111, évf. hataroaatl
Darvasiné Ruck Angéla csaladgondozé zoc.spedagdgus hatéarozatlan
Kovacs Maria caladgondozo szoc. munkas tahazatlan
Kirsztné Toth Andrea  csaladgondoz6  mentélhigiénés tanéar hatarozatlan
Csisz Beata csaladgondoz6  egészségtan taamsankas hatarozatlan
Vargané Szabé6 Gabriella csalddgondozé  oc.g®edagogus hatarozatlan
Poor Zoltanné csaladgondozé szoc. peplego hatarozatlan

A hatarozott iddj szerddedi munkatarsak az ellatasi terileten, hatarozatlaji whegfeled
szakképzettsdég de gyed-en ill. gyes-en lévnmunkatarsak helyét toltik be (2013. december
31-én 2 munkatars).

A vonatkoz6 rendelet értelmében, részmuniaéth megfeldl végzettség pszichologust, és
jogaszt is alkalmaznunk.

A munkatarsak az intézmeény tovabbképzési tervéendgfeteben teljesitettek, illetve
teljesitik képzési kotelezettségiket.

A Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat Komld, Kossuth L. u3l1@elephelyen
talalhat6. 2010 oktébei@taz intézmény a fenti szam alatt az emeletenhatél a Védnsi
Szolgélat, a Szocialis Szolgaltatd Kdzpont és abélkberg Intézményfenntartd Kézpont
szomszeédsagaban.



A Gyermekjoléti Szolgalat ( tovabbiakban: GyJSendelkezésére all a Csaladségit
Szolgalattal kozésen egy folyosorész az Ugyfelekrakaztatasara, egy klub az
esetmegbeszélésre, gyermekcsoportok foglalkoztatagfiensek fogadasara kb.: 30 ma2.
Harom dolgozdszoba , ahol a csaladgondozok, assasek, szakmai vezekulon iréasztal
mellett Ggyeiket intézhetik kb.: 3 X 15 m2 . Egydrjuszoba, ahol az Ugyfelekkel ,intim”
beszélgetéseket folytathat a csaladgondozo, aznmétéy pszichologusa és jogasza is itt
fogadja heti 6 6raban lgyfeleit, valamint a Gyaratay altal kijelolt kapcsolattartasoknak is
itt adunk helyet kb.: 15 m2 . Intézményveieiroda kb.: 16 m 2. A munkatarsak ot
szamitégépet hasznélhatnak adminisztraciés téenelvégzésére, rendelkezésre all egy
telefonvonal harom darab telefonnal, és egy telefaternet hozzaférési leléseg és
munkankat 1 db fénymasolo gép is segiti.

Tamop 5.2.5 keretében sikeres palyazat miatt Hosseayben Magyarszéken Szaszvaron es
Komlon 2011. szeptembeéétkét évig ifjusagi kluboknak alkalmas helyiségekeétrlink a
program futtatdsa miatt. ( A programrol addsiekben részletesen kitérink.)

HosszUhetény és Magyarszék kivételével adkitsinkatarsak a polgarmesteri hivatalokban
fogadhatjak klienseiket, targyi eszkozeiket is nszfea hasznalhatjdk mas feladatot
ellatékkal.

Szakmai szempontbdl targyi eszkdzeink mennyiségeinésége kielég.
Mindosszességében elmondhatom, hogy személyi gya féttételeiben a Szolgalat a feladat
teljes kot ellatasara alkalmas, a Gyermekvédelmi tv. és yadatendeleteinek valamint a
szakmai moadszertani levelek kévetelményeinek &daganegfelel.

Ellatasi tertlet, lakossagszam mutat6i (2013 01). €4 igyeleti nyitvatartasi rend:

Komlé Manfa| Hosszu- | Magyar- | Liget | Mecsek-| Magyar- | Bodolya-
hetény | szék poloske | hertelend bér
Allan- | 26 235 857 3407 1135 430 442 688 258
do
Lakos-
ok
0-17 4044 142 645 188 99 70 93 48
evesek
Ugyfél | H-Cs Sz. H-Sz H K Sz H-Cs. |-K.
-foga- | 8h-10h | 10h- | 8h-11h | 8.30- 15h- | 9.30- 8h-15h | 9h.-12h.
dasi 13h-15h | 13h. 13h-15h | 11.30 16h |10.30
rend P Cs Cs Cs
8h-10h 8h-10h | 13h-15h | 9h-
10h
helye Komlé | Polg. | H.hetény| Kbéz6ssé-| Polg. | Polg.M. | Polg.M. | Polg.M.
Kossuth | M.Hiv | F6 u. 168| gi Szintér| M. Hiv. Hiv. Hiv.
l.u. 103 GyJSz Hiv.

Szakmai tevékenység

A Gyvt. 39-40. § értelmében a gyermekjoléti szhigas négy féle cél elérése

erdekeében teljesit kilonféle feladatokat:

1. A gyermek testi- lelki egészségének csalddban rid@rtéevelésének
eléseqitése.

2. A gyermek veszélyeztetettségének mépéte.

3. A kialakult veszélyeztetettség megszintetése.




4. A csaladjabol kiemelt gyermekek csaladjukba tdrténsszahelyezése
erdekeében.

A fenti négy cél elérése érdekében a szolgalatemmads célzatlu feladatokat is ellat
gyermekek veszeélyeztetettsége kialakulasdnak medmtse érdekekében, igy:

- pszicholdgiai tanacsadast, csaladterapias kezelgsekamint szakemberekhez iranyitast
heti hat 6raban

- ingyenes jogsegélyszolgalatot vehetnek igénybegémk heti 6 6rdban

- A GyJSz szakmai vez@e rendeleti kotelezettség miatt is részt vesz hitdazerugyi
Egyezted FOrum munkdjaban

- A GyJSz jeldrendszert tart fenn és ikoddtet, a gyermekek veszélyeztetettségének
megebzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziatétdskeben.

Kapcsolatot tart killdnosen:
(Jelzérendszeri tagok)

- ahatésagi Ugyintézést véggzocidlis és gyamigyi szervekkel

- a CsaladseditSzolgalattal

- a Csaladok Atmeneti Otthonaval

- aPolgarmesteri Hivatal Szocialis Irodajaval

- anevelési-oktatasi intézményekkel (egyiittidési megéllapodassal)
- az Orszaggslési és Onkormanyzati képvisékel

- ateruleti egészségugyi halozattal

- haziorvosokkal, gyermekorvosokkal

- a Védndi Szolgalattal ( egyuttitkodési megallapodassal )

- a Szocialis Szolgaltatdé Kozponttal (egytiktidési megallapodassal )
- aterlleti gyermekvédelmi szakszolgalattal (egyfikidadési megallapodassal)
- a Nevelési Tanacsadoval

- arendrséggel, ligyészséggel ( birésaggal )

- aKabitoszerugyi EgyezteFérummal

- a\Voroskereszttel

- amikods civil szervezetekkel és egyhazakkal

- alakossaggal.

A gyermekvédelmi torvény, vonatkozd paragrafusa édlmében a gyermekjoléti
szolgalat minden év marcius 31-ig a jefirtendszer tagjaival attekinti szolgaltatasi
terliletén a gyermekek védelmével kapcsolatos tapdalatokat és kijeloli a feladatokat
gyermekvédelmi tanacskozas keretein belul.

Ennek a feladatnak 2013-ban is eleget tettink, a ggzékdonyvet megkildtik az
illetékes kdzigazgatasi hivatal gyermek- és ifjlusd&gdelmi koordinatoranak is.

Prevencios célzatl tevékenységeink kozott kiemeladat olyan () szolgaltatasok
bevezetése, amely a hatranyos helyzptermekek és csaladjaik életkbrilményein pozitiv
irAnyban valtoztat vagy szabadidejik hasznos éftélien segitséget nyuijt.

Ezeket a tevékenységeket altalaban az intézmémyezzes amiota térsegi feladatokat is
ellatunk, az ott &l gyerekeket is bevonjuk programjainkba.

A programok Kkoltségeit kizarolag palyazatokbdl, mdoyokbdl, onkormanyzati
képvisebk felajanlasaibdl fedezziik.



2007-ben kezdtik el szervezni a ,Biztos Kezdetzagos program keretein belil egy
helyi klub kialakitasat, melyben olyan szocialiZécihatranyokkal kizd kismamaknak
nyldjtunk szolgaltatdst, akik 0-3 éves gyermekeketveinek és az didleges
szocializaciojukban hatranyt szenvedtek.
Az intézmény koltozésével a klub is a Kossuth L@B.- ban rikddik a foldszinten. 20125k
hétion szerdan a 0-2 éves koru, kedden, pénteken a\&g koru, csutortokon a korai
fejlesztésre szoruld gyermekek vehetik igénybedadgaitatdsokat 9h-t6l 12h.-ig. Hetente 30
gyermek és szileik latogatjak rendszeresen a klubot

Tobb éve folyamatosan jelen vagyunk az iskolakbag és mas egészségkarosito szerek,
tevékenységek, devianciak kezelésére célzott pomderebadasokkal. 2008 elején a KEF
tamogatasaval lehgtégiink nyilt Komlo és Térsége Osszes Altalanos @K Iskolajaban
felmérni a nyolcadikos és tizedik osztalyos gyerekekgészségkarositdé magatartasokhoz
vald attitidjeit, melytdl 2009 el$ negyedéevében egy kézzelfoghato tanulmany késaiik)y
ajanlasokat tartalmaz az atlagostél veszélyezédtetiskolaknak az egészség magatartasokkal
kapcsolatos prevenciés beavatkozasokatéiet Szintén a KEF tamogatasaval |éség nyilt
egy un. ,prevencios munkacsoport” kiképzésére.olldthatja el Koml6 és Térségében 2009-
t6l a prevencios feladatokat, mely a devians magedakt feltarasat és korai kezelését célozza
meg. Tevékenységlinket 2013-ban is az iskolabn@#oordinaldsaval az osztadyfoki érak
terhére veégeztik. Meghivasra iskolai egészségnapakorészt vettink ugy, hogy a
prevencios programot mi vittik.

Julius honapban egy héten at kispalyas labdar@yidoksagot szerveztiink, immar
tizenegyedszer, ,Focival a drog ellen” Kallodo varidipa elnyeréseéért. A rendezvényen 150
gyermek vett részt. A munkatarsak koztdddésével sikerllt olyan tdmogatdi hatteret
biztositani a rendezvénynek, hogy a gyerekek niégiasat (szendvics, gyimolcs, Wdiés a
torna dijazasat teljes mértékben, magas szinvoredtzni tudtuk. A Koml6 és Térsége KEF
is tamogatta a rendezvényt. A program okan 80 gekridlthette egy napjat fuddéssel
Sikondan és Magyarhertelenden.

Hagyomany-szér a Gyerekek nyari potvizsgara felkéézikorrepetalasa is. Az
iskoldktdl megkapott névsor alapjan a tanuldkkallvéee a kapcsolatot, napi
rendszeresseggel, a készségtargyakon kivul mirgtgybidl felkészitettiik a tanulokat. 15
gyermek vett részt a foglalkozdsokon az iskolaszagelzésekdl tudjuk, hogy majdnem
teljes sikerrel.

2013. oktoberében a varos és a Kkistérség altaldsiada 7-8. osztalyos tanulGinak
nyolcadszorra is akadalyversenyt ,Sétalo Ki-mit"todvvel szerveztink azzal a céllal, hogy
az iskoldk didkjai egyrészt megismerjék egymastraszt mivel a teljes osztaly bevonhat6
volt a programba, azt akartuk elérni, hogy mindgergnek érezze a sajat fontossagat. Az
akadalyok tulajdonképpen intézmények bemutatasiééie Erdekessége a dolognak, hogy az
akadalyok leklizdését az intézmények terileténtkekgrehajtani, igy bevontuk a programba
a sajat intézmeényinket, a @i Szolgélatot, a Mlzeumot, a VarosszépiEgyesulletét, a
Rendrséget, az Erdészetet és azdltosagot. Az akadalyt add intézmények is oOrilksek
kezdeményezésnek, mert nekik is érdekik, intézméngletének megismertetése a
gyerekekkel.

A programba 147 gyereket vontunk be. A nagy sikema# tekintettel ez is olyan
program, ami évenkeént ismédlik.

Célunk, az is volt, hogy térségiink gyerekeit is dmguk a programba. Orémiinkre,
Egyhazaskozar, Hosszuhetény, Magyarszék altaldkokinak diakjai is részt vettek.



2010 szeptemberében a TAMOP 5.2.5.-A-10/2 kere#iil lpalyazatot nydjtottunk be a
program folytatasarol. Célja itt is a halmozottatrényos helyzétgyerekek és csaladjaikkal
tortérd nevelési oktatasi intézményeken kivili foglalkoz@élunk, négy helyszinen( Komlo
Magyarszék Hosszuhetény Szaszvar) olyan klub-diKiizasa ahol a fent emlitett célcsoport
igényeit 0gy tudjuk kielégiteni , hogy szociokufilis héatranyaik a program soran
nagymértékben csokkenjenek. A megpalyazott 6sszegnomillié forint vissza nem
téritend tamogatas. ideje 2011 szeptembedl 2013 augusztus31.

Az elmult idbszak is bizonyitia a program szikségességeét ésésikeind a bevont
gyermekcsoport, mind a s#ll nevelési oktatasi intézmények koérében. A kisgrd0
telepilésail 53 gyermek és ithként szileik is felejthetetlen élményben részesteék a,
megvaldsitott programokon.

A palyazott 6sszeggel hatatié rendben elszamoltunk. A klubokat minden helyszilgeny
szerint tovabbra is tikodtetjik megléd személyi és targyi feltételeinkkel.

2013-ban is kozrefikodtink a nyari ingyenes étkeztetés szervezésébdromyolitasdban
(350 gyermek)

A vidéki gyermekjoléti szolgalatok egész évben\akti részt vesznek preventiv szabédid
programok szervezésében. Ebben segitségikre valyarmesteri Hivatal, valamint a helyi
szervezetek.

K6zOsséqgi programok, prevencios tevékenységek

Manfa:

Nagyon fontosnak tartjuk a prevenciés célu szaladigvékenységeket a fiatalok és a
gyermekek részeére. A telepilésen ugyanis semmiyéaralt szorakozasi leh&ég nincsen.
Ezért is jott Iétre mar kordbban a fiatalok altatikelt ifjisagi klub és a teleh&z is. Ezen kivul
egy konditerem is a fiatalok rendelkezésére allyateendszeresen hasznalnak is.

A kozosségi és ifjusagi programokat a Kulturhazakiiazottja, illetve egy-két helyi civil
szervezet szervezi.

Vannak allandé programok, amelyeket minden évbegsaerveznek, illetve melyen minden
évben részt veszink. Ezek a kovethez

- Gyermekfarsang

- Husvéti jatszéhaz gyermekeknek
- Gyermeknap

- Foci Kupa Komlon

- Falunap

- Kirandulasok

- SzUreti bal

- Mikulasjaras

- Karacsonyi misor, csomagosztas

2013-ban ismét megrendezésre kerlltek a fenti remels programok.
A faluban a gyermekeknek és fiataloknak szervegetibadids tevékenységek preventiv

jellegikénél fogva nagyon fontosak, hiszen a tdésain alig van kulturalt szabadigltoltési
lehetség.



Hosszuhetény:

A Gyermekjoléti Szolgalat 2013-ban is rendszerdebtatta a ruhaadomanyok gjyeset es
kiosztaséat. Az élz6 évekhez képest sokkal tébben részt vettek a rabésms. Lassan sikerll
kialakitani egy informaciés bazist, hogy kinek mieane sziiksége és kinek van feleslegessé
valt holmija.

Tarolasi nehézsegek miatt csak a felleleégeket és igényeket tudjuk koordinalni.

A szolgalat részt vett a TAMOP 5.2.5/A-10/2-2016+D0szamu Klubhélozattal a szocidlis
hatranyok leklizdéséeért. A palyazati pé&ilzaz Ifjusagi Klub feltjitasra kertlt. 12 altalanos
iskolas gyermek kerllt be a palyazatba. A gyerrkdieemadiktdl hetedik osztalyig jarnak k
a klubba. A gyermekek amennyiben nincs iskolai giftbtsaguk minden nap lejonnek.
Gyakran hivjak az osztalytarsaikat is akik szivess#naljak meg a leckéjiket a tobbiekkel és
utana maradnak jatszani.

A program augusztus 31-én lejart, a fenntartasdositanunk kell ezért heti két alkalommal
tovabbra is varjuk a gyerekeket, 16-és 18 kozotteimaz iskolai rend szerint 16 o6raig az
iskolaban kell lennitk.

A Kklubot az altalanos iskolat befejezett gyerelsekasznaljak.

A Kklub keretében voltunk kirandulni a Vorosfényuristahaznal, Ofin kenyeérsiutéssel
egybeko6tott programon és az Aquaparkban is. Egyiktiohink a Mazan létrejétt tanodaval,
ahol azész folyaman latogatast tettlink a gyerekekkel.

A klubhalézatban résztvév gyerekek ( Hosszuhetény, Komld, Szaszvar, Magghisz
mintegy 53 & augusztusban Varaljan tolthetett 4 nagy$nepot a parkeriben.

Az iskola kérésére a csaladgondozé elkisérte a 7kébsztalyt a Komlbi Kistérség
Csaladsegités Gyermekjoléti Szolgalat altal szervezett SEHMIT-TUD versenyre.
Janiusban, rogton az iskolai szlinetdelsetében a Tajhaz vedginek felkérésére |,
Hagyomangrzé” tabort szerveztiink Hosszuhetényben, 22 gyermékr@szt ahol sok szines
program vartaket.

Szeptembedt Gjra Voroskereszt szakkort tart €&z Bea caladgondozd az iskoldban. A
szakkar nyitott, az allandd léetszam B2 f

,Ciki a cigi” programmal az 6vodai egészségnapon Ké&smlon a Csaladok Atmeneti
Otthonaban tartott csoportfoglalkozast.

A szolgélat részt vesz a falu és az AMK altal seeeit prevencidos és szabaidid
tevékenységek szervezésében és lebonyolitasab@wpdaban szil értekezleten.

A csaladgondoz6 Részt vesz (és segit a szervezésbéebonyolitasban) a Talicskatold
Olimpian, Ifjusagi fesztivalon, S&Hf6z6 fesztivalon, Akadalyversenyen, Egészségnapon,
Kbdzségi gyermeknapon,

Kreativ mihelyt ( Farsangi készédés Anyak napja, Adventi koszorukészites) szerkezte

A Védsnéi Szolgalattal a kdzségben véradd napok szerveeaséb lebonyolitasdban vettek
részt.

Szabadifls programokat, balatoni nyéari taborozaststsban az iskola (Nemes Janos AMK)
szervez, de ebben a szolgalat is részt vett.(cdalgjékoztatasa, természetbeni juttatasok,
Ugyintézés) A taboroztatds minden évben megvalégeh leginkabb a hatranyos helyizé$
veszélyeztetett tanulok vesznek részt, csekélyg@madorditas fejében, mivel erre palyazati
pénzek is rendelkezésre allnak. A taboroztatasjsatgsban zajlott.

Ahogy az elmult években is a Szolgalat tartott régetalast az arra igényt tartd tanuldknak,
ez java részt a nyariddzakra, juliusra és augusztusra (potvizsgara feitéss esett.



Magyarszék, Mecsekpoloske, Liget:

- Prevencios célzatu tevékenységeket szerveziink.ba8izBs programok, jatszéhazak,
kirandulasok, sportprogramok, kéiwmes foglalkozasok. A programokat palyazati
forrasokbol, onkormanyzati és egyéb szervezetelal aitydjtott tamogatasokbdl
finanszirozzuk. Itt emliteném meg az elmult évimyabort. Véaraljara latogattunk el és
programokban gazdag négy napot toltéttiink el a TAMVE@Alyazat keretein belil, az
érintett gyermekek részvételével.

Egyéb szabadiis programok: Off és Sikonda strand, Kenyeérsutés a Malom muzeumban,
szalonnasiités Magyarszéken, tarazas , Tokos NagiengMindezen programok hatalmas
élményt nyUjtottak a gyermeke szaméara.

SIKONDA STRAND

Magyarhertelend és Bodolyabér:

Részvétel a TAMOP -5.2.5. folytatasaban
A gyermekjoléti szolgalat prevencios célu szabéslitbvékenységeket szervez a gyermekek



szabadidejének hasznos eltbltése érdekében. EZedndildsok, kézfives niihelyek,
szinjatsz6 szakkar, sportvetélkid innepélyek. A programok egy részén a gyermekales
is részt vesznek.

A csaladgondozo segiti klienseit a kulonbgzalyazatok (Arany Janos tehetséggondozasi
palydzat, MaCiKa, Bursa, sth) elkészitésében, inéja 6ket ezzel kapcsolatos
lehetségeikbl.

Segitséget nyujt, tajékoztat, hogy a raszoruld mekek hozzajussanak azokhoz a
szolgaltatasokhoz, javakhoz, amelyek egészségés rmeantalis és erkolcsi fétlésikhoz
szliikségesek.

A szolgalat a 2013-as évben ismételten palyazothyari gyermekétkeztetésre, ami
Magyarhertelenden 25, Bodolyabéren 1%stsban 10 év alatti gyermeket érintett.

A kialakult veszélyeztetettség megszintetése érdélah:

- a CsaladseditSzolgalattal napi munkakapcsolatban allunk, mekliensek egy részének
egyuttgondozasat jelenti

- a Vednoi Szolgalattal, mivel a 0-5 éves koru gyermekekamant a varandds kismamak
veszélyeztetettségének megsziuntetése kiemelt felébdatatlan a napi egyuttikodés,
melyet irdsos formaban rogzitettink. (EgyitikGdési megallapodas). A varandos
kismamak gondozasa az egyben egytlttgondozasteisthet, de a csaladgondozd ilyen
esetben mindig konzultél az illetékes gadvel.

- Az ovodakkal, iskolakkal valé kapcsolattartdsunkb@inden csalddgondozé két- harom
intézmeény allando koordinatora ami az alland6 rapicsolattartast célozza meg. Ezt a
|épést az indokolta, hogy a jelzések kb. 70%-aval@si-oktatasi intézményeébérkezik,

S nem csupan az iskolai hianyzasok okan, hanem mgydrantalmazas, sHil
elhanyagolas, egyéb abuzusok terltdtis: Fenti rendszeresség eredményezte azt, hogy a
pedagogusok ifjasagvédelmi falebk, intézményvezék egyuttniikddési hajlandosagot
mutatnak a gyermekeink védelme érdekében s mai#tagpndolkodhatunk a prevencios
megoldasral..

- a szubknek sok segitséget nyujtunk a iskolavélasztadskhaban, hogy a gyermekik
képességeiknek megfaddképzésben, a megfedehelyen vegyenek részt.

Nagy gondot jelentett szamunkra a helyettessshidllozat nikbdtetése.

El6relépés azonban, hogy 2008 6ta van egy kiképzetisipér a feladat ellatasara.

2013.-ban a nyar elején egy eset kapcsan kisétgtgink arra, hogy a pécsi Ifjusagert
Alapitvany komlo6i fééhelybdvitéssel szekaést kdsson a hazasparral a feladat ellatasara, de
az alapitvany rikodési engedély médositasaval jaro Ugyintezésdamiéchdt a tortenet.

Javasoljuk, hogy Komld varos Jedjg kezdeményezze a helyettes 8&riféerohely
kialakitasat, mivel a helyettes sékilielenleg is aktivitast mutatnak a feladat ellatas

2013-ban ezt a szolgaltatast a kistérségben senkigényelte.

2008. 02. 158 megkezdte ritkodését a Kistérségi Csaladok Atmeneti Otthona, igy
az atmeneti ellatast igérytsaladoknak tudjuk a szolgéltatast ajanlani.
2013-ban Komlo és kistérségbl9 gyermeket 10 csaladbdl delegalt a szolgalat.
A CSAO -val a kapcsolatunk irasbeli megallapodaapjah, a torvényi élrasoknak
megfeleben, a szakmai szabalyok betartasaval torténik.



A qgyermek testi- lelki eqészségének csaladban tomi& nevelésének ékeqgitése
miatt és a csaladjukbol kiemelt gyermekek csaladbaalo visszahelyezése érdekében:

A Baranya Megyei Kormanyhivatal Komléi Jarasi Hedatlarasi Gyamhivatal felkérésére
részt veszink a nevelésbe kerllt gyermekek cslt@diményeinek felllvizsgalataiban, ezen
gyermekek csaladjat is alapellatasban gondozzukfehti cél elérésének érdekében
kapcsolatot tartunk a Gyermekvédelmi Kdzpont iket csalddgondozéjaval, nedstibi
tanacsaddjaval, gyammal és a gondozohellyel.

2013-ban 125 nevelésbe kertlt gyermek csaladjavittuk a kapcsolatot (a csaladok szama
70).

A GyJSz elédleges feladatai
tevékenyseéget.

A gondozési tevékenység a szocidlis munka alapelvenddszertanara épllgondozasi
folyamat, mely torténhet 6nkéntes alapon alapall@a, hatdsagi alapon kotelgelleggel a
védelem ald vont gyermekek csaladjainak esetébegyefimekjoléti szolgaltatas barmilyen
formaja azonban ingyenes az igénybévexamara.(Gyvt.)

kozott szerepelteti a csalddokiatérs gondozasi

Az egyéni/csaladi esetkezelések alkalmaval a dgaléddozok a hozott probléma mellett nagy
figyelmet forditanak a kliens nem delegalt problémds, s egyitt tervet készitenek a
megoldasra.

Az atmeneti nevelt gyermekek esetében kiemelt &ladlt a gyerekek gondozasi helyikén
valé meglatogatasa, a csalad gondozasa, a kapaes@istfolyamatos biztositasa érdekében és
a veszélyeztétproblémak lekiizdése miatt.

A 251/2006.(XX1.6.) Kormanyrendelet torvényi kotedttséget is ré a szolgalatra.

A Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége Ko és térségében:

2013.01.01-41 2013. 12.31 —ig

2. tablazat
A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége
Komlé | Manfa | H.-he | Magyar- | Liget | Mecsek- | Magyar | Bodolya-
tény | szék poloske | herte- | bér
lend
Alland6 26 235| 857 3407] 1135 430 442 688 258
lakosok
0-17 évesek 4044 142 645 188 99 70 93 48
Alapellatas 112 5 29 8 24 4 8 6
Védelembe 87 3 6 - 3 - - -
vettek
Utdégondozottak 7 - - - - - - -
Szakelldtdsban| 115 5 2 1 1 1 - -

Megjegyzések a 2. tdblazathoz:



Az el6z6 évekhez képest pozitiv valtozds, hogy a klienseimjdnem felét onkéntes
igénybevétel szerint gondozzuk. Ez egyértedma jeldrendszer aktiv fikbdésére utal.

A védelembe vett gyermekek és csaladjaik korébem madig a legjellemibb problémak a
szUubi elhanyagolas, illetve a gyermekek intéezménybdldszkedési nehézségei és az ezzel
0sszeflg§ problémak kore: iskolai indokolatlan hianyzas magas problémak.

3. tablazat
A Gyermekjoléti Szolgélat szakmai tevékenységesmma

. L 2013.12.31. 0sszesen
Sorszam | Megnevezeés
1. Informécio 1241
2. Ugyintézés 180
3. Segib beszélgetés 1290
4, Tovabbkildés (mas int.) 129
5. Tanacsadas 720
6. Csaladlatogatas 1335
7 E,Ihely,eze3| targyalasc B
részvetel
3. F,eIuIVstgaIatl targyalasg 15
részvetel
Esetkonferencia 157
Orokbefogadassal
10. e - 2
kapcs.intézkedés

Megjegyzések a 3. tdblazathoz:

- A tablazatbdl az $zhe® le, hogy az dnkéntes alaporiikddé szolgaltatasok a kliensek
szempontjabol milyen sullyal birnak. Az informacityintézés, seditbeszélgetés nagy
szama €és egyeb tapasztalati tédiealapjan is elmondhatd, hogy klienseink iskolai
végzettsége, mikro tarsadalomban elfoglalt helyeldcidés hatasok), a makro tarsadalom
0sszefuggéseinek ismerethianya miatt nagyfokl sagie szorulnak. Hosszu gondozasi
folyamatnak kell eltelnie ahhoz, hogy egyéltalanklens alapvet szikségleteihez
hozzajusson meég akkor is ha neki felrohatdo okb@l. (hanyagsag ) kerul problémas
helyzetekbe.

Ezzel magyarazhaté az a tény is, hogy gondozadeiekenagy szamban hosszu
lefolyastuak (akar tobb év is lehet), mert a gyerkekeszélyeztéttényedi tartdbsan allnak
fent (pl. szuUbi elhanyagolas, gyermekintézménybe beilleszkedéshémség, anyagi,
megélhetési, lakhatassal 6sszetiiggoblémak stb.).

- Szakmai tevekenységuink szerves részét képezi apasideseteink tgyében kilonB6z
szinfi dontések meghozatala. Ezeket Aaltalaban a GyJSaAsl@éara a hatdsag
kezdeményezi, de a dontésla@szites miatt is szikség van a ¢eéndszer tagjaival
folytatandd eszmecserére. Mivel a kliensek életémiszor sorsdodtvaltozast hoz egy-
egy intézkedés ( pl. csaladbadl valé kiemelés )rteaz intézmény szakmai vezetése nagy
hangsulyt fordit az esetkonferencidk szamanaklaéeme a dontés @észités kapcsan.
Célunk hogy minél korultekidbb vizsgalat €lzze meg az intézkedéseket, ugy hogy az
ugyben érintett intézmények, személyek véllaljjktsszakmai, személyi feledségiket.



4. tablazat

A Gyermekjoléti Szolgalatok Uj gondozasi eseteisekma a kapcsolatfelvétel médja szerint
2013-ban

) ) Kapcsolatfelvétel szama
Sorszam| Megnevezes

1. Onkéntes 6
2. Szub altal kuldott 19
3. Sajat intézmeény altal 34
4. Jeldrendszer &ltal kildott 41
5. Egyuttniikddésre kotelezett 8

Megjegyzeések a 4. tablazathoz:

- A jelzérendszer altal kuldott jelzés alapjan felvett kaertok szamabol (4. sor)
kiemelném, hogy a jelzések 70%-a nevelési oktat@#szményekbl, 20%-a a Veédnoi
Szolgalat altal érkeznek hozzank.

5. tablazat

Gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység a kezelt lgroh tipusa szerint

Sorszam| Probléma tipusa 2013. 12. 31.
Anyagi (megélhetési, lakhatas sﬂ

1. . . 5
osszefugg stb.)

2. Gyermeknevelési 188
Gyermekintézménybe beilleszkedéss}

3. s
nehézség

4, Magatartaszavar, teljesitményzavar 93

5 Csaladi konfliktus (szdk egymas k('jzti,18 4

' szubk-gyermekek kozti)

6. Szubk vagy a csalad életvitele 202

7. Szubi elhanyagolas 123
Csalddon belldli bantalmazas (fizikaé

8. o 2
szexudlis)

9. Fogyatékossag, retardacio 39

10. Szenvedélybetegségek 72

11. 0sszesen(01-10. sorok) 1325

Megjegyzések a 5. tdblazathoz:
Fenti tdblazatban az adatok egy-egy gyermek ogspbéémajara fokuszal, itt is a trendekre
érdemes figyelni, amelyek évek 6ta nem valtoznak.

- Jol lathatd, hogy a Szolgalatot felkefekliensek életvezetési nehézségei 06t
problémacsoport koré rendeinek (anyagi, magatartdszavar- teljesitményzavar, a
szubk/csalad életvitele, csaladi konfliktusok, gyermekelési).

A kérdés az, hogy vajon az anyagi megélhetési dotaitds megléte kumulélja-e a
magatartasbeli, a sild vagy a csalad életvitelén belili, a csaladi k&hisok nagy



szamat vagy az utObbi problémacsoportok hatnaknois@nyban, hogy a csaladon
bellli rendellenességek eredményeznek tartos amyagélhetési gondokat.

- Sajnos a tartésan gondozasba vett csaladoknal problEmacsoport egyittesen all
fent, igy veszélyeztetve a csaladbaih gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
épségét.

A fenti tablazatok figyelmes tanulmanyozasa révéagatiapithatd, hogy a csaladgondozok
igen széleskdi, életbevagd problémak megoldasan faradoznak adesddal.

Nemcsak fizikai, de folyamatos szellemi, érzelndf@rasokat is igényel ez a munka,
ami a személyiség nagyfoku elfaradasat, karosodasétedmeényezheti, ha nem fektetlink
nagy hangsulyt munkatarsaink mentalis kondicidiiofkamatos karbantartasara.

Ezért fontos, hogy munkatarsaink folyamatos, a mswaknddszereit, specialitasait tanito
képzéseken, konferencidkon vegyenek részt. A 2808/en sikerllt palyazati tAmogatassal
egy konfliktuskezdi tréningen nyolc munkatarsunknak részt venni, igyeaiacio alapjairol
40 Oréas keépzésben részesiltek, mely moddszert napikaukban hatékonyan tudjak
alkalmazni.

A Baranya Megyei Modszertani Gyermekjoléti Szolyalaltal szervezett szakmai
miithelysorozaton folyamatosan részt veszink.

A Baranya megyei Modszertani Kozpont regionaliedettséy palyazaton nyert a TAMOP
keretein belll, igy a 2012.-es évben ingyenes szigi@n, szakmai tovabbképzésen
vehettlink részt.

2013-ban szintén palyazati forrasokbdl a munkakainsgyenes képzéseken vehettek részt,
melyek segitik szakmai munkajuk szinvonaladivebsét és egyben tovabbképzesi
kotelezettseguknek is eleget tehettek.

Tobben részt vettek intézményi szervezetfejlesnténely képzés jelesen hozzajarul a
munkatarsak elkotelédéséhez az intézmeény stratégiai céljaitdbet

A szocidlis problémak sulya a folyamatos team-muldtét koveteli meg, ezért a kétheti
esetmegbeszélések nélkulozhetetlenek.

Komld, 2014. marcius 18.
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Komloi Kistérség Tobbcélu Onkormdnyzati Tdrsulds
Csalddsegito és Gyermekjoléti Szolgadlat

‘S‘? .
Clgaiat § Koo

L7
1 7300, Komlé Kossuth L. u 103. & 06-72 | 782-964 06 - 72 / 799-008

A KomlGi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati TarsulasCsaladsegié és
Gyermekjoléti Szolgalat, Szaszvar telephely, és ®&Egének
2013. évi szakmai beszamoldja

Erintett telepiilések:
Széaszvar Nagykozség Onkormanyzata
Vékény Kozség Onkormanyzata
Karasz Kozség Onkormanyzata
Szalatnak K6zség Onkormanyzata
Koblény Kozség Onkormanyzata
Magyaregregy Kozség Onkormanyzata
Maza Kozség Onkormanyzata

Tofii Kozség Onkormanyzata

Egyh&zaskozar Kozség Onkormanyzata
Hegyhatmardc Kozség Onkormanyzata

Szarasz Kozség Onkormanyzata



l. Altalanos informaciok:

A térségben tarsulasi megallapodas alapjan 19@8midkodik gyermekjoléti szolgaltatas
ami 6 tarsult Onkormanyzat (Szaszvar, Vékény, Kar8zalatnak, Koblény, Magyaregregy)
egyuttes akarata alapjan a 2/2005/1.24/ sz. haa#tedz2005. februar 16t csaladsegid
szolgaltatassabéviilt ki.

2007. januar 18 induléan, a Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormaniyzaarsulas
Csaladsegftés Gyermekjoléti Szolgalatba integraldédott a salalgink.

A Komldi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas

(Komld, Véaroshaz tér 3. )- mint alapito — a Komlgistérségi Tobbcéli Onkormanyzati
Tarsulas Csaladsegites Gyermekjoléti Szolgalata elnevdazéstézményt az 1992. eévi
XXXII. Tv. 88. 8. (3) bek., a teleplilési 6nkormamayak tobbcélu kistérségi tarsulasarol szold
2004. évi CVII. torvény 4. §-a, valamint a Gyermiekedelmeésl szold 1997. évi XXXI. tv.
39-40. 8-a és az 1993. évi lll torvényberbimbk szerinti tartalmi kdvetelményeknek
megfeleben alapitotta, 2006. december 5-én alapito okiratta el.

Az intézmény elnevezés&omloi Kistérség Tobbcéld Onkormanyzati Tarsulas
Csaladsegies Gyermekjoéléti Szolgalat

Székhelye: 7349 Komld, Kossuth L. u. 103.

Telephelye: 7349 Szaszvar, Banyasz tdr.

Telephely elnevezése: Komloi Kistérség Tobbcéli Onkmanyzati Tarsulas
Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat
Széaszvar Mikro-korzet Kdozpont

A miikodési terllet, a szaszvari mikro-korzet kozpont tkintetében: 11 telepilés

Szaszvar, Vékény, Karasz, Szalatnak, Koblény, Magyagy,

2007. januar 1-6l csatlakozoan:

Méza, Egyhazaskozér, TgfSzardsz, Hegyhatmaraoc,

Ugyfélfogadasi rendiink:

Sparasné Po6th Mariann Kemsei Klaudia
Csaladsegit Szolgalat Gyermekjoéléti Szolgalat
Hétfo Kedd Szerda Csutortok Péntek
Méaza Egyhazaskozar| Méaza 8-10 Tad 9-10 Széaszva
9-11 9-11 (paros Széarasz 10-11 r
heteken) H.hatmar6cl11-12 8-12

(hénap 1.hetében)

Szaszvarl4-16- | Szaszvarl4-16




Gajdos Csabané Varga Edit Széles Alexandra

Csaladsegft Szolgalat Csaladsegifzolgalat Gyermekjoéléti Szolgalat
Hétfo Kedd Szerda Csutortok Péntek
Szaszvar Szaszvar Magyaregregy Szaszvar
8-12 8-12 9-11 8-12

Vékeény:14-15 Szalatnak:13-14

Kéarasz: 13-14 Kdblény: 14-15

(paratlan (paros heteken)

heteken)

A 2013-as esztetdthen acsalddseqgid szolgaltatast napi 8 6ras munkadéd beosztasban
Balintné Nagy Zsoéfia biztositotta, oktéber kdzegétSparasné P6th Mariann (pedagoégus,
szociolégus diplomas) vette at a tevékenységet.

Gajdos Csabané szocialpedagogus, szocialis szakgésal rendelke#
szakember, csaladsefiés gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében szakmeaet, valamint
csaladsegiteés tertletén csaladgondozé feladatkett |

A gyermekjoléti szolgaltatastnapi 8 éras munkasdbeosztasbamarcsekné Zag Bernadett

tavozasat kovéen Kemsei Klaudia szocidlis munkasés Széles Alexandra szocialis
munkas biztositja.

2013 jalius 1-i hatéllyal 1 ®Hallasu csaladgondozéi és 1 részmunkdid szocidlis

asszisztensi statusszal dwilt szolgalatunk, a szakmai ellefirzések kovetkeztében a
telepulések szama, és a lakossdgszam miatt.

Gyed-6l visszatéé Varga Edit szakiranyu képesitéssel rendelkelzolléga munkajaval

teljestilnek a torvényi kotelezettségek.

Szocialis asszisztensként Bakoné Horvath Mariannasegiti munkankat. Szakiranyu
képesitésének megszerzése folyamatban van.

Tovabbképzéseink:

Szakmai nighely 5 alkalommal, 34 részvételével
NCSSZI Tamop 5410 szocialis képzésddereteben 3 alkalom, 3 fészvéetelével
Szervezetfejlesztégpalyazat finanszirozasban) 5 alkalommab.2 f

Ugyfeleink szamara, személyre szabottan, a tamsgat&omplex rendszerét igyeksziink
0sszegijteni, majd az ellatasok igénybevételében is ségéisnyujtunk tgyeikntézésében,
mas szolgaltatasok elérésében, kozvetitéssel.

Komléi Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalatnal mindemerdan és csutortokdarélebtt
Golob Andraggyermekpszichologudsgadija tigyfeleinket, komolyabb probléma esetfpcsi
gyermek-ideggondozdba iranyitjuk a rdszoruldkat.

Jogi tanacsadastdr. Gajda Zoltdn az intézmény jogasza nyujt, kétitkk panaszosainkat
ugyfélfogadasra. )
Szaszvaron kéthetente kihelyezett ligyfélfogadaésatpécsiNép Ugyvédje irodaja,



mely szolgaltatast a szocialisan raszorulok inggenekérvényezhetik. Szolgaltatasukat az
ellatasi tertletiinkhdz tartozo telepuléseken jayasalienseinknek.

[I. A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevekenysége:

A gyermekjoléti szolgéltatdsolyan, a gyermek érdekeit \@dpecialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka eszkozeieklasznalasaval szolgalja a gyermek testi
és lelki egészségénelgsaladban tortéré nevelkedésének ékegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetését, illetve aal@djdbdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekvédelmi térvény 1997. évi XXXI. tv. 39 -408 és a 15/1998 NM rerated.-26 §
alapjan végzi szakmai tevékenységét, valamint 1285 Korm. rendelet alapjan létrefov
,Gyermekeink védelmében” elneveiésadatlap rendszer szolgadl a személyes adatok
kezelésére, melynek valtozaséat 2007. apriliél bevezettik.

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és ingyenes.

A gyermekjoéléti szolgaltatas személyes szolgaltatast nyujto ellatas, inkabltijoimint
védelmi jelledi. Lényege, hogy a gyermek specialis jogait védizaecialis szakma eszkdzei
€s modszerei felhasznalasaval. Meghallgatja a @lerpanaszat, elsorban igényeket,
szlUkségleteket elégit ki, masodsorban kezel praditém (veszélyeztetettség megsziintetése,
hatosagi intézkedés).

Az ellatasi terllet gyermekvédelmi mutatészamai:

Telepiilés neve Alland | 0-17 Alapellatasban | Védelembe
0 evesek és esetkezelések vettek
lakosok részesubk

Szaszvar 2483 354 30 16

Vékény 146 25 2 0

Kérasz 351 51 0

Szalatnak 359 45 12 0

Koblény 246 35 0

Magyaregregy 781 101 6 6

Maza 1282 194 10 7

Tofi 144 28 1 2

Hegyhatmaroc 172 23 0

Egyhazaskozar | 828 113 0

Széarasz 48 3 0

0sszesen 6840 972 79 31

1. tabla 2012 —es évben



Teleptilés neve Alland | 0-17 Alapellatasban | Védelembe
0 évesek és vettek
lakosok esetkezelésben

részesubk

Széaszvar 2486 354 41 11

Kérasz 352 52 8 0

Szalatnak 349 49 14 0

Koblény 243 35 5 0

Magyaregregy 766 105 16 2

Vékény 146 26 8 1

Maza 1287 202 12 7

Tofi 143 30 0

Egyhazaskozar 820 116 0

Hegyhatmaroc 166 24 0

Szarasz 44 3 0 0

0sszesen 6802 996 109 21

2. tabla2013-as évben

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenysége:

1.) A gyermek csaladban tortéé nevelkedésének ébegitése érdekében folytatott
tevékenység:

- T4jékoztatast nyljt a csaladokat, gyermekekent@rijogokrdl, tamogatasokrol, és
ellatasokroél, melyek megilletik.

- Segitséget nyujt a gyermeknek, csaladnak Ugyeikézésében, kérelmek
megfogalmazasaban, (pl.:szocialis bizottsag ejésetiend kérelem kitéltésében),

- Kdzvetit mas alap-, oktatasi és egészségigyyéltatasba a gyermek sziikséglete szerint.



A gyermekjolét szolgalat szakmai tevékenységeinek&ma 2013-ban :

Szakmai Ellatott
tevékenység| gyermeke
szama k szama
informacionyujtas 135 102
tanacsadas 138 49
segit beszélgetés 267 51
hivatalos Ugyekben val6 kdzrenikddées | 241 73
csaladlatogatas 481 92
kozvetités mas szolgaltatasba 162 26
felllvizsgalati targyalason valé 8 15
részveétel-védelembe vételkor
Elsé védelembe vételi targyalason 3 6
részveétel
Elhelyezési targyalason valo részvétel | 1 1
szakmakozi megbeszélés 6
esetkonferencia
Adomanyozas 6 6
Szocidlis valsaghelyzetben |év 16 2
varandos anya gondozasa

3. tablazat

2013. januarja Ota az eléfokl gyamhatosagi eljaras jegywz rendelt feladatai a Baranya
Megyei Kormanyhivatal Komléi Jarasi Hivatal Jar@siamhivatala tgyintége, Dr. Csontos
Gergelyhez kerult, egyéb Gyamhivatali Ggyek tekintetében biwa is Dr Mihalovics
lldikbhoz fordulhatunk tgyeink vitelében.

Szakmai ismereteinketprvényi valtozasokat az internet segitségével igyekszink napra
készen figyelemmel kisérni. Leldsegink van a jegykkel szakmai egyeztetésre, az
Onkormanyzat szocidlis irodajaval egyiifkiidni. Rendszeresen jartunk szakmai
tovabbképzeésekre, valamint kérdéseinkkel barmilayduihattunk a Megyei Mdodszertani

Gyermekjoéléti Szolgalathoz.

2.) A gyermek veszélyeztetettségének megmtse érdekében folytatott tevékenység:
A szolgalat rendszeres kapcsolatban all a teleeiilégk6do

- kdzoktatasi intézmények ifjusagvédelmi fékdivel,

- védnokkel,

- mint a helyijelzérendszer tagjaként irdsban tajékoztatva egymast.

Rendszeres szakmai kapcsolatot tartunk:



- a gyamhivatallal,

- rendbrséggel,

- korhazi szociélis munkéassal,

- komloi Gyermekjoléti Szolgalattal,

- Baranya Megyei Modszertani Gyermekjoléti Szolgéla
- fiatalkortak partfogoi feltigyéjével.

A Gyermekvédelmi térvény egyuttikodési kotelezettséget allapit meg a térvény 1arg-b
szerepb szakembereknek. Ennek a f@kndszernek kell felismernie §sleznie, ha a
gyermek veszélyeztetettségét érzékeli, valammabsagi eljarast kezdemeényeznegymassal
egyuttmiikddni a veszélyeztetettség megmdse, megszintetése érdekében.

A jelzérendszer altal kildott jelzések szama:

Egészségugyi 7
szolgaltatd
Ebbél védinei jelzés

Személyes
gondoskodast nyujté
szocialis szolgalat

Kdzoktatasi 44
intézmeény

Rendérseg 8
Partfogo felligyelet 1
Allampolgar 0
Onkormanyzat,jegyzs | O

4. szamu tablazat

A legtdbb problémajelzést tovabbra is az iskolaktapjuk, iskolai viselkedés-probléma
iskolai igazolatlan hianyzasok, nem megiélglyermeknevelés miatt, melyéeb évhez
mérten kis mértékben kevesebb. Jelenleg nincsasigazolatlan hianyzas miatt védelembe
vett gyermek, gondozasunkban.

30 oOrat meghaladd igazolatlan hianyzas esetén ésiJBlivatalnoz érkez iskolai jelzés
alapjan a szik szabalysértési birsagban részesulnek, valamirdr&0dgazolatlan hianyzas
esetén kdzmunka programban foglalkoztatott GAulglalkoztatasa megsaik, a csaladi
potlék folyositasa felfliggesztésre kerul.

Az el6z6 évekhez mérten hidnyzasok szadma latvanyosan ast)kieoszifisithe a torvényi
szigor erejének.

Gyermeknél jelentkéz probléma esetén ddzor irasban veszik fol a jélendszer tagjai
egymassal a kapcsolatot. Amennyiben sziikséges, sbakember bevonasaval egy adott
témara fOkuszalva esetmegbeszélést tartunk, a bW@kddan lehdiségink van a szl
bevonasaval esetkonferenciat tartani, amit védedewdltel ebtt, felllvizsgalatkor mindenkor
megszervezink, a megbeszélétiegyzokonyvet készitlink.

Evente minimum 6 alkalommal tematikus szakmakozi mgbeszélést tartunk mely
alkalmakkor tajékoztatjak egymast a felendszer tagjai, tovabbképzés#krtorvényi és
egyéb ellatasok valtozasardl.



2013. marcius 26-én tartottuk meg az éves szakmakdmegbeszéléstattekintettik a helyi

gyermekvédelem rendszerdétgyetértettink abban, hogy tovabbra is fontos &lgmas

csaladok esetében az intézmények kozotti szorosittegikddés, a helyi j6 prevencids
gyakorlatok terjesztése.

TAMOP 5.2.5. nyertes palyazata a ,Klubhalézattal aszocidlis hatranyok lekiizdéséért”
a Komldi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas keretén bekdy mikro-kdzpontban, 6sszesen 53
gyermek szamar£011.09.01.4l, 2013.08.31-igoezardan biztositotta a mélyszegénységben
élé gyermekek szamara, naponta 12 - 17 6ra kozottéyeyagfejleszi klubfoglalkozast.
A széaszvari klubban 10 gyermekkel foglalkolzakatos Andreakollégarsink.
A Kklub tevékenysége réviden:
Napi események: A tematikus foglalkozas keretéloseved percek, szabadjaték,
tantargyi segitségnyujtas, ,uzsonna percek”, szabed
Havonta, alkalmankénti programok:
Szubkkel aktualis problémak megbeszélése.
Havonta egy alkalommal, dnsegiproblémakezél csoportfoglalkozas.
Augusztusban 1 hetes nyaralas a varaljai taborban
Nyaron havonta strand latogatas( Kaposvar Viragfi@unaras furdl, Orfii)
A klub jelenleg 30 gyermekkel ,tanoda’™kéntikddik tovabb a maézai, volt iskola
épuletében, a gyongyosi ,Varunk” Alapitvany menetizseben.

Egyéb revencids szolgaltatasaink:

- Erzsébet-tabor, Fonydd-ligeten 10 gyermekkel 1 hétig.

- Keleti-Mecsek Hagyomanyrzé népzenei tabor20 gyerekkel 1 hét

- Falunapon vettiink részt arcfestés foglalkozasddaga, Magyaregregy

- Focikupa 10 gyermekke{(Komlg, egy héten keresztiil)

- Deviancia prevencios foglalkozashavonta egy alkalommal, az iskolai pszicholdégussal
k6zos szervezésben (konfliktuskezelés, csapatépitéstékelési problémak kezelése, stb.
Egyhézaskozari Alt.isR

-A nyar folyamamotvizsgara valo felkészitésvégeztink 5 gyermekkel.

-A nyari szinetben a Baranya Megyei Gyamhivatal keegsése szerint, a Gyermekjoéléti
Szolgalat besegitett 11 telepulés tekintetéb@szorulé gyermekek szamara 54 napra
szoOldanjngyenes napi egyszeri meleg étblztositasaba. (kb. 100 gyermek tekintetében)

- Folyamatosagyiijtiink és osztunk ruhakat és hasznalati cikkeket.

3) A Gyermek veszélyeztetettségenek megsziintetésde&eben folytatott tevékenység:

A tavalyi esztenéh6z mérten nagyobb kliens szammal dolgoztunk, ale@dbe vettek szama
csokkent, atmeneti nevelésbe egy gyermeket kakdyeznink.

Uj jelenségként ,vandorl6” csaladok esetei jelentkk. Az ilyen tigyekben mire hatékonyan
tudnank |épéseket eszkdzolni a gyermek védelmébearsatdd tovabb ,vandorol”, mas
telepilésre. Gyakran tdbb honap kimaradassal tumfjak az esetet atadni.

Csaladdgondozas lehetséges formai:

EsetkezelésA jelzést kovaeien egy par alkalommal torténik kapcsolattartasy€lagntézése,
informacio nyujtasa, tovabbitas) gondozasba vétel torténik



Alapellatas, gondozasba vétel:

A csaladgondoz6 a gondozasba vett gyermekkel &xész kot minimum félévre vonatkozo
célok és feladatok elvégzésére, melyet kdzoseméeibmek, és a kapcsolat tovabb vitele,
lezarasa, vagy hatésagi eljarassal kezdeményeésiséges.

Védelembe vétel

A gyermekjoléti szolgélat javaslatéra, a Jarasi riyigatal hatarozattal védelembe vételt
rendel el. A védelembe vétel alapja még mindig akédt vallalt egylttritkddés.
Amennyiben a kliens dnként nem vallalja az egyiikddést, mas egyéb hatésagi intézkedést
kell kezdeményezni.

A védelembe vétel azt jelenti, hogy sulyos veszab@ korilmények miatt a csaladbol mar
ki kellene emelni a gyermeket. Azonban a '97 éviX{Xv szerint a gyermeknek joga, a sajat
otthonaban, a sajat vérszerinti szilei mellett ki, és ha valdszisithet, hogy ez
megvalosithatd, akkor az allam a védelembe vételethdehetséget ad, viselkedési
szabalyok meghatarozasaval, hogy a gyermek nedsited sajat otthonaban folytathatod
legyen.

Amennyiben a korilmények sulyossaga indokolja, észetesen azonnali kiemeléssel lehet a
gyermek jogait védeni.

4., Utdégondozas

A gyermekvédelem rendszerén belil a gyermekjoleblgalat feladata, az &atmeneti
nevelésbBl hazaérke& gyermek utdgondozasa, segitése a csaladjabajaérs&ornyezetébe

visszailleszkedni. Az elmult esztefizbn, a térségiinkben egy ilyen gyermeket gondoztunk.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység, a kezeltgbléma tipusa szerint (halmozott

adat)

anyagi 62
gyermeknevelési 45
gyermekintézménybe 1
valo beilleszkedési
nehézség
magatartaszavar, 41
teljesitményzavar
csaladi konfliktusok 29
szllbk vagy csalad 20
életvitele
szlli elhanyagolas 23
csaladon beluli
bantalmazas (fizikai,
szexualis)
fogyatékossag, 4
retardacio
szenvedélybetegség 2
0sszesen 229

5. tablazat



A tablazat csak tajékoztatd jeliegadatokkal szolgal. Egy csaladban leggyakrabbab tob
problémaval is talalkozunk. Gyakrané®rdul, hogy egy csaladot éveken keresztil
gondozunk, mert az alapprobléma megoldasat kéwetmég megléy mas jelleg
feladatokkal is kell folytatolagosan foglalkoznunklindenképpen & célunk a klienst
onallésagra juttatni.

A 5. szamu tablazatbdl kinik, hogy a gyermekes csaladokban jelenleg az ampyagléma a
leggyakoribb, valamint a szZik helytelen életvitele. N6veké¥ tendenciat mutat,
csonkacsaladban nevelkedyermekek szama, kilfoldén munkat vallalodzgyermekeinek
problémaja, fiatalkord leanyanyadk gondozasa, gydéeilket egyedul newvel anyak
menekilése bantalmazo élettardl.adNagy segitséget jelent ilyen estekben, Csaléddmieneti
Otthonanak ellatasa. Kilonosen sokat kdszénhetiikknaloi CSAO szakmailag elhivatott
kollégéinak

Klienseink korében legnagyobb részt kozmunkaprogaanioglalkoztatottak, a megélhetésik
hullamz6 tendenciat mutat.

Gyermekes csaladok tamogatasa minden Onkormanyzahasa kiemelke@n fontos,
tapasztalatunk szerint, minden gyermek raszorufisag meértéeke szerint megkapja a
szilkséges tAmogatast.

Az Erzsébet Tabor keretében immar masodszor witkettéiszoruld gyermekeket nyaralni,
ingyen, egy hétre, teljes ellatast biztositva.

Biztatjuk Ugyfeleinket a héztaji gazdalkodas UOgagtésére. Sporolasi Otletekkel,
koltségvetési kalkulaciéval tamogatjuk bajba juakét.

Az elmult esztendben ismételten nyert &yermekétkeztetési Alapitvanyhozbenyujtott
palyazat. igy Szaszvar, Maza, telepuléseken 2adtufirban kerilt kiosztasra a 2013-ban
esedékes segély. A tobbi teleplilés, a Katolikust&ar Alapitvany égisze alatt kapott kétszer
élelmiszersegélyt.

A ruhaadomanyozas az idei eszt@meh is nagy sikerrel tikodott. Koszonjik az adomanyt
mindenkinek, aki felesleges ruhazata, targya felagival tAmogatja a raszoruldkat.



ll. A Csaladsegibé Szolgalat szakmai tevékenyseége:

A Csaladsegit Szolgalat szakmai tevekenységét az 1993. évsHbc. Tv., illetve az 1/2000.
(1.7.) SzCsM. rendelet valamint 2/2005/1.24. OKtdnazatban foglaltak szabalyozzak. Etikai
elveinket, a Szocialis Munka Etikai Kodexe irargit]

A Csaladsegibé Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése.

A Szolgélat segitségét az Ugyfelek az Ugyeleti réggelembevételével, ingyen
vehetik igénybe. A sedit tevékenység sikere érdekében az Onkéntes edikiithas
szlikséges.

A Szolgéalat a csaladsegitevékenységen belaltalanos és specialiseladatokat lat
el.

Az altalanos segié szolgaltataskeretében megéto tevékenységet végez, melynek
keretében észlél és jeldrendszert mikodtet, igy figyelemmel kiséri a lakossag szociéls
mentalhigiénés helyzetét, ezen tal a csaladok etetesi képességének rbeggsére és
problémainak megoldaséara, megszintetésére torekszik

Specialis szolgaltatas keretében a tartds munkanélkiliek, aktiv kord nem
foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiliek, az adagséerrel, lakhatasi problémaval kisz&kd
illetve a fogyatékkal ék, kronikus betegek szamara egyéni foglalkozast&bem biztositjuk
szolgaltatasainkat.

2009. januar 18l a rendszeres szocialis segélyezettekkel, retetids jaradékosokkal
koteledd az egyuttnikddés, beilleszkedési terv készitése, majd annagvah@sitdsaban
segités.

Az észleb- és jeldirendsze révén kisérjuk figyelemmel a lakossag szociatientalhigiénés
helyzetét. E tevékenységi korben, a kovetkeéatézményekkel, szakemberekkel allunk
kapcsolatban:

- Polgarmesteri Hivatalok szocialis Ugyiniéz

- Munkatgyi Kézpont komldi kirendeltsége

- Komlé Jarasi Gyamhivatal

- Haziorvosok

- Védbnosk

- Altalanos Iskola, Ovoda gyermek- és ifjisagvéddételssei
- Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

- Idések Klubja

- Rendrség csaladi 6sszekidtisztje

- Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoi

A Szolgalat altal nydjtott segitség rendszeresémhentalasra keril a forgalmi napléban.
Az eseti segitségnyudjtas mellett munkank leglényelgle része aondozasi folyamat
csaladokkal, amelyek atfog6 segitséget igényelAeggondozasi folyamatot egyuttikodési
megallapodassal kezdjuk. Az egyuiikiddési megallapodas tartalmazza az eléear@okat,
feladatokat, az ehhez sziikséges eszkdzoket afaleémély megnevezésével.



A gondozas soran a csaladok, egyének anamnéziagprablémajat tarjuk fel és abbdl
kiindulva, a szolgaltatasok kozvetitésével, Ujabbebsegeket felkutatva, dnértékeléstiket
novelve segitiink kildbalni a problémaikbdl. Letsegink van a csaladokat otthonukban
felkeresni, melyek soran a folyamatos allapotéileés is megtorténik, tevékenysegik
sikeressége jobban kontrollalhat6. A gondozasidioigt soran a szocialis munka eszkdzeinek
széles palettajat hasznaljuk. A korabban leirt kemgségeken tul a személyes dsztonzés
sikeres esetlezarashoz vezethet, mikor a kliensdeé&pvalik az 6néallé problémamegoldasra.
Gyakran a gondozéasi folyamat, személyes gondoskdaa®sitd intézményekben vald
elhelyezéssel oldhaté meg, de a varakozasi listakt klienseink Ggyében nem mutatkozik
révid idén beltl megfeldéd megoldas.

Gondozasi tevékenységlnk kiterjed a gyermekeketlhiasaladokra is, néhany esetben a
kiskoru érdekeit a gyermekjéléti szolgaltatas idgeuétele nélkil is megfetign tudjuk
képviselni.

A szocidlis informacids szolgaltatas, Ugyintézékeretében tajékoztatjuk Ugyfeleinket a
szocialis biztonsag megteremtéseéhez kapcsoloditasila és szolgaltatasok elédsgigédl,
igénybevételének mabdjardl és a velik kapcsolatabayokrdl. Amennyiben az igényelt
szolgaltatas helyben nem biztositott, kollégainitemek a legkdnnyebben eléhetlatasok
felkutatasaban, igénybe vételében.

Tovabbra is a csaladok nagy szamanal tapasztadteddésodassal val6 klizdelem. Kdziizemi
hatralékokkal kapcsolatos kérelmek benyujtasabéiisdégmentesség, rendszeres ellatasok
elérésével tudunk segiteni. Eletmdd tanacsad&stajhgazdalkodas Ujra élesztése, haztartasi
koltségvetés papir alapon vezetése, hasznos t&massbizonyulnak. Szolgalatunk pénzbeli
tamogatast nem adhat, de életmdd valtoztatasilgaatkkal hossza tavon javulas éihet.

A kliens szamara azonban szigoru, kdvetkezetesardbbetartasat kdveteli meg, ami nem
mindenki szamara tet$zilletve hosszu tavon sok bizonytalan térteejt magaban.

Ugyfélfogadasi tevékenységiinkmegkoveteli, hogy napi szinten legyunk tajékozotta
torvényi valtozasokrol, egyeztetiink a helyi szasi@lodaval, rendeletek, helyi gyakorlatok
nyomon kovetésében.

Sok esetben egészségligyi problémakbdl kifolydlag, mainkaképesség csokkenés
megallapitasaval kapcsolatos Ugymenet segitenészeres ellatdshoz az Ugyfelet. Ennek
Ugyintézésében is nagy segitséget nyujtanak adegaidozoink.



2012-ben ellatottak szama:

Telepulés Ellatotti adatok
Szaszvar 88
Vékény 14
Karasz 9
Szalatnak 12
Koblény 6
Magyaregregy 17
Maza 50
Tofi
Hegyhatmardoc
Egyhazaskozar 16
Szarasz 1
0sszesen 227
1. tébla

2013 évben a csaladsediszolgaltatast igénybe vetk szama telepuilések szerinti
bontasban:

Teleplilések Ellatotti adatok
Szaszvar 82
Vékény 12
Karasz 2
Szalatnak 10
Koblény 4
Magyaregregy 12
Maza 35
Tofd 3
Egyhazaskozar | 12
Hegyhatmaroc | 3
Szarasz 0
dsszesen 175 W

2. tabla




A Szolgaltatast igénybe velk hozott problémai:

Eletviteli 22
Csaladi — kapcsolatai 14
Csaladon belili bantalmazéas 2
Lelki-mentélis 11
Gyermeknevelési 4
Anyagi 34
Foglalkoztatassal kapcsolatos 22
Egészségkarosodas kbvetkezménye 6
Ugyintézésben segitségkérés 35
Informaciokérés 10
3. tabla

Adossagkezelés 2010. juliustdl indult Magyaregregyen, 2013as esztentben a
szolgaltatasba nem kerult gondozasba uj tigyfeél.

A Szolgaltatast igénybe vetk gazdasagi aktivitas szerint:

Aktiv kereso

Allaskeress

Inaktiv keresé

ebbél Nyugdijas

Eltartott

OO0 |00

Kiskoru (0-17)

4. tabla

A segit munka jellegét tekintve gyakori az eseti segitg@fjads. Munkank soran
megfigyelhed, hogy tgyfeleink nagyésze inaktiv gazdasagi aktivitagmi azt jelenti, hogy
regisztralt munkanélkuli, egy év aktiv egylikodést koéveten igényelheti az
Onkormanyzattdl a foglalkoztatast helyettésdmogatast, melynek feltétele, hogy legalabb
egy honapot koteléz munkaval eltdlteni. A pénzbeli tAmogatas mértékenmimalis
megélhetésre sem elegéndlellemben orilnek a munkalehietégnek, mert akkor egy
kicsivel tobb jovedelmet kapnak, de a szegényd§ldgbmelkedésre azonban nem elegend

A ndk tovabbra is nagyobb aranyban veszik igénybe méltatasunkat (109 és 68 férfi)

A statisztikai adatokbol az is kiik, hogy alegmagasabb iskolai végzettséggitintve, az
altalanos iskola 8 osztalyat végzeftek szolgaltatast igénybe Jdv szama a csalad
Osszetétele szerint, lzastarsi (élettarsi) kapcsolatban eqyugkéeglyermekekkdbrdulnak
hozzank legtébbszor. Ezen szamadatot megkdzeléggedil &k szama, melyek koérében a
férfiak vannak tobbségben.

Az ugyfelek legtbbb esetbemyagi természét életviteli, illetve foglalkoztatassal kapcsolatos
nehézségekkel fordulnak a Szolgalatunkhoz.




Megallapithatjuk, hogy klienseink altaldban nagyossz egészségi allapotban vannak, mely
koszbnhet a rossz életkdrilményeknek, alacsony iskolai viégggnek is. Kulon kell
figyelni az egyedul ékre, akik szamara a csalad, mint tAmogato rendsaeyzik. Szamukra
fontos U célok, hasznos elfoglaltsag réven Uj h&@dcdéseket kialakitani.

A falu megtartd ereje az elmult évek tendenciajetve tovabbra is csokken. Lakossag
gyermekes csaladok tamogatasat, hogy a helyi értélegrzésevel, Ujra felfedezésével,
vonzéva tudjuk tenni a falusi élet értékeit.

A gyermekeknek sz6l6 programok lebonyolitasabanGyermekjoéléti Szolgalat és a
Csaladsegit Szolgalat kollégai jol egyuttikédnek. Ugy gondoljuk, hogy a korrepetaléas,
szervezett kirAndulasok, a csaladra, mint egysisghatassal vannak, a s&igzamara lehet

kovetend minta. Terveink szerint mind tobb csalddokat métjgx programot szeretnénk
Szervezni a jobben is.

Hasznosnak talaljuk a START munkaprogramot melyr@kén a munkanélkuliek
nagyszazaléka kaphat munkaléiséget helyben, lakd kornyezetiikben. Az anyagiakban
segitség, de sajnos a kbzmunkabér a hatranyosetiglyzalé kiemelkedésre nem elegénd
Mentalis ebnyei azonban mindenképpen pozitivak (csoport mezhmarsok, formalis
kapcsolatok megésddése, informaci6 aramlasa, |élséigekre nagyobb ralatéas,
tovabbképzéseken valo részvétel). Nem mellékegtankeelés, téli eltevés hasznossaganak
Ujraélesztése.

2013 januarjatdl a modszertani, illetve az ahhozpckaldodé szakést feladatokkal
kapcsolatos kérdésekben Sxocialis és Gyermekvédelmi étgazgatdosag Moddszertani
Féosztalyatdl kaphatunk segitséget.

A Korméanyhivatalok Jarasi Hivatalahoz rendezdott a szocialis ellatdsok kozdl is
néhany, de nagy segitség, hogy minden kedden kihetett Ggyfélfogadason elérhéek itt
helyben is.

Szaszvar, 2014. 03. 04.

/‘.{ 4 ,/ | ;
U (E/[/ﬁ/@' {Mﬁt
Gajdos Csabané
szakmai vezetd

Elmonthe€Popan Ildikd
intézményvezetd




2. sz. melléklet

KOMLOI KISTERSEG TOBBCELU ONKORMANYZATI TARSULAS
: SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

7300 KOMLO, KOSSUTH LAJOS UTCA 103.
TEL.. 72/581-308 FAX:72/488-579, EMAIL: kistersegiO1@freemail.hu

,Olyan cselekvésre van sziikség, amely nem megékeésplil, hanem a sziikségletek és a
problémak megoldasanak tudatos és szervezett metjkézeére.
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a Szocialis Szolgaltatdo Kézpont 2013. eévben végzetakmai munkajarol
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A Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas rBesa az 58/ 2006. (XIl. 7.)
Tct.sz. hatarozatdbandontott arrd) hogy az addig Komlé Varos Onkormanyzat
fenntartasadban - Gondozasi Kozpontként ikddd intézmény szocidlis alapszolgéltatasi és
szocialis szakellatasi feladatait a tarsulas fetataban |&y intézménye keretében oldja meg.
2007. januar 01. megalakulkamléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulaso8ilis
Szolgaltatd Kozpont,jelentbsen Kkilbvilt feladatkdrrel. A Komloi Kistérség Tobbcélu
Onkormanyzati Tarsulas Tanacs®9/2006. (XI.7.) Tct. hatarozatabarhagyta jova a
Szocialis Szolgaltatdo Kézpont alapito okiratét.

Az 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol ésszocialis ellatasokrél 92/B.8 (1)
leirtaknak megfelélen a beszamol6t a fenntarté részére tajékoztakésualitem, azért, hogy
megfeleb informaciok alapjan értékelhessék az intézmény kmmaa munkajanak
eredmeényesseget.

A beszamolo alapjat az elmult év soran — a szakmzetk altal — készitett feljegyzések,
értékelések és szakmai beszamoldk, valamint a ghgdgban dlirt koteled nyilvantartasok
eés adminisztraciok adatai, munkatarsi jelentések, ezen Kkivil személyes vedet
tapasztalataim adjak. Beszdmolomban nemcsak azmémgekre, hanem az év soran
felmertb problémakra is kitérek, valamint a 2014.évre vekozb terveinkre is.

Intézményink kiuldetése:

A Szocialis Szolgaltatd Kozpont a Komléi Kistérstaglletén & idés, vagy szocialisan
raszorult emberek szamara, emberi méltésdgukat,azsautonomiahoz valé jogukat
tiszteletben tartva, az egyedi szikseégletekre migsdn reagald, magas szakmai szinvonalu,
megbizhatd mifsédi, a jogszabdlyi és a szakmaidiehsoknak megfelél segitséget
nyujtsunk. Mindekdézben minden lehetséges eszkdhiagenalunk, az igazsagossag és a
szolidaritas elve mentén, hogy legjobb tudasunkisizeozzajaruljunk a helyi szocialpolitika
alakitasadhoz, az esélyegy&seg megvaldsitasahoz.

Célunk:

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont céldlzte ki azt, hogy sedittevékenységét oly modon
folytassa, hogy az ellatottjaink, a kliensek, égzadartozoik legnagyobb megelégedésére
szolgalhasson. Munkatarsaink folyamatos szakmaiakioképzésével, és megfélel
munkahelyi kultdra kialakitasaval, tamogatjuk dar@éan fepds és Bvilé szakmai tudas
megszerzesét, dolgozoink mentalhigiénéjét. Empsitikagié-partneri viszonyt alakitunk ki
az ellatottakkal annak érdekében, hogy tamogatkagkat személyiségfejdésikben, a
problémaikkal valo hatékonyabb megbirk6zasukbanébwe® élet” megteremtésében.

Segit kezet nydjtunk az elesetteknek, tamaszt a tAmagrat&zoruloknak, lehéiséget és
esélyt a kiizdknek.



A FELADATELLATAST ELOIRO, MEGHATAROZO
JOGSZABALYOK:

1.) 1949. évi XX. torvény A Magyar Koztarsasag Alkotiga

2.)1959. évi IV. torvény a Polgéri Torvenykongirr

3.) 1992. évi XXXVIII. térvény az allamhaztartasrol

4.)1992. évi XXII. térvény a munka torvenykonyger

5.) 1992. évi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogsdarol

6.) 1992. évi LXIIl. térvény a személyes adatok veédatih és a kodzérdek adatok
nyilvanossagarol

7.)1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrokgscialis ellatdsokrol

8.) 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek gogl és esélyegyetdegik
biztositasardl

9.) 1/2000. (I. 07.) SZCSM rendelet a személyes gdwmttas nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol ésithodésuik feltételed

10.) 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gekddast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételéi

11.) 29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gmskddast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol

12.) 321/2009. (XIl. 29.) Korm. rendelet A személyesndoskodast nyujté szocialis
intézmény és Falugondnoki szolgalatikiidésének engedélyezé&dértovabba a szocialis
vallalkozas engedélyezésékr

13.) Szocialis munkéasok etikai kddexe

14.) A KomlGi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsutis vonatkozé hatarozatai

15.) Koml6 Varos Képviséktestiletének 8/2000.(18.) Okr. sz. rendelete a@idlis ellatasi
formakrol és tamogatasokrol

16.) A Komloi Kistérség szolgaltatasszervezési konagpci

A Szocidlis Szolgaltaté Kozpont vezétmenedzsmentje:

Kasziba Zsuzsanna intézményvezitaz idbsek klubjai vezdije;
FUlop Tiborné hazi segitségnyujtas veéajondozdja,
Leimszider Attila hajléktalanok atmeneti szallasa szakmai \geget

Feketéné Peiszer Marta idések klubja vezétgondozo,

A népesség Oregedésével jard tarsadalmi, demogmbblémak az elmult évtizedekben
vildgszerte az érdeldiés kdzéppontjaba kerlltek. Az ENSZ kiadvanya srzetD50-re az
Oregek aranya a népesség egyotodeét fogja kitemmop@ban a népesseg 36-37%-a lesz 60
éven fellli. Az Eur6pa egészére érvényes altaldimegedési folyamat Magyarorszagra is
jellemz. A mintegy 10 milliés Iétszamu népességben folyasean, az utdbbi években egyre
gyorsul6 utemben csokkent a 14 éves és ennéldididtorcsoport aranya, és emelkedett a 60



éven felllieké. A KSH prognézisa szerint Magyaragrk, igy Komldi Kistérségnek is
szembe kell néznie az eléregedés probléméjaval.

Evrél-évre egyre kisebb létszamu korosztalyok lépnela meunkasipiacra, mikozben a 60
ev feletti korosztaly aranya novekszik. A népesslégegedéesének kdvetkeztében nemcsak a
nyugdijkiadasok, hanem az egészséguigyi ellatash&ég@i is gyorsan emelkednek, ésan
szocialis szolgaltatasok iranti igény is. Ennek igegnynek a kielégitéséhez szikséges a
szocialis ellatérendszer rugalmas reagald képesskgiletve a csaladi- és lakdkdrnyezetben
nyujtott szolgaltatasoknak a fejlesztése. A szacillatorendszer fejlettségének egyik fontos
mutatdja azalapszolgaltatds rendszerének kiépitettségeen a tertleten megfigyelliedz
ellatérendszer hianya, nehany esetben a telepll&kormanyzatok mulasztasos
torvénysértése.

Orszégosan, mind a telepulések nagysaga, mind peditpti elhelyezkedésiik szerint nagy
szoras tapasztalhatdé az alapellatasi formak Kkigpége terén. Bar jeled® fejlodés
tapasztalhaté ezen a terlleten 2007. 6ta, 6ss&msegegallapithatd, hogy a kistelepulések
tudjak a legkevesbé teljesiteni ellatasi kotelségitiket. Szamukra megoldast a kilorboz
tarsulasi formakban val6 thodtetés jelenthet. Az alapszolgaltatasi formakheisége
kozvetve jeleriis hatast gyakorol a szakositott ellatasok igényteédre. Tekintettel arra,
hogy az alapellatasi szolgalatok hianya miatt sokam jutnak a lakokornyezetikben — az
allapotuknak megfelél— szocialis ellatasokhoz, igy kénytelenek a szabtbsellatasokat —
kilénbsen a bentlakasos intézmények szolgaltatgsaiyelni.

A kistelepllések problémaja dsszetett jelenséglyamagaban foglalja a szolgaltatasokhoz
valé hozzaférés nehézségeit, s amelynek eredmékgesiése komplex megoldasokat
igényel. A lehetséges eszkdzok egyike a tobbcé&télségi tarsulasok létrehozasa, melyek
szervezeti kereteket és pénzlgyi 0szééer nydjtanak kézszolgaltatasok — koztik a szagiali
szolgaltatasok — biztositasdhoz. A tarsulas — ne§fdeltételek megteremtése esetén —
célszeti eszk6z, Gnmagaban azonban nem elégséges a prdtdeaiéséhez.

A kistérségi tarsulasok eredményeskddéeséhez nem elegdikda kdzponti kormanyzat altal
eddig alkalmazott megoldasok, ugymint a jogszalf@lyételek megteremtése és a pénzligyi
0sztondk rendelkezésre bocsatage 6nkormanyzatok Uj tipusu egyutithodésehez az is
szlkséges, hogy az érintettek atlassak a tarsulédayeit, és hogy képessé valjanak az (;
helyzethez igazod6 kooperativ magatartadsiz olyan szakmai feladat, melyhez szocialis
munkasként minden rendelkezésemre Aall6 eszkdzzetzahokivanok jarulni. Az
intézmeénytnkben az elmultdsdzakban megfogalmazatzakmai céla kistérség telepilésein
a jo egyiuttnikodés kialakitAsa a polgarmesterekkel, a mas d=ociatézmény
szakembereivel, és az egészsegugyi szolgaltat@kk érdekében, hogy azdeksveiben
megfeleben kialakitott nikddési kereteken tullépve, mara mar a szolgaltktasosségi és
mennyiségi fejlesztésén dolgozunk folyamatosanki@aa célunk megvalositasa érdekében
kitartban, és nagy energidkkal dolgozunk, egyikidve szamos intézménnyel, és
szolgaltatoval.

A Szocidlis Szolgaltatd Kodzpontban folygzakmai munka céljaelsisorban az, hogy a
Komloi Kistérség 19 telepllésén gélidéds emberek minél tovabb meg tudjadrizni
onallésadgukat, sajat lakadsukban élve megfélelsegitséget kapjanak mindennapi
életvitelikben, és csak a legvégsesetben kényszeriljenek szocialis otthoni elhebgea.
Ugyanezt a célt szolgaljak azdsek nappali ellatasat biztosité gondozasi formakSsk éve
kiemelt szakmai feladatunk a szocialisan raszoreithberek segitése, érdekvédelme is.



A Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont olyan integralt éamény, melynek keretében tobb
szolgéltatasi forma kerlil megszervezésre egy szetvekeretben, de kilénbéz
telephelyeken.Az integrélt intézményi forma &hye, hogy szolgaltatasai — a megadott
jogszabalyi keretek kdzo6tt — atjarhatoak, az egpgatialis sziikségleteihez igazithatdak.

A SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT SZERVEZETI EGYSEGEINEK FELEPITESE

Az iddések és a szocidlisan raszorultak gondozasat jelent6, a Komloi
Kistérséget behal6zo tevékenység ot intézményi telephely koré szervezodik.

1./ Szocialis Szolgaltaté Kézpont
7300. Komlo, Kossuth L. u. 103.
Feladata:  Etkeztetés

Hazi segitségnynjtas
Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas

2./”Arany Alkony” Iddsek Klubja
7300. Komlg, Kazinczy u. 2-4.
Feladata: Nappali ellatas - Id6sek Klubja

3./ Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
7300. Komld, Vorosmarty u. 3/a.

Feladata: ~ Atmeneti elhelyezés

4./ 1d6sek Klubja
7349. Szaszvar, Templom tér. 4.

Feladata: Nappali ellatas - Idések Klubja
Hazi segitségnyujtas
5./ Id6sek Klubja

7347. Egyhazaskozar, Fo tér. 9.

Feladata: Nappali ellatas - Idések Klubja



Hazi segitségnynjtas
A Szocidlis Szolgdltaté Kézpont az dltala nyujtott szolgdltatdsok tekintetében a Kistérség

osszes teleplilése rendelkezik érvényes miikédési engedéllyel.

A Szocialis Szolgaltaté6 Kozpont 2013. évi szerteagaz6 tevékenységének
bemutatasat a konnyebb attekinthetéség miatt telepiilésenként és
szolgaltatasonként végzem. El6szor felsorolom az désszes szolgaltatast, és azok
szakmai jellemzdjét, majd telepiilésenként mutatom be a szolgaltatasokat. Minden
tevékenység bemutatasanal Kitérek a nyujtott szolgaltatas szakmai tartalmara, a
szakmai létszamra, az ellatottak korére és létszamara, és az elért eredményekre,
valamint a jovot érinto terveinkre.

A SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
SZAKMAI TARTALMA, A SZOCIALIS RASZORULTSAG SZABALYAI

» A szocidlis gondoskodds lényeges pozitiv vdltozdsokat hoz az emberek
életébe: hozzdjdrul ahhoz, hogy éndlléan és méltésdggal élhessenek.”

/ Bdanyai Eméke /

Etkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan mdsdmak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéséil kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak illetveadivttjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kilonbse

a) koruk
b) egészségi allapotuk
c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik
d) szenvedélybetegségik, vagy
e) hajléktalansaguk
miatt.

A Szocialis Szolgaltaté Kozpont a Kistérségi Tatisuhtézményeként, de csak Komlé Varos
tekintetében latja el ezt a feladatot. Komld Vafskormanyzata szocidlis rendeletében
részletesen meghatarozta a szocialis raszorulésmietes szabalyait,6éita a raszorultsag
igazolasara benyujtando iratok, igazolasok vizsgala

A szocialis étkezés - szolgaltatas végleggkadési engedéllyel rendelkezik.

Az intézményi téritési dij 6sszege kiszallitass8D,- Ft/nap;
kiitas nélkil: 520,- Ft/nap;



Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igde vew személy sajat
lakokornyezetében biztositjuk az onallé életvitel dnntartasa érdekében sziikséges
ellatast.

A hazi segitségnyujtas soran gondozdink segitséggtijtanak:

- az alapvet gondozasi, apolasi feladatok elvégzéseben,

- az onall6 életvitel fenntartasdban, az ellatott £ lakokodrnyezete higiénias
koérilményeinek megtartasaban,

- a veszélyhelyzetek kialakulasdnak mediésében, illetve azok elhéaritasaban valo
segitségnyujtasban.

A szolgéltatas igénybevételét meipden vizsgalni kell a gondozasi szikségletet, és a
szocialis raszorultsag fenndllasatA szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézynénet
végzi el az igényl gondozasi szikseégletének vizsgalatat. A gondazisiséglet felmérése
az ebgondozas soran torténik, a felmérés alapjan azrnmdéyvezet igazolast allit ki a
kérelmed gondozasi szikseégletérés megallapitja, hogy szocialisan raszorultkéralmezd

a szolgaltatasrabkinek a napi legalabb egy érat nem éri el a gondsizsziikséglete, az nem
tekinthet szocialisan raszorultnak.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi goadiogzikségletnek megfelatétartamban,

de legfeljebb napi 4 6rdban nyujthatjuk. Az ellatcdrésére a szolgaltatadst a megallapitott
gondozasi szukségletnél alacsonyablétadamban is lehet nydjtani. Ha a gondozasi
sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgatigaésylt tajékoztatjuk a bentlakasos
intézmeényi ellatas igénybevételének Ig¢lségéél, ebben az esetben a szolgaltatast igeayl
intézményi elhelyezés égontjaig napi 4 éraban tort€mazi segitségnyujtasra jogosult.

A szolgaltatast @aros terlletén és a komloéi kistérség teruletdt igénybnek nydjtjuk. Az
ellatotti kérinkben dleg idések fordulnak €, de sok fiatalabb rokkant — vagy fogyatékkal
élének is segitséget nyujtunk, ellatottjaink kdzothltaatd tobb pszichiatriai és - szenvedély
beteg isAz ellatast igénylk segitését gondozasi terv alapjan végezAikerv elkészitése és
felllvizsgalata hozzajarul ahhoz, hogy tevékenyskgil atgondoltan, tervezetten, és
ellendrizheben végezzik.

A hazi segitségnyujtas igénybevételével, szinééskeel, és megsziintetésével kapcsolatos
szabalyokat a hazirend tartalmazza.

Mukodési engedélylnk szerint a Komléi Kistérség ttdi 341 %t lathatunk el. 2013 év
soran ellatotti Iétszamunk tovabbiovitésére a telepuléseken — az allami befogadas
rendszerének stopja miatt — nem volt [ékégink.

Az intézményi téritési dij 6sszege: 160,- Ft/ ora .



Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukléanegészségi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivészkilék megfelél hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve psziclaatretegek részére az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett felmekiikrizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott éltat

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas @skdru, valamint a fogyatékos személyek részére
biztositott olyan ellatasi forma, amelynek segiésé&f a fenntarthaté az ellatast igénybévev
sajat lakokornyezetében tortenbiztonsagos életvitele, tovabba mégeletk olyan
sorozatos krizis helyzetek, amelyek a dkdsekben bentlakasos intézményi elhelyezést
indukalhatnak A szolgaltatas a se@itmunka jellegélsl adodéan szorosan dsszefligg, és
ezért raépul a hazi segitségnyujtasmahazi segitségnyujtasban dolgozé gondozdk szakmai
tapasztalatait és tudasat felhasznédblygamatos készenléti rendszerbenikodik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtdkadtetéséhez biztositani kell:

» a miszaki rendszer kérében az ellatottnal elhelyezegélyhivd
készuléket, jelzést tovabbitd berendezést, a jellagmdasara
alkalmas vetiberendezést, tovabba lgyeleti személyi szamitdgépet
Ugyeleti szoftverrel,

» a gondozo sajat felszerelése kdrében mobiltelek@sizenléti tAskat, tovabba a gyors

helyszinre érkezéshez szukséges feltételeket.

Az alap szolgéltatas igénybevételének feltételgyhar igényb mentalis és fizikai allapota
olyan legyen, amely leh&té teszi a rendszer adekvat hasznalatat. Ajetelszeres hazi
segitségnyujtas az ellatott részére biztonsagaot,mldja a maganytdl és a tehetetlenéégt
valé szorongas és félelem érzését. Againdszeres hazi segitségnyujtas megszervezésevel a
szocialis gondoz6 szamara laeksgig nyilik arra, hogy azonnal, vagy nagyon rovitl athtt a
szolgaltatast igénybevéviakasan segitséget nydjtson egy — egy kialakuiltidtrelyzet
megoldasaban.

Segélyhivas esetén 30 percen belll a helyszinteéRatzni a gondozonak, és meg kell
kezdenie az adekvat segitségnyujtast. A Komloiéfssig tertletén egyszerre két telepilésen
két gondozé van ugyeletben, azért, hogy hivas msetiéél ebbb megjelenhessenek a
segitséget kénél és a szolgaltatas biztonsagat szavatolni tuakiktérseg teriletén.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast U ellatdsi foémaka szocidlis alapszolgéltatasok
bovitésének céljaval, - 2007. januar 01-én inditotelka Komloi Kistérség Tobbcélu
Onkormanyzati Tarsulas telepilésein. A kilfoldonr m@ ismert szocidlis szolgéaltatas
Magyarorszagon még csak par éve van jelen. A tbeseyald bevezetésével jelésen
javitottuk a sajat otthonukbanééidés, és egyéb okbdl raszorult emberek életisggét és
biztonsagérzetét. A 2007. évet ,tanul@sdaknak” terveztik. Ez édalatt 54 db. készilék
kertlt kihelyezésre.

2010. — éuil a jelzsrendszeres hazi segitségnyujtas- a szocidlis thrvéitozasa miatt - mar
nem koteledgen ellatando alapszolgaltatasi feladat. 2682en a Komloi Kistérség Tobbcélu
Onkormanyzati Tarsulas palyazatot nyujtott be aéjeindszeres hazi segitségnyujtas
mikodtetéséhez tovabbi allami forras biztositasArgalyazatott megnyertik, igy 2012.12.
31.-ig 80 darab készllék fenntartasdra van ledsdgink a kistérség teriletén. 2013. év
juliuséatol a szolgaltatas allami feladatta valt, dez ebldl kdvetked valtozasokat egyedite



nem eérzékeljlk. Ellatasi szefdést -2014. december 31-ig - hosszabbitottunk a Kom
Kistérség Tobbcélu Onkormanyzati Tanacs hatarozakapjan.

A jelzérendszeres hazi _segitségnyujtas _igénybevétele szemipibol
szocialisan raszorulo:
= az egyedul @ 65 év feletti személy,
= az egyedul @ sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg szelpg
vagy
» a kétszemélyes haztartasban &l 65 év feletti, illetve sulyosan
fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha eg&égi allapota
indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
igénybevétele jogosultsagi kritériumok
szerint

M Egyediil él6 65 év
feletti

B Egyediil él6 sulyosan
fogyatékos

Egyedil élé
pszichiatriai beteg

A jelzérendszeres hézi seqgitségnyujtas keretében biztasitigaltatdsok:
= az ellatott személy segélyhivasa esetén az Uggealetredozonak a helyszinen todén
haladéktalan megjelenése,
» a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasekébegn sziikséges azonnali
intézkedések megtétele,
= szikség esetén tovabbi egészséglgyi vagy szagiidias kezdeményezése.




A segélyhivasok fébb okai 2013.-ban

W Pszichés probléma

M Elesés

m Betegség, rosszullét

M Higiénés szukséglet

W Téves riasztds tisztdzasa

I Segités az esti lefekvéshez

W Egyéb okok

2013. évben Osszesen 95 alkalommal tortént segélykéathatd, hogy a segitségkérés oka
nagy tobbségében azéwl ember rosszulléte, betegsége, valamint az elesAgeelesések
80%-a éjjel torténik.

Az esetek megoldasa 2013.

M Beszélgetés, megnyugtatas
B Gyogyszeradas sajat gyogyszerbdl
B Orvos hivdsa

B Mentd havasa

B Gondozas, pelenkacsere,
mosdatas, felsegités,
folyadekpotlas

A 95 segélyhivas soran a gondozoék sok éves tapeatsiktalapjan képesek voltak a soksizin
adekvét beavatkozasokra az esetek megoldasa éetekdsh esetek 74 %-ban volt elégséges
az a beavatkozas, melyet a gondozok sajat kompapeka@lapjan megtehettek, az esetek
26%-ban kényszeriltek az egészségugyi alapelldlétye szakellatas segitségét igénybe
venni.



Nappali ellatas - 1déosek klubja

A nappali ellatas hajléktalan személyek éésaisban a sajat otthonukbard &l

= tizennyolcadik életévilket betdltott, egészségipalitak vagy ids koruk miatt szocidlis
€s mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatagészhen képes szemeélyek,

= a tizennyolcadik életéviiket betoltétt, féketeg-gydgyintézeti kezelést nem igényl
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

= harmadik életéviiket betoltdtt, dnkiszolgalasra wéazképes vagy onellatasra nem
képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos, illehwista szemelyek részére biztosit
lehetiséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapds@atealamint az alapvét
higiéniai szikségleteik kielégitésére, tovabba ygererint megszervezi az ellatottak -
ide nem értve az i személyeket - napkdzbeni étkeztetését.

A fenntartd a szakmai programban meghatarozhatjygy laz intézmeény a bekezdésben
felsoroltak kdzul melyik ellatotti csoportokat ktgl.Ez a rendelkezés nem érinti az Szt. 86.
8 (2) bekezdés b)-d) pontja szerinti 6nkormanyzagtktasi kotelezettségét.

A fentiek azt jelentik, hogy a kistérség terlleténjelenleg nyujtott szolgaltatasokon kivul
biztositanunk kellene: nappali ellatasok egyéb faaim(hajléktalanok, szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, fogyatékkalbk); iddsek gondozéhaza; valamint hajléktalanok éjjeli
menedékhelye szolgaltatasokat.

ldések nappali ellatasat az elmult évek soran intégimdn a Komldi Kistérség harom
telepulésén, Komlon, Szaszvaron, és Egyhazaskordikddtet.

Az atszervezés kapcsan megfogalmazeighangsulyosabb feladatunk volt a vidéki
intézmények kihasznaltsdgdnak novelése, a megfetzlakmai adminisztracié bevezetése,
valamint az intézményekben a foglalkoztatas @#@sagének emelése volA szakmai
szinvonal emelését nehezitette, hogy a viddkzmeényekben nincs kilon szakmai veyetz
iranyitéi feladatokat az intézményvedetieladatok mellett én magam latom el. Mivel
mindkét vidéki telephelyhez hazi segitségnyujtakdatdik, hamarosan nyilvanvalova valt,
hogy a ,taviranyitashoz” meg kell talalni a megféléechnikat. Meg kellett tanitani a
munkatarsakat arra, hogy feladattdl fuggetlenil-egy munkacsoportként tekintsenek
magukra. Mindkét telephelyen meg megbiztuk egy ratarkunkat, az tbek klubja és a hazi
segitségnyujtas veddmek egy személyben toriémelyettesitésével. igy a megbizott dolgozé
latja el a napi feladatokban a szervezeési és i@siyfeladatokat, kdzvetiti napi telefonos
kapcsolat soran a probléméakat, kérdéseket a veZelés és szamol be a végzett
tevékenységil. Torekedtink arra, hogy az év soran kozos renglgmk, események
szervezésevel &egitsik a klubokban gondozotbsgk és az ott dolgozok megismerkedését,
és hogy a kdzos élmények segitségeviditsiik az ellatottak €s a munkatarsak kapcsolatait.

Az intézmények hatarozott idej— 2014. december 31-ig sz0l6 —ikddési engedéllyel
rendelkeznek. Mindegyik telephelyen a targyi fedtiek hidnyosak. Az idsek klubjai nem
felelnek meg az akadalymentesitett intézményekéddszovetelményeknek.

Az intézményi téritési dij 6sszege: 560,- Ft / nap.



Hajléktalanok Atmeneti Széllasa:

Az atmeneti elhelyezést nyqjtdé intezmények — a ékegllanok éjjeli menedékhelye és
atmeneti széllasa kivételével — ideiglenes jellédggfeljebb egy évi idtartamra teljes kdir
ellatast biztositanak.

Azoknak a hajléktalan személyeknek nyuijt ellatdbapgektalanok atmeneti szallasa, akik az
életvitelszeil szallashasznalat és a szocialis munka segitségépekek az oOnellatasra. A
hajléktalanok atmeneti szélldsan — bar az intézmanmy atmeneti elhelyezést nyujtd
szolgaltatasi formak kozé tartozik, - egy évnél dzabb ideig is tartézkodhatnak a
hajléktalanok.

A Hajléktalanok Atmeneti Széllasa@4 5 részére tudunk megfetel korilményeket
biztositani a Koml6 teriletén, valamint a Komldi skérség teriletén életvitelsiien
tartdzkodo, hajléktalan személyek részére a lakhat&alamint az intézmény életviteldzer
hasznalatara. Segitséget nyujtunk a szocialis masizkozeivel a munka vilagaba és a
tarsadalomba val6 visszailleszkedésre, segitjuklaaved fizikalis-, mentdlis-, és szocialis
szlikseégeltek kielégitéseét.

Az 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendelet szabalyozasa sizeriszemélyes gondoskodast nyujtd
intézményt ugy kell kialakitani, hogy
= az tdmegkdzlekedési eszkdzzel konnyen megkozdiitbgyen,
= éplleteinek épitészeti megoldasai tegyék talehiz akadalymentes kozlekedést,
= Dbutorzata és berendezési, felszerelési targyad|avitelhez szikséges korulmények
felellenek meg az ellatottak életkori sajatossamjain egészségi  és
mozgasallapotanak.

Az akadalymentesités eddigi megoldasa aggalyos, kdyetke# hatosagi elledrzés
szempontjabol. Ennek megoldasara a mult év sordhijféasi palyazatot nyudjtottunk be,
melynek pozitiv elbiralasa nemcsak az akadalymedidesprobléemajat oldana meg, hanem
az intézmény mikodtetésének koltségeit jelefsen csokkentené. A palyazatot befogadtak,
de forras hianyaban eddig még nem biraltak el.

Az atmeneti szallas nyitva tartasat gondozasi tewgkégének megfeten kell
meghatarozni, azonban az nem lehet kevesebb nagnhat oranél. A hajléktalan
személyek atmeneti szalldsan az ellatast igénykékvszocialis és mentalis gondozasat
legalabb napi hat 6raidtartamban biztositani kell.
Az atmeneti szallason végzénsizocialis €és mentalis gondozas korébe tartozi@riigen

» az egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunkaskégb szocialis munka,

= az atmeneti szallordl tortériovabblépéshez nyujtott személyre szabott segitség

» azintézményen bellli k6zosségi élet szervezése,

» aszocioterapia,

» acsaladi és tarsadalmi kapcsolatok 4polasanatésegi

» a hivatalos ugyek intézésének segitése.

Az intézmeényi téritési dij: 500,- Ft//nap.

2013 év soran tobb elledrzés tortent intézmeényunknél.



= A MAK ellertrizte a jeldrendszeres hazi segitségnyuljtast az allami tamegata
felhasznalasa és elszamolasa szempontjabdl. Azltetaligénybevetinek aktait
ellerdrizték tételesen. kilondsen szigorlan vizsgaltakszacialis raszorultsag
meglétének igazolasait. eltérést, vagy szabalyalgot nem talaltak.

» A belsj ellendgrzésvizsgalta a normativa lehivassal kapcsolatos hatialitikakat, és a
szolgaltatas igénybevételére vald jogosultsagoBaabalytalansagot, eltérést nem
tapasztaltak.

2013.-ban véltoztak a normativa lehivas szabalyai

Bevezették az orszagos KENYSZI rendszerbe valdddiigelentést az egyes szolgaltatasok
igénybevételéil. Az igénybevetk létszama alapjan torténik a finanszirozas. Tezetésen a
mikodési engedélyben szeréphénybevewi 1étszamot nem, vagy csak a Koltségvetesr
sz0l6 térvény szerint |éphetjuk tal. A napi jelentgok plusz munkat jelent. Meg kellett
szervezni azt, hogy minden telephélyrés minden telepllédr beérkezzenek a napi
igénybevevi adatok. A kialakitott rendszerrel biztositjuk alybmatos, és pontos
adatszolgaltatast, ami az alapja az allami finanzasnak.

Az adatok értelmezése és egyeztetése utan a rlepiést az intézményvedetvagy a
helyettese teszi meg. Minden honap 15.-ig k&tey van onellgirzésre, és az esetleges hibak
kijavitaséra.

Segith kezek program:

A program a Belligyminisztérium finanszirozasabaszagos kozfoglalkoztatas keretében
indult el varosunkban2013. szeptembes@dt — 2014. majusaig 206f kdzfoglalkoztatott
alkalmazaséaval tamogatjak a Komlo édések segitését. A kdzmunkaprogramba legalabb
érettségizett, vagy szocialis gondozé és apoldy \am érettségi mellet valamilyen human
végzettséggel rendelk&zdolgozni akard jelentkéket kerestiink. Mindekézben kivalasztasi
szempont volt a megbizhatdsag, terhélbeg, €és a megfetekzemélyiség is.

A program rovid tavu célja: a 80 év feletti lakossdg felkutatasa (akik ninegemaz
onkormanyzat latokérében, és koruk és maganyoskaguatt veszélyeztetett helyzetben
vannak).

A program hosszU tavu célja:egy Onkéntességre, és kdzosségi szolgalatra émdit
halozat kialakitasa.

Az idések felkutatasat elvégeztik, mintegy 960 év feletti ids embert latogattunk meg,
és kérdives felmérést végeztink szikségleteik, és &ekgipcsolataik tekintetében. A
felkeresettek 70% a fogadta a kérdlekollégakat, és valaszolt a kérdésekre, 30%
bizalmatlansag miatt elutasité volt. A valaszoldk 60%-a jelezte, hogy nincs sziiksége
segitségre, mert a csaladtol és a szomszeédsagighpja aztAz eddigi idszakban 171 ids
embert latogattunk és segitettiink rendszereseh. felkutatas soran tébb esetben
kozvetitettiink szolgaltatas iranti igényeket a haegitségnyujtas, az étkeztetés és a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas fadgylttmikodink a rendirség hinmegebzési
programjaval is. Reészt vettink k6z6s megbeszélésen a dméd képvisdlivel,
szor6anyagokkal és szoébeli felvilagositassal hivielk idos emberek figyelmét a réjuk
leselked veszélyekre.

A programban dolgozék munkaltatdja Budapestefikddé nonprofit kft. A szakmai
iranyitast, a munka szervezését, es éitegsét, valamint koordinalasat a Szolgaltatdo Kdzpon
vezetje felugyeli és iranyitja. Irodahelyiségnek, ésibdak a hazi segitségnyujtas irodajat
hasznaljak. A 11& befogadasara kialakitott és alkalmas helyiségmén zsufoltta valt, ami



fesziltségeket szilt a dolgozok kdzott. Komoly $agika kellett ahhoz, hogy kialakitsuk az
egyuttmikodést. Feladataink a program szervezésével fsentmegéttek. Plusz kiadasok is
keletkeztek, hiszen az ellatottak felkutatasa,tagktasok szervezése telefonon tortént. Esz
kozoket kellet beszereznink a kilonbogzolgaltatasokhoz, és a program csak papirt,
iroszert, valamint a segk kozlekedéseét.

Mindezek a nehézségek és koltségek messze megréralisegitett idlsek elégedettségével,
€s a dolgozok j6 érzéséevel, hogy eértelmes, a talsad szamara hasznos munkat
végezhetnek.

,Attekintve az idsellatas hossz( tavi mozgasterét és Igbégeit,........ azt kell
kiemelniink, hogy a tarsadalmi atiid pozitiv formalasa, a generaciok kozotti szolidas
ergsitése nélkal nem képzelkeel igényes idsellatas. Fel kell ismernink azt, hogy az
,08zUW tarsadalom” mindannyiunk koz6s tere, nincsenek éti kilon vilagok, igy
ugyanazokon az utakon jarunk.

A kérdés csak az, hogy ha sziikség lesz raki foggigérni az aton.”

| Szabé Lajos /

AZ EGYES TELEPULESEKEN M UKOD O SZOLGALTATASOK BEMUTATASA

KOMLO
Etkezés:

Az étkezést igénygk szama 2013. dec. 31-én 12BMolt, normativat éves atlagban 114 f
etkeztetésére hivtunk le. A nagyfoku eltérés okgyhraz igényik idénként meg valogatjak —
az étlap fuggvényében, hogy mely napokon étkezmaly takarékossagbol nem veszik
igénybe a szolgaltatast minden nap. Az év soranefiatottunk szorult hosszabb ideig tarto
korhézi, vagy szanatoriumi ellatasra, mel§ysizak alatt sziinetel az étkeztetés.

Az igénybevétellel, a szlineteltetéssel, és a ledmsal kapcsolatos szabalyokat a szolgaltatas
hazirendje tartalmazza.

Az igénybevetk kore egyrészt az alacsony jovedelémblokbol, (az étkezést igendgk
47%-anak a jovedelme nem érte el a havi 71.250intfd), masrészt az éd, beteg —dleg
egyedul & emberekBl, harmadrészt a pszichiatriai betegélkb és a hajléktalan
személyekbl tevodik Ki.

A szocidlis raszorultsdg szabalyait Komlo varos cgdis rendeletében részletesen
szabalyozza. A szocidlis raszorultsagot az intéywexet minden esetben vizsgalja a
kérelemhez benyujtott igazolasok alapjan.



Az igénybevevdk raszorultsagi
kritériumai %-0s megoszlasban

W G5 év feletti

W egészseglgyi allapot
alapjan

hajléktalansaga okan

M pszichiatriai,
szenvedélybetegsége miatt

Lathato, hogy a kérelmék 22 %-a kifejezetten az egészségugyi allapotgaiegzorul ra az
étkeztetésre. Szintén magas a pszichiatriai vagyveriélybetegek aranya az étkekozott.

A koruk alapjan szolgaltatott étkezés esetében wiesgaljuk az egészségi allapotot, de az
eblbl a csoportbdl kikerid igénylbk tobb mint a fele 75 év feletti kort betoltott.

A szolgaltatas igénybevételére a varos két porfifddzményink székhelye: Komlé, Kossuth
L. u. 103.; és ,Arany Alkony” iélsek klubja: Komlo, Kazinczy u. 2-4.) van lebstg.

Napi 33-36 adag ételt @46konyha az arra egészségi allapota miatt raszaeéityivknek a
lakasara szallit, a tobbiek elviszik az ételt.

A f6zékonyha dolgozoéival j6 a munkakapcsolatot alakitdtti. Az esetleges igénybeviv
panaszokat, vagy az igénybevételi valtozasokatalmasan kezelik. Toébb esetben van
szikség diétas étkezés biztositasara is. A szakgewaslatara aétékonyha dietetikusa
allitia 0ssze a megfelel étrendet. Az adott heti étlapot mindigérel megkapjak az
igénybevevk. Az étel kiszolgalasa munkanapokon 11-14 éraitpiik.

Az igénybevett étkezés napi adminisztraciojat,o@siabdlyilag élirt igénybevételi naplét)
az étkezési Ugyintéz vezeti. Az étkezés rendelésének nyomon kovetésedtiazési
nyilvantarté segitségével torténik. Az Ugyiriéaz étkeztetéssel kapcsolatos Ugyeken kivl
kezeli a pénztart, és intézi a munkalgyi adminggzdt is. Munkaja igen sokiétcsak nagy
eréfeszités aran tud eleget tenni feladatain2B13 éwvél 1 f¢ 4 oraban foglalkoztatott
szocialis segét alkalmazunk, ami segiti a megfelefeladatellatast.

Az étkezési Ugyintdz és a szocidlis seditrendelkezik a képesitési 6@iasokban
meghatarozott szakképesitéssel.

Hazi segitségnyujtas:
A munkacsoport arspoetikdja;Egyet lehet tenni: adni, hogy kaphassunk......
Akikkel egy uton jarsz, adj nekik lelkivilagodb

annyit, amennyit csak birsz és fogadd, mint
draga kincset, amit visszakapsz.....”

[Albert Schwetzer/



Idések | Id6sek

aranya | aranya

Lakossag 60-69 70- 2009. | 2011.

Telepllés neve szam Feérfi N6 eves eves évben | évben
Komlé 24394 11409 12985 3097 3318 23% | 26,5%

A 2011 évi népszamlaldsi adatok szerint két évt athimai, 3,5%-0s emelkedést

figyelhetink meg a Komlon &lidéskoru lakossag aranyszamaban.

64d4.5d6skorinak

mondhat6 a lakossagbol. 2013-ban mintegy %00ré tehet ezek kozil a 80 év feletti kort

betoltottek szama.

2011. évben 109t lattunk el, 2012. év december 31.-én 13ZJeliatottunk volt,2013. év
december 31-én 13%fellatottunk vette igénybe a hézi segitségnyujiéstév folyaman77
fa kertlt ki az ellatasbol, és 7@figényelte azt.
Az igénybevetk leggyakrabban egyediléélegészségileg legyengultosl emberek, illetve
csaladban ék, akik napkézben egyedil tartézkodnak otthon, vdmasonldo egészsegi
allapotban |é§ hazastarsaval, élettarsaval egyuit siemélyek. A megfnések legibb oka

az elhalélozas, illetve az intézménybe koltozégyvartos korhazi kezelés volt.
Az elz6 évekhez hasonléan sokkal kevesebb férfi — @G fgényli a szolgaltatast, bar
aranyuk az ellatotti létszamban emelkedést mutapa3ztalataink szerint a férfiak sokkal
nehezebben fordulnak segitségért hozzank, viszkintbekerll a szolgaltatdsba, nagyon

hamar elfogadja a gondozbeegitségeét.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011 év " " " " .
25 44 5 11 % 351 17 16 109 B
2012 ev - 52 % 2% 45 % 29 % 131 %
2013evi 44 86 % 0% 3f6 39% 132 %

A tablazatbdél megallapithatd, hogy 2011 évhez kekemlon rétt az ellatottak szama, és
jelentbsen rdtt a gondozasi latogatasok szama is, afkémt az igénylk korosodasabdl és
egészségugyi allapotabol adodik.

Az el6z6 évekhez képest nem novekedett a szakdolgozéiakéts?A vezai gondozd
iranyitasaval 11 & gondozo, és 8¢f tarsadalmi gondoz6 végzi a varosban a &egit
tevékenységet. A szakképzettségi ardny megfekel munkacsoportban. A tarsadalmi
gondozok bevonasa tette lehved Komlon és mas telepiuléseken is a gondozas iranti
magasabb sziikségletek kielégitését, valamint siegée allami forrasok tovabbi bevonasat a
szolgaltatas finanszirozasaba.

A héazi segitségnyujtas soran leggyakrabbarsfetduld betegségcsoportokhypertonia;
ISZB; agyvérzés utani allapot; diabetes; izlletinthbmak; pszichiatriai betegségek



(dementia); hallaskarosodas; latas csOkkenés; allbetegség; altaldnos érelmeszesedés;
daganatos megbetegedések; stoma.

Ellatottjaink életében a problémak halmozottan rjtdeznek. Nem csak a magas kor, a
fajdalmas — sokszor visszafordithatatlan — sulyetedségek, hanem kapcsolatrendszereik
meglazulasa, széthullasa, anyagi nehézségek, nkarlfdezottsaguk, az tugyek intézéseben
valé jaratlansaguk nehezitik életiiket. Agldlieknek megfeléen a gondozasi tevékenység is
sok esetben rendkivil 6sszetett, az élet mindéretére kiterjed segitségnyujtas.
A gondozasi tevékenységre vonatkozéan a kovétkkmpvetéseket tartottuk szendtel
= A segit tevékenységsoran a komplexgondozas ¢sszes elémniéti( egészseégugyi,
pszichés gondozas, foglalkoztatas, érdekvédeldmnahzzuk.
= A gondozas, apolas magas szinvonalon val6 elvégzése
= Munkankat a holisztikus szemlélet, vagyis spec#ilazemélyre szabott, az egyéni
szikseégleteknek megfetelapolast — gondozas elvei és gyakorlata alkalmaahsa
végezzik.
= Kiemelt figyelmet forditottunk a beteg megfigyeléséa megeéizésre, az orvos
tajékoztatasara. Aktiv kapcsolatot tartunk fennesegévben a hézi orvosokkal, és
szakorvosokkal, betartva azok utasitasait.
= Szamunkra fontos az altalunk segitettek, valamhdzzatartoz6ik megelégedettsége.
= Az apolasban, gondozasban a rehabilitaciéra, askégek javitasara, helyreallitasara
torekszunk.

Az étel kiszallitasat mar nem a hazi gondozok Jégennek kodvetkeztében jelésen
novelhettik az ellatottak gondozasaval toltotiket. Jelerisen neheziti munkankat a varos
széttagolt, viszonylag nagy terilete, és a fenndildekedési nehézségek.

Ezt prébaljuk ellensulyozni megfetelmunkaszervezéssel, de igy is magas a gondozok
kozlekedéssel eltdltétt ideje.

Egyuttmiikodés mas szolgaltatdkkal, civil szervezetekkel:

= A csaladsegft szolgalattal egyittiikddve segitettik &fellatottunk életvitelét.
Munkakapcsolatunk jol @kddik, mind a vezéi, mind a munkatarsi szinteken.
Jelengsen megkdonnyiti az egyuttikbdést az, hogy egy épuletben dolgozunk.

= A komldi idések otthonaiba rendszeresen nyujtunk be elhelyé@ésimeket az itbek
Ugyintézését segitve. Az informécidéaramlas és &nsala kapcsolat mindegyikkel
megfeleb, a személyes vezZetkapcsolatok felhasznalasaval toblbgdellatottunk
biztonsagos elhelyezését segitettiik.

= A haziorvosokkal, szakorvosokkal, korzeti apoldkgainte napi kapcsolatban vagyunk.
Hangsulyt fektetlink a jefzendszer megfelélmiikodtetésére, valamint arra, hogy az
orvosok kéréseit, utasitasait maradéktalanul f&dj@s. az évek soran elértiik, hogy
partnerként kezelnek benniinket, betegeik segitésébe

= A szakapoldi szolgalattal is szoros egyiitkddéesben dolgozunk. Gyakranskerdul,
hogy egészségigyi végzettséggel rendélkgmdozén veszi at egy-egy ellatott seb-
kezelését, ha mar a haziorvos altal elrendélimgfyenes vizit-keret lejart.

= A Katolikus Caritassal is tobb esetben egyiikidtiink. Az egyuttrikodés kolcsonos
segitségnyujtason alapul.

= A Komléért Egyesilettel kapcsolatunk igen gylimokés0Az egyesilet tamogatja
intézmeényeinket, segiti palyazataink megvalositdsészénhet ez annak is, hogy
tobb munkatarsunk aktiv tagja az egyesiletnek.




A Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalattal és az 6nkormanyzakcialis Irodajaval az év
soran kétszer osztottunk élelmiszer-adomanyt kdgd<izel 60 § ellatottunk kapott kétszer

Az év negyedik negyedében & funkatarsunk kiszkoddott hosszan tartd egészségugyi
problémakkal. Az6 helyettesitésére 6 Oradban tappénzes helyétteskalmaztunk, majd
egeészségugyi problémaja miatt munkaviszonyat kiegegyezessel megszintettik. Helyére
0j szakképzett gondozot vettink fel. A munkacsopoegterhel, sokréti, szertedgazo
tevékenységét tarsadalmi gondozok és kozcelu famitdtottak segitették. Az allandé
valtozasok és az azokhoz valé alkalmazkodas sokgi@heemészt fel. Nagy rugalmassag,
joindulat, és Ugyesség kell a problémak kezeléséhez

Az elbzé évben kialakitott Uj tartalma, és formatuma gorédwzadminisztracido bevéltotta a
hozza tizott reményeket. Sokkal rendezettebb, attekifbiees atgondoltabb tartalmu lett.
Az adminisztracio és a gondozasi tevékenység@iésére sok itt és energiat forditottunk,
ami a segitségnyujtas néseget, megbizhatdosagat emelte.

Egy 6 vezet gondozo latja el az iranyitas és az diteds feladatait, nem csak Komlon,
hanem az egész Kistérség teriletén. Mintegy 380-#0@ondozéasat, 26 6f foallasu
munkatars, és 2B ftarsadalmi gondozo6 szakmai ranyitasat, tevékerijswdk koordinalasat,
szakmai elleérzéstiket kell megoldania. Rdadasul mindezt tobbptaésen, a kdzponttol
tavol dolgozé munkatarsak, és tavab éllatottak tekintetében kell tgy megoldani, hogy a
informé&ciok rendszeresen eljussanak a dolgoz@jadtl szintekél a vezedi szintekhez, a
vezebi szintiol pedig a dolgozdi szinthez. Mindez hatalmas szivenunkat igényel,
figyelmet, energikus, hatarozott vefietmunkat. Ez a munka nagy leterheltséggel jar,
hatalmas alloképességet, és rugalmassagot koveteeétol.

A koml6i munkacsoportbahl ¢ féallasu gondozo, és &ftarsadalmi gondoza@lolgozik. A
foéallasi gondozokl100%-a rendelkezik megfel#@l szakképesitésselFontos azonban a
megszerzett tudas szinten tartasa, és folyamajiesAese is. Ennek eszkozei lehetnek az
Onképzés, a csoporton bellli esetmegbeszélésekovabbképzése, valamint a szakmai
tovabbképzés. Az év utolsé negyedében (atnyulvad.2@lre) magas szint orszagos
kiterjedési szakmai tovabbképzéseket szerveztek, melyre sdigoznkat elkuldtik.
Reméljik, hogy az ott tanultak tovabb emelik a szaikszinvonalat az altaluk végzett ségit
munkanak.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas:

2013. december 31.-én a Szocialis Szolgaltatd Kiizgital mikodtetett jelérendszeres hazi
segitségnyujtasban Koml&2 db készulék volt kihelyezve. Az igériy atlagéletkora 76 év.
7 ferfi és 45 A veszi igénybe ezt a szolgaltatast.

Telepulés kihelyezett Osszes | Segélynyuijtast
készllékek riasztas igénylé
szama riasztas
Koml6 52 399 82




Komlén, az év folyama®2 esetben tortérdegitségnyujtast igénglsegélyhivas Ebkbl 25
esetben kellett adgyeletet értesitenés10 alkalommal kelletmentst hivni az ellatotthoz, a
tobbi esetben a gondozHmeg tudta oldani a problémat.

A riasztasok 28% - a munkaiden, 72 %-a munkadch kivil tortént. A segitséget kérések
35%-a az éjszakai Orakban tortént. Az esetmegotdija az 6sszes intézkedés ardnyaban a
kovetked diagramon lathato.

A jelz6rendszeres segitségnyujtas soran
alkalmazott beavatkozasok
Komlo

M Beszélgetés, megnyugtatas

B Ugyeletes orvos hivésa

B Mentd hivasa

A tavalyi adatokkal 6sszehasonlitva azt tapas&alwgy csokkent az indokolatlan, vagy
beavatkozast nem, csak pszichés megnyugtatastkinasztasi esetek szama, ésttraz
apolast, gondozast igédybeavatkozasok szama. Ennek oka lehet az, hogyigenylok sok
esetben mar elesett allapotukra vald tekintettelkk& szolgaltatast. Némileg cstkkent az
Ugyeletes orvos kiszallasaval megoldott esetek azkiiszonhéen annak, hogy az tigyeletes
orvosi rendszer szakemberként kezeli a gondozékhktesetben telefonos utasitasok alapjan a
gondozo segitségével és visszajelzései alapjaezéna panaszt okozo allapotokat.

A jogszabaly altal élirt adminisztraciokat, - segélyhivasi jegkpnyv, havi zaras,
adatlapok,- rendszeresen vezetjik. A készenlékiatéartalmat folyamatosan ellénezik,
esetleges hianypotlasokrdl gondoskodunk. Agédésziilékeket Bodyguard Hungary K-t
béreljuk. A kft kapcsolat tartéja Tihanyi Gaborj akndenben segitséget nydjt szamunkra. A
hibak elharitasaban és a késziilékek gyors telépié@ésaz OT SUNI Kft nydijt segitséget a
Badyguard kft. — vel kotott széidés alapjan. Szamunkra eérelds, mert a hiba elharitasa
a bejelentés napjan megtorténik. A segélyhivo Hékeliet félévente rendszeresen dileik.

A készenléti lgyeletet a hazi segitségnyujtas mcsdport tagjai 24 oraban folyamatosan
Ugyeleti beosztads alapjan végzik. Jogszabdlyi lépéttség miatt a riasztast kdden
maximum 30 perc alatt kell kiérnie a segitségetjtopak a helyszinre. a komloi
munkacsoport nemcsak Komlén, de Manfan, Hosszihletdy Magyarszéken,
Magyarhertelenden, és Mecsekpdloskén is ellatjgelzrendszeres hazi segitségnyujtas
feladatait. Tarsadalmi gondozdk segitségével méhgépkocsival torténszallitas - oldjuk
meg a helyszinre valo gyors eljutast.



Id 6sek nappali ellatasa:

»Arany Alkony” Id ések klubja:
A munkacsoport John Wesley idézetét tekinti hitéasinak:

» Tégy meg minden jot, amisted telik,
Amilyen eszkdzzel csak tudod,
Amilyen m édon csak tudod,

Ahol csak tudod,
Akivel csak tudod,
Ameddspk tudod.”

Az id6sek klubjaban 2013.december 31-én 29réndelkezett ellatasi megallapodassal.
Atlagosan napi 20 ember veszi igénybe az intézrsgolgaltatdsait.

Eletkor szerinti megoszlas 2013. december 31-én:

Eletkor szerinti felosztas
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Miikddési engedélylinRO f¢ folyamatos ellatasara szol.

Az intézmény kdzvetlen kérnyezetébendécak a varos slummosodott tertletét jelentik, az
itt élok a helyi tarsadalom marginalizaldédott rétegét o Intézménylink az utolso
megmaradt intézmény ezen a kérnyéken.

Munkanapokon 7 — 15 oréig tart nyitva assdk klubja. Blszkeségiinkre adsdk klubja
évek Ota teljes kihasznaltsaggalikiidik jelezve azt, hogy jelefg az igény a szolgaltatas
irant és azt is, hogy az altalunk segitettek —emtEzmeénybe latogatok — megelégedéssel
viszik tovabb jo hirlinket. Az étkezési feladat nmgesével az idsek klubja elveszitette az
egyik 16 vonzerejét, ezért az elmult évek soran kiemeldaia volt a munkatarsaknak, a
szolgaltatas népsAeitése. J6 programok szervezésével, nyilt napotterEisével igyesen



oldottdk meg a feladatot. Problémat jelent viszamt hogy azlj ellatottak kdre zommel a
Kazinczy utcabdl tefdik ki, mas szocio-kultiralis koézegh mas igényekkel, mas
problémékkal, mint a régi ellatottak.

Jelenés szakmai kihivast jelent az eliéglettorténdt, életviteli, és eltés vallasi, kulturalis
hattefi emberek csoportjabdl kdzosséget teremteni.

Jovedelem szerinti megosztas
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Lathatd, hogy az ellatottak igen jeléstrésze - 53 %-a - igen alacsony jovedel@ndb.
Szamukra a mindennapok, a megélhetéssel kapcsaldaoslo aggodassal telik. A részikre
nyujtott klasszikus gondozéasi tevékenységek nagwakiéen kiegészilnek a szocialis
dgyintézési és eérdekvédelmi tevekenységekkel. Tékbma rendszeres j6vedelme a
rehabilitacios elldtds vagy a szocidlis segély. datataikat tébbnyire a mindennapi élet
nehézseégei, és a megélhetés praktikai kotik le.

Otthonukban nincs viz, kdzkutrol hordjak. Nem tudnézebt venni, fagyoskodnak télen.

Elelemre is alig jut. Ruhat venni sem tudnak. Varao ellatott is, aki kukazik, gjtoget és

az igy talalt ivegek leadasabol potolja ki jovedstinAki nyugdijat kap, annak levonasa van
kulonféle tartozdsokra, igy az életvitele is ebb&dabe sorolhaté. Tébben részesiinek
kbzgyogy-ellatasban, lakasfenntartasi  tamogatasbakpzlekedési  tamogatasban,
fogyatékossagi tamogatasban. Nyugdijfolyésité lgamagtol tébb alkalommal kértiink
egyszeri emelést, illetve segélyt.

Nagy tobbségik egyedulalld, - lakdsaban egyedéd @& tbbben rendszeres kapcsolatot
tartanak fenn a csaladtagjaikkal, mely kapcsol@samleg hétvégére, és az Unnepekre
korlatozédik.

A jogszabalyi feltételeknek megfetelesetekben itseinknek a jogosultsagokhoz valo
hozzajutasban jeletd segitséget nyudjtuniEllatottjaink tébb mint a felének igen alacsony
jovedelemBl kell megélnie.Fontosnak tartjuk azt, hogy életvitelikh6éz megkkppindazt a
pénzigyi tAmogatast, amire a szocialis rendszestdsedget ad. Szocialis helyzetikon a
kulénbo®, dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli ellatasokyiigezésében tudtunk segiteni.
Tobben részeslilnek kozgydgy-ellatasban, lakasfaasia tamogatasban, kozlekedési
tamogatasban, fogyatékossagi tamogatasban. Nyolydgitd Igazgatosagtol tébb
alkalommal kértiink egyszeri emelést, illetve seigély

Ellatottjaink korébentermészetesenthegtalalhaté az dsszesdigkorra jellema betegségés
minden esetben halmozottan. A mozgasszervi betegszinte minden esetben jelen vannak,
és jelenisen megnehezitik édeink onalldé életvitelét. Tobb ellatottunknal jaleartek
idegrendszeri betegségek, melyek szellemi hanysdlagdemencia kialakulasaval jarnak. Az



ellatottak20%-aszenved valamilyepszichiatriai, vagy szenvedélybetegséghiébb esetben
mutattak suicid késztetésrautald jeleket. Mindez igen jeleid egészségugyi gondozasi
tevékenységet igényel, melynek a célja, az ellaédkapotanak figyelése, a haziorvos
informalasa, az egészséguigyi allapot rosszabboddsaegakadalyozasa.

Lehetséget biztositunk a személyi higiénével kapcsolaggnyek kielégitésére (furdés,
mosas), amivel tobb ellatottunk is él. Segitséggljtank a szakorvosi rendelésekre, a
kérhazba, a kulonbdzvizsgalatokra vald eljutashoz, segitiink a hivatéigyek intézésében.

A szakmai igényesség megkoveteli, hogy folyamatosaimesitsiik a foglalkoztatast,
valtozatos, egyénre szabott Ilalstgeket adjunk az aktivitas néegéséhez, és
fenntartasahoz. Kuléndsen nagy kihivast jelent&tiliegaknak, hogy a demencia, a leépiilési
folyamat, kilonb6é szakaszaban 18v ellatottjaink részére inger gazdag kornyezetet
biztositsanak, segitsék a személyiség identitdsamakl tovabb valé mdgzését. Ezzel
egyutt olyan gondozast biztositsanak, amely szetete biztonsagot nyujt ellatottjainknak.

Az igénybi kor atalakulasa miatt az itt dolgoz6 munkatarsdkt kellett gondolnia az
intézményben folyd foglalkoztatast, mentéalis gorikbz Ellatottjaink egészséguigyi allapota,
sokuk igen nehézkes mozgasa, és tobbséguk rosagidrelyzete megneheziti a szereplések
szervezeéset, lebonyolitasat, és akilslyszinekre torténutaztatast.

Ennek ellenére ellatottjaink az év soran tobbsatiglattak a tars intézmények altal szervezett
programokat, és tobbszdr vettek részt a ,Szent@attwtthon rendezvényein.

A foglalkoztatas Uj vonala mellett megcéloztuk #iatettak egy részének szocio-kulturalis
felzarkéztataséat, illetve olyan csoportos - kozgsspith — jatékok és beszélgetések
szervezéseét, melyek segitik az egymas megértesibgadasat az intézményben.

Az elmult évben is az intézmény adott helyet a nyggrermekétkeztetés lebonyolitdsahoz.
Nem csak a helyet biztositottuk, hanem munkatarsaisztottak az ételt, napi 250 adagétel
kiosztasarol gondoskodtak. Ez nagy munka volt, az dorditott idét az idisekvl vontak el,
amit 6k nem néztek mindig j6 szemmel.

Voltak nagysikeli rendezvényeink is, melyeket munkatarsaim szerkeztendeztek
bonyolitottak:
» oktoberben ,nemzeti heteket” tartottak. Minden héatgs és mas nemzet kultarajaval
és ételeivel ismerkedtek. Az ételékboztek is és idseink orommel kostoltédk ezeket;
* 110 meghivott vendég részvéetelével szervezték meg nagy sikerrel a ,KI MIT
TUD” vetélkedst;
» Karacsonykor szép és szinvonala#isorral koszontotték az ddek egymast, és a
meghivott vendégeket.

Két f6 dolgozo latja el a feladatot. Mindkéttendelkezik szakképzettséggel. Harom évvel
ezebtt megvaltozott a vezétgondoz6 részére &t szakképzettségi kdvetelménpliaba
fels6foku végzettsége, a vedegondozoi feladatok ellatasahoz megi@letpesitése nincs. Az
év soran sajat kezdeményezésére okj. apoldé képzésenrészt, mely bar falfogu
képzettséget ad, a vegagjondozd képzettségicdiasainak nem felel meg. 2014. évben szerzi
meg az Uj képesitését.

,AzZ elmult évek soran tobbsz6r egyeztettiink a véizetvékenység tartalmarol, a vedet
készségek fejlesztésének szilkségeséeddismerve vezét munkatarsam szakmai mualtjat,
azt gondolom, hogy az esetleges hianyossagok, aakgpzettség nem megfafeége okan,
nem venném at a kdzvetlen szakmai iranyitast asék klubjaban addig, amig nem muszaj,
mert az intézmeényvezétfeladatok igy is jelenfs leterheltséggel jarnak.”



A fenti bejegyzést a tavalyi beszamoldbdl idéztamjnos az elmult év soran is tdbbszor
kellett konfrontalodnom a vezetgondozoval, mert nem tartom megféledk a valtozasi
igényekkel kapcsolatos attitiidjeit. A mindennapi nkéra, €és a szinvonalas szakmai
adminisztraciora vonatkozé elvarasok, és az azokkgicsolatos visszacsatolasok iranyt
mutathatnak a fejldéshez, ha van ez irAnyd szakmai elkotalés.

Az intézmény tobb tekintetben nem felelt meg a #ggs nikddési engedély megszerzéséhez
szikséges targyi feltételekneR014. december 31-ig meghosszabbitotta az engemély
hatésag a nikddési engedélyiinket. Eddig az ideig kell megoldaai intézmény teljes
akadalymentesitését a véglegegkiidesi engedély megszerzése érdekében.

Hajléktalanok Atmeneti Széllasa:

.-.-0ly torékeny a szennyek alatt
fékdohot horgs élet
olyetlen a sotétbe zart
|éleskit durvan fednek
mocsok —tenger yaibol megsdtt plédek...
...oly szomoru agpen szolgajanak lenni...
a semmekpeben lakni...”

/ Rhorer Viktor/

Munkacsoport hitvallasa:

.Ne halat adj, hanem halot!”

A szocidlis szakember szamara nem a kliens prolh@kamegoldasa jelenti a Iddfb
feladatot. El&dleges kildetése a kliens — kulonbdellegi nehézségeinek megoldasahoz
szlikséges — képességekkel vald felruhazasa. Azmetgy alapfeladata: a hajléktalanna valt,
de 6nall6 életvitelre képes személyek segitésedatdsa — melynek célja: a munkgsacra

€s a tarsadalomba valoé re integracidé segitése. Rranés mikro tarsadalmi, gazdasagi
folyamatok nagymértékben korlatozzak ebbéli torekugket. ellatottjaink fizikai,
egeszségugyi és mentalis allapotat ismerve, szakiizallasunkat az alabbi teriletekre
hataroztuk meg: Képessé kell tenniink ellatottjdimlzaaktudlis fizikai, mentélis, és egészsegi
allapotuk folyamatos fenntartasara, esetlegesjsai, onalldan, illetve segitséggel.

» Ha bekerlltek a széllasra, alkalmassa tesszik @kégi egyuttélésre, hogy ne
kerlljenek vissza az utcéra;

* Ha jovedelmet szereztek, alkalmassa tesszik aremidsére, megtartasara;

* Ha munkaba alltak, tamogatjuk olyan képessége&deijeésében, melyek hozza
jarulnak a munka megtartasara,

» Segitjuk a rokoni, és egyéeb emberi kapcsolatokamzégét, kulcsképességeket
fejlesztink annak érdekében, hogy Uj emberi kaptsbl kialakitasaval
természetes tAmaszokat talalhassanak, mely Ki¢lgetszjd esetben kivalthatja
az intézmény altal nyujtott ,mesterséges” tamastzoka

A hajléktalansag olyaéltalanos komplex hianyallapgtmelylbl az emberi Iét legalapwitb
elemei szorulnak ki.
e amunka,



* alakas.

» a(fizikai és lelki) egészseég,

* azinterperszonalis kapcsolatok,

» atarsadalmi megbecsiulés.
Ez az 6t hiany olyan egymasba illeszkedltalanos deprivaciokénjelenik meg, melynek
egyes elemei, nemcsak 6nmagukat, hanem egymadyasfatosan ésitik, egyre sulyosabb
és kilatastalanabb helyzetet teremtve. A hajléktaliatasban kiemelten fontos, hogy a kliens
bizalommal fordulhasson &t segithdz, ezéregyéni kliens-vezetéatkalmazunk
Ellatottak jellemai (Iétszam, életkor, betegségek, szocialis helyzet)

Az atlagos létszam 2013. évben B84/blt, az intézmény teljes kihasznaltsaggékadott.

Eletkori megoszlas

66 év felett 18-30év
: 4%

W 18-30év
M 31-40év
m41-57 év
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Az intézmény ellatottjai kozott a jelledzletkor 41-75 év, amely, mintegy kétharmadat teszi
ki ellatottjainknak. A tobb év e hajléktalan létbebk kozott a 40 év mar ésen
k6zépkorunak szamit, a 60 éves ember pedig oregikriA 66 év feletti ellatottak tovabbi
17%-at teszik ki igénybevéinknek. Ezek az életkori sajatossdgok és a jellemz
egeszségugyi és pszichés problémak a korabbi exdddpest egyre inkabb komoly apolasi-
gondozasi problémakat vetnek fel. Emelketbndenciat mutat az e folotti korcsoport
megjelenése az ellatasban. Orvendetes, hogy ke2&gaalatti kliens.



Betegségek megoszlasa

M Pszichiatriai
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Fizikai, mentalis, egészségi allapotukbdl addddédetegségeik mellett barmi féle
munkavégzésre az ellatottak mindésszesen 50 %-dmatihalkalmasnak. Esetiikben nagyon
fontos az &llandé motivaciéo fenntartasa, és a aliscmunka ,képessé téVv szerepe.
Ellatottjaink kodzil 1 fnek sikerllt elhelyezkednie az aktiv munkd&epiacon(sajnos
munkaja mara mar meggzt, mert a foglalkoztatonak nem volt elég megressiel6 o
dolgozott folyamatosan kézfoglalkoztatasban.

Ellatottjaink tdbbsége szinte a rendszervaltashéjEktalanok, igy mar koruk és betegségeik
miatt munkavégzésre alkalmatlanok. Halmozottan njedd meg koztik a szenvedély
betegségek, a pszichiatriai betegségek, a szivendszeri betegségek. Ké fsulyos
daganatos betegséggel kiizd, harmahétbgek. Az év soran két volt elldtottunk hunyt el,
daganatos betegségekben, egyikik kora sem értéCekamet. Folyamatos orvosi eltgnésre

15 6 szorul, kozulika szocialis munkasok 54f napi életvitelét is kell, hogy segitsék.
Ezeknek az embereknek hajléktalanok apolé — gondtthdnaban lenne a helyik, de ilyen
intézmény nagyon kevés van, igy munkatarsaink gekwhthsara szorulnak. Az intézmeény
ellatottjainak haziorvosi ellatasarol Dr. Marki dibgondoskodik.

Az ellatottak egészségiallapotanak jellemzéi

M pszichiatriai betegségek
M szenvedely betegségek
B mozgasszervi

fogyatékossag

B daganatos betegségek

M sziv és errendszeri
betegségek




Az ellatas biztositasaban jeléatproblémat okoz, hogy a szallén lakdlyamatos tosdést
igényls kliensek szama évek o6ta magdskintve,hogy az ilyen tipusu intézményben csak
onallo életvitelre alkalmas hajléktalant lathatnanlel, ez jelenbs problémakat okoz.
Statisztikai adatokbdl mar kimutathatd, hogy Magyeszagon az évekkel eétlelkezadott
szocidlis vallsag jelei mutatkoznak a Komloi Hajidknok Atmeneti Szallasan is.
Megjelentek az alacsony jovedelemmel rendelkedés emberek, a jovedelemmel nem
rendelked, csaladi problémakkal kiU#dfiatalok, és az egészségligyi ellatorendsderb
kikeril6 betegek, a pszichiatriai ellatdé rendszer hianyaattimia pszichés betegek.
Megsokasodtak az olyan sedjitevékenységek, melyek az intézmény alap profiljabo
egyaltalan nem, de az élet altal produkalt problébal kovetkeznek.Ezek a segit
folyamatok a kdvetkeik:

- élelmezés (boltba jaras, étkezésben segitségnyujtas

- tisztalkodas (furdetés, mosas)

- gyogyszerelés

- egészséglgyi ellatas megszervezése (kapcsolatiarisvossal, betegszallitdé rendelés,

egeszségugyi intezménybe delegalas, stb.)
- pénzkezelés (téritési dijak, étkezeési dijak bedmmtszikségletek anyagi fedezése).

Nagy kihivast jelentett mindez a munkacsoport nészéem csak az UjsZefeladatok miatt,
hanem azért is, mert Szocialis Szolgaltatd6 Kozpoatots megtakaritasi kényszer miatt.
2009. — ben a munkacsoportban létszamcsokkentgstthiak végre Az intézmeény

folyamatos nyitva tartdsahoz szikséges létszam ankaigyi kdzpont altal nydjtott
palyazati programok keretében foglalkoztatott s#&bsi segitk alkalmazasaval valGsult
meg. A fent megjeldlt médon sikerilt megoldani a foly@ws nyitva tartast, de sajnos, a
szakmai tuddsban mind tapasztalatban, jétertianyokkal rendelkeznek az alkalmazott
segibk. Betanitasuk Ujabb és Ujabb energiat vont ehrargy is tobbletfeladatokat ellato
szakemberekt. Mindez Gjabb terheket rott, a munkacsoport sadereire. Az utdbbi két év
soran és 2013. ban is egy munkatarsunk megf@aibléema kezelés, és konfliktuskezelés
hianya miatt eltavozott a munkacsoportbél. Potlésaaz 0j dolgozo6 betanitasa szintén plusz
energiaba kertilt a csoportban.

December honapban 26 klienst lattunk el. A télzikridészak alatt engedélyezett létszamon
felil 7-8 hajléktalant fogadunk be szallasunkpi. év kdzben szivességi lakas illetve kert -
hasznaldk, akik a hideg bealltaval fedél nélkil aaak.



Intézményi ellatasban részesilt
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SRR \PiloSTKTZiSheReliaton  zold: utdgtozott

Az atmeneti szallas szolgaltatasait igénybedkeaz elvégzett gondozasi tevékenység alapjan
harom csoportra oszthatok.

Ellatott: atmeneti szallds 24 engedélyezettli@tyén 16 ellatott hajléktalanokkal végzett
napi segit és gondozasi munka.

Krizisben ellatott: jellemzien a téli krizisben veszik igénybe az intézményteglho
szolgéltatasat. Onellatasra és 6nallé életvitefeeke, sajat, vagy bérelt lakhatassal (kerti fa
bodé illetve téglaépillet, aminekitése nem minden esetben megoldott) rendélkez
szemeélyek. A téli, nagyon hidegoskzakban szezonszten illetve alkalmilag jelennek meg a
hajléktalan szallason. Amint ezéjdras lehetvé teszi, tAvoznak.

Utégondozott, kapcsolattartéide sorolhatdék azok, akik a szall6 szolgaltatééaik csak
néhanyat vesznek igénybe. Az intézmény lakéi voltekdnallban megallnak mér a labukon,
viszont fontosnak érzik a folyamatos kapcsolatongzzménnyel. Bejelentett lakcimmel nem
rendelkeznek, vagy bejelentett cimuk a hajléktalzilo.
Jellemzien igénybe vett szolgaltatasok:

» heti 1 alkalommal firdés

" mosas

= klldeményeik atvétele

= telefon hasznalat indokolt esetben

= (zenetek atvétele



Az ellatottak iskolazottsagi adatai

M iskoldzatlan
H 8 altalanos
szakiskola

H diploma

Lathato, hogy ellatottjaink jelefs hanyada alul képzett, de sajnogaesetiikben, koruk, és
betegségeik miatt nem gondolkodhatunk tovabbképz#sigramokban. Egy jelefd
résziknek van ugyan szakmaja, de szakmai tudasekrdt évek alatt megkopott, illetve az
idok soran elavulttaq, hasznalhatatlanna valt. Ellgiott mar sok éve a lét peremére szorult,
legtobbjuknél jelerits pszichés begkiilés, vagy szenvedélybetegség kialakulasa figy&lhe
meg, ami hagymértekben csdkkenti az esélyeikeseitegies munkavallalas szempontjabadl.
Mindezek ellenére eredményeket mutathatunk fel raoklsoran.

Eredménynek értékeljik, hogy 24 ember szamara tznrény biztonsagos és kulturalt
lakhatasi korilményeket tud teremteAiz intézmény kihasznéltsaga 100%-05z elmult
evek adatait atnézve, elmondhato, hogyebatottak 20%- a kertlt ki hosszabb- rovidebb
idére az ellatasbdl.(1-5 év). A kikerllés lehéségét tobbségében élettarsi kapcsolat
kialakitdsa, munkaleh&tég, kisebb hanyadaban allapotanak megfeldezménybe juttatas
teremtette meg. Mindegyik esetben a szocialis &egitinka eszkozeit, és kapcsolat
rendszereinket hasznalva tudtuk segiteni a kikstil& ,tAmogatott lakhatasi program”
keretében(orszagos projekt, melyre mar kétszer sikerreyglnk) segitettek kozil 6ten
tartosan 6nalld életet élnek. Tobbek esetében @gontozast eredményesen alkalmazzuk.
llyen jelledi programok nem voltak 2013-ban.




Korabbi palyazat segitségével az ellatottak részémabdalyozott” internet hasznalati
lehetységet biztositunk A tarsalgoban is helyeztiink el szamitégépet, nhekglégaink
adomanyba kapott eszkozd@kpalkatrészekdl raktak dssze. Sok ellatottunk hasznélja mar az
internetet, ami ax) esetiikben tébb téren is hasznos. Segiti az infidk&endelkezésre
alldsat, a munkakeresést. Az internet hasznalat&valejik hasznos eltdltésével csokkent az
az ids, amit az utcan, esetleg kocsmaban toltottek. Tidlkrmeretségi kapcsolatot is apolnak
a net segitségével.
A munkatarsak a folyamatos képzés - és tovabbképzésnek koskimmhenara mar
megfelel szin¥i szakmai tudasra tettek szert, alkalmasak az erenlyr8 esetmenedzselésre,
széleskdd szakmai kapcsolatokat alakitottak Ksajnos a munkacsoport hosszabhiidta
belsy fesziltségekkel kizd, a vedefeladata, hogy Uj vezét iranyitoi technikék
kiprobalasaval megtaldlja az eredményes egyiitkidésre képes szakmai team
kialakitasdnak maédjat. A bels fesziltségek, ellentétek fokozottabb probléméat aviak,
mint egy mas jelledg munkahelyen, hiszen a szocialis munkas légdb munkaeszkdze a
sajat személyisége. A személyiség sérilése a falemnstressz-nyomas alatt a munkavégzés
soran szakmai karokat okoz.
A klienseket tekintve esete valogatja, hogy melglkmit tekintiink eredménynek. Egyes
esetekben eredmény az, ha biztonsagos lakhatadtleéstelszeli hasznalatot tudunk
biztositani az intézmény keretein belll. Maskoresetfelebs és a kliens egyutttktdése
kapcsan readlis és elérietélként fogalmazhaté meg, a munkahelytaladlas, 2ralld
életvitel megteremtése. Eredménynek tekintjik azthogy lakoink tébbsége rendszeresen
fizeti az intézményi ellatasért a téritési dijaagy tobbséguk rendszeresen igénybe veszi a
Kdzpont altal biztositott szocialis étkeztetéstj anntén térités koteles. Az elmult évek sorén
k6zbsen dolgoztak a szallé festésén, tobben reretsae segitenek a szomszédosseéd
klubjaban, az udvaron jardat épitettek kozosengégnyan mini konyhakertet apoltak.
: St =
|

Evente 5-6 § rendszeresen részt vesz a kdzfoglalkoztatasi amugkban is. Az itt lakok
kisebb, kozos céljaik elérése érdekében — tobbdamdeményeztek kozos igiést
jarandéségaikbol



Mindez azt mutatja, hogy a Kkitartdé és céltudatosodalis munka eredményeként
elmozdultak (a tarsadalom altal korabban tamogajohekiink ez jar” felfogasukbol. Ha
tudunk megfogalmazni értelmes, az életiiket s&gjibbbitd kdzds célokat, hajlanddak tenni
erte.

A Szocialis Szolgaltatd Kozpon2012.-ben palyazatot nydjtott be, mely az intézmény
korszerisitését dizte ki célul.A pélyazat — informacioink szerint — befogadastrhyyde az
elbiralasarol mar hosszudidbta nem kaptunk értesitést. Palyazati tamogatteresz alabbi
célokat kivanjuk megvaldsitani:
» Az épilet energia takarékossaganak kialakitasa:
o0 nyilaszarok cseréje, fodém, és homlokzati szigetelé
o napkollektoros meleg vizellatads kiépitése, jelanlagaz fitérendszer
modernizalasa;
0 energiatakarékos dditovel ellatott csap, és zuhanyszerelvények kialakjtas
o épulet burkolatainak cseréje, az udvar rendezédgdatymentesitési
problémak megoldasa,;
0 az intézmeény eszkozeinek cseréje, konyha atalakitas
o digitélis megfigyeb kamera rendszer kialakitésa;
0 képzések megvaldsitasa az ellatotti csoport, vakanmunkacsoport részére.

A palyazat megvalésitasi értéke: 25.000.000,- F&ajnos azon kivil, hogy a palyazat
eredmeényes volt, és befogadtak, nem tudunk semmiigBormaciot a sorsarol. Nagyon
szamitottunk erre a palyazatra, mert szebbé, joblhetbbé tette volna az intézmeényt,
gazdasagosabba, és hosszu tavon fenntarthatolaaavaiikodtetése.

A segit folyamat partneri viszony, melynek eredményess#gegid €s a segitett feléd
hozzaallasan mulik. Munkatarsaink maradéktalanugukénak valljak azt az elvet, hogy
.Kigondozast” a kliens ellatasba kertulésének pibdédban meg kell kezdeni.

HosszU évek tapasztalata, hogy minél hosszabb tiilt el valaki az ellatasban, annal
nehezebb ,megmozditani”, elindul az Ugynevezettsyitalizaciés folyamat”. Azt azonban
egyre inkabb tudomasul kell vennink, hogWatottjaink j0 része nem alkalmas 6nallo
életvezetésreNyilvan, a koruk, illetve betegségeik kovetkeztghimellatasi képességeiket
elvesztett lakoink mar nem lesznek alkalmasak aamdozasra”, azd esetikben az
intézményi elhelyezésik lenne a megoldas. Mivekamgssan igen kevés hajléktalanokat
apolé-gondozo6 otthon van, és a pszichiatriai irteeeszamat is jelesen csokkentették
(mikbzben a pszichiatriai problémakkal kidkdszama folyamatosan emelkedik) eléggé
kilatastalannak tinik ez a torekvésink. Ennek ellenére néhany esetesrilt beteg
ellatottjaink részére megnyugtatod elhelyezéstraldi.



Hazi segitségnyuijtas:

Magyarszék

Idések | 1d 6sek

aranya | aranya

Lakosséag 60-69 70- 2009. | 2011.

Telepillés neve szam Férfi N6 éves éves évben | évben
Magyarszék 1080 545 535 128 129 22% | 23,8%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint ket év al80o-al emelkedett azddkortuak aranya
alakossag 0sszes létszadmahoz viszonyitva.

Az ellatotti Iétszam 2012. december 31.1énfs, 1 férfi és 11 6. Az atlag életkor 78 év. Az
utobbi harom évben jelefgen megétt a gondozottak atlagéletkora.

1 6 szakképzett gondoz6rés 1 6 tarsadalmi gondozo veégzi a hazi segitségnyujlasdéat
ezen a tertleten.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser]
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 0 f6 216 116 516 316 11 fo
2012. év 116 2 16 0 6 316 6 16 12 f6
2013 év 1f6 7 f6 0f6 0f6 3f6 11 f6

A gondozasi tevékenység valtozatos, sdkratflirdetését a tisztdzasig, a gyogyszerelds
haztartas vitel segitésén keresztll, az Ugyintgztesjed. Az igényk a telepllés egész
terliletén, elszoértan élnek, ezért a munka sorandébkesz igénybe a kdzlekedés. A gondozé
kivalé kapcsolatot apol a haziorvossal, folyamatogdzi az ellatottak egészsegi allapotaban
bekovetkezett valtozasokat, intézi a beutalokafyyagyszerek beszerzését, a szakorvosi
idopont egyeztetéseket, €s ha szikséges, kiséri @seket a Komlon, Pécsett lev
vizsgalatokra. a targyi feltételek biztositottaknankavégzéséhez. Bar sok éve folyik a hazi
segitségnyujtas a telepulésen, az iitidbsek ,szégyellik” a kil§ segitség igénybevételét,
félnek, hogy ,megszdljadket a falu. Ezért veszik igénybe sokkal keveselbsmolgaltatast,
mint ahanyan valojaban raszorulnak.

Jelzsrendszeres hazi segitségnyujtas:
2013. december 31.-én az ellatotti létszard. O f

Az év folyaman el a terlletél segélyhivds nem érkezett. Az év elején még €gy f
ellatottunk volt, de sajnos varatlan betegségblennstt.



Hosszuhetény

Jelzérendszeres Hazi segitségnyujtas:

Idések | Id6sek
aranya | aranya

Lakossag 60-69 70- 2009. | 2011.
Telepllés neve szam Feérfi N6 eves eves évben | évben
Hosszuhetény 3499 1714 1785 385 374 20% | 23,5%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két évt athimai, 3,5%-0s emelkedést
figyelhetlink meg a telepilésen a#sioru lakossag aranyszamaban.

2013. december 31. —énd dllatott volt a telepulésendpéletkor: 81 év.

Az évben segitségnyujtast igéihidegélyhivas nem volt. Segélykérés alkalmaval aldéom
munkacsoport tagja megy a helyszinre segitségéanyu

Magyarhertelend

Hazi Segitségnyujtas:

Idések | 1d 6sek
aranya | aranya

Lakosséag 60-69 70- 2009. | 2011.
Telepillés neve szam Férfi N6 éves éves évben | évben
Magyarhertelend 640 324 316 77 83 23% 25%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két éu 2ft-al emelkedett az ddkordak aranya
alakossag 0sszes létszadmahoz viszonyitva.

Ellatotti szam: 254 18 © no, 716 férfi. Atlag életkor 79év. Az atlag életkor 76 év.

Ezen a terileten pillanatnyilag & iégydras gondozo és d dtéras gondozd dolgozik. Az év
soran két munkatarsunk szerezte meg a szakképmmdtts&ajnos az egyik munkatarsunk
betdltdtte a nyugdij korhatart, igy tovabbfoglaltaiasa nem volt lehetséges. Helyére nehezen
talaltunk helyben dolgozé munkatarsat. Néhany hignapgondozék egyéiel kevesebben
dolgoztak. Akit ebszor talaltunk a meguresedllashelyre, az révid betanulasbgtak utan,
meég a préobaid alatt felmondott. Helyére a tobb éve foglalkoztiatarsadalmi gondozot
vettik fel 4 oras foglalkoztatasra. Sajnos nem etmtik szakképesitéssel, de gondozasi
tapasztalattal igen.



Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser]
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 0s 4 16 0 6 6 6 15% 25 6
2012. év 0s 6 6 0 6 6 6 136 25 6
2013 év 0d 14 16 0 f6 2 fo 9 16 25 o6

A terlleten a munka 2009 juliusaban ké&ddkt tarsadalmi gondozok segitségével. A
gondozasi munkadfeleme a fizikalis gondozas, ugyintézés. A fabeast@ a vasarlasig,
ugyek intézéséig mindenben segitséget nyujtunk. feggés ellatdsat Baraturban végzik a
munkatarsak. Ide hetente egyszer jar a gondozén falugondnoki jarat viszi ki a
gondozdit a helyszinre. az ellatottak latogatasi szamaiehok, a lakason toltétt gondozasi
id6t. A munkacsoport eszkozzel valo ellatasa medfelel

ldések hoénapja alkalmdbdél az Onkormanyzat Unnepségehderett melynek
megszervezéseben gondozoink is tevékenyen résekvét rendezvény nagy sikert aratott a
falu idés lakossaga korében. Munkatarsaink Karacsonyraségessomaggal, gylimolccsel
kedveskedtek ellatottainknak.

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas:

2013. december 31. —€n ellatotti Iétszam.44 n5) az atlagéletkor 82év.

A telepulésen, az év folyaman intézkedést igémsggélyhivds nem volt. Nagyobb hangsulyt
kell fektetni arra, hogy a gondozottak legalabbilegy alkalommal tesztriasztast végezzenek.
Ez tdbb szempontbdl is fontos, egyrészt azért, laaggllatottak megdizédjenek arrdl, hogy
j0 a készulék, és wkodik a rendszer, de fontos az is, hogy gyakorlatdint szerezzenek a
riasztds menetében azért, hogy krizis helyzetbereggenek bizonytalanok a készllék
hasznalataban, és biztosak lehessenek abban, hogydsan érkezik a segitség.

Ez fontos tobb szempontbdl igldég azért, hogy megbizonyosodjunk arrél, hogy azlkék
Uzemképes illetve azért, hogy az ellatott részereuén feladat legyen, ne érezze magat
feszélyezve a készilék hasznalata miatt.

Bodolyabér

Hazi segitségnyujtas:

Idések | Id 6sek

aranya | aranya

Lakossag 60-69 70- 2009. | 2011.

Telepllés neve szam Feérfi N6 eves eves évben | évben
Bodolyabér 235 114 121 32 27 23% | 25%




A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két étt akb-al emelkedett az ddkortak aranya
alakossag 0sszes létszamahoz viszonyitva.

2013. december 31.-én ellatotti Iétszams123 férfi, 9 r6). Atlag életkor 76 év.

Ezen a terlleten 16fszakképzett gondozé dolgozik, ésdlthrsadalmi gondozé segiti a

munkajat.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser]
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 0s 216 116 6 6 9 f6
2012. év 0s 216 0 6 5 6 516 12 f6
2013 év 0fé6 8f6 0f6 0f6 4f4 12 f6

A telepllésen emeltik az ellatotti Iétszamot. Nexih konnyi feladat, mert bar jél ismerik és
szeretik a gondozot, sokan elutasitjak a segitspgdig szikséguk lenne ra. Ellatottjainknal
noveltik a latogatasi alkalmak szamat, és a lakasgiiségnyujtassal toltottdanennyiségét.

A gondozasi tevékenység legnagyobb részét a fiakakségletek kielégitése, valamint az
Ugyek intézése, érdekvédelmi tevékenység tesziEki.abbdl is adddik, hogy a falu
infrastruktaraja igen szegényes. A telepilésensnpusta, gydgyszertar és a helyi kis tzlet
csak napi 4 oréat van nyitva, bar megjelent manibén a mozgobolt szolgéltatas. Az orvos
heti egy nap rendel, akkor nyilik lebiség gyogyszerek felirataséra, a betegek orvosHoz va
kisérésére. A gondozorheti rendszeresseggel jar Komlora vasarolni aatatthi részere,
intézi postai Ugyeiket, szakorvosi beutalasaikat.

Manfa
Hazi Segitségnyujtas
Idések | 1d 6sek
aranya | aranya
Lakosséag 60-69 70- 2009. | 2011.
Telepillés neve szam Férfi N6 éves éves évben | évben
Manfa 823 417 406 82 99 19% 22%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két éu 2f4t-al emelkedett az ddkordak aranya
alakossag 0sszes létszadmahoz viszonyitva.

2013.december 31. —én ellatotti Iétszamal Bfférfi, 14r6. Atlag életkor 73 év.

2011. év majusaban indult Manfan a hazi segitsétisyimegszervezése. A szolgaltatas
sikeres Ujra-szervezése kapcsan jélest tt az ellatotti létszam. &f4 oras és 16f8 oras




munkaidiben alkalmazott gondozd, valamintd thrsadalmi gondoz6 végzi a tevékenységet.
Egyik munkatarsunk az év folyaman szerezte megaiképesitését, igy az alkalmazottak
szakképesitési ardnya 100%.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser
2 alkalom | 1 alkalom | 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011.év| 046 2 6 0 6 8 6 2 6 12 f6
2012. év| 146 2 6 0 6 6 6 106 19 16
2013.év | 04 1016 0 6 0 6 9 6 19 fé

A gondozOi munka valtozatos, a fékbeteg apolastdl, a haztartas vitel segitésénzat, a
orvoshoz valé kisérésig, sok mindenre kiterjed. kKgbolt nmikodik a teleptlésen, igy a napi
vasarlasi igényeket helyben ki lehet elégiteni,adeagyobb bevasarlasokat, a gyogyszer

beszerzéseket Komlon kell intézni.

A gondozdk ggan egyltt riikddnek a telepllésen

mikods falugondnoki szolgalattal, segitségével intézikaaarlasokat, szallitjak azdaseket
szakorvoshoz, vagy korhazi kezelésre. A munk&zdkseges targyi eszk6zok biztositottak.
Marciusban a vezét gondozé terilet ellémzésen vett részt. A gondozasi munkéat

szervezettnek és alaposnak talalta. Asék a legnagyobb szeretettel, és megelégedettséggel

nyilatkoztak a gondozék tevékenységer

Jelzérendszeres Hazi segitségnyujtas

Ellatottak szama: 2f 1 5 1 férfi. Atlag életkor 71 év. Az év két segélyhéwlt, melyben a

gondozoiv hatékony segitséget tudott nydjtani. Az idei évbangsulyt fektetlink ara, hogy a
gondozok havonta biztassék teszt-hivas kezdemésdrezaz idseket, hogy éles helyzetben
biztonsagosan, rutinbdl legyenek képesek riasatdgani.

Hazi Segitségnyujtas:

Mecsekpoloske

Idések | Idosek

aranya | aranya

Lakossag 60-69 70- 2009. | 2011.

Telepllés neve szam Feérfi N6 eves eves évben | évben
Mecsekpoloske 388 196 192 53 44 21% 25%

A 2011 évi népszamlélasi adatok szerint két évt alaelentisen - 4%-al emelkedett az
idéskoruak aranya alakossag 6sszes létszamahoz viszony




2011. juniusaban indult a telepilésen a hazi gggitgijtas. 2012.december 31. —én ellatottak

szamal3 f6. 4 férfi, 6 r6. Atlag életkor 72 év.

1 f6 szakképzett gondoz6 dolgozik a telepulésen, akiewazfolyaman szerezte meg a

képesitését. Hftdrsadalmi gondozd is segiti a munkajat.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 06 116 6 16 2 16 9 f6
2012. év 06 416 0 f6 316 6 6 13 f6
2013. év 06 8 16 0 6 116 4 16 13 f6

A gondozé munkaja soran képes a komplex gondozAsh sbtt tartani, tevékenysége
sokréfi, a személyes gondozastdl, a kornyezeti higiénétartégan keresztiul az tgyek
intézéséig terjed. Szoros munkakapcsolatban vandzonvossal. Intézi az ellatottak
gyogyszereinek feliratasat, kivaltasat, szuksetgasakiséri az ellatottakat orvosi, szakorvosi
vizsgalatra. Szorosan egyuftkbdik a telepilésen dolgozd csaladsggiszolgalta
munkatarsaval, és az onkormanyzattal. Munkajahérgyi feltételeket a Kozpont biztositja.

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas:

Ellatotti letszam 2013. december 31. —é16 2d. Segélyhivas az év folyaman nem tortént. Az
év elején egy ellatottunk volt, majd év kdézben mégy igényd jelentkezett, aki
latascsokkenése miatt kérelmezte a készilék bészérebiztonsageérzetet nydjt szamara a
szolgéltatas.

Egyhazaskozar

A Munkacsoport ars poeticja:

.Mindjgsson idy..........

- Nevietmert ez a lélek legszebb zenéje.

- Olvasmert ez a bolcsesség alapkove.

- Jategamert ez az 0rok ifjusag titka.

- Szetet adni, gyogyitja az embert, azt is,
akijadks azt is aki kapja.

- Egyl@natnyi mosolyra, mert ez az arc legszebb ékszere

- Néhdkgdves szoOra, mert ezzel egymas szamara
konipe tehetjik az életet.”



Hazi segitségnyujtas:

Idések | Id6sek

aranya | aranya

Lakossag 60-69 70- 2009. | 2011.

Telepllés neve szam Feérfi N6 eves eves évben | évben
Egyhézaskozar 805 386 419 135 92 25% 28%

A 2011 évi népszamléalasi adatok szerint két éu alaiddskoriak ardnya 3%-al emelkedett
alakossag 0sszes létszamahoz viszonyitva.

Ellatotti szam 114. 1 férfi és 10 &. Atlag életkor 78 év.

Jelenleg 1 &, 8 oOras szakképzett munkatars, valamint 61 f 4 Oras - megosztott
feladatellatasban dolgoz6 szakképzettséggel reereikunkatars segiti azddeket. A masik

4 orajat az iélsek klubjaban tolti.

A telepulésen évek ota kizdink a stabil gondozdnkaasoport kialakitdsaval. A gyakori
valtozasok folyamatosan nehezitik a megtekstinvonald gondozast. Nem volt ez masképp
ebben az évben sem. Egyik kollégank anyuka letsjkuk pedig kérte a munkaviszony kdzo6s
megegyezessel vald megaretését. Reméljik, hogy két 0 helybéli munkataksu
segitségével elérjik a stabilitdst, és az allarghisd\ Hazi segitségnyujtasban dolgozé
gondozok szorosan egyutikodnek az idsek klubja dolgozéival. Ez azért is fontos, mert
szabadsag és tappénz esetén egymas munkajat émljlett

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 06 116 0 6 5 6 716 13 f6
2012. év 06 2 16 0 f6 3f6 816 13f6
2013. év 26 8 6 0 6 0f6 2 f6 12 f6

A gondozasi munka igen valtozatos lett, mivel azgapdozok észreveszik az ellatottak
szilkségleteit, és e szerint segitik agseket. A telepllés infrastrukturdja fejlett. A fadun a
postatél, a bolttdl, a gyogyszertarig minden meditaité. Munkatarsaik a haziorvossal jo
kapcsolatot kiépitve aktivan segitik adsdk egészségligyi gondozasat. A munka iranyitasara
és ellewrzésére még hangsulyt kell fektetni ad#isiek soran is.

Jelzérendszeres Hazi segitségnyujtas:

2012.. december 31. — én az ellatotti |étszah: 11fE; férfi. Atlag életkor 73 év.

Ebben az évben intézkedést igéngegeélyhivas nem volt ezen a teriileten. Riasz&teresa
Szaszvaron ugyeletben tégondozé megy ki a helyszinre. A hazi gondozokag kedl bizni
azzal, hogy idnként teszt - riasztasokat kezdeményezzenek kdzéseigénybvel, hogy
valddi krizis esetén gyakorlata legyen a riaszigamataban.



Nappali ellatas - Idések klubja:

A telepulésen mar régétaikibdott az idsek klubja, tehat a szolgaltatas elfogadtatasaal n
volt probléma. Az itt dolgozdk, és az onkormanymair az e3z6 évek soran is mindent
elkovettek azeért, hogy megfedein gondoskodjanak a telepiléssdiakosairdl. kistérseégi
feladat atvétel kapcsan az addigi ¥sof 20 f¢ ellatdsara kértink nfkodési engedélya
gazdasagossag javitasa erdekében.

Az idések klubjaban év elejé&b ¢ rendelkezett szolgaltatasi megallapodassal$1ip,fés 8

fo férfi. Tobbek jovedelme igen alacsony, csak reitabios jaradékkal rendelkeznek. A
gondozasi munka nehézségét és Osszetettségét jalzijshogy az ellatottak kozil 66 f
rendszeres pszichiatriai kezelés alatt abh éehdszeresen igénybe veszi a klub olyan személyi
szolgaltatasait, mint a flrdési és mosasi k&ég. Sokuknak a gondozok gyogyszerelnek napi
szinten. Eéssége az intézménynek, hogy az ellatottak kdérébepiagondozas minden eleme
megjelenik, és szaksZmm megoldott. Az internet hasznalat Iéiségének megteremtése a
szakmai szinvonal emelkedésével jart. Szineseddibgkalkoztatas, &, az ,Erzsébet”
palyazaton keresztul 3 klubtagnak palyaztak gyquirenésre, és foglaltak szallast olyan
helyeken, melyeket az ellatottak meg is tudtakntiekii.

A Klub tagjai részt vesznek a kérngemtézmények programjain is. Ezek a ,kimozdulasok”
élményekhez, a régi isntmdkkel vald taldlkozdsok az interperszondlis kalatsk
kiszélesedéseéhez juttatjdk adsdket. Rendszeres program a sO-szoba latogatasalis)ek
jotékony hatésait - Iégutak tisztitasaystése- szivesen élvezik adsek.

Voltak nagysikeit rendezvényeink is, melyeket munkatarsaim szerkeztendeztek
bonyolitottak:

* Farsangi balt szerveztek, melyen az intézmény &lubgs a telepilésen hazi
segitségnyujtasban résztéerllatottak vettek részt. a j6 hangulatu rendezeény
klubok miisorral léptek fel.

* Nyaron kétszer voltak furdeni Igalon és Heévizen|ymek a busz koéltségét a Maltai
Szeretetszolgalat fizettedskeink részére.

e Tobbszor rendeznek az év soran ,szalonné-siltas reggeliket’'mely alkalmak jé
hangulata, k6zds élményeket adnak.

* A Kilub tagjai tevékenyen részt vesznek a falu &tarvezett programokon, esetiikben
az idbsek egy részére jelletizszegregacios és kirekeddd folyamatok nem
jellemzsek.

o Sokat kézimunkdznak, ajandékokat készitenek nenk @amaguk, hanem a
rendszeresen néluk szere@plyerekek részére is.

Az intézmény munkatarsai példaéfiékzéles korben tartanak és apolnak kapcsolatokat a
kornyéken 166 egyesuletekkel, egyhazi szervezetekkel, az dnkoyradokkal.

Az klub mikddési engedélyét 2014. december 31.-ig meghoséintabaz engedélyéz
hatosag. Eddig az iépontig meg kell oldani az épillet akadalymentesiteggmennyiben
veszélybe kerll a telephelyikddési engedélye, veszélybe kerll a hazi seqitsg@sg is,
ezért 2014-ben szeretnénk a székhely intéezménygeadlyeztetni a wkodtetést.



Hegyhatmaroéc

Idések | 1d 6sek
aranya | aranya

Lakosséag 60-69 70- 2009. | 2011.
Telepillés neve szam Férfi N6 éves éves évben | évben
Hegyhatmardoc 147 74 73 21 29 27% | 34%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két évt allAmaian emelkedett azdégkortak
aranya— 7%-al. erre figyelemmel az év soran tobbszor t@igpk és kerestik a leldsgget a
telepllésen ék hazi segitségnyujtasba részesitésének. Reméljgk2614. év soran sort
tudunk keriteni.

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas

A szolgéltatas igénybevétele mar 2012. év sorarsming mert az egyetlenigérdyelhunyt.

Szaszvar
Hazi Segitségnyujtas:
Idések | Id6sek
aranya | aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. | 2011.
Telepllés neve szam Feérfi N6 eves eves évben | évben
SzAaszvar 2382 1151 1231 337 290 24% | 26,3%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két év atatdiskortak aranya 2,3%-al emelkedett
alakossag 0sszes létszamahoz viszonyitva.

2013. december 31.-én az ellatotti |étszams2 EbBI 6 férfi 21 rb. Atlag életkor 77 év.

Ezen a terlleten Zfszakképzett gondoz6res két & tarsadalmi gondozdndolgozik. Az
egyik tarsadalmi gondozo rendelkezik szakképesite®612. év vége felé — csaladi okokbdl
— kulféldon keresett,8és talalt) munkat a klubvéZetlyettesitésével megbizott munkatars,
aki a hazi segitségnyujtas napi koordinalasat l&ttal a teleplilésen. Helyére azdsdk
klubjaba felvettiik az egyik szakképzett tarsadaypomdozonkat, aki osztott munkakoérben,
napi 6 orat télt a klub feladatainak ellatasavalnapi két orat, a hazi segitségnyujtasba segqit.
valasztasunkat nem bantuk meg, hamar beletanudlaadtokba, személyisége alkalmassa
tette, hogy hamar a munkacsoport aktiv, megbizkeg{a legyen. Helyére Uj tarsadalmi
gondozot kerestlnk, akideljéhez hasonléan masodmagaval segiti ézekl gondozasat.



Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 06 116 0 6 12 6 14 6 27 o
2012. év 16 4 16 0 6 6f6 16 6 2716
2013. év 14 14 16 0 f6 0f6 151 27 6

A gondozasi feladatok igen valtozatosak. Van olghatottunk, akinez naponta kétszer jar a
gondozd és 14 6hdoz napi rendszerességgel jarunk. Az egészségllgiastol az
ugyintézésig, mentédlis gondozasig, a kornyezettaigartasdig, €s az érdekvédelemig,
minden feladatban részt veszink. Nem csak a |@sgt szamat tsitettiik, de sokat
erfsodott a lakason toltott gondozash,ignely aladtamasztja azt, hogy assdknek sziiksége
van, és egyre nagyobb sziiksége van a hazi segitg&gma. Nagy a telepllésen az
elismertsége, és az elfogadottsaga ennek a satfgatipusnak. Az ek klubja dolgozéival
szorosan egyutttikddnek a hazi segitségnyujtas dolgozéi. Tappérahagisagolas esetén
segitik egymas munkajat. A klub rendezvényeire tliddém szerint bekisérik a hazi
segitségnyujtas ellatottait. A klubos rendezvéngiikészitésében, azok lebonyolitasaban
tevékenyen részt vesznek. A gondozok rendelkezmelrikdjukhoz sziikséges eszkdzokkel.

Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas:
2011. december 31.-én ellatotti szam &76fférfi 21 6. Atlag életkor 75év.

Ezen a terileten, az év folyaman 11 esetben katkstkedni segélyhivaskor. Kétszer kellet
az Ugyeletes orvost kihivni, kétszer mienszallitast kértek kollégaim, mert olyan sulyol vo
a probléma. A Szaszvaridsek Klubja két munkatarsa és a segitségnyujtas awsokort
tagjai végzik a készenléti munkat ezen a terlleBzaszvar korzetébe tartozé telepllések:
Szaszvar, Maza, Hegyhatmaréc, Egyhazaskozar, Megnegy. Ha ezekt a telepuléseki
segeélyhivas érkezik, akkor a Szaszvéri készenkteport nyljt segitséget. Itt is talalhato
készenlétes taska, melynek tartalmat folyamatokamsezni kell.

Nappali ellatas - Idések Klubja:
A munkacsoport ars poeticaja:
,Kiszolgaltatottsag helyett biztonsagot”

A biztonsag érzését igyekszink megteremteni abmajy személyre sz0lo segitséget
nyujtunk a mindennapi életvitelben és lelki thmadurtositunk az arra rdszoruloknak.

Az intézmeény 2007.ben Unnepelte a 10 éves fendhlldbehat mondhatjuk, hogy a
telepililésen hagyomanya volt ennek az ellatasi foakaa nikodés megkezdésekor mégis
szamtalan hianyossagot tapasztaltunk. A klubParis ellatasara van nikddési engedély
ezzel szemben 2007. januérban az ellatotti létsizifd volt. Folyamatosan feladatulztik

ki a kihasznéltsag biztositasat. A munkatarsak smhdelkdvettek a létszam emelése
érdekében, de az esetleges érdti#d mindennapi bejutasa a klubba nagyon nehéz, hiszen
igen hosszu a nehezen mozg6sieknek megoldhatatlan problémat okoz. Az énkormainyz



segitséget nyujt néhanydsl tekintetében a beszallitashoz, de sokuknal nékbdhmet ez a
megoldasMégis sok személyes utanjarassal, a klub ,nyitotédelével” jelenfisen novelték

a munkatarsak, a megallapodassal rendeléggénylbk szamat.igy értiik el azt, hogy az
evek soran 20 ¢f folyamatos ellatasara tudtunk lehivni normativéizzel biztositva az
intézmény finanszirozasatovabbi ebrelépés tortént ezen a terlleten, - az dnkorményzat
segivkész hozzaallasanak koszonbieh — 21 & ellatdsara hivtunk le 2013. évben
normativat, , javitva az intézmeény finanszirozasét.

Az év soran az itt dolgozok tébb sikeres rendezyéngs a gondozéi munka folyamatos
javitasaval jarultak hozza ahhoz, hogy ellatotjaiegyre jobban érezzék magukat az
intézmeényben:

Megszervezték a mar hagyomanynak szamité ,Ujévi ckdet’, mely a

tarsintézmények és a helybet &lések el$ programja az adott évben.

* A Kkoltészet napjara rajzpalyazatot hirdettek meg az iskolasok kozott. A beérkezett

rajzokat egytitt értékelték ki az id6sekkel.

* A ballag6 o6vodasok szamara az idén is készitettek az asszonyok ballagasi
ajandékot. Az ellendrzdjiikre varrtunk boritot, és az id6sek rahimezték a gyerekek
monogramjat.

KirAndulasokat szerveztek a klub tagjainak a varaljdbe, Orfire és Abaligetre.

Gondozoink U] témaju rendezvények, vetéldedszervezésével, és a mar meglév
hagyomanyok apolasaval igyekeztek aisek érdelddését fenntartani. Sikeres, szinvonalas
misorokkal vettek részt a tarsintézmények és a ,SBenbala” Otthon rendezvényein. A
napi rendszerességdoglalkozasok tartalommal valé megtoltése, aztettak tiszteletén és
szeretetén alapuld gondozéi kapcsolat hozzgjardihoa hogy mara kozosséggée
kovacsolddott az idejard ddek csoportja. Mindenki, aki eltolt itt egy kiséid részese lehet
annak az egyedi, kdzvetlen viddm hangulatnak, all@mzje ennek a k6zdsségnek.

A napi feladatokat helyben iranyitd munkatarsunkesietelével kapcsan atmeneti nehézség
adodott, de szerencsére az Uj munkatars felvétel&ezdeti betanulasi dbzak utan —
problémaink rende€altek.

»Eleinte meg voltunk ijedve az 4j feladatoktél, amit a kolléganénk tavozasa és hianya
hozott magaval. Azonban az 0j helyzet ujabb 06sszefogast eredményezett a
munkacsoportban, és egyénileg is fejlédniink kellett azaltal, hogy olyan feladatokat is el
kellett végezniink, amiben eddig nem voltunk jartasak.” - idéztem Vidacsné D. Erzsébet
kollégam szakmai beszamolo6jabdl.

Az intézmény nikodési engedélyét 2014. december 31.-ig meghosépdtbaz engedélyéz
hatosag. Eddig az épontig meg kell oldani az épillet akadalymentesiteggmennyiben
veszélybe kerul a telephely /ikbdési engedélye, veszélybe kerll a korzetéheozart
telepllések (Magyaregregy, Vékény, Koblény, Szakfhhazi segitségnyujtas feladatai is,
ezért 2014-ben a székhelyre engedélyeztetjik ezekedlgaltatasokat.



Idések | 1d 6sek

aranya | aranya

Lakosséag 60-69 70- 2009. | 2011.

Telepillés neve szam Férfi N6 éves éves évben | évben
Maza 1218 577 641 180 144 23% | 26,5%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két év algelentsen - 3,5%-al emelkedett az
idéskoruak aranya alakossag 6sszes létszamahoz viszony

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Ellatottak szama: 2f 1 5 1 férfi. Atlag életkor 71 év.
Az év két segélyhivas volt, melyekre a Szaszvamkaasoport ligyeletes gondozéi mentek
ki. Mindkét esetben a gondozo — sajat kompetencidgdill” meg tudta oldani a problémat.

Szalatnak
Idések | Id6sek
aranya | aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. | 2011.
Telepllés neve szam Feérfi N6 eves eves évben | évben
Szalatnak 322 154 168 48 45 23% 29%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szerint két évt alehmaian —7%-al emelkedett az
idéskoruak aranya alakossag 6sszes létszamahoz viszmony

Hazi segitségnyuijtas:

Ellatotti Iétszam 354, 5 férfi 30 6. Atlag életkor 77év.
Ezen a terlileten 2 fszakképzett gondoz6r8 éras munkakdrben dolgozik 6l$zakképzetlen

gondoz6 mar 8 oOrds munkarendben dolgozik ésé?2tarsadalmi gondozé segiti a
munkacsoport munkajat.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 06 316 0 f6 1016 22 16 35 6
2012. év 16 316 0 f6 1016 221 36 o
2013. év 14 13 16 0 6 0 6 2116 35 6




Feladat volt a latogatasok szamanak, és a laké#ott gondozasi idnek az efsitése, melyet

a munkacsoport sikeresen megoldott. A gondozasdébdk nagyon valtozatosak. A
furdetésbl az Ugyintézéseken keresztil a kornyezeti higidigtositadsaig nyujtanak
segitséget. Jelaigt az egészségugyi gondozasi tevékenység is, mélgzmrvossal valo
szoros kapcsolattartason alapul. A faluban ngydégyyszertar, a gyogyszerek kivaltasaban a
falugondnoki szolgalat nydjt segitséget. Ebben \dx@ is megrendezte a munkacsoport a
szireti balt, melyen 90 fvett részt. A falugondnoki szolgalat segitett ttdjtni az idseket
Szalatnakrél és Kobléngira rendezvényre. Tarsintézményeifikls sokan latogattdk meg a
jeles eseményt. A klubokban dolgozé munkatarsakt dedszités diszeikkel, és tombola
ajandékokkal jarultak hozza a rendezvényhez. avezési munkat a Koblényi kollégank is
segitette. Mind két telepiilés Onkormanyzata (Szakatkoblény) anyagilag is tAmogatta a
rendezvényt. Munkatarsaink az énkormanyzat és pdaizgyittnikodésének kdszonkten
megfeleb, szép kdrnyezetben, a targyi feltételek biztoditasremekil végzik a munkajukat.

Kdblény
Idések | 1d 6sek
aranya | aranya
Lakosséag 60-69 70- 2009. | 2011.
Telepillés neve szam Férfi N6 éves éves évben | évben
Koblény 218 111 107 31 27 23% | 26,5%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szeririiskbriak aranya a lakossag ¢sszes létszamahoz
viszonyitva, két év alatt — jeléigten —3,5%-alemelkedett.

Hazi Segitségnyujtas:

2013.december 31.- én ellatotti [étszam B4-3ff6 férfi és 10 & n6. Az atlag életkor 78 év.

Ezen a terlleten 16f szocialis gondozd egyéftarsadalmi gondoz6é végzi a hazi
segitségnyujtas feladatat.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 06 0 f6 0 6 6 6 6 6 12 f6
2012. év 06 2 16 0 f6 516 6 16 13 f6
2013. év 06 6 6 0 f6 0 f6 76 14 f6

Feladat volt, a hazi segitségnyujtas soran a lédegh szadmanak, és a lakason toltott
gondozasi idnek az efsitése, melyet a gondozo sikeresen megoldott. mEgrasi munka
nagy részét a haztartas vitelében valo kodk@iues, illetve a kérnyezeti higiéné biztositésa,
Ugyintézési feladatok teszik ki. A gondo#oes a falugondnok szoros egyuitttidésben
végzik feladataikat. A faluban nincs gyodgyszertamyogyszerkivaltast, és a vasérlast is a
falugondnoki szolgéalat segitségével oldja meg adg@zdozow.



Szabadsag esetén tarsadalmi gondozéja helyetteditetén. A gondozdn a gondozasi
munkaja mellett az 6nkormanyzatban is rendszerssggdkezik, a haziorvossal is példas
szakmai kapcsolatot alakitott ki. Nagyon j6 a murdegpcsolata a Szalatnakon dolgozo
kollégarbkkel, segitik egymas munkajat. A Szalatnaki szilvatiszervezésében aktivan részt
vett és segédkezett. AAésben, dekoralasban aktivan kivette részét a nuéwkadl is. A
falugondnoki szolgéalat segitségével az ellatottiitsérte a rendezvenyre.

Magyaregreqgy
Idések | Idosek
aranya | aranya
Lakossag 60-69 70- 2009. | 2011.
Telepllés neve szam Feérfi N6 eves eves évben | évben
Magyaregregy 747 349 398 106 121 27% | 30,5%

A 2011 évi népszamlélasi adatok szerirdiskbruak aranya két év alatt — jelésegn —.3,5%-
al emelkedett a lakossag dsszes létszamahoz viszanyitv

Hazi Segitségnyujtas:
Ellatotti letszam 2013. december 31. —én@23fférfi, 19 H no.
Ezen a tertleten kezdetben6ldf oras szakképzett gondosdatta el a gondozasi feladatokat,

majd a 2012 juniusatéldwitettik még egydvel a gondozéi létszamot. A munkdjukatdl f
tarsadalmi gondozo is seqiti.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser]
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 06 116 016 6 16 516 12 6
2012. év 0d 216 0f6 516 6 6 13 6
2013. év 06 12 % 0f6 016 10 16 22 f6

A gondozasi feladatok az egészségugyi ellatastolnapi haztartasvitelben valo
segitségnyujtason keresztil az Ugyintézésig, mnedditerjednek. A létszandbitésre a
megnovekedett gondozasi igények miatt volt szikdéh.mutatja ez a folyamat azt, hogy
nagyon hamar elfogadtak a telepllésénidbdsek a gondozok személyét és a szolgaltatast. A
gondozok a munkavégzéshez szikséges targyi feltételeldralelkeznek. J6 kapcsolatot
tartanak fenn a haziorvossal. Folyamatosan tajékékt az ellatottak allapotaval
kapcsolatosan, feliratjak, és kivaltjak a receptakézik az orvosi beutalokat.



Jelzérendszeres Hazi segitségnyujtas:

2012 juniusaban itt is bekotésre kerllt azd gkzérendszeres készilék. 2013.-ban Gjabb
igénylbvel bovilt az ellatottak szama. Segélykérés nem volt\aZofjaman. Segélykérés

esetén a szaszvari munkacsoport tagjai mennelséggitnyujtani.

Vékeny
Idések | 1d 6sek
aranya | aranya
Lakosséag 60-69 70- 2009. | 2011.
Telepillés neve szam Férfi N6 éves éves évben | évben
Vékény 135 71 64 14 17 22% 23%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szeririiskbriak aranya a lakossag 6sszes létszamahoz
viszonyitva, két év alatt%h-al emelkedett.

Hazi Segitségnyujtas:

Ellatottak szama 2013. december 31.-énslA fférfi 11 16. Atlag életkor 76 év.
A gondozéasi feladatokat 16 fszakképzetlen kollegénlatja el, akinek munkajat egy
szakképzett tarsadalmi gondozo is segiti.

Gondozasi latogatasok gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év 06 116 0 16 516 6 6 12 16
2012. év 0] 116 0 16 6 16 6 6 13 16
2013. év 06 8 16 0 16 0 16 4 16 12 16

Feladat volt, a hazi segitségnyujtas soran a lédegk szamanak, és a lakason toltott
gondozasi iinek az efsitese, melyet a gondozo sikeresen megoldott. "lgrasi feladatok
elsssorban fizikai, a mindennapi életvitelt ségifeladatok, Ugyintézések jellemzik. A
gyogyszerek beszerzését, a vasarlasokat a kdrnyagyobb telepuléseken végzi. Annak
ellenére, hogy munkajat megbizhatéan és lelkiistases végzi, munkatarsunknak meég
szakmailag fefldnie kell, ezért cél a minél @ibi beiskoldazasa. Munk4jahoz a megiglel
targyi feltételek rendelkezésre allnak.



Liget

Idések | 1d 6sek

aranya | aranya

Lakosséag 60-69 70- 2009. | 2011.

Telepillés neve szam Férfi N6 éves éves évben | évben
Liget 416 198 218 39 38 17% | 18,5%

A 2011 évi népszamlalasi adatok szeririiskbriak aranya a lakossag ¢sszes létszamahoz
viszonyitva, két év alatt 19%6-al emelkedett. Ligeten a legkevesebb a#ések aranya a
telepililésen ék kozott.

Ligeten a hazi segitségnyujtas 2012. marciusdlirdult a teleptlésen. 2013. december 31. —
én 12 6 ellatottunk volt. (2 férfi 10 ). Atlag életkor:76 év

A gondozasi feladatokat B szakképzett kollegd@nlatja el, akinek munkajat egy tarsadalmi
gondozo is segiti. Munkatarsunk aktiv szerepetailtalh szolgaltatasrol valé informacio
nyujtadsaban az igériilkor felé, és az éketes igényfelmérésben is.

Gondozas igénybevételének gyakorisaga:

Naponta | Naponta Hetente Hetente Hetente Osszeser]
2 alkalom | 1 alkalom 1 alkalom | 2 alkalom | 3 alkalom
2011. év - - - - - -
2012. év 0d 8 16 0f6 fo f6 8 f6
2013. év 06 11 % 0f6 0 116 12 6

A telepulés zséakfalu, eBbis addéddan sok az lgyintézési, érdekvédelmi &tladalamint a
napi életvitel, a haztartasi feladatok segitésacdla faluban gyogyszertar, az orvos hetente
egyszer jar ki. Minden fontosabb Ugyintézési, Masarfeladat, a gyogyszerek beszerzése
Komlén és Magyarszéken zajlik. a gondoz6 szorosgnitemikddik a falugondnoki
szolgalattal, és j0 szakmai kapcsolatot alakitoth khaziorvossal. a munkajahoz szikséges
eszkozok rendelkezésre allnak. Az ellatotti l1étsziaen2013. év soran sikeresebvibettik.
erositettiik a lakason elt6ltott gondozagikchosszat is.

A gondozo tevékenyen részt vesz a teleplilés életében igdggsek hdnapja alkalmabal
rendezett falunap egyik aktiv szerégzvolt. Erre a rendezvényre a hazi segitségnyngias
résztvey ellatottakat is meginvitaltak.

TAMOP-5.4.9-11/1-2012-0023 Egyiitt Egymassal Egymasé Szervezetfejlesztés a
Komléi Kistérség szocialis szolgaltatd intézményedm az alapszolgaltatasok
minéségének javitasaert

Tamogatasi 6sszeg: 34.836.835,- Ft

Onek: 0,- Ft

Idétartam: 2013. junius 01. - 2014. szeptember 30.

A projekt célja az szocidlis alapszolgaltatasok ¢ségének javitasa, szinvonalasabba tétele.
Hosszu tavu célja, hogy szocidlis terileteitkdtd szervezetek egységes, azonos szinvonalu
szolgaltatasokat nyujtsanak.



A projekt keretében megvalosul a szervezetek koxrgervezetfejlesztése.

A projekt célcsoportja keis: kdzvetlen célcsoport a projektben résztévezakemberek
(Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalat, a Szocialis SzolgaltKfzpont munkatarsai,
valamint az egyuttitkods partnerek-Magyarszék Kozség Onkormanyzata, Magysaiend
Kozség Onkormanyzata, ,Szent Borbala” Otthon NofipKift. Kozvetett célcsoport pedig:
az alapszolgéltatasokat igénybe élees hozzatartozoik.

1. A projekt soran lelki segély zolgaltatast vezetbelkaz intézmények. Péntek délutantol
vasarnap estig varjdk a szakemberek a szolgakatworulok hivasait, illetve az
intézmények honlapjan (ami a pélyazat keretéberill kelkészitésre) regisztracio
esetén levelezés utjan is megprobalunk segitséggtani. A szolgaltatas oktober-
november hénapban indul.

2. Fontos része a projektnek, hogy a szakemberek eltapgondozasi-apolasi
ismereteket tanitanak az otthonukban gyermekulagty ibs hozzatartozoéikat 4polok
szamara.

3. Haztartasi gazdalkodasi klub, ahol az addssagtkehdiizdsk csoportfoglalkozas
keretében kapnak tanacsokat a koltséghatekonyrtéztezetéséhez

4. Mediaci6 igénybevételére is leiség nyilik, amely a csaladon belili konfliktusok
oldasara helyezi a hangsulyt.

5. Rendszeres szocidlis segélyezettek csoportja, ahtartés munkanélkiliek részére
biztositunk készségfejlesztést, a midli munkaefpiacra tortédi visszatérés
érdekében

6. A szakemberek k6zll 1@ imediator, 26 jelnyelvi, 12 & pedig életveszély elharitasa,
krizishelyzetek kezelése képzésen vesz részt, emaelve az eddigi szolgaltatdsok
szinvonalat.

A program soran a Tarsulas két intézményénél indtikai fejlesztésre is sor kerul. Ez nem
csupan szamitastechnikai eszk6zok beszerzésétijglanem létrejon egy kdzos honlap is,
ahol tobbek kozott lelki segély szolgalat (a tetef® mellett) és szivességi bank igkadni

fog. Az informatikai fejlesztésen tiul maguk a s#Ailgtd szervezetek is egy
.szervezetfejlesztési” folyamatban vesznek réspragram ideje alatt, mely kdvetkeztében
hosszabb tavon a szolgaltatast igénybékerészére magasabb szinvonall professzionalis
segitést nyudjthatnak az intézmények.

Osszegzés:

Az elmult éwl — az ebzd évekhez hasonléan - elmondhatom, hogy szamtalan
nehézsége ellenére - a bevont ellatasi formakna&llagsi terileteken - altaldban ndiségi
€s mennyiségi ée lépést jelentett a Komldi Kistérség szocialigtél rendszerét tekintve.
Eredményeink biztatéak, de nem lehetiink elégedeitegk még szamos tertileten van javitani
valonk. Munkankat egyszerre kell, hogy jellemezze a magasziasti szakmaisag, az
emberszeretet és a preciz, pontos adminisztracio.



Az év soran minden ellatasi tertleten - az &6 év végén kidolgozott- formajaban
megujult, magasabb szinvonall szakmai tartalmakkabir6 adminisztraciét vezettiink

be. az 0j adminisztracié bevaltotta, a hozzéiiz6tt reményeket, alaposabb, atgondoltabb,
szakmaibb, joval t6bb informaciét tartalmazé lett. Célul tiztik ki a latogatasi szamok
emelését, és a lakason — segitségnyujtassal eltblté: gondozasi idk emelését.
Eredményesek voltunk ezen a teruleten.

A hazi segitségnyujtasban az elldinzés terlleteit kibévitettik, rendszeressé tettik, az
informacio aramlas tjait kifejlesztettiik. Mindez hozza jarult ahhoz, hogy céljainkat
megvalosithattuk.

Az Uj intézményi struktliraban, a feladat ellatawibésével dleg a vezei team munkaja
novekedett meg. Az iranyitéi, szediezZs elledrzési feladatok megsokszorozédtak.
Munkankat jelents személyi hianyok nehezitik. Gondolok itt a kise§$s adminisztrativ
személyzet teljes hidnyéra, illetve, arra, hogy katdrsaink zome, mar sok éve végzik azt a
pszichésen és fizikailag egyarant megtefimetinkat. Sokuk egészsége megromlott. Az elmult
egy-két évben ndvekedett e betegség miatt tartdeyzdsok szama, ami az egymas
helyettesitése miatt a tobbi munkatars leterheiségredményeziA munkatarsak sok
esetben frusztraltak, tulhajszoltak, és ez jeleis veszélyeket rejthet a seditmunkéban,
hiszen a seglt legfobb munkaeszkdze sajat magaA kiégés pedig a valos segitség nyujtas
legnagyobb ellensége. Munkatarsaim kdzil sokamaipklet, €s megujult szakmai tartalmu
tovabbképzésekre juthattak el, egy orszagos palygmeoltabol. A tovabbképzések, a
rendszeres konzultaciok segitik a kiégés ndegebt. Sokat tanultunk és tapasztaltunk a
jelenleg folyd Tamop palyazat soran elinditott seeetfejlesztési tréningekbképzésekh.
Nagy 6roém, hogy van sajat honlapunk, melyet ahén tovabb fejlesztiink. Reményeink
szerint egyre latogatottabb és ismertebb lesz. t&#gifogja azt, hogy ellatottjaink és
potencialis Ulgyfeleink részére minél tobb és hasamo informacidkat juttassunk el. Az
elindult szervezetfejlesztés tobb szinten zajliszRvesznek benne a véketle részt vesznek
benne a jo¥ épités szempontjabdl kulcsfontossaglinak gondatkatarsak is. Az intézmény
vezefi sok hasznos vezetés-elméleti ismerettel lettekdagmbbak, é€s a tréningek
hozzjarultak ahhoz, hogy felismerjuk sajddssegeinket, és gyengeségeinket, hozzasegitett
ahhoz bennlnket, hogy k6ztsen elemezzik jelenésketyezzik jéwnket.

Valtozatlanul célunk, hogy azokon a teleplléseken bevezessik az alapellatasok
biztositasat, ahol még ezek hianyoznak, és uUjonmargfogalmazott célunk a minden
terlletre kiterjed mingségi ebrelépés, mely a szolgaltatas jellegisitését jelenti, és uj,
innovativ eszk6zok kutatasat, és bevonasat tevadagiynkbe, mellyel tovabbi szakmai
szinvonal emelkedést érhetiink el.

Mindennek célja, hogy a masoktdl nem, vagy nem skges tdmogatast kapok altalunk
megkapjak azokat a sedit formakat, melyekkel napjaikat élhébbé tehetik,
szemelyiséglket fejleszthetik.

wHinni' akarom, hogy erdsnek és boldognak kell
lenndink, mert csak [qy seqithetink az embereknek a bajban. Aki' csak
vonszolja az életét, és osszeroppan a silya alatt: senkin nem segithet.

/ Albert Camus /



3. szamu melléklet
Komloéi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsulas

Szilvasi Bélcgde
7300 Komlo, Fuggetlenség u.28.

Beszamolo a bolasde 2013. évi munkajarol



Altalanos adatok

Intézmény neve: KomlGi Kistérség Tobbcélti Onkamnyeati Tarsulas
Szilvasi Bolcgde

Székhelye: 7300 Komlo, Fuggetlenség u. 28.

Telefon: 72/481-371

E-mail: szilvasibolcsode@businesstel.hu

Intézményvezét Szabd Gabriella

Fenntarto neve: Komloi Kistérség Tobbcélti Onkamyzati Tarsulas

Székhelye: 7300 Komld, Véaroshaz tér 3.

Telefon: 72/483-982

A gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatasrél szolé 1997. éevi XX¥irvény, a
személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti, gykwddelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol ésikideési feltételeisl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet hatarozza meg a béldsk mikddését.

A mikddés rendjét ,A boldglei nevelés — gondozas szakmai szabalyaitidihddszertani
levél részletezi, amely a Nemzeti Csalad- és Shpmiitikai Intézet kiadasaban jelent meg.

A bolcside a gyermekjoléti alapellatas része, a gyermelagikdrebeni ellatasanak egyik
formdja. A csalddban nevelked20 hetes — 3 éves koru gyermekek szamara biztosit
napkozbeni ellatast, szaksizgondozast, nevelést.

Bolcssdénk elgsorban a komldi igényeket elégiti ki, de a kistgredepuléseiil is jartak
hozzank gyermekek.

A szakmai munka iranyvonalat, fejlesztési céljatnka bolc$de szakmai programjaban
fogalmaztuk meg

A program 6 célja:

« A gyermeki személyiség adottsagainak, képességeidsk szikseégleteinek
kibontakozasa, az egyeéni és az életkori sajatoksigyelembevételével, az alapvet
gyermeki jogok biztositasaval.

* Az Onfeledt, szabad jaték folyamataban a gyermekski — lelki egyensulyanak
megteremtése, mert ez szamukra érzelmi biztonsgglent, fejleszti érzelmi
intelligencigjukat.

» Testi, szocialis, érzelmi, értelmi képességek tdaki

e A gyerekek Osszetétel®b adoédéan a hatranyos helyizet gyerekek
esélyegyertiségének biztositasa, szociokulturalis hatranyaasdikkentése, valamint
szocializacidjanak segitése kiemelt nevelési felada

Munkank alapelve: a gyermek szeretetén alapuld,yerngeki jogokat tiszteletben tarto
gyermekkozpontu nevelés.

A gyermekek szidvel tortérd fokozatos beszoktatassal kertilnek a liiléde, igy a gyermek
a szub mellett ismerkedik a kisgyermeknetre¢l, a tarsakkal, és ismeri meg azt a targyi
vilagot, amelyben majd a mindennapjait tol. gyermekek fokozatos, anyaval toréén
beszoktatasat a s#ll 95%-a vallalta, ezzel megkdnnyitve a kisgyermekeéaptacidjat az (;
k6zosségbe.

Munkank soran a gondozas-nevelés elvalaszthadigseget alkot.



A kisgyermeknevélk meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a gyernietkagi és egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikaipszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve
segitik a gyermek fejtlését. Ervényesill az egyéni banasmod elve.

A gyermek érzelmi biztonsagat noveli a személyigya allandésag. Ezt gondozéin
allandésaggal és a csoportallandésaggal biztositjuk

Véltozatos tevékenységet biztositunk a gyermekaleldidésére, kivancsisagara épitve,
melyen keresztll tapasztalatokat szerezhetnek aunalg targyi-természeti és tarsadalmi
kornyezetiinkél. Ebben az életkorban alakulnak szokasai, készsegasztalatokat szerez,
medgfigyel, feladatokat old meg. Kérdez, valaszetset, mondokakat, éneket, jatékot tanul. A
jatékok mennyisége, misége, milyensége alkalmazkodik a korosztalyhoz, ynedd
segitségével a jaték oromforrassa valik.

Programok

A kozos programok, unnepek lebséget teremtenek a csalad és a gyermeket ellato
intézmeny  kozotti  kapcsolat elmélyitésére. Hetkpmiakat szinesitk a név- és
sziletésnapokrol valé megemlékezés. Unnepeinkailék&el egyitt innepeljuk.

A hagyomanyos programokon felll heti rendszeresdédgkultativ lehetségként kerlt
megszervezésre a ,Ponddly bolcsi” Németh Csilladszeti vezétiranyitasaval.

Unnepeink — hagyomanyaink:

» télapo, karacsony

» farsang, husvét

e anyak napja

» gyermeknap — csaladi délutan

e szlletés- és névnapok

+ jeles napok, vilagnapok (Marton nap, Allatok vilagie, Viz vilagnapja, Madarak, fak
napja, Apak napja stb.)




Bolcsidek Napja

1852. 4prilis 21-én, Pesten a Kalap utcaban nyiwtg az el magyar boélcsde. Az
intézmeény & funkcidéja mar abban azdlen is a napkozbeni ellatas volt, amely arra éeeid
korlatozédott, amig az anya dolgozott.

A tarsadalmi munkamegosztas valtozasaval egyiittajabk helyzetének valtozasa. A Il.
vilaghabord utan a ¢k tomegesen alltak munkaba, egyre inkdbb eltergedtétkereds
csaladmodell. A béléslei gondoskodas az éallamszocializmus idején eépijlt ak ok
nagyaranyl munkavallalasdbsegit intézmeényként. A boléglék fejlesztése allami irdnyitas
ala esett, a ¢k egyenjogusaga, tanulasa, munkahoz valo joganekengbe iktatasaval
biztositani kellett a dolgoz6 6k anyasaghoz valé jogat, ezért a szuletemyermek
gondozasanak nevelésének egy részét az allamriai kévallalnia.

A rendszervaltas, a piacgazdaséagra valo atterétlasdul, felkésziletlendl érintette az orszag
lakossagat, koztik a kisgyermekes csaladokat &t B munkanélkiliség, a jovedelmi
kuldnbség, a szegény csaladok, benne a szegényneiek szama. A bekdvetkezett
gazdasagi és tarsadalmi valtozasok a bdleishalozatra is kedvéttenil hatottak. 19856t a
bolcgydék és a féhelyek szama folyamatosan csokkent. A csokkenésk egha a
gyermeklétszam cstkkenése, a masik téhyazbolcgdéket fenntartdé Onkormanyzatok
allam a bolcédéek fenntartdsahoz semmilyen tamogatast nem adott.

1990 — 1995 kozo6tt akodd bolcHdék 37%-at bezartak.

1997-61 az allam normativ tamogatassal jarult hozza acddék mikodéséhez.

A kisgyermekes csalddok szaméara egyre fontosablth avdolc$de és a kilonbdz
gyermeknevelést sediszolgaltatasok.

1993-ig egészséglgyi intézményként, 1993-t6l a iglisc térvény szerint szocialis
intézmeénnyé valtak a bokedék. 1997-es a gyermekvedelmi térvény egyétielma szocialis
védelem rendszerébe sorolja a bétleket, ezen belll a gyermekvédelem, a gyerekjoléti
alapellatéas, illetve a gyermekek napkozbeni eliékisébe.

2010. aprilis 21-e 6ta allamilag elismert Gnnep Wagrszagon a Bolésék Napja. A
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 45/A. §-a kimondjmgy a bdlcsdéekben aprilis 21-e minden
évben nevelés-gondozas nélkili munkanap lesz. &lésyxgondozas nélkili munkanap célja
a bolc$deben dolgozok szakmai fejlesztése. &izkérés esetén - a gyermek feliigyeletét és
étkeztetését biztositani kell.

Kapcsolatrendszer

Minden gyermekeket neuilgondoz6 szakember feladata, a harmonikugisdgyermekkor
biztositasa. Ennek elengedhetetlen feltétele aapicsolat kialakitasa a d®ebb és tagabb
kornyezettel.

Szubkkel vald kapcsolattartas: a bddckei nevelés — gondozas a csaladi nevelést kieg@szit
szUbk és a kisgyermeknewdd kozotti partneri kapcsolat kialakitasa az egyifontosabb
feltétele a gyermekek harmonikus éeiésének.

» Beiratkozas idején személyes beszélgetés, tajdksztaellett a szdl betekintést

nyerhet a boldgle életébe.

» Csaladlatogatas soran ismerkedik meg a gyermeka@ogorével.

» Bolcssdénkben a 2 hetes séuel tortérd beszoktatast ajanljuk és javasoljuk.

* SzUbi értekezlet.

» Bolcsbdei rendezvények.




Rendszeres kapcsolatot és egyiikddést épitink ki az intézménylnk koérnyezetében
mikods tarsadalmi és szakmai szekigdel. A csaladon kivil egyittikddiink mindazon
szervekkel, akik a csaladoknak nyujtott szolgatt@kasoran a gyermekekkel, illetve azok
csaladjaval kapcsolatba kerulhetnek.

Folyamatos kapcsolatot tartunk:

» fenntartoval,
e Gazdasagi Ellaté Szervezettel,
* védinovel, bolcHde orvossal,
e pécsi bolcédékkel,
* akomloi Csaladseditts Gyermekjoléti Szolgalattal,
» Ovodakkal, iskolakkal,
» hatdésagokkal.
Szakmai munka

A szakmai munka szinvonalanak folyamatosdétigsét a pécsi Napsugar Bdde (volt
modszertani bolégle) biztositia. A tovabbképzéseken kivil munkat@rsazakmai
kérdésekben barmikor rendelkezéstinkre allnak.

A gondozoéik tevékenysege sokiees nagy odafigyelést igényel. A gondo&daeladata az
intézmeénybe jaré gyermekek gondozasa, nevelésegemédyi adminisztracid naprakész
vezetése. A gondozéma gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve végmunkajat, a
gondozas-nevelés mindig személyre sz@blcssdénkben a ,sajat gondozémendszer”
keretében folyik a gondozo-neddevékenység.

A ,sajat gondozoé’ rendszerben tobb figyelem jut minden gyerekrénsan lehet tartani az
egyéni igényeit, szokasait, a ,sajat” gondaz&eqgiti atéket a bolcédei élet sordn adédd
nehézségeken.

Bdlcssdénk gyakorlati terepet biztosit a b@dsi szakemberképzés tertletén.
Személyi feltételek
Engedélyezett allashelyek szama 4.7 f

2013. Aaprilis hénapban 1 kollégark Oregségi nyugdijba vonult. Helyére régebben
intézménytinkben dolgozo, volt kbzcélu munkavallaiglegesitettink.

2013. oktober 31 nappal 16 fkisegit munkat végé dolgozénk kérte jogviszonya
megszintetését. Ak helyét is régebben nalunk kdzcéld munkat ¥édalgozdval toltottik
be.

Fehérné Potkovacz Anik6 2013. junius honapban eder elvégezte a gondod&eapzt, igy
2013. jalius hénaptdl szakkepzett kisgyermekné@vek neveztik ki.

igy a bolcgde minden dolgozoja a munkakérének megdekéipesitéssel rendelkezik.

A kisgyermeknevélk (gondozotk) napi hét orat toltenek a csoportban, heti vhlias ket
miszakban dolgoznak, légimetes munkaitkezdéssel. A kisgyermeknewkl szabadsaguk
felét tudjak igénybe venni a botae hivatalos zarasi ideje alatt. A szabadsag tiddzét a
gondozasi ilszak alatt vehetik igénybe, ami azzal jar, hoggla#t az id alatt, egymast kell
helyettesitenilk.



A dolgozok kdzalkalmazotti bértabla szerinti besortasa a kdvetke#:

A kategoria 14
B kategoria 3d
C kategoria 24
D kategéria 44
E kategoria 6d
F kategoria 18

Az ,A — B” kategoriaba sorolt dolgozok kozil mindl&kolléganak minimalbérre kellett
kiegésziteni az illetményét.

A ,C — D - E” kategdridba sorolt kisgyermekneyehunkakort betoltott dolgozok kézil csak
2 f6 bére haladja meg a garantalt bérminimumot, igfoderét kellett kiegésziteni, pedig
k6zuluk 5 dolgozo tébb mint 30 éve dolgozik. Tebhatdolgozobdl 14 dolgozdnak a béreét
kell bérminimumra, vagy garantalt bérminimumra Készjteni.

Az Osszes tappénzes napok szama 2013. évuli? nap.

Betegség miatt hosszablaleig tavol |éw dolgozd: 1 & konyhai dolgozd, helyettesitését
kozfoglalkoztatassal oldottuk meg.

Kozfoglalkoztatas

Osszel a talalé szakacsunk Ut balesetet szenvédeit torte, igy hosszabbsme kiesett a
munkabol. Helyettesitésére sikerultélkbzceélu dolgozot alkalmaznunk, 6 6réban.

A zokkerbmentes intézmeényi tikédéshez a kbdzcéld dolgozok munkaja nélkilozhetete
nyugodt, rugalmas és folyamatodikiildés biztositdsahoz azonban arra lenne sziikségunk,
hogy egész évben folyamatosan rendelkezésunkranaj a dolgozok. Sajnos télen
(december és februar kozott), hélapatolas idejéndigi magunkra maradunk. Nincs, aki
besegitene a jarda és az udvar sikossag mentbsitése

Dolgozoink tdbbsége az ddebb korosztalyt képviseli, kdzullik szinte mindew&iamilyen
egeészségugyi problémaval kiiszkddik (gerinc-, mozgsi-, izlleti problémak, nagyitet

utani allapot), ezért télen nagy gondot okoz adddle kbrnyezetének rendben tartasa.

A kozfoglalkoztatott dolgozokkal kapcsolatosan piezitapasztalataink voltak, olyan
munkaeék, akik akarnak és tudnak is dolgozni.

Képzés, tovabbképzeés

2013. évben a szakdolgozék kdzul senki nem vett dvabbképzésen. Oka, hogy a pécsi
Modszertani Bolosde nem inditott akkreditalt tovabbképzést.

Minden hénapban hazi tovabbképzésen, esetmegbssaéléttek részt a gondozdén

A bdlcssde vezeaijének nem sikerult letenni a szocialis szakvizsgat.

2 f6 konyhai dolgozo, és plusz a élvégezte az Elelmiszer — Biztonsagi HACCP oktatas
Targyi feltételek

A targyi feltételek javithisa minden évben meghad@roélja éves tevékenységinknek. A
gyermekek biztonsagos és egészséges tevékenysekeats kornyezetben torténnevelése
érdekében a karbantartasi feladatok folyamatosak.

Targyi feltételeink, eszk6z ellatottsagunk viszagyjonak mondhaté. Feladataink ellatasahoz
rendelkeziink az alapveteszkozokkel, és leh#égeinkhez mérten igyeksziink allandéan
javitani, fejleszteni eszkdzallomanyunkat, eszté&@dbba tenni a kornyezetinket. A
folyamatos fejlesztésre, eszkéritésre szikség van. A fenntartd d@kddéshez sziukséges
feltételeket biztositja. A gondozék munkgjat dicséri a csoportszobak otthonossaga,



hangulata és szinvilaga. A csoportszobak berendebégonsdga esztétikus, dekorativ, jol
szolgalja a gyermeki tevékenységeket.

2007 o6ta minden évben szerveztink csaladi deélutaembekotdtt gyermeknapot. Az itt
befolyt 6sszegelkdd, valamint a Szigetvari Takarékszovetkezet Konfiiikintézménye és a
Komloi Fitéeromi Zrt. tdmogataséaval sikertlt 2013-ban 2 darab, agdfai Unio

eléirasainak megfelél udvari fajatékot vasarolnunk, gyermekeink, szilék dolgozéink
nagy 6romére.




A miikddés soran tapasztalt tovabbi hidnyossagok, megalitando feladatok

» Kulsé ablakparkanyok cseréje a betonos udvaélfehert nem lekerekitett sZgl
gyermekfej magassagaban helyezkedik el és igy diabeszélyes. — Mar a tavalyi
évben is beterveztik a koltségvetésbe, de a cseenre kerllt sor a normativa
visszafizetési kotelezettségink miatt.

* A bejéarati ajtok folé asbedlléra lenne sziikség.

* A bels ajtok rosszul zarédnak, vagy nehezen nyithatok.

* A betonozott és flives udvarrész kdzott awiselvezebnek nincs megfeléllejtése,
ezért megall a viz (6sutan nem tudunk az udvarra kimenni).

» Homokozo letakarasa (szunyoghdlo — fakerettekZégveszély elkerulése végett).
» Szocialis helyiségek, talalé konyha tisztasagiéfest — Evente koteléz

Ellenérzések
Hatésagi elle@rzés

2013.09.12-én a Baranya Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanadizagi  és
Allategészségugyi lgazgatosag tartott dilzBst intézménylnkben. Az ell@més soran
megallapitott hiAnyossagokat 2013. december 3leigsaiintettiik.

Nevezetesen:

« a talalé konyhabdl a textilidkat még az eflerés napjan (2013. szeptember 12-én)
eltavolitottuk.

* a HACCP felllvizsgalatat 2013. szeptember 30-iggbztik.

* a mosogatoétér talalétéitvald levalasztasat imnyag paravannal oldottuk meg.

e azO6ldségmosot a talal6konyhabdl athelyeztiik aségjdaktarba.

2013.10.15.-éra BAMKH Komléi Jarasi Hivatal Népegészséguigyi ket akcio ellefrzést
tartott intézmeényinkben a dohanyzasi szabalyokrtdstaval kapcsolatosan. Intézményink



gyermekvedelmi intézmény, igy dohanyzéhely singeldive. A tiltotablak kihelyezését
pedig rendben talalta.

Gyermekekkel kapcsolatos statisztikai adatok

Statisztikai adatok Szilvasi Bolc$de
2012.

Férhelyek szama 68
Csoportszobak szama 5
Nyitvatartasi napok szama 229
Lehetséges gondozasi napok szama 15572
Teljesitett gondozasi napok 10495
Beiratott gyermekek napi szama éves 6sszesitésben 25641
Kihaszndltsag a beiratott gyermekek szama alapjan % 80,68
Kihasznaltsag a megjelent gyermekek szama alapjan % 67,39
A bolcssidét igénybevel gyermekek szama az év folyaman 106
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben réskesidma 14
atlagosan
Védelembe vett gyermek 1
Tartésan beteg gyermek 2
3 vagy tobb gyermekes csalad 4
Ovodéaba tavozott 54
Féhely hianyaban fel nem vett gyermekek szdma 0

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részds{iermekek szama:

Datum Létszam/fé
2013. 01. 19
2013. 02. 20
2013. 03. 19
2013. 04. 19
2013. 05. 20
2013.06. 20
2013.07. 16
2013. 08. 18
2013.09. 13
2013.10. 15
2013.11. 17
2013. 12. 16




Az 1997. évi XXXI. torvény kiemeli az olyan kisgyeekek szocialis vagy egyéb ok miatti
felvételi lehetségét, akiknek egészségesdafise erdekében szikséges a lédlesnevelés,
gondozas. A boléglei felvételt a szl hozzajaruldsaval a véds, a gyermekjoléti szolgalat,
gyamugyi hivatal, gyermekorvos is kezdeményezheti.

Intézménytinkben egyre tdbb a tamogatasra szoralddisk szama, akik alacsony jovedelmi
helyzetik vagy kedvétlen munkaei-piaci elhelyezkedésiik miatt fordulnak tamogataaert
onkormanyzathoz. Egyre tobb a diszfunkcionalisarkddé csaladbdl bekerdl gyermekek
szama.

A diszfunkcionalis csalddban a problémak alland@ska krénikus zavar miatt a gyerekek
bizonyos dolgokban hianyt szenvednek. Ezekben dadmskban rendszerint a negativ
viselkedésminték jellendéiek, amelyek a gyerekek tovabbi életét alafmetmeghatarozzak.

A gyermekek alapvét joga, hogy egyefi]l elérheb segitséget kapjanak képességeik,
készségeik kibontakoztatdsahoz, csalddban tortérevelkedésikhdz. A bolkgei
gondozasnak, nevelésnek jelentszerepe van a gyermekvédelemben, a prevenci@an,
hatranyok csokkentésében. Leisgtg nyilik az eltér élethelyzetbl indulé gyermekek
problémainak lehét legkorabbi felismerésére, fejlesztésére, a nagkoran jelentke&
hatranyok mérséklésére a lemaradas cstkkentédetbete

2013. évben véihoi javaslatra 2 kisgyermek, a csaladdgondoz6 javaslad gyermek kertlt
felvételre intézményilinkbe, kozuluk arél kért a Csaladsedités Gyermekjobléti Szolgalat
neveltségi véleményt, 1 kisgyermek védelembevéiattkerilt bélcédénkbe.

A gyermeki jogok kozil kiemelten tgyelni kell ardapgy a hatranyos megkulonboztetés
minden form@ajatdol mentes gondozasban, nevelésbaszeséljon a gyermek. Fontos
feladatunknak tartjuk a gondjainkra bizott kisgyekeknek a lehéségeken belll minden
segitséget megadni a hatranyok kompenzalasahegyani bAnasmaod keretei kozott.

A varos minden pontjardl, el@iszociokulturdlis hattérrel érkeznek hozzank ayesmekek.
Felvallaljuk a hatranyos, halmozottan hatranyosmgkek nevelését-gondozasat, térekszink
arra, hogy a kdzosségbe vald beilleszkedésik sikeggen.

Bolcssdénkre tehat elmondhato, hogy esélyegysddet biztosit a nehéz szocialis hattérrel
rendelked gyermekek szamara. Fontos szerepet tolt be a regsépgt okozta problémak
kezelésében, segitséget jelent a csaladok szama@wankavallalas, a munkahely megtartas
tekintetében. Boléglénk segit szerepe a gyermekvédelembékéint a megeélzés terlletén
lehet jelends.

A megebzés (prevencid) feladatai

* rendszeres kapcsolattartas a gyermekek szileivel;

* biztonsagos, egészséges badies kornyezet megteremtése;

* rendszeres kapcsolattartas és egyiktidés a gyermekvédelemben partner
tarsszervekkel.

A gyermekvédelmi feladatok ellatasat a bétbsben, a gyermekek védelrieés a gyamugyi
igazgatasrol szold, 1997. évi XXXI. torvény szalbala. A gyermekvédelem egyik &ls
legfontosabb ,jeld” intézménye a boélégle. A gyermekvédelmi feladatok terén azidleges

feladatunk, hogy az intézményink gyermekvédelmi elésEvel folyamatosan
egyuttmikoddjink és segitstik a munkajat.



Osszegzés

Bar elég nehéz gazdasagi évet éltiink, mégis 6sgpra®sn elmondhatjuk, hogy bddenk

az elmult évben is szépult, @&jlott mind szakképzett munké&ermind a gyermekszobak,
jatékeszkozok tekintetében. Allandé épllésunkeyinag ebsegitette gyermekeink sziileinek
és varosunk intézményeinek, vallalkozéinak, Uzlé&eminek nagyvonall, kedves segitsége,
hozzajarulasaOk segitettek a kiitsszép dolgok megvaldsitasaban, mi pedig megprékalun
gyermekeink lelki egészsége, szépsége érdekéberdenmiinmegtenni, szakképzett,
ismereteiket folyamatosarbwité, egymas munkajat tamogato dolgozoéinkkal.

A kormény Uj csaladpolitikai, csaladtamogatési zkedései is bizalomra adnak okot a
bélcgdék jowjét illetéen.

2014. januartdl nem csak a gyes, hanem a gyeddidhga mellett is az anya Ujra munkat
vallalhat gyermeke egyéves kora utan. Reményeimkirdz minél tébb szdl él ezzel a
lehetiséggel, és ez intézményink kihasznaltsagat is kéduebefolyasolja.

2014. ewvdl kedvedbbek lettek a boléglei finanszirozas szabalyai is. A benidlév
gyermekalapu finanszirozast felvaltja a beiratgdrmek alapu finanszirozas. Fontos kitétel
azonban, hogy csak az a gyermek véliglyelembe valamennyi nyitvatartasi napon, aki az
adott hénapban 10 napnal tobbet nem hianyzott. Kzdn az osztészam is lecsdkkent 240
napra.
Tovabbi véaltozas, hogy:

» hatranyos helyzétgyermekek utan fajlagos 6sszeg 105%-a

* a halmozottan hatranyos helyzegyermek utan pedig a fajlagos 6sszeg 110%-a

igényelheb le.

Komld, 2014. marcius 06.

Grrokd Qakmella
Szabo6 Gabriella
intézményvezetd




