Tajékoztatd az elektronikus tgyintézésil
Tisztelt Ugyfeleink !

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolga#akaaltalanos szabalyairdl
szol6 2015. évi CCXXIl. térvény (tovabbiakban: Eyiigézési tv.) az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv és az élggtektronikus kapcsolatanak
altalanos szabalyait, tovabba az elektronikus gyést biztositd, valamint
egyéb szervek informatikai egyutikbdésével kapcsolatos rendelkezéseit
tartalmazza.

Az E-Ugyintézeési tv. 1.8 17. b) pontja alapjan dyihénkormanyzat és a

polgarmesteri hivatal elektronikus tgyintézéstds#b szerv, amely 2018. januar
1. napjatol koteles az tgyek elektronikus intézésetE-lgyintézeési tv-ben

meghatarozottak szerint biztositani.

Az E-Ugyintézeési tv. 9.8 (1) bek. a) és b) pontgpgn 2018. januar 1. napjatol
elektronikus Ugyintézésre kotelesz tgyfélként eljargazdalkodd szervezet
valamint az Ggyféjogi képvisebje.

Tajékoztatjuk ugyfeleinket, hogiermészetes személy lgyfelek részéee E-
ugyintézési tvnem teszi koteleévé az tigyek elektronikus intézésg¢tizonban
lehetséget biztosit szamukra is. Nincs helye elektranildgyintézésnek azon
eljarasi cselekmények esetében, ahol torvény, er@mgalkotoi hataskodrben
megalkotott kormanyrendelet az dgyfél személyes jelmugsét vagy
meghatarozott okiratok masként nem poétolhatd beayéi koteledveé teszi.

Komlé Varos Onkormanyzat szamos ugytipusban az k8&szer részét kégez
Elektronikus ugyintézési Portdon kozzétett elektronikusirlapok utjan,
valamint egyéb esetbee-Papir szolgaltatas utjan biztositja az elektronikus
Ugyintézés lehéségét. A szolgaltatasokat kizardlag Ugyfélkapu
regisztracioval rendelked adozok vehetik igénybe. Az gyinditas
bejelentkezéshez és regisztraciohoz kotott szalgélt ennek hianyaban étap
legfeljebb csak nyomtathat6 és papir alapon nyigthe.

A Portélra valo belépéskor az un. Kozponti AzorémsitUgynok (KAU)
szolgaltatason keresztil torténhet az azonosigynel sziikséges kivalasztani a
kivant azonositasi modot (ligyfélkapu), majd az @dategadasa utan az ASZF
elfogadasat kovéen van lehéisége az azonositast igeghyASP szolgaltatasok
erdemi igénybevételére. Ezt kd§enh valaszthatd ki, hogy melyik telepuléssel
kapcsolatban kivanja majd a szolgaltatast igéngoaiv



Az azonositasra visszavezetett dokumentum-hitéesitolgaltatds (AVDH) az
allampolgarok részére nyudjt kényelmes megoldast, dmogy biztonsagosan
tudjak intézni hivatalos Ugyeiket a kdzigazgatastdimden olyan felhasznalo
részére gyors bekapcsolddasi Iésépet biztosit az elektronikus tgyintézésbe,
aki nem rendelkezik elektronikus alairassal, de efjaras megkoveteli az
elektronikusan alairt dokumentumot. igy a csak tebelikus azonositassal
rendelked tgyfél is teljes kdren részt tud venni az elektronikus Ugyintézésben e
szolgéltatas igénybevételével.

Addegyenleg lekérdezeés:

Az ASP Onkormanyzati Hivatali Portal feluletén agyiél lekérheti adott
teleplléshez tartozd helyi add egyenlegét. Az dggerekérdezéséhez a
felhasznalonak a KAU-s azonositds utan meg keliaadn addazonositd jelét,
vagy addszamat is. Azonositds utdn a felhaszn&érdezheti az adott
onkormanyzati adoéhatésagnal fennalld6 személyes gydaéegét, vagy
képviseleti joggal felruhazott személyként azonrnfiszetes vagy jogi)
személyek egyenlegét, amelyekkel kapcsolatban &mrirvnyzatnal jogosult
eljarni.

Ugykovetés:

A bejelentkezett felhasznalok lekérdezhetik azldhtaz ASP Onkormanyzati
Hivatali Portal feliletén elektronikusan inditotelyi 6nkormanyzati Ugyek
statuszat is. Az alkalmazas lebstget biztosit az Ugyfelek szamara az tigyintézeési
folyamat interneten kereszttli nyomon kovetésére.

Az elektronikudirlapok elérhdisége:https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap

E-papir szolgaltatas eléridsége https://epapir.gov.hu

Dokumentum-hitelesités elériségehttps://niszavdh.gov.hu

Altalanos tajékoztatd az onkormanyzati hivatali potalon torténé
elektronikus tgyintézésil!!

Elektronikus Ggyintézés bemutatasa:

https://www.youtube.com/watch?v=HUVBW-I14KpQ
https://www.youtube.com/watch?v=SVrIS8mKM5As
https://www.youtube.com/watch?v=CozRxAKvsNU
https://www.youtube.com/watch?v=ZBJ-tAHXKXE
https://www.youtube.com/watch?v=txf1V52 ilY
https://www.youtube.com/watch?v=VD1WFLI| WU
https://www.youtube.com/watch?v=p0ge6K M;jsg
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Hivatali kapu cimek:

ROVID NEV TELJES NEV KRID AZONOSITO
KOMLOPHIV Komléi Kbzds 100020135
Onkormanyzati Hivatal
KOMLOVO Komlé Varos Onkormanyzat 553283774

Az elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatos kérdéseikeltehetik az
onkormanyzat@komlo.he-mail cimen.




