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Tisztelt Képviselb-testilet!

A VOLANBUSZ Kézlekedési Zrt. — mint a Dél-dunantilbzlekedési Kozpont Zrt. jogutddja —
a kozszolgaltatasi szédés 11. pontjaban foglalt hat&fidbelll megkildte a 2023. évben Komlé
kbzigazgatasi tertletén autébusszal végzett szemalitasi tevékenységrszold beszamolot. (1.
sz. melléklet)

A beszamol6 az &6 évekhez hasonlé bontasban részletezi a naturdditoleat, amelyekd
lathatd, hogy a 2022. évi adatokhoz képest az zdassaz utaskilométer adatai ndvekedtek,
amellett, hogy a fizét kilométer és a féhelykilométer, az inditott jaratok szama, a hasznos
kilométer adatai csokkentek. Az atlagos utazasiltg a 2022. évvel megegyen 3,6 km.

A késett, illetve kimaradt jaratok szama az dsgzdisott jarat szamahoz viszonyitva elenyesz
0,06% érteket nem haladja meg. A menetr@ngilé eltérést déen miszaki meghibasodas és
2023. év decemberében meghirdetett dolgozéi szindigkoltak. Ezen tulmeien az idjarasi
viszonyok is hatassal voltak a jaratok kozleked®sgd23. évben a sajat hibas jaratkimaradasok
szdma a 2022. évihez viszonyitva csokkent.

Szolgaltaté 2023. évben a vonatkoz6 jogszabalyokmegfeleben végezte feladatat, a menetjegy
es bérlet dlvasarlasi lehéséget megfelél szamu helyen biztositottak, az autdbuszvdzet
alkalmasségat rendszeresen vizsgaltak. 2023. nfjjusapjatol bevezetésre kerdlt, jekent
meértéki menetrend modositas, illetve a helykozi jarat@nigpeveétele, amelynek okan a hasznos
futott kilométer a 2022. évi beszamoldban foglalathoz képest jelets mértékben, 80.500
kilométerrel csokkent éves szinten.

A beszamolo gazdalkodasi adatai alapjan lathatGyy haz értékesitett menetjegyek, a
tanulé/nyugdijas bérletek és 6sszvonalas haviteérezdma ndvekedett. A menetrend atalakitdsa
kapcsan az egyvonalas bérletek megvaltasa a 20@en €rtékesitett darabszamhoz képest tobb,
mint a felére csokkent. Ezzel pdrhuzamosan a btatezénabérleteki kbzel 12 millid forintos
bevétel keletkezett.

A menetdij bevétel a 2022. évi adatokhoz képestelgasen valtozott, 16,7%-kal, azaz 19.282
ezer Ft-tal emelkedett. A teljes arbevétel 6sspedmn tobb, mint 18 millio forinttal csékkent. A
raforditasok -a menetrend atalakitasa okan, @ é@vek®l eltérsen - a 2023. év soran 3,6 %-0s
csokkenést mutatnak azeb évhez képest és az utaskilométer jéleem, tobb, mint 13,3%-kal
csokkent.

A Szolgéltatd altal kimutatott bevétellel nem feeligandokolt koltség 329.403.740.- Ft, melyen
belil a Szolgéaltatd 12.005.421.- Ft Ossrzetyereséget kivan érvényesiteni. Ez a 2023. évi
480.216.852.-Forint 0sszes koltség és raforditass2azalékanak felel meg. A bevétellel nem
fedezett indokolt koltség Osszegét csokkenti a 2@den elszamolt, jelefgebb meérték
115.482.647.- Ft Osszédpérfejlesztési tamogatas, igy a Tarsasagnak adkaneémélyszallitas
kapcsan 2023. évben felmerult 6nkormanyzati elteldgés igénye 213.921.093.- Ft, amely a
fentiek szerint tartalmazza az 2,5%-0s nyereségdatii is. Az EurOpai Parlament és Tanacs
1370/2007/EK rendelete és a személyszallitasi aitatgsokrol szold 2012. évi XLI. térvény
ellentételezésre vonatkozo fejezetei alapjan sktalgaésszdr, méltanyos nyereségre jogosult,
azonban a felek kozétt a vizsgaltszakban fennallo kdzszolgaltatasi sdees 6.4. Pénzigyi
feltételek fejezete nem rendelkezik a nyereségékéré vonatkozoan.

Fenti 6sszeghl a mult évben a Szolgaltatéval megko6tétt megalidsoalapjan 6nkormanyzatunk
altal 2023. december 31-ig a®®) évi REKI tAmogatas és sajat forras terhére kidiget kerilt
120.000.000,-Ft koltségtéritésioklg. A kifizetéseket kovéen a 2023. évi szolgaltatassal
kapcsolatban ténylegesen fenndlld, még ki nem éiggenveszteségfinanszirozasi igény
106.376.173,-Ft, amely magaba foglalja a 2022.e&szaamolas 2023. december 28-i rendezése



miatt a méltanyos nyeresé&gbmagasabb 5%-0s mérték¢bered 12.455.080.-Ft tobblet
eredményhanyadot.

Mint azt mar a korabbi beszamolok targyalasakqeleztik, az altalunk felkért konyvvizsgald
altal a szolgéltato étljenél 2014-ben lefolytatott pénzigyi vizsgalaspblo jelentés szerint, a
szolgaltato konyvelési, elszamolasi rendszerén leghertelniien és pontosan nem kulonitblet

el a Komlo varos kozigazgatési terlletén végzeékenységgel kapcsolatban felmerult kltségek.
A szolgaltaté altal alkalmazott koltségfelosztasidszerrel nem mutathatd ki egyértébn a
Komlot érint szolgaltatassal kapcsolatban felméridbblet raforditds. Az elmondottak a 2023.
évi beszamolodra is vonatkoznak, annak részletérgtta korabbi beszamoloktél nem tér el, ezért
a beszamol6é pénzigyi fejezete nem elfogadhatd. bkdvéa vizsgalt idszakra vonatkoz6
beszamolét a Szolgaltato kiegészitette egy 1. sAédgugelékkel, de annak részletezettsége meég
mindig nem felel meg az dnkorményzat altal elvarek Tovabbra vitathat6 elszadmolasi kérdések
merulnek fel.

A Személyszallitasi szolgéaltatasokrol sz6l6 torvésya Pécsi itétabla Gf. 1V.30.513/2012/4.
szamu itéletében foglalt megallapitds alapjan: {#&dzolgaltatas ellatasa soran a Szolgaltaté a
kdzszolgaltatasi tevekenységgel Osszediignevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmertlt indokolt kdltségeineddamint a szokasos mértekésszdr nyereség
megtéritésére (ellentételezés) jogosult.” Ennelhak&orabbi birésagi kotelezéssel 6sszhangban
a VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt.-vel a 2023. és 2024elée fennallé bevétellel nem fedezett
koltségek kifizetésének rendjéra 2024. januar 1. napjatél hatalyos kozszolgidiaszerddés
mellékletében szereplés e szefxlés aldirasaval mindkét fél résidéiormailag és tartalmilag
elfogadott megallapodas megkotését javasiom.

A jelenleg érvényben Iékdzszolgaltatasi szefdés mellékletét képéanegallapodas tervezet |l.
3. pontja szerint a felek a kozszolgaltatasi temgkég bevétellel nem fedezett indokolt
koltségekeént az aldbbi tételeket hatarozzak meg.

* A 2023. januar 1. és 2023. december 31. kozdtzadk vonatkozdsaban a mar teljesitett
120.000.000.-Ft  koltségtéritési oéklgen fellil tovabbi 93.921.093.-Ft 0&ssizeg
koltségtérites,

e a 2024. januar 1. és 2024. december 31. napja tkdmidiszakra vonatkozbéan a
VOLANBUSZ Zrt. ezen idszakban végzett tevékenységével kapcsolatos véglége
Koml6 Varos Onkormanyzat altal elfogadott elszarsaig 120 millié Ft koltségtéritési
eléleg.

* A 2023. évben a 2022. évi elszamolas kapcsan ad@gdt meg halado fizetési késedelem
miatt tovabbi, a képviséltestiilet altal korabban elfogadott beszamolobaregd 2,5%-
nyi tovabbi brutté 12.455.080.-Ft méltanyos nyegesé

A fizetési kotelezettség teljesitésére 2024. deeen@i-ig abban az esetben kerillhet sor,
amennyiben 6nkormanyzatunk az allami kdzponti kKitetés terhére egyedsszed mikodési
tamogatasban részesil, mely fedezi a fentiekbentjadsszesen 226.376.173.-Ft-0os 0sszeget. A
2023. évi elszamolashoz kapcsoldédo 2,5% felettitdngbs nyereség biztositdsahoz szikséges
tamogatast onkormanyzatunk a §oevben a 2024. évi elszamolasban szérgjdszeggel
egyidejileg tudja niikbdési tamogataskent igényelni.

A Szolgaltato altal benyujtott 6sszesen 226.376-ET3sszef kolteségigeny fedezete Komlo
Véaros Onkormanyzat 2024. évi koltségvetésének (ZB2(lll. 8.) 6nk. rendelet) 10. szamu
mellékletében szerepl Peres Ugyekkel kapocslatos tartalék Volan BK Zginevezés

eléiranyzaton kerilt betervezésre 351.368.080.- Frdigsen. Ez egyuttal azt jelenti, hogy a



mikddési hidny és annak ellentételezésére betervdzEKI igény 124.991.907.- Ft-tal
csokkenthet a soron kovetkezkoltségvetési rendelet modositasakor.

A Szolgéltat6 altal a végleges megallapodasbaniteigza 180 napos késedelmes fizetés esetén
szikséges tovabbi legfeljebb 2,5% méitélR.005.421.-Ft 6sszégneéltanyos nyereség 2025. évi
forrAsanak biztositasarél, mint éven tali tobblétekezettségvallalasrél a Képvisdkstiletnek
ugyancsak dontenie kell.

A koézszolgéltatasi szetdés mellékletében szerépimegéllapodas tervezet tartalmilag az
onkormanyzat érdekeinek megfelel és |éhét teszi a kiegéssit mikddesi tamogatassal
kapcsolatos palyazat benyujtasat.

Kérem a Tisztelt Képviséitestliletet, hogy az @krjesztést vitassa meg és a bizottsagok
allasfoglalasa figyelembevételével a hatarozatgsatot fogadija el.

Hatarozati javaslat:

A Keépviseb-testillet — a polgarmesterétdrjesztésében, a Pénzlgyi, eflegsi és gazdasagi
bizottsag, valamint a Jogi Ugyrendi és kdzbeszehigsttsag javaslatainak figyelembevételével
— megtargyalta a ,VOLANBUSZ Kézlekedési Zrt. 2028i tevékenységél sz6lo beszamolo és
pénzigyi Utemezédrszolé megallapodas jovahagyasa” Ginmapirendet és az alabbi hatarozatot
hozza:

1.) A Képviseb-testilet a VOLANBUSZ Kozlekedési Zrt. éaltal benpff 2023. évi
kozszolgaltatasi tevékenyséfrszolo beszdmoldét megismerte és szakmai szemgdontbo
elfogadja. A beszamolot pénzigyi szempontbdl negad@ el, tekintettel arra, hogy a
szolgaltato 2023. évi tevékenysége soran keletkekéltségeklsl a Komlo varos
kbzigazgatasi tertletén felmedulkoltségek szolgaltatd elszamolasi rendszere alapja
egyértelnien és pontosan nem kulonitbletel. Tovabba fenntartja korabbi igényét a
koltségek teljeskdir elktlonitett nyilvantartasa tekintetében. Nem fljgeel kifogasként e
tekintetben az Integralt informatikai rendsz#rédd6do korlatokat.

Ennek ellenére a korabbi vonatkozé birdésagi i@letbsszhangban a veszteség
finanszirozasat annak kézponti forras terhérendrégyosszefybiztositasa mellett vallalja.

2.) A Képviseb-testilet a 2023. évi a 120.000.000.- Fiex figyelembevételével még meg
nem téritett 93.921.093.- Ft Osstiegeszteség ellentételezésére, illetve a 2023.18128-
pénzlgyileg rendezett 2022. évi koltségelszamolagiapcsolddd 2024-ben megtériténd
tobblet eredményhdnyad 12.455.080.- Ft dsszegétemint a 2023.évi tevékenységhez
kapcsolddo 120.000.000.-Fbkdgre minddsszesen 226.376.173.- Birgéhyzatot biztosit a
veszteségdfinanszirozds 2024-ben esedékes kolségeir 1. pontban feéihtetett
tobblettdmogatas elnyerése esetén az dnkormang24t 2vi koltségvetésében szetepl
peres Ugyekkel kapcsolatos tartalékréinyzat terhére.

Hatarid 6: 2024. janius 30.
2024. szeptember 30.
Felelss: dr. Vasko Erfi cimzetesdjegyzs

3.) A Képviseb-testilet kotelezettséget vallal arra, hogy a @éigekésedelem esetén savosan
novekw legfeljebb 5%-0s eredményhanyadbdl érkgjfeljebb 2,5%-0s, azaz 12.005.421.-
Ft 6sszeg tobblet elvart eredményt a 2025. évi kdltségvetédeére biztositja.



4)

5.)

6.

A Keépviseb-testilet tudomassal bir arrdl, hogy ez az O0ssz&pzt. évi elszamolas
0sszegével egyltt a 2025. évi REKI tamogatasurnialéaepezi.

Utasitja a jegyét, hogy a tényleges fizetésididont figyelembevételével a megvaltozott
elismert eredményhanyadb6l ad6d6 tdbblet kotelezgdt a 2025. évi koltségvetés
Osszedllithsa soran tervezze be.

Hatarid 6:  2025. februar 15.
Felelss: dr. Vasko Eré cimzetesdjegyzs

A Képviseb-testllet altal vallalt fenti fizetési kotelezetyggenziigyi fedezete csak abban az
esetben all rendelkezésre, amennyiben az 6nkorraéay@zponti koltségvetéslbegye
0ssze( kiegészid mikddési tamogatast nyer.

A képviseb-testilet felhatalmazza a polgarmestert a pénziiggmezési szolo
megallapodas alairasara.

Hatarid 6: 2023. junius 30.
Felelss: Polics Jézsef polgarmester

Komlo, 2024. 4prilis 23.

Polics Jozsef
polgarmester
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2023. évi beszamolé Komlé Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. Vezetdi dsszefoglald, bevezetd

A MAV-Volan csoporthoz tartozé VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag
legnagyobb kozuti személyszallitasi kozszolgalatast végz6 vallalata, amely az orszag teljes
terlletén biztositia a menetrend szerinti el6varosi, regionalis és orszagos — egylttesen
helykozi — kdzuti személyszallitasi kozszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2023. évben 63
telepllésen — a helyi autobusz-kdzlekedeési kdzszolgaltatast. A Tarsasag 100 szazalékos
allami tulajdonban all, 2021. november 11-t8l a Tarsasag a MAV Zrt., MAV-HEV Zrt., illetéleg
a MAV-START Zrt. tulajdonaban all. Legfébb dontéshozé szerve a Kozgyiilés, mely a
részvényesek Osszességebdl all. 2023. december 1-jétdl pedig kdzds vezérigazgatd és
egyesitett igazgatdsag iranyitia a két nagy, személyszallitassal foglalkozd kdzszolgaltato
véllalat, a MAV-START és a VOLANBUSZ Zrt. tevékenységét.

A MAV-START Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. elkételezett a kdzds értékesitési csatornak bévitése
irant, aminek célja egy telepilléseken és szolgaltatasokon ativeld, 21. szazadi kdzdsségi
kozlekedési platform létrehozasa. A vallalatcsoport szamos k6zos dijterméket vezetett be, és
folyamatosan béviil a MAV mobilalkalmazasban, valamint a MAV-START Zrt. pénztaraiban is
megvalthaté autdébuszos menetjegyek és bérletek koére. A 2023 majusa 6ta hasznalhaté
orszag- és varmegyebérletek kinalataval pedig Magyarorszag helykdzi kodzlekedésében
megvaldsult a tarifak6zosség. A menetrendek harmonizaciojanak, illetve az egységes
eértékesitési feluletek és a tarifakdzdsseég létrehozasanak célja, hogy egyre tobben valasszak
a kozforgalmu kozlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentés mértéki csdokkentéséhez, az élhetdbb kdrnyezet megteremtéséhez.

Az elébbiekkel 6sszhangban a VOLANBUSZ Zrt. kérnyezetvédelmi megfeleléségre térekszik
a mikoddése, a karbantartasi tevékenysége, az anyag kezelése és egész tevékenysége
kapcsan (a Tarsasagnal bevezetett és mikoédé — auditalt — Integralt Iranyitasi Rendszerének
része a Kornyezetkdzpontu iranyitasi Rendszer is). Ezért a Tarsasag tevékenységében
kiemelten fontos a jarmiibeszerzések legszigorubb kdrnyezetvédelmi szabalyoknak térténd
megfelelésége, az Uj technolégidk alkalmazasa, a kevesebb személyautd jelenléte,
kornyezetbarat autébuszok preferalasa. A Tarsasag 2018-ban inditott jarmd-fiatalitasi
programjanak keretében eddig csaknem 2300 darab Uj vagy Ujszerl autébuszt helyezett
forgalomba. Tovabba a jarmdallomany kérnyezetbarat fejlesztése érdekében 2021 ota
tarsasagi szinten 101 darab elektromos, valamint 164 darab CNG-Uzem( (sritett foldgaz
meghajtasu) jarmi beszerzése valdsult meg.

A Tarsasag alapvetd célja tovabbra is az, hogy olyan, szakmailag jél felkészlilt, az utazasi és
a megrendeldi igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasagosan mikodé, versenyképes
kdzlekedési vallalatként mikodjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud
jarulni Magyarorszag versenyképességének nodveléséhez. A folyamatos kihivasokkal teli
személyszallitasi piacon pedig a versenytarsakkal szemben el6nyt biztosit a Tarsasag
szamara, hogy Kkiterjedt, orszagos szintl halozattal, kozszolgaltatasi, kulonjarati és
szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miiszaki infrastruktira-halozattal, illetve jelentds
szakmai tudasbazissal és kozlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A fenti célokat szem el6tt tartva a Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes miikddésre, a kodzszolgaltatasi szerzédésekben foglalt koételezettségek
maradéktalan teljesitésére térekszik.

A Tarsasag 2023. évben Komlo Varos kozigazgatasi tertletén az autobusszal torténd, helyi
kdzforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat eredménytelen palyazati
eljarast kovetéen kbézvetlen megbizas alapjan 2022. januar 1. napjatél 2023. december 31.
napjaig tarto idészakra megkotott Kozszolgaltatasi szerz6dés szerint biztositotta.

Az elGbbiekre tekintettel jelen beszamolo szamot ad a Tarsasag altal ellatott kozszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kodzszolgaltatasi szerz6dés 2023. éves teljesitésének fébb paramétereit,

e a helyi személyszallitasi kozszolgaltatas min6ségi jellemzéit,

o akodzlekedési kdzszolgaltatas feltételeit, a mikodési terllet sajatossagait.
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A VOLANBUSZ zrt. 2023.
kotelezettségeinek eleget tett.

évben a Kozszolgaltatasi

szerzédésben

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutatok

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis

idészakhoz viszonyitva:

rogzitett

Megnevezés 2022. év 2023. év Index (%) Eltérés
Utasszam (ezer f6) 3486,8 36114 103,6% 124,6
Utaskilométer (ezer ukm) 12 505,5 12 810,8 102,4% 305,3
Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,6 3,6 100,0% 0
Inditott jaratok szama (db) 139 652 101 067 72,4% -38 585
Hasznos kilométer (ezer km) 692,2 611,7 88,4% -80,5
Fizet6 kilométer (ezer km) 690,0 598,5 86,7% -91,5
Kilszolgalati kilométer (ezer km) 692,2 611,7 88,4% -80,5
Fér6helykilométer (ezer km) 67 917 60 414 89,0% -7 503

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasol6 tényez6k

Komlon 2023. majus 1-én uj vonalhalézati struktura kerult bevezetésre, mely jelentds
mértékben befolyasolta az éves teljesitmény adatokat. Az Uj halézat bevezetésével a helyi
kdzlekedés racionalizalasra keriilt, valamint az Onkormanyzat és az Epitési és Kozlekedési
Minisztérium kozott Iétrejott megallapodas alapjan a megallapodasban szereplé helykozi
jaratok integralasra kertltek a helyi kozlekedésbe. A Komld helyi menetrend és vonalhal6zat
racionalizalasaval, megujitasaval a korabb évi 692 ezer kilométer helyi kilométerteljesitmény
2023. évben 611 ezer kilométerre, 2024. évben — az athuzoddé hatas miatt — varhatdéan
nagysagrendileg 560 ezer kilométerre csokken. Az Onkormanyzat és az Epitési és
Kdzlekedési Minisztérium kozoétt 1étrejott megallapodas alapjan a helykdzi autdbuszjaratokkal
végzett helyi személyszallitasi szolgaltatasba bevont helykdzi autébuszjaratok teljesitménye
eves szinten mintegy 73 ezer kilométer.

3. Forgalomellatas minéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése
3.1.1 Menetrendszeriiség

2023. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 101.067 db volt. Komlé Varos helyi
kdzforgalmu menetrendszerinti autdbusz-kdzlekedésében, 8 esetben fordult elé jaratkésés.
A targyi id6szakban jaratkimaradas 50 esetben fordult eld.

Késett, kimaradt jaratok szama

Megnevezés 2022. év | 2023. év
Kimaradt jaratok szama (db) 53 50
- ebbdl a szolgaltaté hibajabdl kimaradt (db) 23 19
Késett jaratok szama (db) 12 8
- ebbdl a szolgaltatd hibajabol késett (db) 1 7

2023. évben a Kkozlekedtetett jaratok menetrendszeriiségét elsésorban miiszaki
meghibasodas, illetve a decemberben jogszerlien meghirdetett dolgozéi sztrajk befolyasolta.
Ezen tulmenéen az iddjarasi viszonyok (csuszos, nedves utak, latasi viszonyok) is hatassal
voltak jaratok kézlekedésére.
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A késve kozleked§ jaratok szama a kodzlekedtetett jaratok szamahoz viszonyitva rendkivdl
alacsony volt. A késések oka elsésorban miszaki hiba, 1 esetben kézuti baleset volt.

2023. évben a sajat hibas jaratkimaradasok szama a 2022. évihez viszonyitva csdkkent.

3.1.2 Baleseti statisztika

A 2023. évben a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran 1 idegenhibas, személyi
sériléssel nem jard kozuti baleset tortént, valamint 2 esetben vészfékezés kdvetkeztében
utasbaleset tortént.

A helyi kézszolgaltatasi tevékenység soran tértént balesetek szama:

Kozuti balesetek alakulasa:

Tipus Nincs személyi sériilés | Személyi sériiléssel jaro
2023. év (db) 2023. év (db)
Idegen hibas 1 0
Sajat hibas 0 0
Osszesen 1 0

Utasbalesetek alakulasa:

; Személyi sériiléssel jaro
Tipus =
2023. év (db)
Fel- | Leszallas kozben 0
Jaraton menetkozben 0
Jaraton vészfékezés kozben 2
Osszesen 2

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrendmddositasoknak
lehetbvé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztul is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:

o bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,
e panaszok, a milszaki paramétereket érintd, szolgaltatéi magatartashoz kapcsolddo
észrevételek,
o kérelmek,
e egyeb észrevételek,
o dicséretek.
A helyi kozszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok:

Panaszbejelentések eloszlasa
Kivalté okok 2023. év (db) aranya %
forgalmi feltételek 7 33%
emberi tényezd 7 33%
miiszaki allapot 1 5%
egyeb panasz 6 29%
Osszesen 21 100%




2023. évi beszamolé Komlé Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy a miiszaki
allapotra (flités, légkondicionalas, nem megfelel6 tisztasag, nem megfeleld belsd allapot)
vonatkoz6 megkeresés szama az 0sszes panaszhoz viszonyitva 5 %-ot tesz ki. Az emberi
tényezbkre, az autdbusz-vezetdkre és mas munkavallaldkra vonatkozé észrevételek esetében
7 megkeresés érkezett, mely a panaszbejelentések 33 %-at jelenti. A forgalmi feltételek
kapcsan szintén 7 megkeresés érkezett.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényezé fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért toérekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfeleld
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

A kézszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

Jogos Nem jogos RSz e Osszesen
Panaszok jogos megallapithato
megalapozottsaga

10 2 0 9 21

Az Gsszes panasz kivizsgalasa soran 47,6%-ban volt megallapithatd a bejelentés jogossaga,
mig 9,5 %-ban megalapozatlannak bizonyult az utasok észrevétele. 9 esetben a panaszok
jogossagat illetéen a Tarsasag objektiv adatok hianyaban allast foglaini nem tudott. Ezek a
bejelentések 42,9 %-at jelentik.

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathaté és hallhaté lUzenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kulonos figyelmet fordit a teljes korl és - lehetéségeihez
mérten - a valds idejd utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazads megtervezésétdl az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informacidval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevOk szamara. A tarsasag torekvesei kozott tovabbra is szerepel a kilonb6z6 kommunikaciés
csatornak és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése, bdvitése, a statikus és
a dinamikus utastajékoztatas egymasra épllése mellett.

A telepulés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és valtozasok, a vonalhalozati
térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/komlo oldalon.

Honlapunk mikodtetése soran folyamatosan arra torekszink, hogy minél atlathatébb,
modernebb formaban biztositsuk az utazasi informacidkat. A honlapot tovabbra is fejlesztjuk,
a tartalmak megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznalébaratabb formatumra.
A weboldal latogatottsaga 2023-ban 7.497.285 f6 volt, melybdl a telepllést érintd aloldalé
47.205 f6 volt.

A Volanbusz ma mar az dsszes jelentésebb kdzosségi média fellleten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kdévetdinknek. Ennek eredményeként ma
mar barki kdvethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn és Twitter fellleteinken
is.

Komlon 2023-ban 11 db kulsé kijelz6s autdébusz segitette utasainkat kozlekedésuk soran.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz8dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat. Az arusitas
sajat halézaton és ligyndkdk/bizomanyosok bevonasaval valésult meg.

A Tarsasag az autébusz-allomason az ¢sszes tipusu helyi menetjegyet és bérletet arusitotta.
A Varos terlletén 3 helyen arusitottak bizomanyosok helyi elvételi menetjegyet, valamint a
helyi dijtermékek 1 postahivatalban és a MAV-START Zrt. pénztaraban is megvalthatok voltak.
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A menetjegyek az autébuszokon (ahol ez lehetséges) és elévételben is megvalthatok voltak.

A Tarsasag a kormanyrendeletben meghatarozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykdzi autdobusz-kdzlekedésben meghatarozott
potdijakat alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az
Uzletszabalyzatban (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat) tette kdzzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A VOLANBUSZ Zrt. jegy-és bérletellendrzési tevékenységet kozbeszerzési eljaras
nyerteseként az ESG HOLDING Zrt. végezte 2023. aprilis 30-ig, amikortél a VOLANBUSZ Zrt.
sajat hataskdrben folytatja a feladat ellatasat.

A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellenérzott jaratok szama, aranya

Ellenérzott jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)
2022. év 2023. év 2022. év 2023. év
74 38 0,06 0,04

Pétdijak alakulasa

Pétdijak szama (db) Befolyt (db)
2022. év 2023. év 2022. év 2023. év
3 0 2 0

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Téarsasag a beszamolasi idészakban olyan dsszetételli autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelel6 férGhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autobuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Tarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(ijtétt adatokat az
autobuszvezetdi allomanytdl, illetve az utazokdzonségtdl. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend maddositasat kellett
volna kezdeményezni. A rdvidebb ideig fennallé nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autébuszok

Komlé Varos helyi személyszallitast helyi és helykdzi allomanyhoz tartozé autébuszok
egyarant végezték. Az autdbusz-kdzlekedésében kozlekedtetett autdbuszok mindegyike
teljesitette a jogszabalyokban el6irt feltételeket. Rendelkeztek hatdsagi vizsgaval, megfeleltek
a kdrnyezetvédelmi eldirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek voltak, illetve
rendelkeztek az el6irt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarm{ivek az atlagos utasforgalomnak
megfeleld féréhelylek voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmiivek Uzemképes allapotat, az
autébuszok napi karbantartdsa, idészakos szemle miiveletei és futdjavitasai, miiszaki
vizsgara torténé felkészitése mellett biztositotta az autébuszok eseti, részleges gépészeti
javitasait karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai
allapot fenntartasa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzoétt jarmivet allitott ki. Az autdbuszok napi takaritasan
tul (kisOprés, szeméttartok Uritése) iddjarastdl fuggben, megfeleld6 szamban a kulsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb bels6 takaritas is megtortént.
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A VOLANBUSZ Zrt. 2023. évben a helyi kdzszolgaltatasi feladatokat atlagosan 10 db forgalmi
feladatot ellato, és 1 db alapvetéen miszaki tartalék jellegl dedikalt helyi autobusszal latta el,
de a szolgaltatasban hatékonysagi szempontok alapjan helykdzi autdbuszok is részt vettek.

Evkdzben 2 db autébusz keriilt selejtezésre (IIP776, MPS346), helyiikre kdzel azonos miiszaki
paraméterekkel rendelkez6 buszok kerultek at a dedikalt helyi flottaba.

Dedikalt helyi autobuszok darabszama (2023.12.31-i allapot)
Megnevezés Osszes | ebbél alacsony belépésii vagy alacsonypadlés
Sz06l6 11 11

3.7 Személyi feltételek

Komlo helyi autdobusz-kdzlekedés szervezési feladatainak ellatasahoz nem volt elkilonitett
személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevé munkatarsak a
regionalis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is ellattak. A helyi
kozlekedésben foglalkoztatott autébuszvezetdk atlagos Iétszama 19,35 f6 volt.

A Tarsasag vezetdi és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelel6 képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakorékben foglalkoztatott
O0sszes munkavallalé megfelelt a tevékenységiikre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségugyi kdvetelményeknek.

3.8 Infrastruktuara

Az autdbuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
miszaki vizsgara torténd felkészitését és miszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, a pécsi és a komléi miiszaki telepen a Tarsasag végezte.

3.9 Megvaldsult és tervezett fejlesztések

®  Menetrendi fejlesztések

Az elmult évtizedekben az utazasi szokasok orszagszerte — igy Komlon is — jelent6s
mértékben megvaltoztak, mely révén sok esetben masok lettek az utazasi prioritasok, igények.
A koézforgalmu kdzlekedés mellett jelentés mértéket képvisel az egyéni kdzlekedés is, igy az
utazokdézonség ma mar mas szempontokat vesz figyelembe kdzlekedési mdd valasztasnal,
mint par eévtizeddel ezelbtt. Mindezek eredményeképpen napjainkban, amikor helyi
kozlekedésrél beszéllink, akkor jelentds igény mutatkozik az atszallasmentes, varosrészeket
kozvetlenll dsszek6td autdébuszvonalakra, melyekkel kényelmesebben és olcsdbban lehet
utazni. E szempontok figyelembevételével kerult kialakitasra az uj helyi vonalhalézat, mely
valamivel tébb mint 1 éves tervezdmunka utan, 2023. majus 1-én kertlt bevezetésre Komlon.
Az Uj helyi vonalhaldzat szakitott a korabbi hagyomanyokkal és teljesen Uj alapokra helyezte
a kdzlekedést a Varosban.

A korabbi pokhaldszer(i halézatot felvaltotta a kiilonb6z6 varosrészeket 6sszekotd, atmérds
jaratok alkotta haldézat. Ennek eredményeképpen kbzvetlen jaratok koétik dssze — a teljesség
igénye nélkil — Szilvast Kortvélyessel, Davidfélddel, vagy akar a Koérhazzal, Zobak-aknat
Kokonyossel és Davidfolddel, Kortvélyest a TemetSvel, a MOM-al. Az uj hal6zatban kiemelt
figyelmet kaptak a csatlakozasok is, igy helyi jaratok egymashoz, valamint a Manfan at Pécsre
(vagy Pécsrél) kdzlekedd helykdzi autdbuszokhoz szinte mindig, kivétel nélkil csatlakoznak.
Egyes, Gesztenyési Ut, Mecsekjanosi, valamint Sikonda felé kozlekedd helykézi jaratokat
— az Onkormanyzat és az Epitési és Kdzlekedési Minisztérium kozétt étrejott megallapodas
alapjan — integraltunk a helyi koézlekedésbe. A megallapodas alapjan a helykdzi
autobuszjaratokkal végzett helyi személyszallitdsi szolgaltatdsba bevont helykozi
autobuszjaratok helyi dijtermékekkel is igénybe vehet6k a szakaszhatarokon belll.
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A szolgaltatasba bevont integralt helykézi jaratok Uj vonalszamokon keriltek meghirdetésre,
elkulonitve a tobbi helykdzi jarattol, melyekre a helyi dijtermékek nem érvényesek. A helyi
kdzlekedésbe integralt jaratok az 5622, 5711, 5712, 5721, 5722, 5726, 5727, 5728, 5729,
5741, 5742, 5743, 5744, 5746, 5748, 5857, 5932 vonalszamokon kdzlekednek.

Az uj halézaton a szolgaltatas munkanapokon a korabbi 13 helyett 10, szabadnapokon
7 helyett 6, munkaszuneti napokon pedig 5 helyett 4 helyi autdbusz kdzlekedtetésével
biztosithatd, ami szintén a koéltséghatékonyabb miikodést segiti el6. A kezdeti vegyes
fogadtatas utan a komloi lakossag kdrében bevalt az uj, korabban csak atszallassal elérheté
varosrészek kozott kdzvetlen kapcsolatokat biztositd halézat, mely atszallasmentes utazasi

lehet6ségeket tapasztalatunk alapjan az utasok ki is hasznalnak a kulénb6z6 varosrészek
kdzotti utazasaikhoz.

= Jarmiallomany fejlesztés

A feladatot ellato jarmdallomany jelent8s fejlesztésére 2023. évben nem kertilt sor.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa, kovetkezményei,
gazdalkodas

A kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutatd eredmény-kimutatast a 2. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni-pénziigyi helyzet részletes bemutatasa

4.1.1 Bevételek

A helyi menetrendszerinti autobusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kdzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szolé jogszabalyban meghatarozott mdédon kedvezmény-
csoportonként elkllonitve a Kdzszolgaltatasi szerz6désben keriltek meghatarozasra.

A Volanbusz Zrt. az Onkormanyzattal egyetértésben a helyi autébusz-kbézlekedés
finanszirozhatésaga érdekében a menetrend szerinti dijszabasban és menetrendben
modositast hajtott vegre.

Ennek megfeleléen a menetjegyek és bérletek arai 2023. majus 1-jétdl az alabbiak szerint
valtoztak:

Menetjegyek (A
2023. 04. 30-ig | 2023. 05. 01-t6l
El6vételben valtott menetjegy 245 300
Jarmivezet6nél valtott menetjegy 260 350
. Ar (Ft)
Berletek 2023. 04. 30-ig | 2023. 05. 01-t3|
Egyvonalas havi bérlet 4 000 4 600
Osszvonalas havi bérlet 5390 6 200
Tanulé / nyugdijas havi bérlet 1840 2 000
A, B, C, D zéna (varosrészi) bérlet - 5500
Komlé Varos helyi autdbuszjaratain 2023. évben — az el6z6 évhez viszonyitva —

19.295 ezer Ft-tal, 13,7%-kal ndévekedtek a személyszallitdsi bevételek, jellemzbéen a
jarvanyhelyzet megsziinésének hatasara. A helyi személyszallitdas menetdijbevételét és a
szocialpolitikai menetdij-tamogatasat dijtermékenként az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A személyszallitasi bevételen belll a mobil applikacion keresztll értékesitett bevételek
Osszegét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A 2022 - 2023. évi menetdijbevétel és szocialpolitikai menetdij-tamogatas havi alakulasat az
alabbi diagram szemlélteti:

Komlé helyi személyszallitasi bevétel 6sszetétele 2022-2023. években
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A jegyfajtankénti bevételt tekintve az értékesitett menetjegyek 16,3%-kal, az ésszvonalas
bérletek 20,5%-kal, a tanulé és nyugdijas bérletek 8,1%-kal haladtak meg a bazis év adatat,
az egyvonalas bérletek 54,4%-kal maradtak el t6le. Az ujonnan bevezetett zona bérletek
bevétele 11.940 ezer Ft-ot jelentett.

A menetdij bevétel 6sszességében 16,7%-kal, 19.282 ezer Ft-tal emelkedett.

A tanulé és nyugdijas bérletekhez kapcsolédd 2006. évben meghatarozott fix értéki
szocialpolitikai menetdij-tamogatas bruttdé 6sszege 2023. évben sem emelkedett. Az ingyenes
utazasok utan jaro szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. éta valtozatlan,
az 0sszege lakossagszam fuggvényében valtozik. A szocialpolitikai menetdij-tamogatas a
tanuld, nyugdijas bérletek utan 0,2%-kal nétt, a dijmentesen utazdk utani szocialpolitikai
menetdij-tamogatas 6sszege 1,0%-kal csOkkent, igy Osszességében a novekedése
13 ezer Ft, 0,1%.

Az értékesitett menetjegy és bérlet darabszamok nagysagat a bazishoz képest az alabbi
grafikon szemlélteti:
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4.1.2 Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

Az Onkormanyzat 2023. évre vonatkozdan — a fenndlld gyakorlatnak megfeleléen — a
beszamolo készitésének id6pontjaig az alabbi ellentételezést teljesitette a Tarsasag részére:

Utalas Tarsasaghoz valo . . . .
beérkezésének datuma Megdfizetett 6sszeg (Ft) Megjegyzés
2023.12.28 120 000 000 Onkormanyzati eléfinanszirozas

Az Onkormanyzat 2023. évben a korabbi évekhez kapcsoloddan az alabbi ellentételezési
Osszegeket fizette meg a Tarsasagnak:

Utalas Tarsasaghoz valo . .. . .

beérkezésének datuma Medfizetett 6sszeg (Ft) Megjegyzés
2023.12.28 152 520 816 2022. éves elszamolas
2023.12.28 16 423 306 2021. évi nyereség-kuldnbdzet
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4.1.3 Egyéb bevétel

A pétdij bevétel a 2022. évi 11 ezer Ft-rél 1 ezer Ft-ra csokkent, annak mindéssze az el6z6 év
11,6%-a. Az egyéb kozlekedési bevétel 2.771 ezer Ft, mely a bazisnal 431 ezer Ft-tal kisebb.
Ezen belul a pénzigyi miveletek bevétele 1.342 ezer Ft-ot, a menetrend értékesités
394 ezer Ft-ot, a hirdetés-reklam arbevétel 230 ezer Ft-ot, a biztositdé altal visszaigazolt
kartérités 217 ezer Ft-ot jelentett.

4.1.4 Tulajdonos altal adott bérkompenzacié

A Kormany az ,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbézvetlen vagy kozvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozé egyes tébbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairél, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarol
hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasarol. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2023. kdzott végrehajtott bérintézkedések koltségndveld
hatasanak kompenzalasara 115.483 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott a Komlé helyi

személyszallitas tekintetében.

A kapott tamogatas 2023. évben az egyéb bevételek kozott elszamolasra kerdilt.

4.1.5 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkdltségszamitasi szabalyzatdban) rogzitett elvek és

modszerek alapjan kerdlt sor a

tevékenységek koltségeinek és

bevételeinek,

eredményességének kimutatasara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kdzszolgaltatasi szerz6désben foglalt elktlonités megvaldsuljon.

A 2023. évben kimutatott 0sszes raforditdas 480.217 ezer Ft, az el6z6 évinél 3,6%-kal,
17.986 ezer Ft-tal alacsonyabb, a km-teljesitmény 13,3%-0s csOkkenése mellett.

Megnevezés 2022. év | 2023.év | Eltérés Index
(ezer Ft) | (ezer Ft) | (ezer Ft)
Uzemeltetés kézvetlen személyi jellegii kéltsége 178 712 185 470 6 758 103,8%
Uzemanyag 116 646 93 388 -23 258 80,1%
Uzemeltetés egyéb anyagkéltsége 5579 6 265 6386 112,3%
Uzemeltetés kézvetlen anyagkéltsége 122 224 99 653 -22 571 81,5%
Uzemeltetés egyéb kézvetlen kéltsége 17 864 17 152 -712 96,0%
Uzemeltetés 6sszes kozvetlen koltsége 318 800 302 275 -16 525 94,8%
Koézvetlen karbantartasi kbltség 100 197 105 043 4 846 104,8%
Infrastruktura haszndlat kéltsége 14 126 13681 -446 96,8%
Eszkézpétlas/finanszirozas 16 873 12 556 -4 317 74,4%
Kozvetlen koltségek 6sszesen 449 996 433 554 -16 442 96,3%
Forgalmi altalanos koltségek 38 544 36 076 -2 469 93,6%
Miiszaki altalanos koltségek 6 203 7 364 1161 118,7%
Tarsasagi altalanos koltségek 3459 3223 -236 93,2%
Kozvetett koltségek 6sszesen 48 207 46 663 -1544 96,8%
Koltségek osszesen 498 203 480 217 -17 986 96,4%
Fizet6 km teljesitmény (ezer km) 689,964 | 598,534 -91,430 86,7%
Fajlagos koltség (Ft/km) 722,07 802,32 80,25 111,1%
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A kozvetlen koltségek 16.442 ezer Ft-tal torténd csokkenését a kovetkezb tételek egyittes
hatasa okozta:

- A Kkozvetlen koltségek alakulasat jelentésen befolyasolja az éves helyi kilométer
valtozasa. 2023. évben a fizetd kilométer 91,4 ezer km-rel csdkkent a bazishoz képest.

- Az Uzemeltetési koltségen belll kimutatott Gzemanyag koltséget — a megtett
teljesitményen tul — jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2023. évben
Osszesen 75 alkalommal volt arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi ara 2023.
januar 1-én 482,18 Ft/l, december 31-én 411,34 Ft/l volt. A 2023. évi (napok szamaval
sulyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 13,5%-kal csdkkent az el6z6 év
atlagarahoz képest, mely kedvez6en hatott a tevékenység uzemanyag koltségére. A
fentiek hatasara Komlé helyi személyszallitasi tevékenységen 2023. évben kimutatott
Uzemanyag koltség (93.388 ezer Ft) 23.258 ezer Ft-tal csdkkent a bazishoz képest.

650 MOL netté nagykereskedelmi gazolaj ar alakulasa 2022 - 2023. évben
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- A személyi jellegl raforditdsok alakulasat elsésorban a bérmegallapodas alapjan
megvalositott jovedelemfejlesztés hatasa okozza. Ezen belll a bérkdltségek alakulasat
befolyasolta, hogy a jévedelempolitikai megallapodas alapjan az autdbusz-vezetdi
munkakdrben foglalkoztatott munkavallalok esetében a bruttd alaporabér 2023. januar
1-jétdl 18,5 %-kal, 1.650 forintrdl 1.955 forintra nétt. Ugyancsak a megallapodas része,
hogy junius 1-jétdl a 96 6ran belll torténé munkaidébeosztas-mddositas minésul
rendkivuli munkavégzésnek minden munkakorben és terlleten. A béren Kivdli
juttatasok részeként targyévben a munkaltaté aprilis hénapban netté 120.000 Ft/fé
(bruttd 153.600 Ft/f8) 6sszegli alanyi jogti SZEP-kartya juttatast, december hénapban
brutté 350.000 Ft/f6 lojalitasi juttatast folydsitott a munkavallalok részére.

A bérfejlesztés koltségnoveld hatasat ellensulyozza a kézponti forrasu bérfejlesztési
tamogatas, melynek 2023. évi dsszege 115.483 ezer Ft.

- A kozvetlen karbantartasi koltség a bazis id6szaknal 4,8%-kal, 4.846 ezer Ft-tal
magasabb, 0Osszhangban az autobuszokba beépitett alkatrészek aranak
ndvekedésével, valamint a megvaldsitott bérfejlesztéssel. A legmagasabb raforditas
az LDC661 és MNY786 forgalmi rendszamu autébuszokat érintette.

- Az infrastruktira hasznalat 13.681 ezer Ft-os értéke 446 ezer Ft-os, 3,2%-kal
kevesebb a bazisnal.

- Az eszkdzpdtlas/finanszirozas (foglalkoztatott autébuszok finanszirozasi koltségei,
egyeéb — fedélzeti — eszk6zOk értékcsokkenése) 12.556 ezer Ft volt, a bazis évinél
4.317 ezer Ft-tal kevesebb, melyet alapvetéen az MPS342 forgalmi rendszamu
autobusz, bazis idészakban elszamolt 2.116 ezer Ft-os, selejtezés miatti terven fellli
leirasa okoz.

A kozvetett koltségek Osszességében 1.544 ezer Ft-tal, 3,2%-kal alacsonyabb értéken
realizalodtak. Az altalanos koéltségek nagy részét a személyi jellegii raforditasok teszik ki.
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4.1.6 Veszteség-kiegyenlités az Onkormanyzati ellentételezés

A Tarsasag a helyi menetrend szerinti szemelyszallitasi feladatait 2023. évben Komlo Varos
Onkormanyzataval megko6tott Kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan latta el.

A tevékenységhez kapcsolodd bevétellel nem fedezett indokolt koltségek és méltanyos
nyereseg meghatarozasa a Kbzszolgaltatasi szerz6dés 6.4. pontja alapjan az alabbiak szerint
kerilt meghatarozasra:

A Személyszallitasi toérvény rendelkezései értelmében Szolgéltatdé a kbzszolgéltatasi
tevékenységgel 6sszefliggl, bevételekkel nem fedezett, a kb6zszolgaltatasi kbtelezettség
miatt felmertil indokolt kéltségeinek, valamint szokasos mértéki, ésszerli nyereség
megtéritésére jogosult (tovabbiakban: ellentételezés).

Felek a szokasos mértékii, észszer(i nyereség mértékét Szolgaltaté targyi id6szakra
vonatkoz6, Megrendel6 altal pénziigyileg teljesitett elszamolas teljes korii
rendezésének, teljesitésének idépontjiahoz kétik ...

Szolgéltaté az indokolt kbltség aranyu 2,5% mértéki nyereséget a targyévre vonatkozd
tényelszamolas rendezése soran, a tovabbi savos méltanyos nyereség 6sszegét a
targyeév teljes korii pénziigyi rendezés, teljesités idépontjanak ismeretében a targyévet
kbvetd év tényelszamolasanak rendezése soran jogosult érvényesiteni.”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kdltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetend6 2023. év
ellentételezési igény meghatarozasa: (adatok Ft-ban)
1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 480 216 852
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkdl) 162 818 533
3 - Nyereségigény (6sszes koltség 2,5%-a) 12 005 421
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt koltségek nyereséggel (1-2+3) 329 403 740
5 - Bértamogatas 115 482 647
6 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5) 213 921 093
7 - Ebbdl az Onkormanyzat altal megfizetett 6sszeg 120 000 000
8 -tl'!j'lc;i\;éett)zsi fizetend6 ellentételezési igény (6-7) (+) fizetendo (-) 93 921 093

Komlo Varos helyi személyszallitas 2023. évi bevételekkel nem fedezett indokolt koltsége,
indokolt koltség aranyos 2,5%-0s méltanyos nyereséggel, 329.403.740 Ft. Ezt az 0sszeget
csokkentette a 2023. évben elszamolt bérfejlesztési tamogatas 115.482.647 Ft-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Komld helyi személyszallitas kapcsan 2023. évben felmerult
onkormanyzati ellentételezési igénye 213.921.093 Ft, melybdl az Onkormanyzat a
beszamolé készitéséig 120.000.000 Ft ellentételezést fizetett meg. A medfizetett
onkormanyzati tamogatas nem nyujtott fedezetet a tevékenység végzése soran felmertilt
koltségekre, igy tovabbi 93.921.093 Ft fizetési kotelezettsége keletkezett az
Onkormanyzatnak 2023. évre vonatkozéan.
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Amennyiben az Onkormanyzat részérél a 93.921.093 Ft fizetési kotelezettség 2024. julius 31.
napjat kdvetéen kerll rendezésre, ugy a Kozszolgaltatasi szerz8dés 6.4 pontja alapjan a
Tarsasag a targyévet kovetd év (2024. év) tényelszamolasanak rendezése soran az alabbi
mértékl nyereséget jogosult érvényesiteni:

. Ellentételezési igény
Teljes korii pénziigyi Méltanyos nyereség | Ervényesithetd tobblet a
rendezés, teljesités mértéke az indokolt méltanyos 93.921.093 Ft
idépontja koltségek aranyaban | nyereség (Ft) ellentételezéshez
képest (Ft)

2024. augusztus 01. és 3,00% 14 406 506 2 401 084
augusztus 31. kézott
2024. szeptember 01. és 3,50% 16 807 590 4 802 169
szeptember 30. kozott
2024 oktober 01. és oktober 4,00% 19 208 674 7 203 253
31. kozott
2024. november 01. &s 4,50% 21 609 758 9 604 337
november 30. k6zott
2024. december 01. napjat 5,00% 24 010 843 12 005 421
kdvetben

4.2 Eloz6 évekhez
ellentételezések

2022. évi nyereség 0sszege

kapcsolodé pénziigyileg nem rendezett

Koml6 Varos Onkorméanyzata és a VOLANBUSZ Zrt. kézétt 2022. november 28-an létrejott
Kdzszolgaltatasi szerzédés ,6.4. Pénziigyi feltételek” pontja alapjan

sFelek a szokasos meértékli, észszerli nyereség mértékét Szolgaltatd targyi idbészakra
vonatkozo6, Megrendeld altal pénziigyileg teljesitett elszamolas teljes kérii rendezésének,
teljesitésének idépontjahoz kétik az alabbiak szerint:

Méltanyos nyereseg

Teljes kérii pénziigyi rendezés, teljesités idépontja meértéke az indokolt

kbltségek aranyaban

— Targyévet kévetd december 01. napjat kbvetben 5,0%

— Targyévet kévetd november 01. és november 30. k6zott 4,5%

— Targyévet kévets oktober 01. és oktober 31. kbzott 4,0%

— Targyévet kévets szeptember 01. és szeptember 30. k6zétt 3,5%
— Targyévet koévetd augusztus 01. és augusztus 31. napja

o 3,0%

kbzott
— Targyévet kbvet6 julius 31. napjat megeldz6 teljesités esetén 2,5%

Szolgaltaté az indokolt kéltség aranyu 2,5% meértéki nyereséget a targyévre vonatkozé
tényelszamoléas rendezése soran, a tovabbi savos méltanyos nyereség 6sszegét a targyev
teljes kéri pénzligyi rendezes, teljesités idépontjianak ismeretében a targyévet kévets év
tényelszamolasanak rendezése soran jogosult érvényesiteni.”

Komlé Varos Onkormanyzata a 2022. évi beszamoldan szereplé fennmaradé ellentételezési
igény Osszegét (152 520 816 Ft) 2023. december 28. napjan rendezte, mely alapjan
tarsasagunk az 5,0%-os indokolt kdltség aranyu nyereség érvényesitésére jogosult.
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Az Onkormanyzat altal mar medfizetett, illetve rendezendd nyereség részek meghatarozasat
az alabbi tablazat tartalmazza:

Megnevezés Osszeg (Ft) Megjegyzés
1 - 2022. évi nyereség (indokolt kdltség 5%-a a 2022. évi kdzszolgaltatasi
onkormanyzati ellentételezési igény 2023. december 1- 24.910.160 szerz6dés szerint
jét kdvetd rendezés esetén) érvényesithetd nyereség
2 - Az Onkormanyzat altal mar megfizetett 2022. évi Lz
nyereség rész (indokolt kéltség 2,5%-a 2022. évi 12.455.080 | 2023- december 28-an
. . . rendezve
beszamold szerint)
3 - Tovabbi fizetend6 2022. évi nyereség igény (3 = 1-2) 12.455.080 -

Kérjiuk, hogy a 2023. évi ellentételezési igény rendezésével egyidejlileg a 2022. évre
érvényesithetd 5%-os mértékii nyereség és a 2022. évre medfizetett 2,5%-0s mértékii
nyereség rész kiilonbozetét, azaz 12.455.080 Ft 6sszeget megfizetni sziveskedjenek.

A Tarsasag Komlo Varos Onkormanyzataval szemben ezen feliil tovabbi korabbi évekhez
kapcsolodd meg nem téritett ellentételezési 6sszeget nem tart nyilvan.
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az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

5. Egyéb témak

5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2023. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autobusszal k6zforgalmu menetrend alapjan) alvallalkoz6t nem foglalkoztatott.

5.2 Beszamolé elfogadasa

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamolé megkuldésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kdvetkez§ testileti Glésen napirendre tizni és érdemben targyalni,
valamint arrdl hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkuldeni
sziveskedjenek.

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak alapjan kéri a kozszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kotelezettség miatt felmerilt indokolt koltségek, valamint az észszerii nyereség
elismerését és megfizetését.

5.3 Tajékoztatas helykozi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

A helykozi jaratokkal végzett helyi személyszallitasi szolgaltatdas nem része a helyi
Kdzszolgaltatasi szerz8désnek, jelen beszamoldban kizardlag tajékoztatasként szerepel.

A fentiek alapjan a Tarsasag a helyi beszamoléjaban bemutatott adatok nem tartalmazzak az
elévarosi/regionalis jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység koltségeit, illetve az
Onkormanyzat altal fizetett hozzajarulast, ezek a helykdzi személyszallitasi tevékenységen
kerllnek kimutatasra. A helyi dijtermékek (menetjegyek és bérletek) értékesitésébdl szarmazé
bevételek a helyi személyszallitason kerilnek kimutatasra.

2023. majus 1. és december 31. kdzétti idészakra vonatkozéan az Onkormanyzat és
Magyarorszag Epitési és Kézlekedési Minisztere megallapodast irt ala (mely év kézben egy
alkalommal  modositasra  kertlt) a  helyi  személyszallitasi  kdzszolgaltatasok
elévarosi/regionalis személyszallitasi szolgaltatasokkal torténé ellatasardl. A modositott
megallapodas alapjan 2023. majus 1. és december 31. kozétti idészakra vonatkozéan az
Onkormanyzat 1.998 ezer Ft hozzajarulast fizet a VOLANBUSZ Zrt. részére az
elévarosi/regionalis jaratok helyi dijtermékkel torténé igénybevételének koltségeihez torténd
hozzajarulasaként. A hozzajarulas megfizetésének hatarideje a megallapodas szerint a
targyhét megeldzé hé 20. napja.

Az Onkormanyzat 2023. évre vonatkozdéan az alabbi hozzajarulast fizette meg a Tarsasag
részére:

Utalas Tarsasaghoz Medfizetett hozzajarulas

érkezésének idépontja osszege (Ft) Megjegyzes

2023.08.10 1 203 125 | 2023. 5-9. havi hozzajarulas
2023.09.25 240 625 | 2023. 10. havi hozzajarulas
2023.11.06 240 625 | 2023. 11. havi hozzajarulas
2023.11.16 240 625 | 2023. 12. havi hozzajarulas
2023.12.14 73 000 | 2023. 12. havi kiegészités
Osszesen 1 998 000

A megallapodasban rogzitett fizetési kotelezettségét az Onkormanyzat 2023. évre
vonatkozodan teljesitette.
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2023. évi beszamold Komlé Varos részére

az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

6. Mellékletek:

1. sz. melléklet:

2. sz. melléklet:

3. sz. melléklet:

Komlo Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2022-2023. évi netto
menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tdamogatasa

Koml6 Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2023. évi
eredménykimutatasa

Komlé Varos terlletén helyi kézszolgaltatasi feladatot végzé autébuszok
listaja
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2023. évi beszamolé Komlé Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. sz. melléklet

Komlo Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2022-2023. évi
nettdé menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett

Szocialpolitikai

Személyszallitasi

' bevétel tra'n:\rc;gtadtg-s bevétel 6sszesen | Index
Megnevezés (ezer Ft) (ezer Ft) (ezer Ft)
2022. év | 2023, év 2252' 2?;,3' 2022. év [ 2023.6v| (%)

El6vételi helyi menetjegy 6 458 9 408 - - 6 458 9408 | 145,7%
Autdbuszon valtott menetjegy 27799 | 30417 - -| 27799 30417|109,4%
Osszvonalas havi bérlet 40526 | 49875 - -| 40526| 49875(123,1%
Osszvonalas félhavi bérlet 992 354 - - 992 354 | 35,7%
Osszvonalas negyedéves bérlet 212 48 - - 212 48| 22,6%
Egyvonalas havi bérlet 15 320 7 049 - -| 15320 7049 | 46,0%
Egyvonalas félhavi bérlet 506 195 - - 506 195| 38,5%
Egyvonalas negyedéves bérlet 113 22 - - 113 22| 19,5%
Zonabérlet 0| 11940 - - 0| 11940 -
Tanulé havi bérlet 17193| 18967 | 15978| 16339| 33171| 35306 |106,4%
Tanulé negyedéves bérlet 116 120 108 104 224 224 1100,0%
Nyugdijas havi bérlet 5992 6138 5569 5285| 11561| 11423| 98,8%
Nyugdijas negyedéves bérlet 57 33 52 28 109 61| 56,0%
Dijmentes utazas utani

szocialpolitikai menetdij- - -| 3760| 3724 3760 3724 99,0%
tdmogatas

Osszesen 115284 | 134566 | 25467 | 25480| 140 751 | 160 046 | 113,7%
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2023. évi beszamolé Komlé Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

3. sz. melléklet

Komlé Varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2023. évi eredménykimutatasa

adatok ezer Ft-ban

Megnevezés 2022. év 2023. év
01 - Menetdij bevétel 115 284 134 566
02 - Szocialpolitikai menetdij-tdmogatas 25 467 25480
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0
04 - Potdij bevétel 11 1
05 - Egyéb kdzlekedési és tovabbi bevételek 3202 2771
06 - Kozlekedési bevétel 143 965 162 819
07 - Bérkoltség 127 848 138 748
08 - Bérjarulékok 19 510 20 165
09 - Béren kivdli juttatasok koéltsége 31354 26 557
10 - Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegii kéltsége 178 712 185 470
11 - Uzemanyag 116 646 93 388
12 - Kendanyag 0 0
13 - Motorolaj 2017 2364
14 - Gumikoltség 3552 3898
15 - Egyéb anyagkdltség 9 3
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 5579 6 265
17 - Uzemeltetés kdzvetlen anyagkéltsége 122 224 99 653
18 - KGFB 3517 3707
19 - Utasbiztositas 92 97
20 - Gépjarm{ vizsgaztatas 256 235
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 712 645
22 - Innovacios jarulék 93 136
23 - Formaruha, munkaruha, véddéruha 2173 2980
24 - Egyéb Uzemeltetési koltség 11021 9 352
25 - Uzemeltetés egyéb kozvetlen koltsége 17 864 17 152
26 - Uzemeltetés 6sszes kozvetlen koltsége 318 800 302 275
27 - Karbantartas kézvetlen anyag, anyagjell. és egyéb kts. 47 124 48 656
28 - Karbantartas kézvetlen személyi jellegl koltsége 50 327 50 438
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 2746 5948
30 - Kozvetlen karbantartasi koltség 100 197 105 043
31 - Autépalya matrica koéltsége 0 0
32 - Palyaudvar Uzemeltetési koltségei 14 126 13681
33 - Pélyaudvar hasznalati dij 0 0
34 - Infrastruktura hasznalat koltsége 14 126 13 681
35 - Gordulé allomany értékcsdkkenése 16 731 12 373
36 - Gordulé allomany egyéb finanszirozasi koltségei 100 187
37 - Egyéb eszkoz értékcsdkkenése 43 -4
38 - Eszkozpotlas/finanszirozas 16 873 12 556
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. kdltsége 0 0
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 449 996 433 554
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2023. évi beszamolé Komlé Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

Megnevezés 2022. év 2023. év

41 - Forgalomvezetés 4032 3832
42 - Operativ forgalomiranyitas 21216 20 201
43 - Utastajékoztatas 3683 3152
44 - Ertékesités 5361 4597
45 - Elszamoltatas 1782 1905
46 - Forgalomellendrzés 475 177
47 - Menetrendkészités 1533 1546
48 - Egyéb forgalmi altalanos kis. 462 666
49 - Forgalmi altalanos koltségek 38 544 36 076
50 - Miszaki Uzemvezetés 1495 1704
51 - Operativ Uzemiranyitas 1148 1221
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 3561 4439
53 - Egyéb miiszaki altalanos koltség 0 0
54 - Miiszaki altalanos koltségek 6 203 7 364
55 - Tarsasagi altalanos kéltségek 3459 3223
56 - Kozvetett koltség 6sszesen 48 207 46 663
57 - Osszes kimutatott raforditas 498 203 480 217
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -354 238 -317 398
B_evetele’!(kel nem fedgz_e_tt !ndokolt kolfseg3 toyabbl 2022. év 2023. év
fizetend6 ellentételezési igény meghatarozasa:

1 - Indokolt kéltségek dsszesen 498 203 480 217
2 - Bevételek (ellentételezések/tAmogatasok nélkul) 143 965 162 819
3 - Nyereségigény (6sszes koltség 2,5%-a) 12 455 12 005
4 - BeveteII'eI nem fedezett indokolt kéltségek 366 693 329 404

nyereséggel (1-2+3)

5 - Bértamogatas 94 172 115 483
6 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5) 272 521 213 921
7 - Ebbél az Onkormanyzat éltal megfizetett sszeg 272 521 120 000
8 - Tovabbi fizetendd ellentételezési igény (6-7) 0 93921

(+) fizetendé (-) talfizetés
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2023. évi beszamolé Komlé Varos részére
az autobusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

3. sz. melléklet

Komlé Varos terlletén helyi kdzszolgaltatasi feladatot végzd dedikalt helyi autébuszok listaja
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LKG482 sz6l6 | KRAVTEX CBRNE?ZO 932 536 | 15,27 107 29 nincs | AB EURO 4
s CREDO -
LUU913 | szbl6o | KRAVTEX BN 12 661 797 | 13,03 107 29 nincs | AB EURO 4
s CREDO -
LUU914 | szbl6o | KRAVTEX BN 12 723 878 | 13,03 107 29 nincs | AB EEEV
s CREDO .
LUU916 | sz6l6 | KRAVTEX BN 12 691 975| 13,03 107 29 nincs | AB | EURO EEV
s CREDO -
LUU917 | szbl6 | KRAVTEX BN 12 687 650 | 13,03 107 29 nincs | AB | EURO EEV
s CREDO -
KLF147 sz6l6 | KRAVTEX BN 12 1182698 | 17,12 106 30 nincs | AB EURO 3
s CREDO .
LDC661 sz6l6 | KRAVTEX BN 12 962 825 | 15,63 107 30 nincs | AB EURO 4
s CREDO .
LDC662 sz6l6 | KRAVTEX BN 12 851 376 | 15,63 107 30 nincs | AB EURO 4
s CREDO .
LDC663 | szoldo | KRAVTEX BN 12 918 383 | 15,63 | 107 30 nincs | AB EURO 4
s CREDO .
LDC664 sz6l6 | KRAVTEX BN 12 750547 | 15,63 107 30 nincs | AB EURO 4

*AB — alacsony belépési
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