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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyadmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése alapjan a telepiilési onkormanyzat és az dallam
fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és
gvermekvédelmi feladatainak ellatasarol minden év mdjus 31-éig - a kiilon jogszabdlyban
meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési 6nkormanyzat
esetén a képviseld-testiilet altali megtargyalast kovetéen - meg kell kiildeni a gyamhatosdagnak.
A gyamhatosag az értékelés kézhezvételétol szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a
telepiiléesi onkormanyzat, illetve az dllam fenntartoi feladatainak ellatisira a Kormany
rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gvamhatosag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérol tajékoztatja.

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 10. sz. melléklete részletesen
meghatarozza a telepiilési Onkormanyzat altal készitendé atfogo értékelés tartalmi
kovetelményeit:

1. A telepiilés demogrdafiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:
- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezokre vonatkozo
dltalanosithato adatok, elutasitasok szama, fobb okai, énkormanyzatot terheld kiadds
nagysdga,
- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozo
adatok,
- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskoddst nyujto ellatisok bemutatdsa:
- gyermekjoléti  szolgdltatas  biztositasanak modja, mikodésének tapasztalata
(alapellatasban  részesiilok  szama,  gyermekek  veszélyeztetettségének — okai,
valsaghelyzetben levo varandos anydk gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek
gondozasa, jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai),
- gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefiiggo tapasztalatok.

4-5., (hatdlyon kiviil)

6. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet vegzok ellenorzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatdsa.

7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatdarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a probléemak hatékonyabb kezelése érdekében,
gvermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A biinmegelozési program fobb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkévetok szamanak az altaluk
elkovetett biincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa.



9. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidos programok, drogprevencio stb.).”

A mellékelt beszamol6 anyaga a Komlo Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat (a
tovabbiakban: Csaladsegit6é és Gyermekjoléti Szolgalat) 2023. évi gyermekjoléti feladatair6l
57616, valamint a Komléi Kistérség Tobbcélu Onkormanyzati Tarsulas Szilvasi Bolcséde 2023.
évi tevékenységérdl szold beszamolo, a ,,Szent Borbala Otthon” Nonprofit Kézhaszni Kft.
Kistérségi Csaladok Atmeneti Otthona 2023. évi beszamoldja, illetve a jegyzd altal készitett
anyagokbol keriilt 6sszeallitdsra, amelyb6l megallapithatd, hogy Komlé Varos Onkormanyzat
a Gyvt.-ben meghatarozott gyermekvédelmi feladatainak, kotelezettségeinek, mind a pénzbeli
ellatasok, mind a személyes gondoskodast nyujto ellatasok tekintetében tobbnyire eleget tett
2023. évben.

A Gyvt.-ben eléirt feladatok koziil a gyermekek atmeneti gondozasat nem minden tekintetben
sikeriilt megoldani. A torvény kimondja, hogy a gyermekek atmeneti gondozasa
megszervezheté a mikodtetd altal kijelolt helyettes sziilonél, gyermekek atmeneti otthondban
vagy csaladok atmeneti otthondban. Az a telepiilési Onkormanyzat, amelynek teriiletén
haszezernél tobb lakos €1 gyermekek atmeneti otthonat koteles miikodtetni. A Csaladsegito €s
Gyermekjoléti Szolgalat tobb alkalommal kisérletet tett a helyettes sziiléi haldzat
megszervezesere.

A csaladok atmeneti otthona 2008-ban nyilt meg, megoldast jelentve ezzel az atmenetileg
krizishelyzetben 1évé gyermekes csalddok, varandos anydk elhelyezésére. Az intézmény
bentlakasos formaban latja el a gyermekjoléti alapellatas feladatait.

A Szilvési Bolcsode és Csaladi Napkozi két intézményegység integraciojabol jott 1étre 2010.
julius 1-jével, jelenlegi elnevezése Komld Kistérség Tobbeéli Onkormanyzati Térsulas
Szilvasi Bolcséde. 2011. évtdl csupan a bolesdder feladatot latja el a gyermekjoléti
alapellatasok koziil, a csaladi napkozit megsziintette.

A gyermekek napkdzbeni étkezése a nevelési-oktatdsi intézményekben és a bolcsddében
megoldott.

Az intézmények személyi és targyi feltételei megfelelnek a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeir6l szolo 15/1998. (1V.30.) NM rendeletben foglaltaknak.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a Human Bizottsag véleményének
figyelembevételével a hatarozati javaslatot tdimogatni sziveskedjen!

Hatdrozati javaslat:

A Képvisel6-testiilet — a polgarmester elGterjesztésében a Human Bizottsag javaslatainak
figyelembevételével — megtargyalta a ,, Beszamolo Komlo Varos Onkormanyzat 2023. évi
gvermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenysegérol” targyu eldterjesztést és az alabbi hatarozatot
hozza:

1. A Képviselo-testillet megismerte, és az 1. szdmu melléklet szerinti tartalommal
elfogadja Komlo Varos Onkormanyzat 2023. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységérdl szolo beszamolot.



2. A Képviselo-testiilet felkéri a jegyzot, hogy az értékelést tajékoztatasul kiildje meg a
Baranya Megyei Korményhivatal Hat6sagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya
részére.

Hataridé: 2024. majus 31.
Felelos: dr. Vasko Ernd cimzetes fojegyzo

Komlo, 2024. majus 13.
Polics Jozsef
polgarmester



1. szama melléklet

Beszamolé Komlé Viros Onkormanyzat 2023. évi gyermekjéléti és gyermekvédelmi
tevékenységérol

A gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrdl szoldo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan a gyermekek védelme alatt a gyermek csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére,
valamint a sziiléi vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbodl kikeriild gyermek helyettesitd
védelmének biztositasara iranyuld tevékenységet értjiik.

A telepiilési onkormanyzat feladatai:

= a pénzbeli és természetbeli ellatasok koziil a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a
rendkiviili telepiilési tamogatés, a gyermek csaladbafogad6 gyamjéul kirendelt hozzéatartozo
pénzbeli ellatasa,

= aszemélyes gondoskodast nyujtd gyermek;joléti alapellatasok tekintetében a gyermekjoléti
szolgaltatés, a gyermekek napkozbeni ellatasanak és atmeneti gondozasanak biztositasa.

1. A telepiilés demografiai mutatoi:
Komlo varos allando lakossaga 2023. december 31-én: 23031 f6
Ebbdl:

0-18 év: 3515 6

A telepiilés demografiai mutatoi alapjan a 0-18 éves korosztaly 15,26 %-at jelentette a varos
lakossaganak.

2. Az onkormanyzat altal nviajtott pénzbeli, természetbeli ellatasok:

A gyermekvédelmi torvény, a végrehajtasara kiadott kormanyrendelet foglalkozik a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, a csaladbafogadd gyamul kirendelt hozzatartozé pénzbeli
ellatasa igénylésének és folyositasanak feltételeivel. 2023. évben a telepiilési tamogatasokrol
valamint a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasokrol szolo 1/2015 (11.20.) szamu
onkormdnyzati rendelet 15. § (1) bekezdés b) pontja értelmében a rendkiviili élethelyzetbe
keriilt gyermekes csaladok rendkiviili telepiilési tamogatast igényelhettek.

A/ Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 2023. évben 245 csalad, atlagosan
438 gyermekre tekintettel, 24 esetben a kérelmet elutasitottak.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag feltétele, hogy a gyermeket
gondozo6 csaladban az egy fore jutd havi jovedelem Gsszege nem haladja meg a szocialis vetitési
alap 165 %-at (2023-ban 51.300,- Ft), egyediilalldo vagy tartosan beteg illetve fogyatékos
gyermeket neveld sziilok, valamint nagykort gyermek esetében, a szocidlis vetitési alap 180
%-at (2023-ban 47.025,- Ft), feltéve mindkét esetben, hogy a csalad vagyona a jogszabalyban
meghatarozott értéket nem haladja meg.

Elutasitas oka: a kérelmez0 a jogosultsagi feltételeknek nem felelt meg.

A Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése szerint a gyamhatdsag annak a gyermeknek, fiatal felndttnek,
akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga
a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,



b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel

alaposszegii pénzbeli tamogatast folyosit feltéve, hogy a gyermek, fiatal felnétt az a) és b)
pont szerinti idépontban a gyamhatosag hatarozata alapjan nem mindsiil a 67/A. §-ban foglaltak
szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzettinek.

(2) A gyamhat6sag annak a gyermeknek, fiatal felnottnek, akinek a 67/A. § szerinti hatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsadga a gyamhatdsag hatarozata alapjan
a) a targyév augusztus 1-jén fenndll, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel
emelt dsszegii pénzbeli tamogatast folyosit.

A Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre forditott 6sszeg 5.748.000,- Ft volt.

B/ Rendkiviili telepiilési tamogatds:

Az onkormanyzatok altal biztositott ellatds neve 2015. marcius 1-jét6l egységesen telepiilési
tamogatas lett. A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I1I. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) altal szabott egyetlen kotelezettség az, hogy a képviseld-testiilet a
létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az iddszakosan vagy
tartosan létfenntartasi gonddal kiizd6 személyek részére rendkiviili telepiilési tdimogatast koteles
nyujtani. Ennek értelmében mind a gyermekes, mind a gyermektelen csalddok rendkiviili
telepiilési tamogatasra valtak jogosultta.

Az eldz6 évek szdmadatait figyelembe véve megallapithatd, hogy a jogosultak koziil tobb a
gyermeket neveld csalad.

Tamogatasban részesitettek osszlétszama 2023. évben (gyermekes és gyermektelen): 703
kérelmezd, 1240 tdmogatasi eset.

C/ Csalddbafogadé gydmul kirendelt hozzdtartozo pénzbeli elldtdsa:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan a gyermek csaladbafogado
gyamjaul kirendelt hozzatartoz6 pénzbeli ellatasra jogosult, ha a kiskoru tartdsara koteles és
nyugellatasban vagy nyugdijszerii rendszeres szocialis ellatasdban részestl.

2023. évben nem részesiilt senki ebben az ellatasban.

A csaladbafogado gyamul kirendelt hozzatartozo pénzbeli ellatasara nem forditottunk
Osszeget.

D/ Hatranyos, halmozottan hdtranyos helyzet megdllapitdsa:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem B) lapjanak kitoltésével
kérelmezhetd a gyermek hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetének megallapitasa,
amelyrdl hatarozattal kell donteni, megallapitdsa a jegyzd hataskore.

Hatranyos helyzetli az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és
nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények koziil egy fennall:
a) a sziilé vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét sziildrdl, a gyermeket egyediil neveld sziilérdl vagy a csaladbafogadd gyamrol
- Onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithaté, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,
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b) a sziilé vagy a csaladbafogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsdga, ha a gyermeket neveld
sziilok barmelyikér6l vagy a csaladbafogadd gyamrol megéllapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megel6z6 16
hénapon beliil legalabb 12 honapig allaskeres6ként nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithato, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozd integralt telepiilésfejlesztési stratégidban szegregatumnak
nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban,
illetve olyan lakaskoriilmények kozott €1, ahol korldtozottan biztositottak az egészséges
fejlodéséhez sziikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzetii:

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek €s nagykoruva valt
gyermek, aki esetében az a)-c) pontjaiban meghatarozott koriilmények koziil legalabb kettd
fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

c) az utégondozodi ellatdsban részesiilo és tanuldi vagy hallgatoi jogviszonyban allo fiatal
felndott.

2023. 01. 01. és 2023. 12. 31. kozott 123 gyermek halmozottan hatranyos helyzetének, és
198 gyermek hatranyos helyzetének megallapitasarél dontottiink. A gyamhivatal jelzése
alapjan 10 gyermek halmozottan hatranyos helyzetét vettiik nyilvantartasba.

E/ Gyermekétkeztetés: a gyermekek napkozbeni ellatasa keretében bolesddei, dvodai és iskolai
étkezéssel torténik. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény
szabalyozza az étkezési téritési dij kedvezményre valo jogosultsag feltételeit.

A torvény 21/B. § (1) bekezdése értelmében az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen
kell biztositani (a tovabbiakban: ingyenes étkez¢s)

a) a bolcsédében, mini bolcsédében nytjtott bolesddei ellatasban vagy ovodai nevelésben
részesiil gyermek szdmara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €I, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban €I, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csalddban ¢l, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjan az egy fore jutod havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at, vagy
ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevé tanuld utan, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vettek;

C) azon a) és b) pont szerinti életkoru, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé
gyermek utan, akit fogyatékos gyermekek szamara nappali ellatast nyujto, az Szt. hatalya ala
tartoz6 intézményben helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevé tanul6 utan, ha

da) nevelésbe vették, vagy

db) utégondozdi ellatasban részestil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ
kedvezményével kell biztositani (a tovabbiakban: kedvezményes étkezés)
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a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevé tanuld utan, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanulo
utan, ha olyan csalddban €1, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy az
(1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanulé nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkezésben;

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkoru, tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek
utan, feltéve, hogy az (1) bekezdése alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkezésben.

2023-ban kedvezményes étkeztetésben részesiilok szama:

- Bolcsodei ellatott:
ingyenes: 39 16
Osszes étkezo: 453 16
- Ovodai:
ingyenes étkezd: 324 16
Osszes étkezo: 347 16

- Altalanos iskolai:
kedvezményes étkezd (50%): 145 6
ingyenes étkezd: 181 16
Osszes iskolai étkezo: 671 16

A Gyvt. 2016. 01. 01. napjatol hatalyos valtozasa értelmében a telepiilési 6nkormanyzat
kotelezo feladatava valt az iskolai sziinido, valamint a bolcsode és 6voda zarva tartasa
esetén a sziinidei gyermekétkeztetés biztositasa, melyre a hatranyos helyzetii, a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek koziil a halmozottan hatranyos helyzeti
gyermekek jogosultak ingyenesen.

2023. évben tavasszal 18, nyaron 83, Osszel: 8, télen 11 gyermek vette ingyenesen igénybe a
szlinidei gyermekétkeztetést.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nvujto ellatasok
bemutatasa:

A) A Komlo Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat tevékenységének bemutatdsa:

1. Altalanos tajékoztaté az Intézmény szakmai feladatairol és személyi feltételekrol:

2016. januar 1-t6] az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl szolo
2015. évi CXXXIII. torvény értelmében a csaladsegitd szolgdlatok és a gyermekjoléti

crcr

A Koml6 Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat két kiilonallo szakmai egységben
latja el gyermekjoléti alapellatasi feladatait: a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a


https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid1684736
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid1684736
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321#sid1685760
https://www.opten.hu/optijus/lawtext/1321?tvalid=2015.12.31.&tline=sid2515968#sid1684736

Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont keretében. A fenntartd tovabbra is a feladatellatasra
szervez0dott Komloi Kistérség Tobbeélu Onkormanyzati Téarsulas.

A székhelyhez: Komléi Kozos Onkorméanyzati Hivatal (Komlo, Manfa), Magyarhertelendi
Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal (Magyarszék, Liget, Mecsekpdloske, Magyarhertelend,
Bodolyabér, Oroszlo), Hosszuhetény, telepiilések, ¢s kozds Onkormanyzati hivatalok
kozigazgatasi teriilete tartozik.

A Sziszvari mikro korzet kdzponthoz: Egyhazaskozari Kozos Onkorméanyzati Hivatal
(Magyaregregy, Kardsz, Koblény, Szalatnak, Maza, Egyhdzaskozar, Bikal, Szarasz, Tofu,
Hegyhatmaroc), Szaszvari Kozds Onkormanyzati Hivatal (Szaszvar, Vékény) kdzigazgatasi
tertilete tartozik.

Az intézmény ellatasi teriiletén a szakmai egységek, az alabbi szolgaltatiasokat biztositja:
Csalad és gyermekjoléti szolgalat keretében:

e csaladsegités,
e gyermekjoléti alapellatas.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont keretében:

. gyermekjoléti alapszolgaltatas,
pszichologiai tanacsadas,
jogi segitségnyujtas,
mediacio, csaladterapia, csaladkonzultéacio,
ovodai iskolai szocidlis segités,
modszertani tdmogatas,
kapcsolattartasi tigyelet,
készenléti szolgalat,
szocialis diagnozis készitése.

A Komlo Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi szerzddésben foglaltak
alapjan szemeélyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatast, és szocialis
alapszolgaltatas keretében, csaladsegitést valosit meg. A gesztor telepiilés Komlo.

Az ellatottak kore a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében kiterjed a Komloi Kistérség
Tobbcéla Onkormanyzati Tarsulds kozigazgatasi teriiletén talalhatd kozds onkormanyzati
hivatalokra, illetve az ott ¢l6 lakossagra. A csalad és gyermekjoléti kdzpont esetében az
ellatottak kore, a Komloi Jaras kozigazgatasi teriiletén €16 lakossag.

A Koml6 Térségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladok komplex segitését célzo
intézményrendszer, ahol kiilonb6zd segitd foglalkozasti emberek team munkaban dolgoznak.
A szolgalat 6sszehangolt munkajat a szakmai vezetok segitik a 1993. évi III. térvény, az /2000
(I.7.) SZCSM rendelet, az 1997. évi XXXI. torvény, a 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet, valamint
a vonatkozo egyéb jogszabalyok szerint.

Az egyes munkakorok szerinti feladatmegoszlast a dolgozok munkakori leirdsa tartalmazza
részletesen.



Koml6 Térségi
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

Szervezeti organon:

|
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2. Csalad és gyermekjoléti szolgalat tevékenységének bemutatasa
A Csaladsegité Szolgalat feladata a csaladok komplex segitése. A Szolgalat segitségét az
igyfelek minden kotottség nélkiil az ligyeleti rend figyelembevételével vehetik igénybe. A segitd
tevékenység sikere érdekében az iigyfelek onkéntes egyiittmikodése sziikséges.

A Szolgalatnal megjelent személyek szama nem és korcsoport szerint



. 0-17 18-61 62- .
A szolgalatnal megjelent személyek szama - - B - B ; Osszesen
né | ferfi né ferfi né ferfi
Komléi Kozos egyiittmiikodési megéllapodas alapjan | 167 | 181 | 213 | 124 | 22 14 721
Onkorminyzati egyszeri alkalommal és 74 441 232 747
Hivatal tanacsadottként

Komléi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgaltatasban részesiilok szama

Komlo Manfa
Szakm. Szolg.-ban |Szakm. [Szolg.-ban
Tev.-ek  [részesiilok [Tev.-ek [részesiilok
halmozott |szama halmozott | szama
szama szama
Informacidonyujtas 4800 1153 204 264
Segitd beszélgetés 4314 1091 398 224
Tanacsadas 4511 931
Ugyintézéshez segitségnyijtas 654 409 376 192
Konfliktuskezelés 77 60
Kriziskezelés 21 25
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) |20 25 116 78
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez
(természetben)0 17 15 248 91
Kozvetités masik szolgaltatashoz 113 121
Kozvetités kozponthoz 14 14
Szocidlis segitd tevékenység sajat iigykorben 462 35
Szocialis segitd tevékenység kdzpont altal bevonva 217 6
Szocialis segitdé tevékenység valsaghelyzetben lévo
kiskoru anya 1
Esetkonferencia 21 34
Esetmegbesz¢lés 18 24 1 2
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 32 3
Ko6zosségfejlesztés 8 107
Kornyezettanulmany elkészitése 218 231 1 3
Csaladlatogatas 3168 953 110 198
Adomanykdzvetités 14 15 48 135
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Jelzorendszer altal kiildott jelzések szama 17 év alatti gyermekekrol

Magyarhertelendi
Komloi Kozos Ko6z06s Hosszuhetényi
Onkormanyzati| Onkorményzati | Onkormanyzati
Hivatal Hivatal Hivatal
Egészségiigyi szolgaltatd 16 5 1
ebbdl védonoi jelzés 12 5
Személyes gondoskodast nytjtd szoc. szolg 4 1
Ebbdl: csalad- és gyermekjoléti szolgalat 4
Ebbdl: csalad- és gyermekjoléti kozpont 1
Koznevelési intézmény, szakképzo
intézmények 105 19 9
Rendorség 8 9 2
Egyesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi személy
Orszagos Kriziskezel6 ¢s Informacios
Telefonszolgalat 2
Allampolgar, gyermek, felnétt érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet 14 1
Gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljard fovarosi és megyei
kormanyhivatal 1
Osszesen: 150 35 12
A jelzésekkel érintett személyek szama
(nem halmozott adat) 132 28 16

A szakmai tevékenységek adatai az év folyaman

Legtobb esetben {iigyfeleik anyagi természetli problémaikkal fordulnak a Szolgalathoz
segitséget kérni, ezt kovetik a gyermeknevelési majd a csaladi- kapcsolati konfliktusok
ligyében segitséget kéré tigyfelek. Egyre magasabb szamban mutatkozik az elhanyagolt
gyerekek szama. Magas szamban keresik a Szolgalatot életviteli problémakkal, és lelki-
mentalis problémakkal kiizdok, valamint foglalkoztatassal kapcsolatos iigyintézést kérok,
¢s egészségkarosodottak.

Tobb probléma egylittesen mertil fel, ami az elsd taldlkozast kdvetd rendszeresebb kapcsolat,
csaladgondozas soran deriil ki.

A fiatalok tekintetében kiemelten sok jelzés érkezett a kdzoktatasi intézményekbdl.

Az igazolatlan hidnyzasok utan a gyerekek magatartasproblémait jelezték leginkabb.

A Renddrseégtdl kapott jelzések szama is nagy mértékben ndétt. Sajnos nagyon sok esetben
kapunk jelzést a csaladon beliili konfliktusokrol, és egyre gyakoribb a csalddon beliili
bantalmazas is. A védondi jelzések tekintetében sok problémat jelent a kezelt, vagy kezeletlen
pszichiatriai beteg kismama, anyuka.

Az észlelo- és jelzérendszer révén kisérik figyelemmel a lakossag szocialis, mentalhigiénés
helyzetét. E tevékenységi korben, a kovetkezd intézményekkel, szakemberekkel allnak

kapcsolatban:

e Bolcsode,
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Ovoda,

Iskola,

Gyambhivatal,

Rendorség,

Védondi Szolgalat,

Hézi gyermekorvos

Haziorvos,

Koérhaz,

Szocialis Szolgaltatdo Kozpont,
Fiatalkoruak Partfogoéi Feliigyelete,
Ugyészség, Birosag,
Munkatigyi Hatésag,
Onkorményzat,

Jegyzd,

Egyhézak,

Civil szervezetek, Egyesiiletek.

A Csaladsegité Szolgalat feladata a jelzérendszeri intézkedési terv készitése.

2023-ban célként tizték ki, hogy kiilon- kiilon szakmai egységenként keresik fel a
jelzérendszeri tagokat. Tovabbra is céljuk a gyermekorvosok, haziorvosok felkeresése,
érzékenyitése a jelzérendszer fontossagara.

Szakmakozi megbeszélések

Tematikus szakmakozi megbeszélések szervezése tortént 7 alkalommal, egy alkalom magaban
foglalt tobb jelzOrendszeri szervet. Ezeknek a beszélgetéseknek a célja nem egy konkrét ligy
kezelése, hanem elére meghatirozott témakdrben, aktudlis kérdés, vagy kérdéskor tobb
szempontu feldolgozésa.

A megbeszélések témaja:

,»legylk lathatova az emberkereskedelmet” -Mit tehet a csaladsegitd, a pedagdgus, a
veédono,

Fogyatékossagi tanacsadd bemutatkozdsa. Szolgdlatuknidl havi rendszerességgel
igénybevehetdség jabb szolgaltatas,

Sajatos nevelési igényli, ADHD gyerekek a csalddban, oktatdsi- nevelési
intézményekben. Mit tehetiink, hogyan segithetiink?,

Valas a csaladban,

Szolgalatuk pszichologusa, Racskdé Ramoéna beszélt a valasrol, annak pszichologiai
hatasarol a gyerekekre nézve. A jo és a rossz megoldasokrol, tapasztalatokrol, sziildi
jatszmakrol,

Igazolatlan hianyzéasok, okai, kdvetkezményei,

Gyermek, feln6tt pszichiatriai betegek problémainak atbeszélése a kozdsségi
pszichiatria munkatarsanak Szabo Hajnalkanak segitségével,

A gyermek kdzvetlen tamogatasa a fejlédésben — Kunszt Andrea a BMPSZ Komloéi
tagintézmény-vezetd kozremiikodésével.
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Eves szakmai tanacskozas

2023. évben az éves szakmai tanacskozasra 2023.02.16-an keriilt sor. Téajékoztattdk a
kollégakat és a jelzérendszeri tagokat az elmult év statisztikai adatair6l, és egy atfogd képet
kaphattak a Pécsen miikodé Aldozatsegitd Kozpont munkajarol.

Jelzorendszeri szakmai cél 2024-ben

Tovabbra is cél:
e hogy a kiilonbdz6 jelzérendszeri tagok tisztaban legyenek az intézményi atalakulast
kovet6 valtozasokkal;
hogy irasos formaban, merjék felvallalni jelzésiiket;
hogy minél tobb szakember, tudja, mi a teenddje egy veszélyeztetettség gyanuja esetén;
hogy tudjak mi is az, amit jelezni kell;
hogy aktivabbak legyenck a jelzérendszer miikodésében;
hogy jelzésiiket iddben tegyék meg.

Tevékenységiik leglényegesebb része a gondozasi folyamat olyan zomében gyermekes
csaladokkal, amelyek atfogd segitséget igényelnek. A gondozasi folyamat egylittmiikddési
megallapodas keretein beliil miikddik, melyet kliensekkel kotik meg a folyamat elején.
Kollégaik atlagosan 25 esettel foglalkoznak, akikkel éves szintre lebontottan minimum havi
haromszori kapcsolattartas alkalmaval talalkoznak.

2023-ban Komlo tekintetében dsszesen 28 esetben tartottak esetkonferenciat, esetmegbeszélést.
Védelembe vételt kovetden, a kozpont esetmenedzsereivel kettdés gondozassal igyekeznek jo
iranyba terelni a csaladok miikddését.

2023-ban Komlon 375 csalad allt gondozasukban. Az oktatd intézményekbdl 115 esetben
kaptak jelzést. A jelzéseket kovetden felkerestek az érintett csalddokat, ha sziikséges
egyiittmiikddést kotnek, a jelzést kiildot pedig értesitik a tapasztalatokrol.

Hatékony és jol miikddo jelzorendszeri halozat alakult ki, egyes teriileteken az elmult években,
ahol nem csak jeleznek a tagok, de segitenek a probléma megoldasaban is. F6 feladatuk mellett
kiilonbozé eseti feladatokat is ellatnak.

A tavalyi évben 7 esetben készitettek kornyezettanulmanyt krizisfa kiutalasra.

Az onkormanyzati bérlakast igényloknél hagyomanyosan a Szolgélatot kérik fel
kornyezettanulmany készitésére a palyazoknal. 2023-ban 154 ilyen esetben készilt
kornyezettanulmany.

A nyertes palyazoknak a szolgélattal egyiittmiikddési kotelezettségiik van 12 honapig. Az
egytittmiikodés ideje alatt, gondozzak a csaladot, segitik az élet, €s haztartasvezetést, ellendrzik
a havi befizetéseket.

2023-ban 24 csaladdal kotottek szerzodést.

A szolgalat munkatérsai kornyezettanulmanyokat készitenek a Komloé Viarosi Birdsag, Pécs
Varosi Birosag, a Komlé Varos Polgarmesteri Hivatal Szocialis Iroda, Baranya Varmegyei
Kormanyhivatal Munkaiigyi Kozpont Komloéi Kirendeltsége, illetve a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatal Komlo6i Jarasi Hivatal megbizasabol. A kornyezettanulményok targya igen
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sokrétii lehet. 2023-ban 6sszesen 55 esetben késziilt kornyezettanulmany, hazastarsi tartasdij,
méltanyossagi kérelem, szabalysértés, biintetés végrehajtasi intézménybdl eltdvozas, hazassag
felbontasa, tartasdij emelése ligyében, valamint gondnoksag targyaban.

RendKkiviili telepiilési tamogatas kérelemhez 15 esetben kerestiik fel a csaladokat.

Veszélyeztetett Kiskoraak (0-17 évesek) adatai

Komléi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
Adatok, a veszélyeztetett gyermekek szama a veszélyeztetettség f6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama
Komlo Manfa
Az érintett Az érintett | Okok
gyermeke ﬁ)kOk gyermeke | halmozot
almozot
K . t k . t .
szama széma szama szama
Nyilvéntartott veszélyeztetett kiskoruak 303
nevelési probléma
aszocialis/antiszocialis viselkedés, sziilok
¢letvitele 77 106 2
csaladi konfliktus 19 42 2
szllok betegsége 14 35
gyermek bantalmazasa (fizikai) 2 2
gyermek bantalmazasa (lelki) 3 2
gyermek bantalmazésa (szexudlis)
gyermek elhanyagolasa (fizikai) 37 38
gyermek elhanyagolasa (lelki) 8 17
egyeéb személyek, rokonok altali
veszélyeztetés
iskolai kirekesztés, erdszak 3 5
kortars csoport negativ hatdsa 6 10
elégtelen lakéskoriilmény
kilakoltatas veszélye 41 70 1
alkohol
beilleszkedési nehézség
drog 3 5
csavargas 5 11
tartos betegség
fogyatékossag
magatartds- vagy tanuldsi zavar 17 29 2
Anyagi fOcsoport dsszesen (a csaladra
vonatkozdan) 31 86 4
Csaladok szama, amelyekben
veszélyeztettet kiskoruak élnek 144 11
A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak
koziil a kozpont felé tovabbitott esetek
szdma 20
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A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak
koziil sulyos veszélyeztetettség miatt
kozvetlen hatdsagi intézkedésre javasolt

esetek (a kozpont értesitése mellett) szama 9
Veszélyeztetett nyilvantartott kiskoruak
szama targyév december 31-én 158 6

3. Csalad és gyermekjoléti kozpont tevékenységének bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozik a Komldi jardshoz tartozo
telepiiléseken, azon szolgaltatasok nyujtasa, mely hozzdjarul a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 0nallé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyjt.

o gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatokat 1at el védelembe vétel,

ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, utogondozas esetén;

kozremiikddik hatdsagi intézkedésben: javaslattétel, esetmenedzselési feladatok;

tamogatast nyujt a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében;

utogondozast végez;

specialis szolgaltatasokat nyujt: - kapcsolatiigyelet - készenléti ligyelet-telefonos segitoi

munka - jogi tanacsadas - pszichologiai tanacsadas - csaladkonzultacio, csaladterapia —

mediacio;

e Ovodai iskolai szocialis segités;

e szocidlis diagnozis felvétel a jelzOrendszer, csalad és gyermekjoléti szolgélat jelzése
alapjan. A diagnozis felvétele az ligyfél beleegyezése €s egylittmiikodése alapjan valosulhat
meg.

crer

e szakmai tAmogatas nyujt az ellatasi tertiletén 1évo csalad-és gyermekjoléti szolgalatoknak.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egységének a gyermekek és csaladjaik szamara
nyujtott szolgaltatasai téritésmentesen igénybe vehetdek.

A csaladok jelentkezhetnek oOnként, illetve tarsintézmények irdnyithatjdk a kozponthoz
specialis szolgaltatasaink 1gényléséhez. Kivételt képeznek a gyamhatdsag altal, hatarozattal
kotelezett kliensek. Egyiittmiikodés esetén egyéni nevelési - gondozasi terv késziil, és ennek
alapjan a klienssel, és a bevonhato szakemberekkel k6zdsen megoldast keres az esetmenedzser,
¢s a csaladsegito.

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében az
esetmenedzser:
o kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét;
e fogadja a Csaldd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat jelzését ¢és javaslatat kiskora
veszélyeztetése estén;
e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermekvédelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csalddjabol torténd
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kiemelésére, a leend6é gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara ¢&s
megsziintetésére;

e cgylttmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zo partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat;

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordinal és végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsdhoz;

e utdgondozast végez a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, a gyermek csaladjaba
torténod visszailleszkedéséhez;

e csaladba fogadott gyermek esetén, sziikség esetén szocidlis segitd munkat végez a
csaladba fogado sziilo segitése és a gyermek beilleszkedése érdekében. A csalddba
fogadas feltételeinek fennallasanak vizsgdlatdban részt vesz, javaslatot tesz;

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis
segitdémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit;

e részt vesz a gyamhivatali targyaldson.

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskoriuak szama

Telepiilés védelembe | ideiglenes | nevelésbe | utégondozas szakellatasbol
vett hatallyal vett kikeriilt
elhelyezett
Komlé 124 8 119 2

Az esetmenedzser a gyamhivatalnak tett javaslata soran a gyermek bantalmazastol,
elhanyagolastol vald védelemhez valo jogat, a sajat csaladjdban torténd nevelkedéshez és
csaladi kapcsolatainak megtartasdhoz, apolasahoz valo jogat, valamint a gyermek véleményét
veszi elsdsorban figyelembe. Az esetmenedzser a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld
adatlapjain, illetve a GY VR rendszeren keresztiil folyamatosan vezeti, és ismerteti a gyermek
helyzetét, a vesz€lyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat, a sziilé vagy
a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stulyos veszély esetén, a veszély tényének és jellegének
megnevezeésével, a tobbi adat feltarasanak mell6zésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formdban kell javaslatot tenni a hatosdg intézkedésére. Az
esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe és megvaldsitdsdba bevonja a
gyermeket €s csaladjat, a csaldd- €s gyermekjoléti szolgalatot, megel6zo partfogas alatt allo
gyermek esetében a megel6zé partfogot, és az eset szempontjabol érintett, sziikséges
szolgaltatdsokat nyujtd intézményeket, szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozokat.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikddik a
gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogad6 személyt a
nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositasdban, a gyermekkel valo
kapcsolattartasban
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A Csalad és Gyermekjoléti kozpont specialis feladatai:
Kapcsolatiigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyermekek
szdmara, hogy kiilon ¢€l6 sziileikkel, rokonaikkal, hozzatartozdikkal meghatarozott
idoben/id6tartamban  baratsagos, otthonos kornyezetben taldlkozhassanak a gyermekek
¢letkoranak megfeleld jatékok, mesekonyvek, valamint szakember jelenlétében. A szolgaltatas
igénybe vehetd birdsagi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatarozattal, tovabba dnkéntesen, az
érintettek egylittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras (mediacid) soran
szliletett mediacidos megallapodas alapjan. Hetente szombaton 9-13 o6rdig biztositottak az
tigyeletet. 2023-ban 74 esetben 72 ellatottat fogadtak.

Készenléti tigyelet-telefonos segitoi munka

Célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tl felmeriild krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nytjtasa. Telefonon a szolgalatot ellato
munkatars informéciot tud nyujtani, tanidcsadasban részesitheti az ligyfelet, sziikség esetén
gyakorlati timogatast tud biztositani, vagy hivatalos személy - rendér, mentd, tizolté - a
helyszinre torténd mozgositadsaval, vagy sziikség esetén személyes intézkedéssel. 2023. évben
készenléti szolgaltatas keretében miikodtetett telefonra 200 alkalommal érkezett hivas.

Minden telefonhivast kovetéen felvette Kozpontjuk a kapcsolatot az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti  Szolgalattal. Tajékoztatast adtak az érintett csaladokban jelentkezd
problémakrol. Felkérték a szolgélatok csaladsegitdit, hogy Iépjenek kapcsolatba a csaladokkal.

Jogi tandcsadds

A Komloi Jarés teriiletén 1évo telepiilések lakosainak szdmdara ingyenes jogi tandcsadast
biztositanak hetente hétfon 8h-to6l 12h-ig. 2022-ben 170 alkalommal 130 f6 vette igénybe a
jogasz segitségét.

Pszicholdgiai tanacsadas

A Komléi Jaras teriiletén 1évo telepiilések lakosainak szamara ingyenes pszichologiai
tanacsadas telefonon eldre egyeztetett idopontban biztositanak (heti 10 6ra) részmunkaidds
pszichologussal.

Az esetek felében a tandcsadéds egyszeri alkalommal valosult meg, ilyen pl. a gyerekekkel
folytatott munka sordn a sziilékonzultacid, a tobbi esetben azonban az egyszeri alkalmak az
egylittmiikodés megszakadasat jelzik. Eletkor szerint a legtobb kliens 12-17 év kozotti,
valamint 35-49 év kozotti. A kliensek tobb mint fele 18 év alatti. A gyerekek nagy része
altalaban magatartas - és viselkedésproblémakkal érkezik, de sok esetben a csaladban atélt
traumak (bantalmazas, valas) feldolgozasa céljabol javasoljak az esetmenedzserek a
pszicholdgiai ellatast. A kliensekkel valé munkat nagyban megneheziti, hogy a kliensek nagy
része nem motivalt, bizalmatlan, valamint, hogy intellektuélis szinvonaluk meglehetdsen
alacsony. 2023-ban 360 alkalommal 50 személyt kezelt a tanacsado.
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Csaladkonzultacio, csaladterapia

A rendszerszemléletli megkozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének ¢€s a terapias
beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csaldd, annak alrendszerei illetve az egyén
szignifikans csaladi kapcsolatai allnak. Ezt a szolgaltatast a védelembe vett gyermekek
csaladjainak tudjak biztositani elsdsorban erre a 2023-as évben nem keriilt sor.

Mediacio

A mediacid6 moédszere segithet azokban az esetekben, amikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen tligyben (lehet csaladi, gazdasagi stb. vita), de ugyanakkor motivaltak a helyzet
megoldasara. Egy harmadik személy, a mediator segithet egy mindegyik fél szamara
elfogadhaté megallapodas kidolgozasaban. Komloi Jaras teriiletén 1évo telepiilések lakosainak
szamara, ingyenes mediacios tanacsadast, telefonon eldre egyeztetett idépontban biztositanak.
Az elmult nem vették igénybe a szolgaltatast.

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az ellatott személyek adatai

Sorszam Tevékenység Specialis tevékenységek Ellatottak
szama szama

1 Kapcsolattartasi ligyelet 88 38

2 Készenléti szolgalat 200 200

3 Jogi tandcsadas 170 130

4 Pszicholdgiai tanacsadas 360 50

5 Medidcid 0 0

6 Sziildi konzultacid 18 12

7 Esetkonferencia 29 89
Osszesen 856 519

Ovodai iskolai szocialis segités:

2018. szeptember 01. napjatol a Csalad és Gyermekjoléti Kozpontok feladata lett az dvodai
iskolai szocidlis segités bevezetése, €és miikodtetése a jards Osszes nevelési oktatasi
intézményében. 1000 gyermekenként 1 f6 Ovodai iskolai szocialis segité alkalmazasa
sziikséges. A Komloi Jarasban 4 {6 segitdre van sziikség, mert a célzott gyermeklétszam 3800
{6 felett van. Ezt a feladatot 4 munkatarsunk végzi, az elmult évben 701 esetben. Az dvodai és
iskolai szocialis segitd munkatarsaik 2023 tavaszan sikeresen elvégezték a szamukra eldirt
képzést. A képzés a pozicio betdltésén feliil még rengeteg pozitiv hozadékkal birt kollégaik
szamara. Szamos jo gyakorlattal, tapasztalati tudassal, kapcsolati tékével gazdagodtak, 2023
nyaran kidolgoztak a szolgaltatasi portfoliojukat, melyet minden altaluk latogatott intézménybe
eljuttattak. A képzés és a szolgaltatasi paletta hozzdjarult ahhoz, hogy a kollégaik még
hatékonyabban, egyénre szabottan, csoport specifikusan végezzék munkajukat.

Szocialis diagnozis felvétel:
2019. januar 01.-td] kotelezd tevékenység. A jelzOrendszer, a csalad és gyermekjoléti szolgalat

jelzése alapjan, vagy az tligyfél sajat kérésére készitheto el. Kritérium: az tigyfél beleegyezése
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¢s egylttmikodése. Elosegiti az ligyfél sziikségleteinek €s lehetdségeinek széleskorii és
komplex felmérését. 2023-ban 18 esetben tortént felmérés.

Csoportos foglalkozasok, mint specialis tevékenységek:
Deviancia prevencio

A pedofil bilinelkdvetokkel szembeni szigoribb fellépésrol, valamint a gyermekek védelme
érdekében egyes torvények modositasardl szold 2021. évi LXXIX. torvény 11 § (2) bekezdése
az alabbi 9/A §- al egészil ki: ,,9/4. § (1) A nevelési-oktatasi intézmény sajat pedagogus-
munkakérben  foglalkoztatott alkalmazottian és az intézményben iskola-egészségiigyi
szolgdlatot ellato szakemberen és az intézménnyel kotott egyiittmiikodési megallapodassal
rendelkezo allami szerven kiviil mas személy vagy szervezet tanorai vagy egyéb, tanulok részére
tartott foglalkozas keretében szexudlis kulturaval, nemi élettel, nemi iranyultsaggal, szexudalis
fejlodéssel, a kabitoszer fogyasztas karos hatasaival, az internet veszélyeivel és egyéb testi és
szellemi egészségfejlesztéssel kapcsolatos foglalkozast (e § alkalmazasaban a tovabbiakban:
program) csak akkor tarthat, ha jogszabalyban kijelolt szerv nyilvantartdasba vette.”

A jogszabalyi kornyezet valtozasa miatt deviancia prevencios programjukat nem tudtak a
koznevelési intézményekben megtartani. Prevencios tevékenységet az Ovodai-iskolai szocialis
segitdk végeznek portfolidjuk alapjan.

Sétalo Ki Mit Tud

2023. évben sikeriilt ismét megrendezni a programot. 2023-as év a ,koles termesztésének
nemzetkozi éve” volt, ezért a ,,Ki Mit Tud” a z61d szemlélet, és a fenntarthatd fejlédés jegyében
zajlott. 10 osztaly vett részt a versenyen, komléi, és vidéki iskolakbol egyarant. Allomasként a
Vérosszepité Egyesiilet, a Védondi Szolgalat, a Renddrség, a Tlzoltdsag, a Komloi Jarasi
Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly, a Mentdk, a Szenvedélybetegek kozosségi Ellatasa
(Egyenlitd) segitette munkajukat.

Baba- Mama klub

2007-ben kezdték el szervezni a ,,Biztos Kezdet” orszagos program keretein beliil egy helyi
klub kialakitasat, melyben olyan szocializacios hatranyokkal kiizd6é kismamaknak nytjtanak
szolgaltatast, akik 0-3 éves koru gyermekeket nevelnek és az elsddleges szocializacidjukban
hatranyt szenvedtek.

A 2023-as év januarjatol ujult erdvel kezdtek neki a szervezésnek. A covid vildgjarvany utan
hamvaibdl 0jja éledt Baba-mama klub ismét megtelt anyukakkal és gyermekekkel. Heti 3
alkalommal 4tlagosan 6-7 anya-baba paros veszi igénybe a szolgaltatast. Ezen feliil tematikus
programokkal, eldadasokkal, egy-egy iinnephez kotott kreativ foglalkozassal varjak a hozzajuk
érkezdket, mely rendezvényeket mindig nagy érdeklddés Gvezi.

Feheér Imre Emlékkupa
2023 évben ismét megrendezték prevencids focikupdjukat, amely Fehér Imre néhai szakmai

vezetd nevéhez kotddik. A programon a térségbdl 10 csapat vett részt. A meccsek 3 napon
keresztiil zajlottak
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A jelzorendszer jarasi szintii koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
feladatai:

Koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat;

Szakmai tdamogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoléasahoz;

Osszegytijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket;

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik, ha a jelzérendszer miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti
kézpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatisat igényld esetrdl szerez
tudomast;

Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai €és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban;

Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkodésével kapcsolatban;

Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést: ha a jelzérendszeri tag jelzési,
vagy egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, és ebben az esetben a
gyamhatosag - jelzésre vagy hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorldjat és
javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felel6sségre vonas
meginditasara;

A kapcsolati erészak ¢és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé ¢és  Informécios
Telefonszolgalattal,

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a fenti feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi
jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

Beérkezo jelzések részletezése:

Intézményektdl érkezett 2019 2020 2021 2022 2023
jelzések

Kisgyermekek napkozbeni 33 29 37 31 4
ellatasat nyjtok

Kozoktatasi intézmények 203 315 256 288 188
Védondk 56 120 135 74 46
Orvos, korhazi szocialis 16 32 22 7 11
munkds

Gyémbhivatal 41 57 58 13 1
Polgarmester, Jegyzo, Szocialis 13 108 31 26 2
iroda

Renddrség 26 60 124 177 162
Birosag /Ugyészség 1 16 4 8 3
Csaladok Atmeneti Otthona 12 40 12 9 1
Csaladsegitd 15 42 45 64 7
Gyermekjoléti Kézpont 14 12 9 18 2
Pértfogd feliigyeld 0 7 0 9 3
Maganszemély 43 248 128 47 33
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Egyéb: Nevelési tanacsado. 9 11 13 2
Pszichiatria, Pszichologus 12 5 4 -

11 10 3
Személyes gond. ny. Szoc. 55 22 48 4
Szolg.
Aldozatsegit6 szolgalat 10 3
Civil szervezet 7 7 16 1 3
Allami fenntartéi szerv 3
Osszesen: 578 1250 981 833 475

Megjegyzések:

A legnagyobb szamu jelzok az iskolak, azon beliil is az altalanos iskolak, ezt a renddérség
koveti;

Az egészségiigyi szolgaltatok €s a védonodk is az 0sszes jelzéshez képest aranyosan, immar
megszokott moédon €s szamban jeleznek. Elmondhatd, hogy a gyermek haziorvosoktol
egyetlen jelzés sem érkezett, ami aggaszto;

A partfogoval sziikség szerint munka kapcsolatban allnak, gyermekkortiak megel6zo,
illetve fiatalkortiak partfogasa ligyében;

Megfigyelhet6 a maganszemélyek aktivitasa. Sajnos sok eset van, amikor a jelzett személy
iranyaban a rosszindulata vezérli. Ezek altalaban a neve elhallgatasat ker6 bejelentok;
Osszességében a Gyvt.-ben megjelolt jelzorendszeri tagok probléma érzékenysége
novekedett;

Sziikséges azonban megjegyezni, hogy a jelzések iddben torténd megérkezése nagy
lehetdséget teremt a megeldzo tevékenységnek. (Pl.: igazolatlan hianyzéasok 30 ora alatt);
A problémdk azonositdsa alapjan az igazolatlan iskolai hidnyzasok, életviteli probléma,
szll6i elhanyagolds, magatartds zavar, vannak nagy szamban. Ezek egymast erdsitd
tényezOk. Vilagosan kell latnunk, hogy a beavatkozaskor a problémék komplex kezelésére
kell fektetniiik a hangsulyt a gondozasi €s cselekvési tervben;

Ahhoz, hogy a helyzet valtozzon, minden szerepldnek hataridén beliili felelésséget kell
vallalni a pozitiv valtozas meginditasaban, a problémak megoldasaban;

A jelzd oldalarol az altala felismert {06 tiinet elharitasa a fontos (pl.: iskolai hianyzés). Ez
természetes;

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont beavatkozasa utan (helyzetértékelés,
szocialis diagnodzis, sziikségletfelmérés) az esetek nagy tobbségében kideriil a csaladok
anyagi deprivacioja. (kb. 90%).

B) Komloi Kistérség Tobbcélii Onkormdnyzati Tarsulds Szilvdsi Bolcsdde tevékenységének

bemutatdsa:

A bolcsédei nevelés-gondozas célja, feladatai

A Komléi Kistérség Tobbceéltt Onkormanyzati Tarsulds Szilvasi Bélcsdde, a bolesédei ellatasok
Uj rendszerében hagyomdnyos bolcsddeként, a bolcsédei nevelés-gondozds orszadgos
alapprogramja szerint nytjt napkozbeni ellatast. 68 féréhelyen 5 csoportszobaban fogadjak a
20 hetes ¢és 3 éves kor kozotti gyermekeket.
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A bolcsode feladata a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek nevelése — gondozésa. A
gyermekek ¢€letkoranak megfeleld nappali feliigyeletét, nevelését, gondozasat, foglalkoztatasat
¢s ¢Etkeztetését kell megszervezni azon gyermekek szdmadra, akiknek sziilei/nevel6i
munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben valé részvételiik,
betegségiik vagy egyéb okok miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A kisgyermekek intézményes nevelésének és gondozdsanak célja, hogy hozzdjaruljon a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd
nevelésének eldsegitéséhez.

A gyermekek harmonikus fejlédésének érdekében torekszenek olyan csaladias, ders,
szeretetteljes, érzelmi biztonsagot nyujtd kornyezetet biztositani, mely az egyéni és az életkori
sajatossagok figyelembevételével biztositja a gyermeki személyiség kibontakoztatasat.
Mindezek a torekvések csak a sziilékkel szorosan egyiittmiikddve valdsulhatnak meg.

A bolcsdde elsésorban a komloi igényeket elégiti ki, de a kistérség telepiiléseirdl is jarnak az
intézménybe gyermekek. Mivel az intézmény a varos egyetlen bdlcsédéje, a varos minden
pontjarol, eltéré szociokulturalis hattérrel érkeznek hozzajuk a kisgyermekek. A bolcséde
esé¢lyegyenlOséget biztosit a nehéz szocialis hattérrel rendelkezd gyermekek szamara, fontos
szerepet tolt be a szegénység okozta problémak kezelésében, segitséget jelent a csaladok
szamara a munkavallalds, a munkahely megtartas tekintetében.

A boleséde mindezek mellett segitd szerepet tolt be a gyermekvédelemben is. Ez a jelenlét
foként a prevencio és a hatranyok csokkentésének teriiletén jelentds. A gyermekek alapvetd
joga, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak képességeik, készségeik kibontakoztatasahoz,
csaladban torténd nevelkedésiikhoz. Kiemelten tigyelni kell arra, hogy a hatranyos
megkiilonboztetés minden form4jatdl mentes gondozasban, nevelésben részesiiljon a gyermek.
A bolcs6dében lehetdségiik nyilik a gyermekek problémainak lehetd legkorabbi felismerésére,
fejlesztésére, a nagyon koran jelentkezd hatranyok mérséklésére a lemaradds csokkentése
érdekében.

Fontos feladatuknak tartjak, hogy a gondjaikra bizott kisgyermekeknek a lehetdségeiken beliil
minden segitséget megadjanak a hatranyok kompenzalasahoz, az egyéni banasmod keretei
kozott. A bolcsdde, mint a szocializacidé masodlagos szintere, megfeleld kozeg arra, hogy
meleg, baratsagos, biztonsagot nyljtd légkorben, életkornak és fejlettségi szintnek megfeleld

e e e g

hozzajaruljon a gyermekek személyiségének kibontakoztatasahoz.

Heti 2 6rdban 1 {6 gydgypedagdgus segiti a kisgyermekneveldk munkajat.

Igénybevétel a szamok tiikrében

Engedélyezett férdhely: 68 o
Férohely kihasznaltsag

hoénap beiratottak feltoltottség megjelentek | kihasznaltsag
szama (f6) (%) szama (f6) (%)
januar 56 82 40 59
februar 62 91 47 68
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marcius 61 89 49 72
aprilis 62 91 47 70
majus 61 90 52 76
junius 60 88 48 70
julius 56 82 45 67
augusztus 45 66 39 57
szeptember 40 58 35 52
oktober 48 71 41 60
november 52 77 40 59
december 53 91 40 69
Osszesen 55 81 44 65

Bolcsode feltoltottsége 2023. évben 81%-os volt, ez éves szinten atlag 55 f& beiratott
gyermeket jelent.

Osszel 54 gyermek ment 6vodéaba. Jilius — augusztus és szeptember honapban erdteljes 1étszam
csoOkkenés figyelhetd meg, melynek az oka, hogy az o6vodaba késziilé gyermekek mar
elmennek, az 1) gyermekek beszoktatisa viszont a szakma szabalyainak megfeleldn,
fokozatosan keriil megvaldsitasra.

A bolcsddei csoportba felvehetd gyermekek szamat a 2023. januarjaban hatalyba 1épo
szabalyozas szerint mar nem csak az életkor hatarozza meg, hanem a gyermekek sajatos
nevelési igénye, illetve korai fejlesztésének és gondozasanak sziikségessége is korlatozza.

Egyre tobb sajatos nevelési igényli és korai fejlesztést igényld gyermek keriil a bolesddébe,
illetve a kozosségbe keriiléskor deriil fény egyes teriileteket érinté elmaradasra. Leginkabb a
beszéd-, és a mozgésfejlddés elmaradasa figyelheté meg. 2023-as évben dsszesen 6 f6 SNI vagy
korai fejlesztést igényld gyermek jart az intézménybe. Tapasztalataik alapjan a jovore nézve ez
a tendencia sajnos folytatddni fog (s6t fokozodik), és ez ismét magaval vonja azt, hogy az
engedélyezett féréhelyszamot a gyakorlatban nem tudjak maximalisan kihasznalni.

Az intézmény kihasznaltsaga 65 %-os volt, ez éves szinten napi atlagban 44 f6 megjelent
gyermeket jelent.

Etkezési téritési dijak

Az étkezési téritési dij megfizetéséhez a sziilok a Gyvt. alapjan kedvezményeket vehetnek
igénybe:

21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsdédében, mini bolcsddében nyujtott bolcsddei ellatasban vagy ovodai nevelésben
részesiil gyermek szdmara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil (RGYVK)

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban €1, amelyben tartosan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek (TB, SNI és korai fejlesztésre jogosult, CSTB)

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek (3 GYEREKES)

ad) olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
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munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at, azaz
200.564.- Ft -ot JOVEDELEM ALAPJAN)
ae) nevelésbe vették;

Az étkezési téritési adagok alakuldsa a kedvezmények igénybevételének tekintetében.

lehetséges teljes Ingyenes étkezo
étkezési nap arat RGYVK TB/ CSTB | nagycsalados | jovedelem Osszesen
fizeto SNI alapjan

jan. 22 80 54 49 16 97 590 887
febr. 20 104 106 37 14 117 537 931
marec. 22 106 134 58 19 125 626 1079
apr. 17 70 91 34 15 118 477 805
maj. 21 92 133 54 20 157 626 1082
juan. 22 87 118 49 22 144 626 1046
jual. 10 43 41 11 8 68 282 453
aug. 14 47 47 11 10 77 348 540
szept. 21 61 58 30 - 90 504 743
okt. 21 68 82 31 - 63 608 852
nov. 21 74 100 54 - 42 576 846
dec. 16 52 63 49 - 48 428 640
0ssz. 227 884 1027 467 124 1146 6228 9904

Gondozasi téritési dijak

A Gyvt 50. § (6) bekezdése alapjan bolcsddében nytjtott bolcsddei ellatas esetén

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermek,

b) a tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek,

C) a harom- vagy tobbgyermekes csalad gyermekének,

d) az atmeneti gondozasban 1évo, ideiglenes hatéllyal neveldsziilonél vagy

gyermekotthonban elhelyezett, a nevelésbe vett gyermek,
e) a védelembe vett gyermek

gondozasat téritésmentesen kell biztositani.

A kedvezmények igénybevételének alakulasa a gondozasi dij tekintetében:
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hoénap beiratottak étkezési és csak gondozasi ingyenes
szama gondozasi dijat dijat fizetok szama ellatasban
(fo) fizetok szama (f6) (fo) részesiilok szama

(fo)
januar 31. 61 7 37 17
februar 28. 62 6 36 20
marcius 31. 62 6 37 19
aprilis 30. 62 5 36 21
majus 31. 61 ) 36 20
junius 30. 59 5 36 18
julius 14. 56 5 35 16
augusztus 31. 41 4 27 10
szeptember 30. 45 3 31 11
oktober 31. 50 5 33 12
november 30. 53 4 34 15
december 22. 53 4 34 15
Atlag: 55 5 34 16

Szakmai munka

Az intézményiikben folytatott szakmai munkat legnagyobb mértékben a Bolcsddei nevelés-
gondozas orszagos alapprogramja hatdrozza meg. Az Alapprogram szemlélete szerint a
bolcsddei nevelés kozéppontjaban a gyermek és kdzvetett modon a gyermeket neveld csaladok
allnak. A bolcsédében dolgozo szakemberek a csalddra, mint komplex rendszerre tekintenek,
melynek értelmében nem csak a kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad
tamogatasat célozzak meg. A bolcsddei nevelés ezt olyan szemlélettel és modszerekkel teszi,
amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét, és erdsiti a sziildi
kompetenciakat. Mindezt ugy érhetik el, ha biztositjak a dolgozok megfeleld tovabbképzését,
illetve szoros partneri kapcsolatot épitenek ki a sziilok és az intézmény kozott.

A bolcsode kapcsolatrendszere

Minden gyermekeket neveld, gondozd, oktatd szakember feladata, hogy munkéjaval
hozzajaruljon a gyermekek megfeleld testi lelki fejlddéséhez, a harmonikus és derlis
gyermekkor biztositasahoz. Ennek elengedhetetlen feltététele a jo kapcsolat kialakitasa a
szlikebb ¢€s tagabb kornyezettel, a jelzérendszer tagjaival.

A sziilok és a kisgyermekneveldk kozotti partneri kapcsolat kialakitasa az egyik legfontosabb
feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének. Ahhoz, hogy a sziil6 a munkahelyén 1évo
magas elvarasoknak meg tudjon felelni, nyugodtnak kell lennie a tekintetben, hogy gyermeke
JO kezekben, biztonsdgban van. A bizalom kialakuldsdnak alapfeltétele az Oszinte, partneri
kapcsolat megléte a sziilok és a bolcsdde kozott, amire folyamatosan toreksziink. Nagy
hangsulyt fektetiink a csaladokkal valod szoros egyiittmiikddésre, egyiittnevelésre, hiszen a
csaladi nevelést kiegésziti a bolcsddében torténd nevelés.

Ennek szinterei a bolcsddében:
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e Beiratkozaskor személyes beszélgetés, tajékoztatds mellett a sziild betekintést nyerhet
a bolesddei életbe.

e Intézményiinkben a sziilovel torténd fokozatos beszoktatas elvét kovetjiik, mely soran
a sziilé belelathat a bolcsddei életbe, a kisgyermekneveld informaldédhat a gyermek
szokasairdl, illetve megfigyelheti a sziil6 — gyermek kapcsolatot.

o (saladlatogatas soran kdtetlenebb hangulatban ismerkedhet meg a kisgyermekneveld
a csaladdal ¢és a gyermekkel.

o sziildi értekezlet

e sziildcsoportos megbeszélés

e cgyéni beszélgetés igény szerint

e bdlcsddei rendezvények

Munkajuk soran egyiittmiikodnek mindazon szervekkel, akik a csaladoknak nyujtott
szolgaltatdsok sordn a gyermekekkel, illve azok csalddjaval kapcsolatba keriilhetnek. Ennek
érdekében folyamatosan kapcsolatot tartanak:

e fenntartoval,

e (Gazdasagi Ellatd Szervezettel,

e Szocialis Irodaval,

e Komlo Térségi Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal,

e Védondi szolgalattal,

e megyei bolcsddékkel,

e modszertani tanacsadokkal,

e oOvodakkal, iskolakkal,

e Baranya Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Komloi Tagintézményével,
e hatdsagokkal.

C) A ,.Szent Borbdla Otthon” Nonprofit Kizhaszni Kft. Kistérséei Csalidok Atmeneti
Otthona tevékenységének bemutatdsa:

Az intézmény a gyermekjoléti alapellatas feladatait 1atja el bentlakasos formaban.

Az intézmény szolgaltatasaival a gyermekek védelmét, a csalddi és tarsadalmi kapcsolatok
helyreallitasat, az 6nallo életvezetés kialakitasat segiti eld.

Szakmai létszamuk: 1 f6 intézményvezetd, 2 6 csaladgondozo és 4 {6 szakgondozo féallasu
dolgoz6. Az év egy részében egy kozmunkas erdsitette csapatukat. Heti 5 érdban pszichologiai
€s jogi tanacsadast biztositanak lakoink szamara.

Csaladjaik tulnyomo része Komlorodl kérte felvételét az intézménybe 2023 évben, illetve egy
csalad Ligetrdl, egy csalad Oroszlorol, egy csalad Szalatnakrol.
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A ,,Szent Borbala Otthon” Nonprofit Kézhasznt K ft. Kistérségi Csaladok Atmeneti Otthonaban
2023. évben 22 j csaladot vettek ellatasba, igy dsszesen 36 csaladot gondoztak, melybdl 9
teljes csalad, 25 anya gyermekével. 2023-ban Gsszesen 15.345 gondozasi napot tartottak
nyilvan, ami az intézmény 105 %-os kihasznaltsagat bizonyitja.

Az intézménybe valo bekeriilés, az ellatas igénybevétele onkéntes. Az igényld kérelmet ir,
személyesen keresi meg az intézményt, sok esetben a gyermekjoléti szolgdlat vagy a
jelzérendszer mas tagjai javasoljak a csalad felvételét.

A bekeriilés leggyakoribb okai:
e lakhatési €és anyagi problémak;
e szocialis krizis;
e csaladi konfliktusok;
o veszélyeztetettség, bantalmazas.

A gondozasi munka folyamata

A lakoéikkal az el6z6 évekhez hasonldan csaladi gondozasi-nevelési tervet készitettek, amely
tartalmazza a megvalositandé feladatokat és célokat. A gondozasi- nevelési terv célja a csalad
- kiemelten a gyermek - gondozasaval nevelésével, a csalad egylitt maradasaval és lakhatasi
problémainak megoldasaval kapcsolatos feladatok részletes megtervezése, az abban résztvevo
szakemberek, intézmények kozotti munkamegosztas illetve egyiittmiikodés kidolgozasa.

A gondozasi terv elkészitésekor kiemelt figyelmet forditanak a csalddok testi, lelki allapotara,
nemzetiségi, etnikai és vallasi specifikumaira és tarsadalomba illesztésiikre, valamint a
krizishelyzet okaira. A gondozédsi tervet rendszeresen feliilvizsgaljak  csaladi
helyzetértékelések alkalmaval is, az 11j élethelyzetnek €s feladatoknak, valamint problémaknak
megfelelden aktualizaljak.

A csaladgondozok a sziildvel egyiitt dsszeallitjAk a gyermekekre vonatkoz6 egyéni
gondozasi-nevelési tervet is. Az abban kitlizott feladatok és célok megvaldsulasat is
folyamatosan figyelemmel kisérik és segitik, hiszen ezek szorosan Osszefliggenek a csalad
gondozasi tervvel.

Heti rendszerességgel team-megbeszéléseket tartanak. A gondozasi terveket rendszeresen
feliilvizsgaljak csaladi helyzetértékelések alkalmaval, s az 0 helyzetnek és feladatoknak,
valamint problémaknak megfelelden aktualizaljak. A csaladi helyzetértékeléseken rendszeres
1dékozonként, de legalabb negyedévente értékelik az elért eredményeket, sziikség szerint ujra
gondoljék a kitlizott cél eléréséhez vezetd utat, s a szerint valtoztatnak rajta. Ha sziikséges,
viselkedési szabalyokat rogzitenek és kiilon irasbeli megéallapodasokat kdtnek a csaladdal. A
csaladok értékelését elsdsorban onértékeléssel a csaladtol varjak, ezzel is ndvelve a sajat sorsuk
irant érzett feleldsséget.
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Sziikség szerint esetmegbeszélést ¢s esetkonferenciat szerveznek. Utégondozas keretében a
tovabbi hatékony segité kapcsolat érdekében pl. kapcsolatot tartanak a csaldd késébbi
segitdivel, problémajelzést, javaslatot tovabbitanak, nyomon kovetik a csalad onallosulasat,
szlikség esetén segitséget nyljtanak. A kdzosen elkészitett és végrehajtott gondozasi tervek a
sikeres kigondozasi folyamat feltételei.

2023-ban 5 alkalommal hivtak 6ssze esetkonferenciat. 6 alkalommal vettek részt védelembe
vételi targyalason, illetve védelembe vétel feliilvizsgalataban. Esetmegbeszélést heti
rendszerességgel tartottak, 2023. évben 1 esetben kezdeményeztek védelembe vételt, 1 esetben
a védelembe vétel megsziint.

A szolgaltatast igénybevevok szociokulturalis, pszichés hattere

A jelentkezd csaladok problémai mindig Osszetettek, ebbdl kovetkezden a problémamegoldas
modja is sokszint. Kiilonbségeket tapasztalnak a jelentkezd sziilok életkora, csaladi hattere
szerint is.

A korabbi évek soran tapasztalt jelenségekkel tovabbra is szembesiilnek, pl. az egyre fiatalabb
korban vallalt sziiléi szereppel.

Evek ota tapasztalt jelenség, mégpedig azt, hogy az intézményiikben korabban ott é16 sziilék
gyermekei esetében a hatranyok tovabb oroklddtek, és mar fiatal sziil6ként, vagy varandos
anyaként keriilnek vissza. E fiatal sziilok tekintetében a felndtté valads folyamatanak
megrekedése, elakadasok tapasztalhatok. A nem tudatos, véletlenszeri sziilévé valas kiilonds
kihivast jelent szinte minden fiatal sziilonek. Szintén tobb éve, de 2022-t6l kiemelten
tapasztaltak, hogy ,,mérgez0 csaladok™ aldozatai Gjra €s Ujra jelentkeznek naluk: a sziilok altal
felvett hitelek a fiatal felnéttet terhelik, ,,k0z0s kassza”, a fiatal munkabevételeinek
megvamolasa, érzelmi zsarolas jellemzi e csaladokat.

A digitalizacid, a rohamos technikai fejlédés, a szamitogépek, okostelefonok, tabletek
hasznalata egészen mas dimenzioba helyezik a fiatalok személyes kapcsolatait, ill. tarsadalmi
beagyazottsagat, a gyermeknevelésiikk kereteit. Emiatt nehezebben motivalhatoak a
programokra, foglalkozéasokra €s iddbeosztasi problémak is felmeriilnek.

Komoly feladat szamukra a kozdsségi integracid ¢€s sziildi viselkedésmintdk potlasa a fiatal
szlilok tekintetében.

Egyre szembetlinébb tovabba, hogy a gyokértelen, pozitiv sziildi mintak nélkiil felndvekvo 1j
sziilé1 nemzedék kiszolgaltatottabb a pszichoaktiv anyagok, drogok haszndlata tekintetében is,
eléfordult szerfliggés is.

Idésebb sziilok (a 40 év feletti gondozottak) esetében egyre gyakrabban figyelhetoek meg
pszichés zavarok. Legtobbszor csak a bekoltozést kovetden deriil fény e problémakra.

A csaladi hatteret nézve elmondhat6, hogy az intézménybe jelentkezOk kapcsolati haloja igen
szlik, ebbdl kdvetkezden az érdekérvényesitd képességiik is igen gyenge.
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A munkaképes lakokat minden lehetséges eszkoziikkel igyekszenek visszavezetni a munka
vilagéba. Erkoélcsi és onértékelési szempontbdl az egyénnek hihetetleniil nagy eréforrasava
valik a napi rendszerességii munkavégzés.

2017-t61 a munkaerOpiac boviilése foként a képzettséggel rendelkezd csalad apaik szdmara
adtak jo lehetdséget a pénzkeresetre.

A képzetlen lakoik szamara tovabbra is a kozmunka-program jelentett megoldast 2023-ban.

A lehetdségek a csaladi adokedvezmények boviilésével és az igénybe vehetd otthonteremtési
allami tamogatasokkal (CSOK, falusi CSOK) 1j perspektivat nyitottak a torekvo, amde szerény
sajat ervel rendelkez6 csaladjaiknak.

2023-ban egy egyediilallo anyuka dajka szakképesitést szerzett, két lako pedig részt vett a
szocialis apolo, gondozd szakképzésben

A takaré¢koskodas egyik formdaja az ellatdsi megallapodasban is vallalt eldtakarékossag.
Komoly eréfeszitéseket tesznek a lakdk pénziigyi és gazdalkodési ismereteinek bdvitésére, a
pénziigyi tudatossag ¢és tervezés elsajatitdsara. A pénziigyi egyensuly a legalapvetobb feltétele
az 0nallé lakédshoz jutasnak. Pénziigyi egyensulyt teremteni a legtobb csaladjuk szdmara a
legnehezebb feladat.

Csaladjaikat csakis rendszerszemléletti megkozelitéssel segitik 6nalld otthonhoz.

Figyelmet forditanak arra, hogy az iskolds gyerekeik jol teljesitsenek. Tanulmanyi
eredményeiket rendszeresen ellendrzik, korrepetalnak, kapcsolatot tartanak az oktatasi-nevelési
intézményekkel.

A 2023-as ellatasi év jellegzetességei

Az elszegényedés folyamata felgyorsult 2023-ban, melynek oka dsszetett. Egyrészt a ,,pénziigyi
analfabétuzmus” az egyik oldala, a masik az egyre fokozodo inflacid. Az eréforrasokkal valo
gazdalkodas a gondozott csalddjaiknak a leggyengébb pontja. Fenntartojuk figyelembe véve a
csaladok helyzetét, a téritési dijakat valtozatlanul hagyta.

A gyermekvédelmi jelzOrendszerben leadott jelzések a legritkabb esetben végzddtek atmeneti
ellatasra tett javaslattal, mely komplex segitséget nyuUjthatna a csaladi konfliktushelyzetek
megeldzésére, a csalad valos helyzetének, problémadinak felismerésére.

A személyiségzavarok, diagnosztizalatlan pszichés betegségek, fliggdségek egyre nagyobb
problémat jelentenek a gondozasi folyamatokban.

2022-ben megkezdte mikodését a Modszertani mihely, mely az orszagban régionként
kialakitott 11 korzet egyikét foglalja magédban: Baranya €s Somogy megyét. A gyermekek
atmeneti gondozasat végzé intézmények szakmai egylittmiikodését, fejlesztését, szakmai
protokollok kidolgozasat segiti eld.
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2023. évi programjaik, rendezvényeik

Februarban sor keriilt hagyoméanyos Farsangi programra. Marcius 13-4n sor keriilt az év
legnagyobb eseményére, az intézmény fennalldsanak 15 éves jubileumara.

Husvétvard programjaikat, a tojasfestést, gicazast, kaléacssiitést, fészeképitést kozosen
rendezték meg a csaladokkal. Majusban Anyak-gyermekek hete keretében Anyak-napi
miusorral, koszontéssel, énekkel és sajat keziileg készitett ajandékkal késziiltek a gyerekek. A
nyari sziinidei napokat mar kozelitve a megszokott rendhez épitették fel, figyelve arra, hogy a
gyerekek hasznosan toltsék szabadidejiiket. Juniusban a Sikondai Csaladi Napra kertilt sor,
melyet vendégeikkel, a Segitség és Baratsag Egyesiilettel kozosen toltottek. A nyar folyaman a
dolgozé sziilok gyerekeinek feliigyelete kiemelt feladatuk volt. Novemberben ismét nagy
lelkesedéssel késziiltek a Generacidés Tancra. A december hagyomanyosan az Advent és a
Karacsonyra valo felkésziilés jegyében telt szdmos szines programmal: Mikulasjaras, adventi
koszora-készités, esténként tinnepre hangolodo gyertyagyujtas énekkel és mézeskalacssiitéssel.

Rendszeres programjaik

Napi rendszerességlieck a csalddok, gyermekek részére szervezett programjaik. Ilyenek a
kéziigyességet fejlesztd kézmiives foglalkozasok, a kukta-klub, a tdnc-probak. A zene és tanc
eszkozével foleg az érzelmi nevelés a céljuk.

Az otthon kapcsolatot tart kiillonosen:

e A csaladok lakohelye szerinti 6nkorméanyzatokkal,

e Gyermekorvosokkal,

e Jarasi Gyamhivatallal,

e Oktatasi- nevelési intézmények pedagogusaival,

o (Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalattal,

e Konkrét eset kapcsan gyermekvédelmi gyammal,

e Tobb az orszagban miikodd Csaladok Atmeneti Otthonéval,
e Védondi halozattal.

Tamogatoi kapcsolatrendszer

Az intézmény kiildetésével azonosuld tdmogatok adomanyaikkal segitik a teljes korti ellatas
biztositasat.
Tamogatoik kore 2023-ban:

e Komld Varos Polgarmestere (tartos élelmiszer);

e Katolikus Caritas, Komlo (élelmiszer, butor, szallitas);
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e BMSZC Koml6i Technikum Szakképzd Iskola és Kollégium tandrai, didkjai (miisor,
ruhék, gyermekjatékok, konyvek);

e Fidelitas (¢lelmiszer, édesség);

e Nemzetkozi Segitség és Baratsag Egyesiilet (élelmiszer, programszervezés);

e Nagycsaladosok Egyesiiletének Komloéi Szervezete (ruhdk, hasznalati targyak,
¢lelmiszer, fertétlenitd és mososzerek);

e Komléi Osszekot Egyesiilet (mikrohulldma siitd)

e Kecskésné Németh Eszter védond (csecsemdgondozasi eszk6zok, ruhak kozvetitése,
adomanyozasa);

¢ Komléi anonim maganszemélyek (jatékok, édesség, felnott és gyermekruhak, labbelik,
héztartasi gépek, butorok).

4. A feliigveleti szervek altal gyamhatosagi, gvermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gvermekijoléti és gvermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok miikodését engedélyezd hatésag ellendrzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa:

A Szent Borbala Otthon Kozhasznu Kft. Kistérségi Csaladok Atmeneti Otthonaban az alabbi
kiilsd ellendérzésekre kertilt sor:

2023. december 4. napjan a Baranya Megyei Kormanyhivatal Hat6sagi Féosztaly Szocialis és
Gyamiigyi Osztaly ellenérzést tartott, mely még nem zarult le.

5. Jovore vonatkozo célok meghatarozasa:

A jovOre nézve az eredményes gondozas érdekében tovabbra is sziikséges lenne a helyettes
sziil61 haldézat megszervezése, amelyhez a sziikséges intézkedések megtétele folyamatban van.
A jelzérendszer tapasztalataink szerint tovabbra sem miikodik minden esetben megfelelen, bar
az el6z6 évekhez képest javulast mutat.

6. Biilnmegelozési program:

Biinmegeldzési programmal dnkormanyzatunk nem rendelkezik, de 2003. november 27-én a
képviseld-testiilet elfogadta Komlod Varos Kozbiztonsagi Koncepciodjat, melynek célja, hogy az
életmindséget javitd kozbiztonsag megteremtése érdekében a kozrend megdvéasaban, a
blinmegeldzésben és a biiniildozésben résztvevok kozotti célirdnyos parbeszédet eldsegitse, és
megfeleld keretet biztositson a kozos feladatok eredményes ellatasara.

A blnmegel6zés érdekében Komld Varos Renddrkapitinysdga egylittmiikodik kiillonb6zo
szervezetekkel — elsésorban a Komloi Polgarér Egyesiilettel és az iskolakkal.

A biinmegel0zési tevékenység helyzete, folyamatban 1évo programjai:
A Komléi Rendoérkapitanysagon a 2023-as évben a kdvetkezd biinmegel6zéssel kapcsolatos
programok voltak folyamatban:
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1./ DADA program

2./ Iskolai Biinmegel6zési Tanacsaddi program
3./ Az Iskola Renddre program

4./ OVI-Zsaru program

5./ Iskoladri program

A hozzatartozok kozotti erdszak kezelésével 0sszefiiggd rendorségi feladatok végrehajtasarol
sz616 2/2018. (1.25) ORFK utasitas alapjan a hozzatartozok kozotti erdszakos cselekmények
elkovetése miatt a Komloi Renddrkapitanysag 2023. évben 23 alkalommal rendelt el ideiglenes
megel6z6 tavoltartast. Kiemelt feladat volt a csalad-, gyermek- és ifjisagvédelem teriilete, a
gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival valo aktiv és eredményes munkakapcsolat fenntartasa.
2023. évben 237 esetben intézkedtek a kollégak olyan esetben, ahol felmeriilt a kiskora
veszélyeztetettsége, valamint hozzatartozok kozotti erdszak. A rendori intézkedések soran a
kiskortiak vonatkozasadban 68 f6 esetében keriilt feltdltésre adatlap a SharePoint rendszerben.
A fenti esetekben az illetékes csaladsegitd €s gyermekvédelmi szolgalat, egyes esetekben az
illetékes Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamiigyi Osztalyat is értesitésre keriilt.

A kapitanysag Iskolai Biinmegel6zési Tanacsaddja (IBT) a 2023-as évben két kozépfoku
oktatdsi intézményben, 20 osztaly részére tartott foglalkozasokat.

A Komloéi Renddrkapitanysag 2023-as évben végzett blinmegeldzési tevékenysége a fentiekben
felsorolt programokon (DADA, IBT, iskola rendére) til az oktatdsi intézmények projekt-
napjain, palyaorientacids napjain, egészségnapjain, az iskolak altal szervezett nyari napkoziben,
nyari taborokban, nappali foglalkoztatokban, illetve civil szervezetek altal szervezett
programokon valdsultak meg.

A kabitészer prevencio helyzete:

A drogprevenci6 szerepel az oktatasi intézményekben foly6 programok, civil kezdeményezésii
projekt-és egészségnapok alkalmaval.

2023. oktober 05. napjan a Baranya Varmegyei Renddr-fékapitanysag kabitdszer prevenciot
c€lz6 "Gondold 4at" cimill programja a Komlo6i Renddrkapitanysag szervezésében zajlott.

A rendezvényen 338 {6 kozépiskolas didk vett részt. A téma Ujszerli feldolgozasa a didkok és a
pedagogusok visszajelzései alapjan pozitiv visszhangra talalt.

Az IBT oktatas szerves részét képezi a drogprevencid, van olyan intézmény, ahol kiemelten
fontos e témakor széles korben, visszatérd jelleggel torténd oktatdsa, felvildgositas,
egeészségmegirzeEs ¢€s biintetdjogi feleldsségre vonas vonatkozasaban.

A drogprevencid a kitelepiilések alkalmaval a csaladi napokon a sziildk korében kedvelt
témakor, illetve a lakdsotthonokban tartott foglalkozasaik alkalmaval a drogérintettség miatt
rendszeresen emlitésre keriil. Akér a szerfogyasztas okéan a lakasotthonba kertilés, a rendszeres
sz0kés illetve a szerfogyasztas gyanuja, stb.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egviittmiikodés:

Az 6nkormanyzat a kdvetkezo civil szervezetekkel miikodik egyfitt:
o Kabitoszer Egyeztetd Forum (blinmegeldzés és szenvedélybetegség targyaban)
e Polgardrség
e Szent Kinga Caritas Alapitvany
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e Belso Tiiz Egyesiilet.

Komlé, 2024. majus 13.

Fritsiné Timar Adrienn
szocialis irodavezeto
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