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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Komlo6 Varos Onkormanyzata a 2021-2027-es Europai Unids palyazati ciklushoz kapcsoléddan
a Képviselo-testiilet 37/2021. (I1.15.) szdmu hatarozata alapjan tamogatasi kérelmet nyujtott be
a TOP Plusz-1.3.1-21 kodszamu ,,Fenntarthatd varosfejlesztési stratégiak tdmogatasa” cimi
felhivasra, melynek célja a 2021-2027 kozotti unids ciklusban a varosfejlesztést megalapozo
dokumentumok kidolgozasanak tdmogatasa. A TOP_PLUSZ-1.3.1-21-BA1-2022-00001
azonositészammal és Fenntarthato varosfejlesztési stratégiak tamogatdsa cimmel benyujtott
kérelem pozitiv biralatban részesiilt, ezt kdvetden a tdmogatasi szerzédés megkotésére 2023.
februar 16. napjan keriilt sor.

A palyazat keretében lehet6ség van kilenc stratégiai és fejlesztési dokumentum részletes
kidolgozasara, amelyek statusza a tamogatasi szerz6dés megkdtése Ota az alabbiak szerint
alakult:

- ITS feliilvizsgalat — elkésziilt,

- A varos projektjeire, az akciodteriileteire és az FVS pénziigyi megvaldsithatosagara
vonatkozo tuizleti modell készitése - elkésziilt,

TOP Plusz Varosfejlesztési Programterv (TVP) elkészitése - elkésziilt,

- FVS feliilvizsgalata a 2022. évi népszamlalas adatainak a rendelkezésre allasat kovetden
- elkészult,

- Telepiilési Helyi Esélyegyenldségi Program (HEP) feliilvizsgélata, modositésa - elkésziilt,

- A varosiizemeltetési szolgaltatasok ¢és Onkormanyzati fenntartdsi kozintézmények
digitalizaciojara iranyuld elemzések, felmérések, digitalis akcioterv (DiA) kidolgozasa —
végleges jovahagyas elott all,

- Fenntarthato Energia és Klima Akcioterv (SECAP) kidolgozasa — készitése folyamatban
van,

- Zoldinfrastruktiara kataszter kidolgozasa — az elkészitésére vonatkozd beszerzési eljaras
elokészitése folyamatban van.

- Varosi z6ld menetrend alapjan kidolgozandd varosi zold finanszirozési keretrendszer
(ZAF) Kkészitése, a varos energiafelhasznalasanak atfogd energetikai felmérése —
modszertani Utmutatd hidnyaban még nem keriilt meginditasra a készitésére vonatkozo
beszerzési eljaras.

A jelen napirendi pont keretében a fenti felsorolasban szereplé Digitalis Akcidterv (DiA)
jovahagyasara torténd eloterjesztés valosul meg.

A Digitalis Akcioterv célja, hogy feltérképezze és meghatdrozza azokat a fejlesztési iranyokat,
amelyek eldsegitik Komlo varos onkormanyzati szolgaltatdsainak, intézményi miikodésének
folyamataiban alkalmazott digitalis megoldasoknak a fejlesztését. A dokumentum részletes
helyzetértékelést ad a varos digitalis infrastrukturajardl, az informatikai fejlesztési
lehetdségekrdl, valamint javaslatot fogalmaz meg a digitalis atallast tdmogatd projektek
megvaldsitasara.

Komlé Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Jogi, iigyrendi és kozbeszerzési
bizottsdga a 113/2024. (X1.27.) szamu hatarozatdval beszerzési eljarast inditott az akcidterv
elkészitésére vonatkozoan. Az eljaras eredményeként a feladat elvégzésére, a bizottsag
119/2024 (XII.16.) szamu hatarozata alapjan az RGB Consulting Tanacsado Kft. (1039
Budapest, Jendrassik Gyorgy utca 7.) keriilt kivalasztasra.

A vallalkozo a 2024. december 20. napjan kelt szerz6désben rogzitett feladatat hataridében,
2025. szeptember 15. napjaig és az Iranyité Hatosag altal megkiildott modszertani itmutato



¢s felhasznaloi sablon alapjan, az eldirasoknak megfeleld tartalommal elkészitette, amely az
eloterjesztés 1. szamu mellékleteként csatolasra kertilt.

A Digitalis Akcioterv elkészitése hozzajarul Komlod varos hosszii tava, fenntarthatd és
innovativ fejlédéséhez, valamint tdmogatja a varos intézményeinek és szolgaltatasainak
digitalizaciojat. Az elkésziilt dokumentum a jovobeni fejlesztések atfogd horizontalis
stratégiai alapjat képezi, ezért indokolt annak Képviseld-testiileti szintli elfogadasa.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet, hogy az eloterjesztést vitassa meg ¢€s az illetékes
bizottsdgok allasfoglaldsainak figyelembevételével a hatarozati javaslatot tamogatni
sziveskedjek!

Hatarozati javaslat:

A Képviselo-testiillet — a polgarmester eldterjesztésében, a Human bizottsag, a Pénziigyi,
ellendrzési és gazdasagi bizottsag ¢és a Jogi, lgyrendi ¢és koOzbeszerzési bizottsag
allasfoglalasanak figyelembevételével — megtargyalta a ,, Komlo Varos Digitdlis Akciotervének
elfogaddsa” targyu elbterjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

1. A Képvisel6-testiilet megismerte és jovahagyja Komlo Varos Digitalis Akciotervét.

2. A Képviselo-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a varosi honlapon torténd
kozzétételr6l gondoskodjon.

Hataridé:  2025. december 31.
Felelos: Polics Jozsef polgarmester
Komlo, 2025. november 20.

Polics Jozsef
polgarmester
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Vezetdi osszefoglalo

A Komlé Digitalis Atallas Akciéterve (K-DiA) egy atfogé stratégiai dokumentum, amely
meghatarozza Komlo varos 2025-2031 kozotti digitalis fejlesztési iranyait. A terv az
EU TOP Plusz program Kkeretében késziilt, szorosan illeszkedve Komlé varos
Fenntarthato Varosfejlesztési Stratégiajahoz (FVS), Varosfejlesztési Programtervéhez
(TVP), valamint a kapcsolodé hazai és nemzetkoézi digitalizacios célokhoz (EU
Digitalis évtized / NDS / NDA Kkeretekhez). A f6 cél a varos digitalis felkésziiltségének
és szolgaltatasi szinvonalanak noévelése, Kkiillonds hangsullyal az energetikai
hatékonysagra, a Kkozszolgaltatasok modernizalasara, az energiakozosségek

kialakitasara és a mérheto életmindség-javitasra.

Koml6 varosanak digitalis atallasat két, de egymassal szoros kapcsolatban 1évé tertileten

szlikséges megvaldsitani.

e Digitalis alapinfrastruktura kiépitése: ennek alapcélja a varos modernizacioja,
technolégiai és digitalis fejlesztése a hazai és nemzetkdzi kovetelményeknek
megfelelGen.

e Humanfejlesztés: ennek alapcélja, hogy a kiépitendd digitalis alapinfrastruktira
onkormanyzati és lakossagi hasznalatahoz képes legyen biztositani a megfeleld
motivacios és képzettségi feltételeket és kompetenciakat. A digitalis felkésziiltséghez
onmagaban nem elegendd csupan az infrastruktara kiépitése, mivel a végsé cél a

lakossagi szolgaltatas hasznalata.

Attekintve a Koml6 6nkormanyzata altal korabban elkészitett, varosfejlesztéssel kapcsolatos
céljait és dokumentumait, valamint a hazai és nemzetkozi stratégiai kereteket,
célrendszereket és el6irasokat, megvizsgaltuk Komlé varos digitalis atallasanak lehetdségeit
és stratégiat. Ez alapjan az alabbi célokat és projekteket javasoljuk kiemelt prioritasként

fékuszba helyezni és els6 korben megvalositani.

e Digitalis alapinfrastruktura kiépitése:



o Varosi szenzorhaldzat bovitése: cél az okoseszkozok és szenzorok varosi

lefedettségének novelése, konnektivitas stabilitasa.

o Varosi kozponti digitalis adatplatform megvalésitdsa a megbizhato, valds

idejli és sokrétli adatgytijtés érdekében, amely kiilonb6z6 szektorokbdl

szarmazo6 informaciokat integral egy kozponti rendszerbe.

o Véarosi kamerarendszer modernizalasa és bévitése - szakaszosan.

Els6 fazis: a kamerarendszer videdelemzési képességének kiépitése,
hibas kamerak cseréje.
Masodik fazis: a kamerarendszerhez kapcsoléd6 edge Al motor

bevezetése, alapszintii vide6elemzés (arc- és rendszamfelismerés).

e Humanfejlesztés:

o Onkormanyzati digitaliskompetencia-fejlesztés, digitalis edukacio:

Onkormanyzati és kozintézményi dolgozéki digitalis kompetencidinak
fejlesztése
Dedikalt digitalis koordinacié

Uj digitalis munkakoérok létrehozasa

o Lakossagi digitaliskompetencia-fejlesztés, digitalis edukacio:

m A lakossag digitalis kompetenciajanak fejlesztése a kiépitett digitalis

alapinfrastruktira megfeleld hasznalata érdekében.

Cél a rendszeres, digitdlis csatorndkon zajlé lakossagi bevonas; a

W4

elokészitése.

Stratégiai elvek (3x3)

e Egységesség: terminoldgia, indikatorok, adatszabvanyok (NDA, TTP/TKEK, API-Kk).

e Mérhetoség: Tier-1/2/3 KPIl-rendszer (hatds-eredmény-output), negyedéves

jelentés.

e Végrehajthatosag: TOP+ (és tovabbi EU-s forras) fokusz 2025-2026, poszt-TOP+
kivezetéssel 2030-2031-ig.



Fo pillérek (programblokkok)

Energia & energiakozosség - kozépiileti EMS/EPC, PV/hészivattyt, Altard
termalhd-opcid, varosi energiakozosség (jogi-1étesitési litem, adatarchitektura, tizleti
modell).

Digitalis kozszolgaltatasok - e-ligyintézés és NDA-integracié (,egyablak”), nyilt
adatok és API-hivasok, felhasznaldi élmény.

Adat & platform - okosmérok, érzékeldk; varosi adatkdézpont/,data hub”;
dashboardok, dontéstdmogatas.

Mobilitas (SUMP-light) - Safe School Routes, mikromobilitasi tengely, cscom6pontok
frissitése; elérhetdségi id6é és modal split javitasa.

Kozterek & NBS - Arborétum, Kaszanya-patak; UHI-csokkentés és vizvisszatartas.
Kiberbiztonsag & megfelelés - NIS2-kompatibilis m{ikddés, incidenskezelés,
adatkormanyzas.

Governance & kompetenciak - digitdlis koordinator, adatgazda, IT-biztonsag,

energetikai menedzser; folyamat- és tudasmenedzsment.

Prioritast élvezo projektek (, Tier-A” csomag)

A Koml6 48-as tér teljes rekonstrukciéjanak megvaldsitasa (NBS: arnyékolas)

A Koml6 Kozés Onkormanyzati Hivatal és kérnyezetének, az Eszperantd térnek
komplex rehabilitacidja (energetika + digitalis)

A komléi arborétum fejlesztése,

Komlo - Sikonda telepiilésrész kozosségi célu fejlesztése

A kerékparos turizmus halézati infrastruktirajanak kialakitasa a térségben:

Mecsekjanosi varosrésztdl Sikondaig és Sikondatol Vagotpusztaig.

KPI-keret (vezetdé mutatok)

e Tier-1 (varosi ,életerd”):
e UHG-csokkentés (tCO,e/év) - energiaintenziv beavatkozasok hatasa
e Modal split (gyalog/kerékpar/OT/autd, %) - mobilitasi fordulat
e Elérhetdségi id6 (perc) - kulcspont-parok csuicsidében
e Varosi hosziget-index (°C) - belvarosi hdterhelés csokkenése

e Vandorlasi egyenleg (%o0) — megtartéer6 mérészama



e Tier-2/3: program- és projektszintii outputok
e m? z0ld /koztertlet, km mobilitasi infrastruktira, MWh/év

megtakaritas/termelés, db felhasznal6/MAU stb.

e Ritmus:

e havi operativ, negyedéves traffic-light; éves FVS-monitoring.

Forras és litem
e TOP Plusz varosi komponensek, kiegészitve KEHOP+ / IKOP+ / GINOP+ / DIMOP+
csatornakkal.
e Utemezés: 2025-2027 - kivitelezési csucs; 2030-2031 - poszt-TOP+ ledgazasok
(lizemeltetés, ESCo/PPP).

Kockazatok & valaszok
e Forrasfliggés — tobbcsatornas mix, A/B finanszirozasi opcidk projektenként.
e Adatmindség/egységek — egységes definiciok, SECAP-alapti UHG-metodika.
e Kiberkockazat — NIS2-megfelelés, képzés, audit.

e Elfogadottsag — korai, quick wins” (SSR, arnyékolas), résztvevéi kommunikacio.
A digitalis atallas akcioterv menedzsmentje
Menedzsment hattér - felel6sségi korok, végrehajtas koordinacio
A digitalis atallas fejlesztéseinek és egyéb folyamatainak (platformizacio, integralt
adatmenedzsment stb.) irdnyitasat javasolt egy személyi koordinatorra bizni, aki a hivatali

struktiraba beépiilve végzi munkajat.

A digitalis atallas munkacsoport miikodtetése (tobbszinti kormanyzas rendszerébe

beépitve):

e javasolt egy helyi munkacsoport létrehozasa (akar az FVS munkacsoport
részeként, azzal atfedésben), amely konzekvensen végig kiséri a menetrend és

akcioterv alkotds, majd pedig az atallas gyakorlati folyamatat;



e javaslatunk szerint a munkacsoport magja alapvetéen hivatali munkatarsakbdl all,
ezt a kort érdemes Kibdviteni a varosi intézmények és cégek témaban illetékes
operativ vezetdivel;

e a munkacsoport kiterjesztett miikodését biztositjadk az egyes miikodési teriiletek
o0sszes szakmai képviseldje (pl. intézményvezetdket, kozlekedési vallalat vezetdjét
stb.) és a felsooktatasi, kutatoi szféra képviseldi. Ez a szint mar inkdbb a

horizontalis feltételek partnerségi témakorét érinti.

Jelen helyzetben, azaz a digitalis atallas akcidterv készitésekor a valasztott fokusz teriiletek
fliggvényében (akar alcsoportokat alkotva) tovabbi szakmai szerepl6k bevonasa
indokolt. Javasolt specialis ismeretekkel rendelkezé okos /digitalis varos szakértok,
adatmenedzserek, specialis agazati technolégiai ismeretekkel rendelkezd szakért6k
bevonasa is a munkacsoportokba.

Indokolt esetben (térségi szintii digitalis fejlesztések esetén) az érintett térségi telepiilések
szakmai képvisel6i és dontéshozoi is részt vesznek a munkacsoport munkajaban.

Ezen kiviil fontos még a tesztcsoportok bevonasa is, mivel a megval6sitas szakaszaban a
digitalis megoldasok ,lzemszerli” miikodtetését megel6z6en minden fejlesztés esetben
indokolt (elvart) a tesztfazis lefolytatasa, ami bizonyos tipusu fejlesztések esetén specialis
lakossagi csoportok bevonasat teszi sziikségessé.

Sziikséges a fejlesztési tartalmak és az egyes szolgaltatasokat érint6, egylttmiikodést
igényld valtozasok megfelel6 el6zetes kommunikacioja a fejlesztések elfogadottsaga és
eredményes miikodtetése érdekében. Specifikus megoldasok esetében eléfeltétel az érintett
célcsoportok bizonyos mértékli edukaciéja is, amit a megszokott kommunikaciés

csatornakon keresztiil javasolt folytatni.



A digitalis atallas projektek / akciok iitemezése

2025.1l.  |2026.1. 2026.11.  |2027.1 2027.11. |2028.1. 2028.11.  |2029.1. 2029.11.  |2030.1L 2030.11.
Stratégiai ciklus

monitoringia

Miikéodési teriilet| projektek az egyes varosi miikodési teriiletek digitalizaciéja érdekében

Adatgyjtési Varosi
képesség adatplatform
emtése |Kiépitése

-1

Kozbringa
pilot (e-bike,
Mobilitas intelligens
(pilotok és dokKol6k, app-
kapcsolédo alapi
\dasok) Kélesi
jegy
integracio)
Okosbuszmega
116k (valos
idejii  kijelzo,
jegyvasarlas/e-
jegy, Wi-Fi,
napelem).
Térkép-alapi
varosi/turiszti
kai
mobilalkalmaz
as
Data hub +
nyilt
platform dashboardok
(varosi
adatplatform
adataibdl)
Digitalis
alapinfrastruk
tira bdvitése:
varosi  Wi-Fi,
optikai gerinc,
szenzorhaléza
t el6készitése

Digitalis
kozszolgaltataso
k és  varosi

Gerinchalézati fejlesztés DIMOP
PLUSZ-3.1.2-25

Kérnyezet €s|Energiakozoss
energia /|égi modell
varosiizemelteté | (pilot)

s Smart
metering, BMS-
integracio,
energia-
dashboards
(Varosi
adatplatform
integracio)

NIS2-
kompatibilis
miikodés

. - < kialakita
Kiberbiztonsag alakitasa
és kozbiztonsag

Kozteriileti
kamerarendsz
er
modernizacioj
a

Digitalis
koordinator,
adatgazda, IT-
biztonsag/ene
rgetikai
menedzsment
szerepek
Onkormanyzat
i és lakossagi
digitaliskompe
tencia-
fejlesztés

Governance,
human és
kompetencia
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1. Stratégiai keretek

1.1. Illeszkedési és modszertani keret (EU/NDS/NDA; FVS/TVP;
TTP/TKEK; mérési logika)

Komlé — Adataramlasi architektura (v1)

Késziit: 2025.08.28.

NDA — kozponti digitalis szolgaltatasok

szc’gé?ts‘#s-h ivasok

TTP / TKEK — integracios réteg

API :EESTS'BMQ'_,

{ \
Nyilt adatok / Open Data - Varosi Data Hub g : NIS2 & megfelelés
anonimizalt publikalas naploky/ riasztasok s 2 z
CSV - GeoJSON - API e AP|-gateway - Adattar - Naplozas - Adatmindség > SIEM /Incident / Mentés
Anonimizalas / licenc DPIA « Hozzaférés - Audit naplok

Ugyvitel Energia / EMS « okosmérdk Mobilitas / kozlekedés Kozszolgaltatok
Iktatd - e-Papir « CRM PV = hdszivattyl - tavhd GTFS-RT - szenzorok viz = hulladék - kozvildgitas
NDA-integra#t tigyek SCADA/ETU/stream (MQTT) Utvonal AP / floating car Adatmegosztasi megaliapodas

1.1.1. NDA-TTP/TKEK endpointok & naplézas

e Kapcsolédasi minta: Data Hub — TTP/TKEK: REST/GraphQL API; TTP/TKEK —
NDA: szolgéltatas-hivasok; opciondlis aszinkron webhook/iizenetsor.

e Hitelesités és titkositdas: OIDC/OAuth2 (client-credentials) + mTLS;
kulcs/sertifikdtum-rotacié = 90 nap; szolgaltatas-szintii scope-ok.

e Naplézas (API-gateway): kérés/valasz metaadat (id6, kliens, utvonal, statusz),
correlation-id végigvezetve; érzékeny mez6k maszkolasa.

e SIEM-integracio: naplok tovabbitasa (Syslog/CEF), riasztasi szabalyok (DoS,
auth-fail, anomalis terhelés); meg6rzés: meta = 12 hd, alkalmazas-napl6 = 6 hoé.

e DPIA & adatkezelés: szerepek (adatkezel6/-feldolgozo) rogzitve; adattovabbitas és

megOrzés dokumentalt; érintetti jogok gyakorlasanak rendje.
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1.2.

1.3.

Unios és orszagos szakpolitikai keretek

ERFA 11. cikk és az FVS szerepe. A 2021-2027-es id6szakban a TOP Plusz az ERFA
rendelet 11. cikk szerinti fenntarthat6 varosfejlesztési eszk6zon keresztiil jeldlte ki a
Fenntarthaté Varosok korét; a TOP Plusz forrasokhoz valé hozzaférés feltétele a
Fenntarthato Vdrosfejlesztési Stratégia (FVS) elkészitése az érintett varosokban. Az
FVS kiemelt célja a fenntarthaté varos alapjellemzdinek - prosperald, zoldiild,
digitalis, megtarto, kiszolgalo - kovetkezetes érvényesitése.

illeszkednie sziikséges az Eurépai Unids ,Digitdlis évtized irdnytijéhez”, amely a
digitalis infrastruktara, digitalis kompetencia, digitalis gazdasag és digitalis allam
pilléreire szervezddik; a cél a versenyképesség és az életmindség javitasa, amelyben
a telepiilési szintl digitalizacionak meghatarozé szerepe van.

Hazai digitalis keretrendszerek (NDS, NDA). A Nemzeti Digitalizaciés Stratégia
(2020-2030) és a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag (NDA) Program képezi a
hazai illeszkedési keretet.

Az NDA-t a digitalis 4llamrél és a digitdlis szolgaltatidsok nyujtasanak egyes
szabdlyairdl sz6l6 2023. évi CIII. téorvény tamasztja ala; a torvény nevesiti a helyi
onkormanyzatokat, mint digitalis szolgaltatast biztositd szervezeteket, és az
eSzemélyazonositas, ePosta, eDokumentum, eFizetés alapszolgaltatasokkal egységes,

tgyfélbarat platformot céloz.

Illeszkedés Komlo FVS-éhez és a virmegyei/orszagos programozasi

dokumentumokhoz

Koml6 FVS-e részletes tablarendszerrel rogziti a célrendszert, indikatorokat és
tertleti illeszkedést; kiilon kiemeli a , Digitalis varos” dimenzié beavatkozasi adatait
(47. tablazat), és tartalmaz 6sszekapcsolast a megyei ITP-vel (44. tablazat).

Baranya Varmegye ITP-kapcsolat. A forrdsok és prioritdsok ITP-keretekben
jelennek meg; a Komlora vonatkoz6 ERFA/ESZA 6sszegek és az ITP-forraskeret

hivatkozasa rogzitett.
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1.4.

1.5.

TVP (TOP Plusz Varosfejlesztési Programterv). A TVP az ERFA 11. eszkoz ala
tartozé varosok szamara a TOP Plusz-forrasok felhasznalasat rendszerez6
végrehajtasi dokumentum; tabladi az FVS célmatrixtél a projekttablakon és

litemezésen at az 0sszesitett indikatorvallalasokig terjednek.

Madszertani és fogalmi keret (DiA-FVS)

Digitalis Atallas Akcioterve a FVS-re épiil, azaz a 2021-2027-es FVS kotelez6
Digitalis atallas menetrend fejezetét veszi alapul. A Digitalis atallas akcioterv
(DiA), amely a menetrendben rogzitett iranyokat részletes projektszint{i tartalomra
és litemezésre bontja.

Okos varos alrendszerek mint rendezéelv. A moédszertan az EU-s gyakorlatban
elfogadott ,okos varos” alrendszerek szerinti tagolast alkalmazza: okos
kormanyzas, okos mobilitas, okos emberek, okos gazdasag, okos kornyezet,
okos életkoriilmények. Ezt a lehatarolast az FVS digitalis menetrendje és igy a DiA

is atveszi.

Szervezeti és iranyitasi keretek (governance és partnerség)

Helyi kormanyzasi modell.

A DiA el6feltétele egy digitalis atallas koordinator kijelolése és egy digitalis atallas
munkacsoport miikodtetése a tobbszintli kormanyzas rendjébe illesztve.
Partnerség és bevonas. Komlé FVS-e rogziti, hogy a stratégiaépités soran interjuk
és munkacsoportos egyeztetések torténtek, ez a bevonasi jo gyakorlat a DiA
végrehajtasaban is folytatando.

Orszagos szereplokkel valé illeszkedés. A telepiilési projektek - kiilonosen a
kozlekedési és haldzati jellegii fejlesztések — esetében az Epitési és Beruhazasi
Minisztérium (NIF Zrt. megsziinésével és feladatinak Minisztérium altali atvételével)
projektgazda-szerepben is megjelenhet. Ilyen projekt esetében a fontos a térségi
szintli koordinacié és a projektgazda-megfeleld, tobb szintli 6sszekapcsolasara.
Kozponti digitalis platformokhoz kotés. A Lechner Tudaskozpont fejlesztései -
Telepiilési Térinformatikai Platform (TTP) és Telepiilési Kozépiilet Kataszter

(TKEK) - orszagos, adaptalhaté keretrendszert biztositanak a helyi adatvagyon
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1.6.

1.7.

1.8.

s sz

megoldasok ezekhez a kozponti platformokhoz illeszkedd, helyi adatfogad6 és

el6feldolgozo rétegen keresztiil csatlakozhatnak.

Finanszirozasi és programozasi illeszkedés

Forrastérkép és OP-kapcsolddas. A DiA-akciok TVP-hez val6 kotése biztositja a
TOP Plusz felé torténd illeszkedést (projekttablak, litemezés, indikatorvallalasok).

A komléi FVS-ben elérhet6 az OP-kapcsolodasok és iranyité hatosagi feladatok
osszefoglalasa, valamint a digitalis célok okos alrendszerekhez val¢ illesztése (42-43.
tablazatok). A projektszinti pénziigyi tervezés modszertani sablonjai (megtériilési
kategoriak, bevétel- és megtakaritasi potencial) a DiA-atmutatéban rendelkezésre

allnak.

Varostérségi illeszkedés és egyiittmiikodések
Kiterjeszthetdség és térségi logika. A komloi FVS kiilon tabladkban mutatja be a

varostérségi oOsszefliggéseket (teriileti célmatrix) és a térségi bevonassal

megvaldsithat6 projekteket; a DiA ezek digitalis komponenseit részletezi és litemezi.

Monitorozasi keret
Egységes mérési logika. Komlo FVS-e rogziti az egységes indikator-tablakat és a

monitoring-folyamatot; ezekhez a DiA indikatorrendszere és kontrollingja

illeszkedik.
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2. A digitalis atallas megalapozottsaga és statusza

1.1. Avaros felkésziiltsége a digitalis atallasra

VA

technologidk alkalmazasa (FVS, 2023, p. 213). A digitalis atallas szempontjabol az alabbi f6bb
feltételek biztositottak:

e Komlé varos rendelkezik alapvet6 digitalis infrastrukturaval (vezetékes internet,
mobilhal6zat, kozintézményi IKT eszkozpark). Ugyanakkor az MNHH! mérései
alapjan a magyarorszagi mobilszolgaltatok koziil a Yettel Magyarorszag Zrt biztosit
megfelel6 5G lefedettséget és ehhez mérten megfelel6 fel- és letoltési sebességgel.

e Az dnkormanyzatban megtalalhat6 a digitalis szemlélet iranti nyitottsag. A Varos
Onkormanyzata lehet8séget biztosit az elektronikus iigyintézésre - t6bb iigytipus
esetén az ASP rendszerhez tartozé Elektronikus Ugyintézési Portalon elérhetd
Grlapokon keresztill, valamint egyéb esetekben az e-Papir szolgaltatas
igénybevételével.

e Elindultak Kkisebb, pilot jellegii digitalizacios projektek (pl. online id6épontfoglalé

rendszer, digitalis panaszkezeld feliilet).
1.1.1. Digitalis technoldgiai feltételek

A varosban jelen van az elektronikus iigyintézés alapfeltételeit biztosité savszélességii
internet, a kdzintézmények nagy része rendelkezik Wi-Fi lefedettséggel, kozponti szerverrel
és felh6alapu tarolasi kapacitassal (FVS, 2023, p. 60). A telepiilésen beliil altalanosan
elérhetd a vezeték nélkiili hal6zati kapcsolat, amelyre a lakossag és a vallalkozasok is

tdmaszkodhatnak (5G lefedettség csak részlegesen all rendelkezésre).
1.1.2. Adatmenedzsment és adatatjarhatosag

A varos adatvagyona jelenleg nem egységes szerkezetben, és kiilonb6zd formaban all

rendelkezésre. Az Onkormanyzati szakteriiletek kiilonb6zd Ttigyviteli rendszereket

" https://szelessav.net/hu/aggregalt_sebesseg/mobil/komlo#tablazat
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hasznalnak, az adatcsere és integracié6 nem megoldott rendszerszinten (FVS mddszertan,

2024, p. 30). Az adatok 6nkiszolgalo lekérdezése és dsszekapcsolhatdsaga korlatozott.

1.1.3. IKT felkésziiltség és digitalis edukacio

A varoshazan mi(ikod6é dolgozok informatikai és digitalis kompetencidja heterogén. A
fiatalabb korosztalyban erds a digitalis irastudas mértéke, mig az idésebb dolgoz6knal
tdmogatasra és tarsprogramokra lehet sziikség2. Az iskolai rendszer(i oktatasban Komlén
mar bevezetésre keriiltek digitalis tanulasi segédeszkozok (FVS, 2023, p. 36), am a helyi

lakossag digitalis felzarkoztatasa egyeldre szigetszert.

e Ehhez kiemelten ajanljuk a hamarosan megjelend Digitalis Megujulas Operativ
Program Plusz (DIMOP Plusz) 4.2.7-23-2024-00001 azonositdszamu, ,Az egyenl6
hozzdférés eldsegitése érdekében az dllampolgdrok digitdlis készségeinek mindségi
és fenntarthato fejlesztése” cimi kiemelt projektbe torténé becsatlakozast, amely
kifejezetten a hatranyos helyzetli és id6s korosztalyba tartozd célcsoportok

digitalis felzarkoztatasat segiti.

1.1.4. Koordinacio és partnerség

A varos elkészitette a FVS dokumentumat, és abban meghatarozasra keriiltek a
projektgazdak is, ugyanakkor a digitalis fejlesztések szervezeti koordinacioja jelenleg eseti
jellegl, igy nincsen Kkijelolt digitalis transzformaciés felel6s személy, illetve nincs kialakult
partnerségi struktira sem az egyes szakteriiletek és a technolégiai szereplék kozott (FVS,

2023, p. 133).

1.2. Digitalis atallas statusza az 6nkormanyzati miikodésben

2 A Kézponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2025. &prilis 10. és junius 30. kézott Magyarorszag lakossaganak
infokommunikaciéseszkoz- és internethasznélatara vonatkozo kérddives felmérést végez. Ennek célja, hogy
felmérjék a 16-89 éves lakossag informacios és kommunikacidés eszkozokkel valé ellatottsagat, az
internethasznalat és az egyes internetes tevékenységek, példaul az internetes vasarlasi szokasok, valamint az
internetes kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételének jellemzéit. Ebben a felmérésben Komlé is részt vett.
Ugyanakkor a tanulmanyiras idépontjaban az kutatds eredményei még nem kertltek publikalasra
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Altalanossagban elmondhaté, hogy a varos eddig részlegesen ért el érdemi eredményeket a
digitalis atallas kapcsan. Annak ellenére, hogy az elektronikus ligyintézés bevezetése
formailag megtortént, annak hasznalati aranya mégis alacsony maradt. A belsé
folyamatszabdalyozasban ugyanis még mindig a papir-alapd miikodési méd maradt
meghataroz6 (DiA, 2024, p. 5). A Telepiilésfejlesztési Programterv (TVP, 2024) konkrét
célként nevesiti a digitalis megoldasok integraldsat a varosiizemeltetésbe, kiemelve tobbek

kozott:

.....

e a Kkozteriileti kamerarendszer digitalizacidjat és integralasat egy
egységes varosiranyitasi platformba,

e azonline ligyfélszolgalati csatornak bévitését és modernizalasat,

e valamint a kozosségi kozlekedés intelligens eszkozokkel valé tAmogatasat
(TVP, 2024, p. 45-47).

1.3. A digitalis atallast segit6 és akadalyozo tényezok
1.3.1. El6segito tényezok
e FVS-ben rogzitett digitalis célkitlizések (FVS, 2023, p. 117).
e TOP Plusz projekt keret biztositott (Ajanlattételi felhivas, 2024, p. 3).
e Nyitottsag az onkormanyzati vezetés részérol.
1.3.2. Akadalyozo tényezok
e Alacsony mértékl rendszerszinti digitalizacio.
e Szaktudas, emberi eréforras hianya (FVS médszertan, 2024, p. 30).
e Hianyos adatgazdalkodasi gyakorlat.

1.4. Végrehajthatosagi értékelés

A digitalis atallas Komlon el6készitett formaban van jelen. A beavatkozasi lehetdségek korét

az FVS Kkijelolte (FVS, 2023, p. 198), ugyanakkor a megvalésitashoz elengedhetetlen a
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dedikalt projektmenedzsment, a technolégiai partnerek, a lakossag és a helyi vallalkozasok
aktiv bevondasa. A TVP alapjan a digitalis fejlesztések stratégiai prioritasként jelennek meg,
ezért a digitalis atallas gyakorlati végrehajtasa megalapozottnak tekinthet6 (TVP, 2024, p.
48).
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3. Célrendszer és indikatorok

A moédszertan két indikatorcsoportot kiilonit el:

1. A digitalis atallas feltételrendszeréhez (infrastruktira, adat, kompetenciak,
iranyitas) kot6do célok és indikatorok;
2. A varosi miikédési alrendszerekben (kormanyzas, gazdasag, mobilitas, kornyezet,

életmindség) jelentkezd digitalizacids célok és indikatorok.

3.1. Célok a digitalis atallas feltételrendszerére és kapcsolodo

indikatoroks

e Az dnkormanyzati miikodés digitalizalasa és hatékonysaganak novelése.

e A kozszolgaltatasok elérhet6ségének és hasznalhatésaganak javitasa digitalis
csatornakon.

e Az adatvagyon tudatos kezelése és integralt varosiranyitasi rendszer kialakitasa,
ezaltal az kiemelten az energiahatékonysag novelése.

e Alakossag és a vallalkozasok digitalis kompetenciainak erdsitése.

e A digitalis eszkozokkel tamogatott élhetd varosi kornyezet kialakitasa (pl. okos

kozvilagitas, forgalomfigyelés, tigyintézési platformok). (TVP, 2024, p. 45)

A célrendszer Komlo6 FVS ,Digitalis varos” dimenzi6jahoz és egységes FVS-indikatoraihoz
illeszkedik (pl. ,digitalisan inditott ligymenetek aranya”, ,digitalisan mért adattipusok
szama”). A DiA a 2027-ig tarté ciklushoz rendel bazisértéket és célértéket; a bazis felvételét

a DiA indulé monitoringja végzi.

3.1.1. Varosi adatkormanyzas és platform-képesség erdsitése

3 Megjegyzés (médszertan): a fenti strukturat, az indikator-sablonokat és a mérési felel6sségek
rogzitésének modjat a DiA kézikonyv 2.2. fejezete irja el6; a ,feltételrendszer” és a ,,tematikus”
tablak kotelezéek.
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1. Cél: Egységes varosi adatplatform és adatkatalégus kialakitasa, interoperabilitas
biztositdsa, dontéstamogatas. Illeszkedés: FVS ,Digitdlis varos” és monitoring (4.
fejezet).

2. Indikatorok (eredmény/hatas):

- Integrdlt oOnkormdanyzati rendszerek szama, amelyek valds ideji
adatkapcsolattal csatlakoznak a varosi platformhoz (db).

- Adatkatalégusban kozzétett, frissitett adatkészletek szadma/ardnya (db,
illetve %).

- API-hivasok havi atlaga a varosi platformon (db/hd).

- Adatalapu dontéstamogato riportok rendszeres eldallitasa (db/év).

3. Forras/felelés: Komléi Kozés Onkormanyzati Hivatal, Komléi Varosgazdalkodasi

Nonprofit Zrt., varosi intézmények; FVS monitoring.

3.1.2. Digitalis alapinfrastruktura és szenzorhal6zat bovitése

1. Cél: Okoseszkozok és szenzorok varosi lefedettségének novelése, konnektivitas
stabilitasa.
2. Indikatorok:
- Uzemel6 okos szenzorok/1000 lakos (db, késébbiekben: eszkézok atlagos
rendelkezésre allasa (uptime, %).).
- Nyilvanos fedettség: valds idejli utastajékoztatassal ellatott megallék aranya

(%). (okosbuszmegallok)

3.1.3. Kiberbiztonsag és adatvédelem

1. Cél: NIS2-kompatibilis informacidbiztonsagi és adatvédelmi keretrendszer
2. Indikatorok:

- Eves biztonsagi auditok szama és megfelel§ségi szint (db, %).

- Rogzitett/kezelt IT-biztonsagi incidensek szama (db/év).

- Lefedett rendszerek aranya (%).
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3.1.4. Human és szervezeti kapacitas

1. Cél: Koztisztvisel6i és intézményi digitalis kompetenciak fejlesztése; dedikalt digitalis
koordinacio.
2. Indikatorok:
- Digitalis képzési 6rak szama és elvégzési arany (%).
- Kijelolt ,digitalis referensek” szama az intézményrendszerben (db).

- Szervezeti szintli adatgazda szerepkorok lefedettsége (%).

3.1.5. Fenntarthato finanszirozas és iizemeltetés (EPC/EMS modellek)

1. Cél: Energia- és lizemeltetési megtakaritasok szerzdédéses (EPC) alapon torténd
rogzitése; integralt energiagazdalkodas.
2. Indikatorok:
- EPC/EMS szerzddések szama és lefedettsége (db, intézmények szama).
- Kimutatott energiamegtakaritas (kWh/m?), CO,-csékkenés (t/év).
3. Indoklas (iparagi trend): az iizemeltetési koltségek az épiilet-életciklus 75-80%-at
adjak; ebbdl 30-40% energia - ezért az integralt energiagazdalkodas magas

megtériilési potenciallal bir.

3.1.6. Partnerség és lakossagi részvétel, digitalis allampolgarsag

1. Cél: Rendszeres, digitalis csatornakon zajlé lakossagi bevonas; a nemzeti digitalis

W4

2. Indikatorok:
- Online egyeztetések/konzultacidk résztvevdinek szama (f6/év).
- Elektronikus ligyintézési csatornak tényleges hasznalati aranya (%).

- Digitalis azonositashoz kapcsolt 6nkormanyzati szolgaltatasok szama (db).
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Kéd

F1

F2

F3

F4

F5

Fo

F8

Fel tételrendszer cél

Fgységes varosi
adatmenedzsmentés
adatkatalogus|étrehozasa

Digitalis kormanyzas
térnyerése

Rendszerintegracid és
interoperahilitas

Kiberbiztonsag megfelelés
Digitdlis kompetencia
ergsitése

loT-al ap ok kiépitése

Partnerségés koordinacié

Adatvezérelt
energia menedzsment

Indikétor (definicié)
Elérhetd, szabvanyositott
adattipusok szama (Gnk.
rendszerekbél
nyilt/korlatozottan nyilt)
Digitalisan inditott
iigymenetek aranya az
osszes ugymenethez képest
(index=100: 2021 FV¥Shazis)
Onk_rendszerek
integracidinak szama
(API/ETL szint)

Eves hiztonsagi auditok
szama es a kriikus
hidnyossagok aranya
Képzést tel jesité dnk.
munkatarsak aranya (évente
legaldbb 8 6ra)

Uzemeld szenzorpontok
szama (kozteriileti/apilet)
DiAkoordinacios iilések
szama; bevontkillsé
partnerek szama
Digitdhsan mért ad attipusok
szamaazonk.
épuletallomanyban

Mérési forras / gyakorisag

Adatleltar / féléves

Ogyfélszolg statisztika /
negyedéves

ITnyilvantartas / éves

Audit jegyzékonyv / éves

HR/ éves
Vagyongazd. +UR /féléves

Emlékeztetdk / negyedéves

10 R/EMS riport/ féléves

Bézis 2024*

100 (FVS)

0(FvS)

Cél 2027

Zauditioy, <5% kritikus

=85%

=150

> 12 lilés/év; = 20 partner

3(FVS)

*A ,-" bdzisértéket az induld felmérés (DiA baseline) pontositja 2024-2025 folyamdn; az F2 és F8

értékek az FVS egységes indikdtoraihoz konzisztensen igazodnak.

3.2. Digitalizacios célok és indikatorok a varosfejlesztésben

Az alabbi tematikus célok az FVS 6t tervezési dimenziéihoz illeszkednek (Prosperalé varos

(helyi gazdasagfejlesztés), Zoldild varos (energetikai atallas), Digitalis varos (digitalis

technolégiak, okos megoldasok integracioja), Megtartd varos (tarsadalmi folyamatok,

befogadas, esélyegyenl6ség) Kiszolgaldo varos (teriilethasznalat, kézmii-infrastruktura,

épitett és természeti kornyezet)

A javasolt indikatorok a SUD kézikonyv tematikus sablonjara épiilnek, a beavatkozasi

javaslatokhoz tarsitva.
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Alrendszer

Kormanyzas

Kormanyzas

Gazdasag

Mobilitas

Mobilitas

Kérnyezet

Kérnyezet

Eletmin&ség

Eletmin&ség

Cel

Integral tVarosi
Miiveleti/Kontro
likézpont |OR)a
kulcs-
alrendszerekhez

Nyilt adatok &5
lakossaqi
visszacsatolas
bivitese

Digitalis
turizmus: tersegi
atrakciok és
helyi
vallalkozasok
bekapcsoldsa

Valdsideji
utastajékoztatas
és utaskomfort

Mikromobilitds/
kézbringa
beayezatase

Integralt
Vérosiizemeltet
ési Rendszer
(IUR/EMS)az
onk. apiletekra

Okos
kdzvilagitas
sZakaszos
bivitese

Safe City:
proakty

kdzterijlet
biztonsag

Digitalis
koézosség
eszk6zok
(kioszkok, aktiv
tablak)

Féindikator(ok)
Osszekapcsolt
alrendszerek
szama

(kozvil Agitas,
kozteril at-
falligyalet,
apllet energiaga
zd., kozl ekedéas,
Lgyfalszolg)
Nyilt
adatkészetek
§zdma;
panaszfigyintéz
ési atfutasiidd
(nap)

Letdl tések
(dbywy;
regisztralt
partnerek (db)a
uriszikai
appban;
kupinfelhasmal
as

Okos mecalldk
szama; valos
idejd kijelzdk;
utaselégedettsé
giskala)
Kerékpéar fordul
ok (db/ay); aktiv
bérletek (db)
Spec.
energiafogyaszt
as (kWh/mz %5
riasztésok
megol dasiideje
(ara)

Okos
lampatestek
aranya (%),
hibajegy megold
asiidd

Mi-alapud
eseményészelé
sek (db/evy;
reachlasi idé
(perc); fedettség
(%)

Telepitett _
eszk6zok (dbl;
kbddemény elér
ések (db/av)

23

Bazs 2024

Cél 2027

z 20/ -20%

= 5000; = BO;
novekyd Tend

=10 220, +15%

z 20000, = 500

-15%; -30%

= 40%; -25%

z 300, -25%; =
BO0%

= 20: novekvd
trend



3.2.1. Kormanyzas - adatvezérelt és ligyfélbarat 6nkormanyzat

Cél: e-Ugyintézés aranyanak novelése, nyilt adatok és dashboardok hasznélata.

Javasolt indikatorok:

- Teljes mértékben online intézhetd ligytipusok aranya az 6sszesbdl (%).

1.
2.

- Benyujtott kérelmek koziil e-csatornan érkezettek aranya (%).
- Publikus, rendszeresen frissitett nyilt adatkészletek szama (db).
- Dontéstamogatd jelentések/irdnyitépultok szamossdga és hasznalati
gyakorisaga (db/ho).
3. Kapcsolédé megoldasok: egységes varosi adatplatform és riporting; FVS monitoring

osszekapcsolas.

3.2.2. Gazdasag és turizmus - digitalis szolgaltatasok erositése

1. Cél: helyi vallalkozasok és attrakciok digitalis l1athat6saganak bovitése; tartdzkodasi
id6 novelése.
2. Javasolt indikatorok:
- Varosi/térségi turisztikai mobilapp letoltések és havi aktiv felhasznalok
(db).
- Appon bevalthat6 kedvezmények szama és bevaltasi arany (%);
partnervallalkozasok szama (db).

- Javasolt itvonalak hasznalati aranya, visszajelzések szama (db).

3. Kapcsolédé megoldas: térkép-alapu turisztikai mobilapp, korcsoport- és érdekl6dés

szerinti ajanlérendszer.

3.2.3. Mobilitas - okos, utas-centrikus kozosségi kozlekedés
1. Cél: valds idejli utastajékoztatas, megalloi szolgaltatasi szint emelése, mikromobilitas

inditasa.

2. Javasolt indikatorok:
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- Valés ideji kijelzével ellatott megallok aranya (%); késébbiekben a kijelzék
rendelkezésre allasa (%)
- Megall6i Wi-Fi havi felhasznal6i szam (db) és adatforgalom.
- E-jegy/bérlet aranya a teljes értékesitésen beliil (%).
- Koézbringa-allomasok szama, napi atlagos hasznalat (db/nap).
3. Kapcsolédé megoldasok: okosbuszmegallok (kijelzd, jegykiadd, Wi-Fi, meteo

szenzor), kozbringa pilot.

3.2.4. Kdornyezet és energia - integralt varosiizemeltetés, okos mérés

1. Cél: onkormdanyzati épiiletdllomany energia- és vizfelhasznalasanak optimalizalasa,

elorejelzés.
2. Javasolt indikatorok:

- Intézményi energiafogyasztas alakuldsa (kWh/m? éves), CO,-kibocsatas
(t/év).

- Platformra kapcsolt épiiletek ardnya az 6nkormanyzati allomanybdél (%).

- Riasztasok/hatarérték-atlépések kezelési ideje (perc).

- Elérejelzések pontossaga (%), ,energiatérkép” altal azonositott beavatkozasi
pontok szama (db).

3. Kapcsol6dod megoldas: Integralt Varosiizemeltetési Rendszer (smart metering, BMS

integracio, energia-dashboard).
(Piaci trendindoklds az EMS/EPC fokuszhoz: az energetikai OpEx stlya és az integrdlt
megoldadsok ROI-potencidlja.)

3.2.5. Eletmindség és kozbiztonsag - proaktiv, megel6z6 varos

Cél: kozteriileti biztonsag novelése, kozosségi informacids szolgaltatasok fejlesztése.

1.
2. Javasolt indikatorok:

- Videdanalitikaval lefedett kameracsoportok aranya (%), (megfontolandé:
automatikus riasztasok kezelési ideje (perc).

- Rendszamfelismerési képességgel ellatott kamerak darabszama (db)
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- Aktiv digitalis informacids feliiletek szama (db)
- Koztéri, napelemes telefontolték szama (db)
3. Kapcsolédé megoldasok: Ml-alapu ,Safe City” videdanalitika és riasztas; aktiv

informacios tablak, koztéri kioszkok és napelemes toltok.

3.3. Cél-indikator és cél-beavatkozas matrix

3.3.1. Matrix bemutatasa

A matrix 6sszekapcsolja (A) a célokat, (B) a mérésre kijelolt indikatorokat és (C) a Komlora
szabott beavatkozasokat/projektcsomagokat. A szerkezet a Komlé FVS digitalis

menetrendjéhez igazodik.

Illeszkedés és megfelelés: a fenti cél- és indikatorstruktira az FVS és a DiA kézikonyv
el6irasaival 6sszhangban késziilt; a DiA kidolgozasanal a Komléra vonatkozd beszerzési

felhivas is elbirta a modszertani dokumentumok és a felhasznaloéi sablon alkalmazasat.

Célkod Komlo-specifikus cél Fé indikator(ok) 2024 bazis 2027 cél Tervezett beavatkozasok (pél dak) FelelGs

F1 Vérosi adatplatform ésadatkatalogus Adattipusok széma - =12 Vdrosi adatkdzpont, egységes adatkatal6gus; nyilt adatkésdetek kbzzététele PH/IT, DIAPMO

F2 E igyintézés aranyanak novelése Digtalis igymenetarany (ndex) 100 120 Ugyintézési fol yamatok digitalizalasa; NDAP integracid; lakossagi edukdcio PH/Ugyfélszolg.

F3 Rendszerintegracio (interoperabilitis) Integraciok szama - =28 API/ETLintegrécio a pénzigy—vagyon-iigyintezés- OR kozott PHAT

F4 Kiberbiztonsdgi szintemelése Auditok/év, kritikus hibak ardnya - 2;<5% Eves kiber audit SOC szolg; képzési program PHAT

T IOR Iétrehozdsa {)sszekapcsoltalrendszerek szama 0 25 Integralt Mivele i Kézpont (kozteriilet, kbzlekedés, kozvilagitas, IUR, gyfélszolg) PHAT, kozszolgdl tatok

hvd Okos épiilet ésenergagazdalkodds kwh/m% riasztasok ideje - -15%;-30%  Integrélt Vérosiizemel tetési Rendszer (UR/EMS) Onk. épiileteken PH/vagyongazd.,, |UR beszallité

5} Okos kozvildgitis Okos ldmpatestek aranya - = 40% Tavfeliigyelet, fényers szabdlyzas, hibajegy AP DR felé PH/vérosiizem,

acs Valdsidejii utastajekoztatas Okos megdllok; kijelzék - =15;220 Okosbuszm egél |6k (kijel z6, Wi Fi, jegy, meteo) {nk.-Volanbusz, PH /kod.

™ Mikromobilitds Forduldk; aktiv bérletek - = 20000; = 500 Kdzbringa rendszerkiépitése PH/kozl., szolgaltatd

T6 Kozterilleti biztonsag Eseményészlelés; reagalasi idé - = 300; -25% Safe City Ml videoanalitika; iasztas integracio IOR ba PH/Kozter.fel., Rendérseg
Digitalis kozosségi kommunikacio Eszkozok; elérések - = 20; nov. Aktivinform écios tablék és kioszkok (hird,, tajéekoztatds) PH/Kommunikacio
Digitalis turizmus App letdltés; partnerek - = 5000; = 80 Térké i turisztikai mobilapp helyi kedvezmé el PH/TDM partmerek

Az alabbi 6sszefoglalé matrix a pontok céljait, mérdszamait és a tervezett beavatkozasokat
kapcsolja 6ssze. A felel6soknél a Komlé FVS-ben rogzitett varosi szerepl6k kertilnek el6térbe
(Onkorméanyzat, Komléi Varosgazdalkodasi Nonprofit Zrt., Komléi Flitéer6mii Zrt., Komléi

Egészségcentrum Nonprofit Kft. stb.).
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Bazis Célérték .
. . . i Felelds/forr
Cél F6 indikator(ok) (202 (2027/203 Beavatkozas )
as
Csatlakoztatott
rendszerek Varosi KOH,
Egységes varosi (db); +8 rendszer; 250 adatplatfor intézmén
adatplatfor adatkészletek Bazismérés készlet; m, yek; FVS
m (db); API- 25000/h6 adatkatalog monitorin
hivasok us g
(db/hd)
Okos KOH,
Szenzorhalbzat,
Digitalis szenzorok/10 Varosgazd
+30%; =98% halézati
alpinfrastru 00 lakos; Bazismérés 3
uptime redundanci
ktara eszkoz-uptime Okoseszk
a
(%) ozek
Eves audit
NIS2-
megfelelGség 290% megfelelés;
kompatibilis .
Kiberbiztonsag (%); Bazismérés -30% KOH
Iranyitasi
incidensek incidens
rendszer
(db/év)
Képzési orak 212 6ra/f6/év; N
Képzési program, KOH,
(6ra/f6/év); min. 1
Human kapacitas Bazismérés szerepkiosz intézmén
referensek referens/inté
tas yek
(db) zmény
Intézményi
Integralt
Fenntarthat6 energiamegtak Varosgazd.,
Vérosilizeme
lizemelteté aritas Bazismérés -12% / -20% Jtets Fiit6eré6m
tetés,
s (kWh/m?); i
EMS/EPC
CO; (t/év)
Online konzultacié
Részvételi .
résztvevoi KOH;
Lakossagi platform,
(f6/év); e- Bazismérés +50%; 260% jogyakorl
részvétel NDA-
ugyintézés at-ref.
integracio
arany (%)
Teljesen online
ugytipusok N
e-Ugyintézési
aranya (%); .
e-Kormanyzas " Bazismérés >70%; 240 bévités, KOH; FVS keret
nyilt
Opendata
adatkészletek
(db)
KOH,
App MAU (db); MAU =2 000; Térkép-alapi Tourisztik
Digitalis
kedvezmény- Bazismérés bevaltas turisztikai a,
turizmus
bevaltas (%) 220% app Vallalkozd
k
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Bazis Célérték
Felelds/forr
Cél F6 indikator(ok) (202 (2027/203 Beavatkozas ]
as
Valés ideji KOH,
megallok Okosbuszmegalld Kozlekedé
Okos mobilitas Bazismérés >40%; =235%
aranya (%); e- k, e-jegy si
jegy arany (%) partnerek
Platformra kapcsolt IVMR Varosgazd.,
Energia/lizemelt
) éptiletek Bazismérés 275% bevezetés/b intézmén
etés
aranya (%) Ovités yek
Aktiv digitalis
Aktiv tablak, R
feliletek KOH,
Kozosségi kioszkok,
uptime (%); Bazismérés 298%; +30% Varosgazd
informacié napelemes
interakciok
tolt6k
(db)
* A célértékek indikativak; véglegesitésiik az indito bdzismérések és a forrdslekétés iiteme alapjdn

*k

3.3.2.

térténik a DiA menedzsment fejezetével 6sszhangban.
»,Bdzismérés” = Javasolt kiindulé felmérés a SUD-kézikonyv szerinti adat- és indikdtor-

definiciokkal.

Megjegyzések a megvaldsitas és monitoring rendjéhez

Bazisértékek pontositasa: ahol jelenleg ,-” szerepel, a DiA indul6 adatleltara és
baseline-felmérése rogziti a kiindulé allapotot a DiA kézikonyv sablonjai szerint.
Célértékek dsszhangja: az FVS egységes indikatorait (pl. digitalis iigymenet arany,
digitadlisan mért adattipusok) valtozatlanul atvessziik a DiA-ba, a duplikaciok
elkeriilése érdekében; a tematikus célok és beavatkozasok a Komlé FVS 6.5.2
,Digitalis atallas menetrend” logikajat kovetik.

Mérési felel6sség és adatforrasok: az indikatorok feleldseit és adatforrasait a DiA
menedzsment fejezet rogziti; a mérési gyakorisagot (negyedéves/féléves/éves) az
adott rendszer adatelérhetdsége és az FVS monitoring rendje alapjan hatarozzuk
meg.

Nemzetkozi/agazati jo gyakorlatok: az IOR, a smart-energy/EMS és a kozosségi
biztonsag teriiletein a nemzetkozi okosvaros-benchmarkok az integralt, adatalapu
megkozelitést és a fokozatos skalazast tartjak sikerfeltételnek; a beavatkozasoknal

s

ennek megfelelen litemezett, ROI-fokuszu bovitést terveziink.
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3.3.3. Megjegyzések az adatgyiijtéshez és illeszkedéshez

e Definiciok és tipusok: minden indikatort a SUD DiA kézikonyv kategoridi szerint kell
besorolni (input/kimeneti/eredmény/hatas), az egységes mérési gyakorisag és
felel6sség megadasaval.

e FVS-kapcsolat: a fenti indikatorok a Koml6 FVS 4. fejezetében Ileirt
monitoringfolyamathoz illeszkednek, biztositva a stratégiai és akcidtervi
koherenciat.

e Use case-hatterek: a mobilitdsi, energia- és biztonsagi célok mogotti nemzetkozi
esettar és trendek kivonata a beavatkozasi tervek miiszaki mellékleteiben
hivatkozhat6 (BCG smart city use case keret, EMS trendek).

e Komléi intézményi felelosségek: a FVS szerinti varosi miikodési modellben
nevesitett szerepl6k (Komléi Varosgazdalkodasi Nonprofit Zrt.,, Komléi Fiit6eré6mi
Zrt., Komloi Egészségcentrum Nonprofit Kft.) bevonasa minden, infrastruktarat és

lizemeltetést érintd indikatornal javasolt.

3.3.4. Kapcsolddo beavatkozas-csomagok

Integralt Varosiizemeltetési Rendszer (IVMR): smart metering, épiiletfeliigyelet,
riasztaskezelés, energiatervezés - ,energiatérkép”, benchmarking. A varosi digitalis
adatplatform célja, hogy Koml6 relevans (dsszes) kozszolgaltatasi, kornyezeti,
mobilitasi és energetikai adata egyetlen, integralt rendszerben, valés id6ben elérhetd és

elemezhetd legyen. Ez digitalis adatplatform hosszu tavon:

e Noveli az 6nkormanyzat dontéshozatali képességét.
e LehetOvé teszi a smart city jellegli beavatkozasok gyors bevezetését.
e Javitja a lakossagi atlathat6sagot és bevonast.

e Alapot biztosit a zold és digitalis atallas FVS-céljainak eléréséhez.
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A nemzetkézi j6 gyakorlatok szerint a sikeres smart city rendszerek egységes
adatplatformra épiilnek, amely nyilt adatszabvanyokat, valos idejii adatgyiijtést és

szektorok kozotti integraciot biztosit.

A rendszer ajanlott f6 funkcioi és javasolt komponensei:

3.3.4.1. Adatgyiijtés és integracio

A Koml¢ varosi digitalis adatplatform egyik legfontosabb célja a megbizhatd, valés idejli és
sokrétli adatgyfijtés, amely kiilonb6zd szektorokbol szarmazé informacidkat integral egy
kozponti rendszerbe. Az adatok egységesitése és standardizalt formatumokban torténd
kezelése lehet6vé teszi, hogy az dnkormdanyzat, a kozszolgaltatok és a lakossag egyarant
hozzaférjen a sziikséges informacidékhoz, és ezekre alapozva megalapozott és relevans

dontéseket hozzon.

3.3.4.1.1. Adatforrasok

1. Okosmeérdk: villamosenergia-, h6- és vizmérok telepitése az dnkormanyzati, ipari és
lakossagi fogyasztasi pontokon. A valdés idejli fogyasztasi adatok segitenek az
energiapazarlas feltarasaban és a terhelési csucsok kezelésében.

2. Kozlekedésiszenzorok: forgalomszamlalok, intelligens jelz6lampak és parkolohely-
érzékel6k alkalmazasa a kozlekedési aramlas optimalizalasa, a parkolasi kapacitasok
kezelése és a varosi mobilitas javitasa érdekében.

3. Kornyezeti szenzorok: levegémindéség-méré allomasok (PM2.5, PM10, NO,),
zajszintmérdk, valamint hémérséklet- és csapadékmérdk telepitése a kornyezeti
allapot folyamatos monitorozasara, a kornyezetvédelmi beavatkozasok tervezéséhez.

4. Kozintézményi energiafogyasztasi adatok: iskolak, 6vodak, sportlétesitmények és
egyéb kozintézmények energiafelhasznalasanak részletes monitorozasa, amely
tdmogatja az energiahatékonysagi beruhazasok priorizalasat.

5. Lakossagi és vallalkoz6i digitalis visszajelzések: mobilalkalmazasok és webes
Grlapok segitségével a helyi allampolgarok és a helyi vallalkozasok kozvetleniil
adhatnak visszajelzést, bejelenthetnek hibakat, vagy részt vehetnek kozdsségi

adatgyjtésben.
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3.3.4.1.2. Javasolt adatformatumok és protokollok

Az adatok egységes feldolgozasahoz és a késébbi bdvithet6ség érdekében a rendszer a

nemzetkozi jo gyakorlatokat kovetve az alabbi szabvanyokat és protokollokat alkalmazza:

OGC SensorThings API - nyilt szabvany szenzoradatok strukturalt, gépileg
feldolgozhaté publikalasahoz.

JSON - kdnnyen kezelhetd és ember altal is olvashaté adatcsere-formatum valés idejli
alkalmazasokhoz.

CSV - egyszer(, széles korben tadmogatott formatum tomeges adatexporthoz és
archivalashoz.

LoRaWAN / NB-IoT - alacsony energiafogyasztasd, nagy hatotavolsagu vezeték
nélkiilli  adatatviteli  protokollok, amelyek idedlisak szenzorhal6zatok

tizemeltetéséhez

3.3.4.1.3. Kozponti adatplatform - Ajanlott f6 funkciok és javasolt komponensek

A Koml6 Varosi Digitalis Adatplatform kézponti eleme a hibrid architektaraju adatkezel6

és -elemz6 rendszer, amely lehet6vé teszi a varosi adatforrdsok biztonsagos gytijtését,

tarolasat, feldolgozasat és hasznositasat. Az architektura kialakitasanal els6dleges szempont

a megbizhatdsag, skalazhatosag és adatbiztonsag, mikozben a rendszer a helyi

jogszabalyoknak és az eurdpai GDPR-el6irasoknak is maradéktalanul megfelel.

Felhdalapu hibrid architektira

A javasolt megoldas a helyben iizemeltetett (on-premise) és felh6éalapu infrastruktira

elényeit 6tvozi.

On-premise szerver a varoshazan
o Biztonsagi elény: Az érzékeny vagy személyes adatokat tartalmazd
informaciok (pl. bizonyos 6nkormanyzati vagy kozszolgaltatasi adatok). Ezért
javasoljuk a varoshaza sajat, fizikai biztonsaggal védett szervertermében

kerilnek tarolasra.
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o Jogi megfelelés: Magyar és EU-s adatvédelmi el6irdsok betartasa,
adatrezidencia biztositasa.

o Gyors hozzaférés: Kritikus varosiizemeltetési adatok elérhetdsége
internetkapcsolat nélkiil is (pl. aramsziinet, hal6zati kiesés esetén).

e Felhészolgaltatas*

o Rugalmassag és skalazhatdsag: Nagyobb adatmennyiség és szamitasi igény
esetén a felh6ben gyorsan bévithet6 kapacitas.

o Folyamatos elérhetéség: Magas rendelkezésre allas (HA), foldrajzi

redundancia és biztonsagi mentések.

A két kornyezet VPN-alapu, titkositott kapcsolattal kapcsolddik egymashoz, igy az

adatmozgas biztonsagos és nyomon kovethetd.

Adatbazis réteg

A platform kiilonb6zd tipusu adatbazisokat alkalmaz az eltér6 jellegli adatok optimalis

kezelésére.

e Idé6soros adatbazis (Time Series Database - TSDB)
o Ajanlott megoldas: InfluxDB, TimescaleDB vagy Prometheus (long-term
storage kiegészitéssel).
o F6 feladat: Szenzoradatok, mérési eredmények és idébélyegzett események
hatékony tarolasa és lekérdezése.
o Eldnyok: Gyors aggregacio és elemzés akar tobb milli6 adatpont esetén is,
ideadlis IoT és smart city kornyezetben.
e Relacios adatbazis térbeli Kkiterjesztéssel
o Ajanlott megoldas: PostgreSQL + PostGIS modul.
o F6 feladat: Térbeli (georeferalt) adatok kezelése, példaul kozlekedési

halézatok, szenzorhelyszinek, kozmii-infrastruktuira.

4 példak: Microsoft Azure, Amazon Web Services (AWS), vagy hazai adatkdzpontu felhdszolgaltatd
(pl. Pro-M Cloud, T-Systems).
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o Eldonyok: Szofisztikalt térinformatikai lekérdezések, mas GIS rendszerekkel

val6é kompatibilitas (pl. QGIS, ArcGIS).

Ko6zponti platform funkcioi

A kozponti adatplatformnak a kovetkez6 kulcsfunkcidkat kell biztositania:

1. Adatgyiijtés és -integracio
o Tobb forrasbol (IoT, koézmi, lakossagi input) érkezé adatok szabvanyos
protokollokon keresztiili fogadasa (MQTT, HTTPS, OGC API).
2. Adattisztitas és normalizalas
o Automatikus adatvalidacid, hianyz6 értékek kezelése, mértékegységek
egységesitése.
3. Adattarolas és archivalas
o Rovid tavon gyors elérésii tarhely, hossza tavon koltséghatékony archivum
(pl. object storage).
4. Adathozzaférés és biztonsag
o Szerepkor alapu hozzaférés (RBAC), titkositas, GDPR-kompatibilis maszkolas
és auditnaplozas.
5. Elemzés és vizualizacio
o Integralt dashboardok, prediktiv analitika, riasztaskezelés.
6. Integracio Kkiils6 rendszerekkel
o API alapu adatcsere mas varosi vagy orszagos adatplatformokkal, kutatasi

intézményekkel, valamint kozszolgaltatokkal.

Elemzés és vizualizacio

e Onkormanyzati iranyitépult (dashboard):
o Varosi KPIl-ok (energiafogyasztas, CO,-kibocsatas, forgalmi terhelés,
kornyezeti allapot).
o Problémariasztasok (pl. rendellenes energiafogyasztas, 1égszennyezés).
e Lakossagi nyilt adatportal:

o Aggregalt, anonimizalt adatok vizualizacidja.
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o Interaktiv térképek (pl. parkolohelyek foglaltsaga, levegdmindség).
e Prediktiv analitika:
o AI/ML modellek az energiaigény és sziikség esetén a kozlekedési forgalom

eldrejelzésére. Javasoljuk ezt anomaliadetektaldssal kiegésziteni.
Adatbiztonsag és jogi megfelelés
e GDPR-megfelelés mellett fontos, az adathozzaférési jogosultsagok megfeleld
szabalyozasa, illetve a rendszer adatbiztonsagi auditja.
3.3.4.2. Digitalis alapinfrastruktura bévitése

3.3.4.2.1. Varosi nyilt Wi-Fi halézat bovitése

Cél: megbizhaté internetelérés biztositdsa varoskozpontban, kozintézmények

kornyezetében, buszmegallokban és kozosségi terekben.
e Technoldgia: access point alapu, GDPR-kompatibilis hitelesitéssel.
e Megfontolasra javasoljuk a Starlink BCP /failoverként torténd alkalmazasat valamint
mobil és kiiltéri felhasznalasok kiegészitd backhauljaként - az optikai/talajhalézat

stabilitasa és savszélessége mellé.

Hatas: tarsadalmi digitdlis esélyegyenléség, turizmusélmény javulasa, adatgytijtési

kapacitas megalapozasa.

3.3.4.2.2. Halozati gerinc fejlesztése (optikai gerinchal6zat)

Cél: nagy savszélességli, stabil adatkapcsolat biztositdsa az 6nkormanyzati intézmények és

jovébeli szenzorhalézatok szamara.

e A Kkiépitési és lizemeltetési koltség miatt javasolt a LoRaWAN/NB-IoT technologia
tervezése a szenzorhal6zat szamara. Varos domborzati viszonyai és nyujtott
elhelyezkedése az atjatszokkal biztositott jelatvitelt nehézkessé teszik.

e Javasolt a gerinchalézat vagy koézmi-infrastruktiraba integralt optikai szalas
lefedettség bdvitése. Ennek forrasa lehet a Hazai, EU-tarsfinanszirozott forras

(ERFA): DIMOP Plusz - Gigabit Magyarorszag Program (DIMOP PLUSZ-3.1.2-25)
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e Starlink alkalmas lehet a kiiltertileti vizm{, szennyviz telep, hegyoldali mérépontok a
Mecsekben, levegd és zajmonitorok, kozvilagitasi szekrények adatkapcsolattal
torténd ellatdsahoz. Az alabbi tervezési szempontok mellett:

o Helyszinen LoRaWAN/4G szenzorhal6zat, ezt egésziti ki a Starlink backhaul a

kozponti adatplatform felé.

3.3.4.2.3. Adatinfrastruktira és szenzorhalozat elokészitése

Ez el6feltétel: 1oT- és okosvarosi megoldasok telepithet6sége szempontjabol. A szenzorokat
felhasznalasi cél alapjan javasoljuk csoportositani (Referencia és hattérszenzorok,
lakoovezeti szenzorok, kozlekedési, illetve ipari szenzor)

e Alkomponensek:

o Ahol lehetséges javasoljuk a kozvilagitasi oszlopokra rogzithetd eszkozfogado
egységek telepitését.

o Amennyiben a helyszini bejaras alapjan (példaul Kaszanya patak kiilsd
részén) ez nem kivitelezhet6 ott javasoljuk 2-3 méter magas oszlop
elhehelyezését.

o LoRaWAN/NB-IoT radiés infrastruktura kiépitése a belvarosi részeken, illetve
kiltertleten 4G alkalmazasa. A stabil adatatvitelt esetlegesen a korabban

targyalt Starlink backhaul-al javasoljuk kiegésziteni.

Konkrét javasolt szenzorok és helyszinek.

A) Referencia és hattér szenzorok (2 + 1 pont)
1. Belvaros - Varoshaza — ,referencia-hid” (aram, 6rzott).
o Szenzorok: referencia-mindségii PM2.5/PM10 + NO,/03/CO, meteo (T/RH,
szél, sugarzas).
2. Kiilteriileti hattér - varostél ENy-ra, erddszél/hatszél (pl. Kokonyos folotti
magaspont) — regionalis hattér.
o Szenzorok: PM, NO,, O3, teljes meteo.

3. Volgyfenék mikroklima - Kaszanya patak menti pont — inverzio6s hotspot.
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o Szenzorok: PM, NO,, T/RH, talajkozeli h6méré (2 m)

B) Lakdovezeti ,ho- és fiistszigetek” (6-8 pont)

1.

S R

Kokonyos lakotelep kozepe - tarsashazi tombok kozott.

Szilvas lakotelep - bels6 udvar/kozteriilet.

Kenderfold - csaladi hazas z6na, vegyes tiizelés.

Davidféld - volgyoldali utca, szélarnyékos rész.

Kortvélyes / kertvarosias rész —utcara ralatassal, ahol kémény (és valdszintisithetd
fatiizelés van).

Belvarosi iskolacsomdpont (iskola/6voda kozelében, védendd csoport pl.
Ko6konydsi S. Gimnazium).

PTE KK Komloi Korhaz - egészségligyi exponaltsag.

Mindegyik helyszinen javasolt 3-4 m magasan elhelyezett szenzorokat tervezni, PM

2.5/PM10, NO,, T/RH; illetve SPL (zajszint) is.

C) Kozlekedési és varosi csomopontok (5-6 pont)

1.

S T

Fobb be-/Kivezet6 ut csomodpontja (Pécs fel6li bekotés, Kossuth Lajos utca) -
forgalmi NO,/PM csucs.

Komloé kézponti buszcsomoépont/allomas (Bem Utca- busz terhelés.)

Belvarosi korforgalom/nagy lampas keresztezdédés.

Nagy parkolé + plaza/piac kornyéke - csticsidés emisszio.

Teherforgalmi atvonal (ipari telephely megkozelitése) - célzott mérés.

Lakott teriileten atmen6 50 km/h-s szakasz - zaj + NO..

Szenzorok: NO,, PM, SPL (IEC 61672-1 Class 1/2 szerinti zajmérd, fontos, hogy csak szint

mérés torténik, nincs hangfelvétel), T/RH; lehet8ség szerint forgalomszamlalas

D) Ipari/energia és Kkiilteriileti pontok (4-5 pont)

1.
2.

3.

Zobak-akna / biomassza kazanhaz kornyéke - hatasteriilet pereme.
Altaro - termalkut kérnyezete - mikroklima, esetleges gazok ellendrzése (H,S-
érzékel6 el6készitve).

Mecsekjanosi irany / kiils6 varoshatar - kiiltertleti hattér és bedramlas.
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4. Sikonda - fiirdo/t6 kornyéke - rekreaciés zona, alacsony hattér (kontraszt a

varossal).

Szenzorok: PM, NO,, meteo; Zobak aknanal NO/NO, ardnyt is érdemes lehet mérni a

termalkuat kérnyezetében ez opcionalis.

E) Viz és csapadék (5-6 pont)

1. Kaszanya-patak - varoshatar feletti felviz (Manfa fel6l) - referencia.
Kaszanya -patak - belvarosi szelvény (hidnal) - arhulldm és hordalék.
Kaszanya -patak - varoshatar alatti lejjebb - 6sszegz6 hatas.

Sikondai to kifoly6/ateresz - rekreaciés mindség.

v W N

Két csapadékméro: egy volgyfenéken (Belvaros), egy hat-/hegyoldalon (pl. Zobak

felé). A csapadékmeérd billenékanalas vagy optikai es6méré.

3.3.4.3. Kiberbiztonsag

3.3.4.3.1. Indoklas és célkitiizés

A digitalizacioval parhuzamosan novekszik a telepiilési infrastruktira, adatvagyon és
szolgaltatasi rendszer kitettsége a kibertamadasokkal, adatvesztéssel és haldzati
incidensekkel szemben. A kiberbiztonsdg nem csupan informatikai kérdés, hanem
biztonsagpolitikai és miikodésbiztonsagi alapkovetelmény. Komlé varos célja, hogy a
digitalis szolgaltatdsok bevezetésével parhuzamosan egy megbizhaté és auditalhato

informaciévédelmi kornyezetet alakitson ki.

3.3.4.3.2. Beavatkozasi javaslatok

1. Onkormanyzati IT-biztonsagi audit és szabalyozas

o Cél: a jelenlegi szabalyozas (Koml6i Kozos Onkormanyzati Hivatal Informatikai

Biztonsagi Szabalyzat) frissitése és az informatikai rendszer sebezhet6ségeinek

feltarasa.
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e Tevékenységek:
o informatikai infrastruktira biztonsagi vizsgalata,
o incidensnaplék és napldzasi rend feliilvizsgalata,

o informdciobiztonsagi szabalyzat aktualizalasa (pl. NIS2 irdnyelv mentén).

2. Felhasznaloi tudatossagnoével6 program

e Cél: a human hibakbdl eredd biztonsagi kockazatok csokkentése.
o Eszkozok:
o évente kotelezd e-learning alapu IT-biztonsagi képzés az dnkormanyzati
és intézményi dolgozdok szamara,
o ,etikus” adathalasz-teszt kampanyok,

o kiberbiztonsagi nap rendezvénysorozat iskolaknak, lakossagnak.

3. Kriziskezelési protokoll és helyreallitasi tervek
e Cél: miikddésfolytonossag biztositasa kritikus digitalis incidens esetén.
e Elemek:
o BCP (Business Continuity Plan) és DRP (Disaster Recovery Plan) készitése,
o A fentiekkel 6sszhangban biztonsagi mentési rend kialakitasa és opcionalisan

kilon foldrajzi helyen is tarolt mentésekkel kiegészitve

3.3.4.3.3. Human kapacitas bovitése

e Cél: A human kapacitasfejlesztési javaslat célja, hogy az 6nkormanyzat:
o rendelkezzen a digitalizacios projektek tervezéséhez, végrehajtasahoz és
fenntartasahoz sziikséges szaktudassal,
o tamogassa az intézményi digitalis atallasokat,
o biztositsa a digitalis ligyintézéshez és adatkezeléshez sziikséges szervezeti

kompetenciakat.
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3.3.4.3.4. Beavatkozasi javaslatok

Digitalis kompetenciak célzott fejlesztése

e Célcsoport: onkormanyzati és kozintézményi dolgozdék (igazgatads, oktatas,
egészségligy, szocialis ellatas).

e Tartalom: IKT alapképzések, adatkezelési tréningek, e-kozigazgatasi
eszkozhasznalat, kiberbiztonsagi alapismeretek, mesterséges intelligencia alapu
eszkozok hasznalata.

e Médszertan: blended learning (online + helyszini), gamifikalt tanulasi eszkdzok.

Uj digitalis munkakorok létrehozasa (illetve meglévé munkakoérok kiegészitése)

e Digitalis atallas koordinator: Feladata a teljes akcidterv megvaldsitasanak
felligyelete, a projektek kozotti 6sszhang biztositasa, valamint a varosi szervezeti

struktuaraba vald beépiilés.

e Projektmenedzser: Gondoskodik az egyes projektek napi szintll iranyitasarol, az

utemezések és ero6forrasok kovetésérol, valamint a kockazatok kezeléséraol.

e Szakmai felelos6k: Az adott Aagazati projektek (pl. mobilitds, kornyezet,
kozszolgaltatasok) digitalis tartalmat dolgozzak ki és feliigyelik, egylittmiikodve a

kils6 szakértdkkel.

e IKT rendszergazda: Biztositja a bevezetett digitalis megoldasok technikai

TV

protokollokat.
e Monitoring és értékelési felelds: Az indikatorok gytjtésével és elemzésével koveti

nyomon az el6rehaladast, valamint rendszeres jelentést készit a dontéshozok

szamara.
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e Kommunikacids és partnerségi referens: Kapcsolatot tart a lakossaggal,
intézményekkel és szolgaltatokkal, elésegitve a transzparenciat és a tarsadalmi

bevonast.

Szakmai egyiittmiikodések, mentoralas

e Kistérségi tudasmegoszté workshopok szervezése mas digitalisan érett varosokkal.

e Egyetemi (pl. PTE) partnerségek kialakitdsa gyakornoki programra, eseti
tanacsadasokra.

e Pilot projektek lebonyolitdsa mentoralt médon - pl. telepiilési digitalis szolgaltatas

bevezetése

Lakossagi digitalis kompetenciafejlesztés

e Konyvtari, kozosségi hazban szervezett alap- és haladé IKT képzések idéseknek,
allaskeresdknek (Konyvtar korabbi e-magyarorszag (D]P pont) szervezésében).

e Online videés tananyag Koml6 honlapjan ,Digitalis Ugyintézés Komlén” cimmel.

e Safer-internet haszndlati oktatds iskoldknak, gyerekeknek>, akdr onkormanyzati

rendezvények keretében

Fenntarthato iizemeltetés

Koml6 varos jovébeli fejlddésének és fenntarthaté miikodésének kulcseleme lehet a helyben
eléallitott, megosztott és kozosségi alapon menedzselt energia. Az energiak6zosség olyan
modell, amelyben lakossagi fogyaszték, onkormanyzati intézmények és vallalkozasok
kozosen vesznek részt energiatermelésben, -felhasznalasban és -megosztasban, els6sorban
megujulé forrasok felhasznalasaval. Ez a koncepcié illeszkedik a Digitalis Atallasi Akciéterv
(DiA) ceélrendszeréhez, és hosszu tavon hozzajarul a varos energiafliggetlenségéhez,

koltséghatékonysagahoz és klimavédelmi torekvéseihez.

Shttps://www.gyermekmento.hu/site/safer-internet-2024/tartalmak/tudatossagnoveles/oktatas/rolunk-
mondtak

A Nemzetkozi Gyermekmentd Szolgalat az Insafe/INHOPE halézat tagjaként dolgozik azért, hogy az internet
egy jobb hely legyen a gyerekek és a fiatalok szamara.
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3.3.4.4. Komlo energiakoézosségi modellje (Pilot javaslat)

Komlé szdmara az energiakozosség célja a helyi meguijul6 energia el6allitasa és elosztasa, az
energiakoltségek csokkentése a kozintézmények és a lakossdg szamdra, valamint a
kornyezetterhelés mérséklése. A digitalis energiagazdalkodasi platform bevezetése révén
lehetdvé valik az okos energiafelhasznalas és az adatvezérelt varostlizemeltetés.

A megval6sitas els6 1épése a jogi alapok megteremtése és az energiakdzosségben részt venni
kivano6 kozosség megszervezése. Ebben az 6nkormanyzat, az iskolak, a helyi vallalkozasok
és a civil fogyasztok is részt vehetnek, szovetkezeti vagy tarsulasi formaban.

Ezt kovetéen megujulé energiaforrasok telepitése torténhet, els6sorban kozépiiletek tetdire
szerelt napelemek formajaban, amelyek teljesitménye 50-100 kW kozott mozoghat.
Hosszabb tavon felmertilhet geotermikus és biomassza megoldasok bevonasa is, illeszkedve
a helyi adottsagokhoz. A termelést és fogyasztast optimalizalé smart grid rendszer kiépitése
IoT alapu szenzorokra és meérési rendszerekre épiil. Az energiamegosztast kisebb
akkumulatoros rendszerek segitik, amelyek csucsid6szakban kiegyenlitik a fogyasztast. A
lakossagi edukaci6o és bevonas szintén fontos eleme a modellnek, amely tajékoztato
kampanyokon és workshopokon keresztiil valosulhat meg, kiemelt figyelmet forditva a

raszoruldk tAmogatasara.

Koml6 elmult id6szakban megvalésult fejlesztései is eldsegitik a modell 1étrehozasat. A
kozvilagitas energiahatékonysagi racionalizalasaval az o©Onkormanyzat mar érdemi
megtakaritast ért el: minden masodik utcai lampa kikapcsolasaval brutté mintegy 19,4 milli6

forintot takaritanak meg, mikézben a kézlekedésbiztonsag sem csokkent.

Ezen tilmenden a hazai villamosenergia-hal6zat korszertsitésére iranyuld, 74 milliard
forintos orszagos beruhazasi program keretében a dunantuli hal6zat is kapacitasnovelést
kapott, amely elGsegiti a jovObeni napelemes rendszerek csatlakozasat (E.ON, 2023). A
Modernizacios Alap révén emellett energiatarolasi projektek is indultak, amelyek 2025-ig 33

MW / 66 MWh 1j tarol6kapacitast biztositanak (MVM Halézat, 2023).
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A DIMOP Plusz 2.1.1 projekt Komlén alapvet&en egy lokalis energiamenedzsment rendszer
(LEMP) kiépitésére fokuszal, amely tobb 6nkormanyzati épiiletben (6vodak, sportkézpont,
hivatal) biztositja az energiafogyasztas intelligens szabalyozasat. A rendszer KNX
szabvanyra épiil, képes megujul6 energiaforrasok integralasara, folyamatos monitoringra,
és REST API kapcsolattal 6sszekothetd a Kozintézményi Energiamenedzsment Platformmal
(KEP). Ez a projekt tobb ponton illeszthet az energiakozosség koncepcioba. Az alabbiak

szerint:

1. Adatintegracio és kozos platform
A DIMOP Plusz rendszer valés idejli mérési adatokat gy(jt (h6mérséklet,
fogyasztas, megujul6 termelés). Ezek az adatok kozvetleniil felhasznalhaték
egy energiakozosség kozponti platformjan, amely a tagok termelését és
fogyasztasat optimalizalja.

2. Megujuld energiaforrasok bekapcsolasa
A projekt célja a napelemes rendszerek és mas megujulék integralasa az
épiiletek energiaellatasaba. Egy energiakozosségben ezek az 6nkormanyzati
épiiletek kozosségi energiatermeld csomopontként miikodhetnek, megosztva
a felesleges termelést a lakossaggal vagy mas kozintézményekkel.

3. Energiahatékonysag és kozOsségi megtakaritas
A rendszer 13-15% kozotti energia-megtakaritast eredményez az érintett
épiiletekben. Ha ez 0ssze van kotve az energiakdzosségi strukturaval, a
megtakaritdsok  kozvetlenil  novelhetik a  kozosség  pénziigyi
fenntarthat6sagat.

4. 4.Lakossagi és KKV bevonas DIMOP Plusz elemekkel
A projekt része a szemléletformalas, felhasznal6i edukacio és digitalis
ugyfélkapcsolat kialakitadsa. Ez segithet az energiakozosséghez vald
csatlakozas 6sztonzésében (app, webes feliilet, energiamegosztasi modellek).

5. Kiberbiztonsag és szabvanyositas
DIMOP Plusz el6irja az ISO/IEC 27001 kiberbiztonsagi koévetelmények

alkalmazasat.

Az energiakozosség kialakitasara tovabbi lehetdséget kinal az, hogy elérhet6 megujulo

héforras Komlo-Altaré kornyékén, de a hasznositashoz tovabbi miiszaki-jogi el6készités
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kell. A varos beltertiletén, az Altaré aton két - ma lezart - termalvizes kut talalhaté; az egyik
~930 m-es farast a banyaszflird6k melegviz-ellatasara épitették a '60-as években.

A vizet kés6bb ,Borbala-viz” néven asvanyvizzé is mindsitették, de az ipari hasznositas
elmaradt. Az dnkormdanyzati tajékoztatas szerint a kutaknal, vizkivétel nincs, a kutfejek
lezarva. A 2006-2007-es energetikai el6tanulmanyok a belvarosi volgyben 60-70 °C-os
vizhémérsékletet valdszintsitettek ~1 km koriil. (Magyarorszagon a geotermikus gradiens

atlagosan ~45 °C/km, ezért 1 000 m-en 55-60 °C realis)

Egy onkormanyzati tulajdonban lév6é 1uj kut létesitése ezen a teriileten kozvetlen
geotermikus hdéhasznositasra is lehet6séget nyujt, tavhé (alapterhelés) kapcsan.
Amennyiben a kut(ak) hozama és hémérséklete elegendd, az 50-60 °C-os primer hot
alacsony hémérsékletli tavhaloba vagy hdécserélén keresztiil épiileth6-ellatdsba érdemes
vezetni. Magasabb el6remend héfokhoz kisegitd hdszivattyl sziikséges, a hdészivattyu
lizemeltetési koltségének csokkentéhez megfeleléen méretezett napenergia park épitése

javasolt.

A javaslat kivitelezését neheziti a szabalyozasi kornyezet komplexitasa, illetve az
engedélyezési eljarasok iddigénye.

A geotermikus energia kutatasa és hasznositasa a Banyatorvény (1993. évi XLVIIL tv.)
hatalya ala tartozik; a banyafeliigyelet (SZTFH részeként) engedélyez. Az \j szabalyozas
eléirja a termalviz kotelez0 visszasajtolasat a hasznositds wutan (készlet- és
kornyezetvédelem). Emellett ,vizjogi” engedély(ek) is sziikséges(ek) a vizilétesitményekhez

és uzemeltetéshez.

A javaslat illeszkedik a Nemzeti Foldh6 Stratégia-hoz, amely 2030-ig megkétszerezné a
geotermikus energia hazai energetikai felhasznalasat.6, és a 2021-27-es ciklusban a KEHOP
Plusz és a REPowerEU forrasai ko6zott vannak geotermiat, tavho-zolditést célzo

konstrukcidk.

6

https://cdn.kormany.hu/uploads/document/f/f0/f08/f08b172e0ee39eac96f6f4dc2el1515
a3elfe881la.pdf
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3.3.4.4.1. Koltség- és idobecslés (pilot - geotermikus energia nélkiil)

Az Energiakozosség kialakitasaval kapcsolatban javasoljuk egy pilot projekt bevezetését,
Komléi Komléi K6zés Onkormdanyzati Hivatal vezetésével. A projekt el6készitése és a
kozosségszervezés varhatéan harom-hat hénapot igényel, koltsége 4-8 millié forint kozé
tehetd.

A napelemek telepitése és engedélyezése, amely kortilbeliil 50 kW kapacitast jelent, négy-
hat hénap alatt valdsithaté meg, becsiilt koltsége 20-30 millié forint. Az akkumulatorok
beszerzése és telepitése, amelyek 50 kWh tarolasi kapacitast biztositanak, koriilbelil két
honapot vesz igénybe, koltségiik 6-10 millié forint. Az okos rendszer, amely IoT alapu
mérési platformot is tartalmaz, harom-hat hénap alatt valésithaté meg, koltsége 8-15 millié
forint. Erre részben a DIMOP 2.1.1 konstrukci6 adatplatformja is hasznalhato, tekintettel az
adatatviteli szabvanyokra.

Az oktatas és kommunikacio egy éven keresztiil folyamatosan zajlana, amelynek koltsége 2-
4 milli6 forintra becsiilhetd. A teljes pilot projekt 18 honap alatt kivitelezhetd, 6sszkoltsége

40-67 millio forint k6zo6tt mozog.

3.3.4.4.2. Elvart eredmények

1. A rendszer éves szinten varhatéoan 10-25%-os energiakoltség-megtakaritast
eredményez a kézintézmények és a lakossag szamara.

2. A beruhazdsok révén a helyben maradé forrasok erdsitik a helyi gazdasagot.
Kornyezeti szempontbdl a projekt évente tobb szaz tonnaval csokkentheti a varos
CO,-kibocsatasat.

3. Tarsadalmi téren er6sdédik a kozosségi egyiittmikodés, mérséklédik az
energiaszegénység, valamint n6 a lakossag tudatossaga az energiafelhasznalas terén.

4. Digitalis szempontbdl pedig megalapozddik egy intelligens, adatvezérelt
varosiizemeltetés.

5. Az igy létrejovd rendszer hosszu tavon stabil, digitalis és z6ld varosiizemeltetést
biztosit, amely Koml6 energiahasznositasanak és fenntarthatd fejlédésének zaloga

lehet.
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Safe City & K6zosségi infoeszk6zok: MI-alapt eseményészlelés, riasztas; aktiv informacios

tablak, kioszkok, napelemes koztéri toltok.

Helyzetértékelés:

Komld koztéri kamerarendszere jelenleg 39 darab eszkozbdl all. A rendszer gerincét a
térfigyel6 kamerak alkotjak (31 db), amelyek a kézbiztonsag novelését szolgaljak. Emellett
8 darab rendszadmfelismer6 kamera tamogatja a koézlekedési ellendrzést és
forgalomiranyitast.

Az atadott informaciok alapjan a kameraképeket a renddrség épiiletében elhelyezett
helyiségben figyelik és vizsgaljak és a felvételek tarolasa is ebben az épiiletben torténik,

Hikvision eszk6zon.

Teriileti megoszlas:
e A kamerdak tobbsége a belvaros és a kozponti kozlekedési csomoépontok kérnyékén
talalhato (pl. Varoshaza tér, Kossuth utca, f6bb kozlekedési utak).
e A térfigyel6 kamerak lefedik a legforgalmasabb koztertileteket, ugyanakkor néhany
peremkertletben és lak6ovezetben hianyzik a megfigyelési kapacitas.
e A rendszidmfelismer6 kamerak féként a varos bevezetd utvonalain mikodnek,

hozzajarulva a forgalombiztonsaghoz és rendészeti feladatokhoz.

F6bb megallapitasok:
e Akamerarendszer alapvetéen megfelel6 lefedettséget biztosit a kozponti teriileteken.
e A hibas kamerak miatt részleges kiesés tapasztalhat6 a folyamatos feliigyeletben.
e A  peremteriileteken, lakdéovezetekben  és  kozintézmények  (iskolak,

sportlétesitmények) kdrnyezetében tovabbi kihelyezések indokoltak.

Fejlesztési javaslatok a jelenlegi Kamerarendszer bovitésére:
1. Hibas kamerak javitasa és potlasa: A miikodésképtelen eszkozok miel6bbi
helyreallitasa sziikséges a teljes lefedettség érdekében.
2. PeremKeriileti bévités: Uj kamerak kihelyezése a lakéovezetekben (kiilondsen a

keleti és déli varosrészekben), ahol jelenleg alacsony a megfigyelési arany. Szubjektiv
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biztonsagérzet novelése érdekében javasoljuk dohanyboltok kérnyékén kamerdk
kihelyezését is.

3. Intézményi biztonsag erositése: Kiemelt figyelmet igényelnek az oktatasi
intézmények, sportpalyak és jatszoterek kornyékei.

4. Digitalis integracio: A kamerarendszer Osszekapcsoldsa a javasolt varosi
adatkozponttal (pl. okosbuszmegalldk, kozlekedésinformatikai rendszer), amely
lehet6vé teszi az adatok valos idejii feldolgozasat.

5. Halozati Kkapacitas bdvitése: a varos domborzati viszonyai és elnyult
elhelyezkedése miatt az adatatviteli lehet6ségek optikai halézat kiépitéséig
korlatozottak. Javasoljuk a jelenlegi mikrotik atjatsz6 hal6zat bévitését.

6. Tarolé kapacitas bovitése: 30 napos meg6rzés sziikséges a torvényi el6irasok
alapjan. A kapacitas bovitésével egylitt javasoljuk a kozpont kliens eszkézeinek

cseréjét illetve bovitését.

Becslések és Szamitasi Példak (Illusztrativ Célbol):

e Egy Full HD (1080p) kamera H.265 tomoritéssel, 25 FPS mellett, atlagos
mozgasintenzitas mellett kb. 1-2 Mbps bitratat igényelhet. Ez naponta ~10-20
GB adatot jelent kameranként.

e Komlo6 36 kamerajaval szamolva (feltételezve, hogy mind Full HD és
folyamatosan rogzit): 36 * ~15 GB/nap = ~0.5 TB/nap.

e 30 napos meg6rzés esetén: ~0.5 TB/nap * 30 nap = ~15 TB.

e Amennyiben az uj kamerak 8MP (4K kozeli) felbontasuak, és ezek szama né, a
bitrata és igy a tarhelyigény is jelent6sen (akar 3-4-szeresére) emelkedhet
kameranként.

A tarolasi kapacitds eseményalapt rogzitéssel ez drasztikusan csokkenthetd, de a

csokkentés mértéke az események gyakorisagatdl fligg.

MI alapu fejlesztési javaslatok és projekttervek

A Fejlesztések kozéppontjaba a kozponti infrastruktara kiépitése kertil, amely megbizhat6an
szolgalja ki az intelligens varosiizemeltetési igényeket. A cél nem csupan a rogzités, hanem a

valds idejii, MI altal vezérelt elemzés.
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Ennek alappillérei:
e Megfeleld eszkozpark telepitése és amely magaban foglalja a korszerl kamerakat
és a szamitasi kapacitast biztosit6 szervereket.
o Halozati lefedettség bdvitése és korszertisitése, amely nagy savszélességet,
redundanciat és alacsony késleltetést biztosit.
e Mesterséges intelligencia tanitas és modellfejlesztés kozpontjanak létrehozasa a

varoskozpontban, ahol az adatok feldolgozasa, az algoritmusok megtorténik.

A halozati korlatok miatt javasoljuk videdelemzési képességet kameranként kiépiteni: Az
edge Al chipek lehetdvé teszik, hogy a kamerak helyben el8sziirjék a felvételeket, illetve a
rendszamfelismerés A kozlekedési rendellenességek (gyorshajtas, forgalmi torlédas, lopott

jarmiivek) felismerése és dokumentalasat kamerak szintjén.

Adatarchitektura

o Edge Al feldolgozas: Az adatok el6feldolgozasa a kamerak és szenzorok szintjén,
csokkentve a halozati terhelést.

e Kozponti MI motor: Nagy teljesitményii GPU-szervereken futtatott
elemzdrendszerek, amelyek a varosi adatokbdl prediktiv modelleket készitenek.

e Adattarolas és archivum: Strukturalt adattarhaz, amely biztositja a hosszud tava
hozzaférést és a modellek folyamatos Ujratanitasat.

e Adatvédelem és compliance: GDPR-megfelel6ség, automatikus anonimizalas,

atlathato adatkezelés.

Mesterséges intelligencia modulok

A fejlesztés kozéppontjaban az MI modulok allnak:

e Prediktiv k6zbiztonsag: A korabbi blincselekmények és rendkiviili események
mintazatainak elemzése, jovobeli kockazati gocpontok eldrejelzésével.
e Valos idejii anomaliadetektalas: A rendszer képes felismerni a szokatlan

viselkedést (pl. gyors menekiilés, rongalas, magara hagyott targy).
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Forgalomelemzés és optimalizalas: Intelligens jelz6lampa vezérlés, torlddas-

eldrejelzés, baleseti kockazatok felismerése.

IT és halozati infrastruktara

Halozat: Redundans optikai halézat kiépitése, 5G kompatibilitas el6készitése.
Feldolgozas: Hibrid feldolgozasi modell - helyi (on-premise) és felh6 alapu
megoldasok kombinéacidja.

Kiberbiztonsag: MI-vezérelt behatolas-észlelés, automatikus incidenskezelés,

tobbszintli hozzaférés-védelem.

Megvalositasi és fejlesztési alapelvek

Javasoljuk a fejlesztések harom fazisban torténé felosztasat, amely az alap infrastruktura

kiépitésével kezdddik. Ez teremti meg a kés6ébbi MI alapt feldolgozas alapjait. A modellek

telepités (és fejlesztése) egyedi feladat a rendelkezése allé forrasok alapjan fazisolas

indokolt.

1. Elso fazis: Hibas kamerak cseréje, edge Al bevezetése, alapszintii vide6elemzés

(arc- és rendszamfelismerés).

Masodik fazis: Prediktiv modellek telepitése kozbiztonsagi és kozlekedési
adatokra, valés idejli riasztasi funkciok beépitésével. Ez a szakasz MI tanitassal
id6sziikséglete 6-8 honapot vehet igénybe. (Adatatviteli korlatok miatt el6feltétele a

halézati modernizacio, javasoljuk belvarosi helyszinen val6 pilot bevezetést.)

Harmadik fazis: Teljesen integralt MI-platform bevezetése, amely a
varosiizemeltetési rendszerekhez (kozvilagitdas, kozlekedés, turizmus) is

kapcsolodik.

1. K6zbringa pilot program
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Komlé varos digitalis atallasi stratégiajanak egyik legfontosabb eleme ugyanis a fenntarthat6
kozlekedési alternativak bevezetése. A varos célja, hogy a hagyomanyos kozlekedési modok
mellett modern, kdrnyezetbarat és digitalisan vezérelt lehetdségeket kinaljon a lakossagnak
és a turistaknak. Ennek kozponti eleme a kézbringa pilot program, amelyet kiegészit az

okosbuszmegalldk telepitése.

A kozbringa projekt célja, hogy Komloban bevezetésre keriiljon egy automatizalt, digitalis
menedzsmenttel miikod6 kozosségi kerékparrendszer. Ez egy fontos 1épcsé lehet a varos

fenntarthatd kozlekedésének atalakitasaban.

Javaslat kozponti eleme a kiils6 szolgaltaté bevonasa az alabbiak szerint:

A szolgaltatok jellemzden az alabbi tobbszintli modellel dolgoznak
- A szolgaltatds alapja a varosi szerzédések, B2G (business-to-government)
formajaban. Ezek hosszu tavu szerzddések, ahol a varos fizet a szolgaltatonak, hogy
azért, hogy kerékpar-megosztasi szolgaltatast miikodtessen.
- Masrészt szolgaltatd kap bevételt felhasznaldktol (B2C): az utasok bérlik a bicikliket.
Ez a digitalis formaban példaul alkalmazason keresztiil torténik. A dijak rendszerit
lehetnek hosszabb tavu (tagdijas) és egyszeri hasznalatos modell alapjan.
- A szolgaltat6 tovabba B2B egytlittmiikodések kotnek (pl. céges szerz6dések, partneri
megallapodasok) amik egyrészrél reklam bevételek masrészrdl forgalomiranyitasi
szerepet is betdlthetnek. (dokkolé allomasok megfelel6 kihelyezésével a turistak

célzott iranyitasa)

F6 jellemzdk (minimalisan elvart eredmények):
e Automatizalt kélcs6nzés: mobilalkalmazas és intelligens dokkoléallomasok.
e Elektromos rasegitéses kerékparok: szélesebb réteg szamdara konnyen
hasznalhat6, emelkedok lekiizdésére is alkalmas.
e Integracio az e-jegy rendszerrel: a kozbringa és a buszkozlekedés kozos bérlettel

elérhetd.
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e Kozponti menedzsment: valds idejli monitoring, kerékparelosztas optimalizalas MI
tAmogatassal.

e Javasoltintegracio a varosi mobilalkalmazassal

Javasolt allomasok:
e Varoshaz tér.
e Buszpalyaudvar.
e Kossuth utca.

e Turisztikai kdzpontok és sportlétesitmények és 0j kerékparutak kornyékén.

2. Okosbuszmegallok

Az okosbuszmegallok a kozbringa rendszerrel szoros kapcsolatban, integralt mobilitasi
pontként miikédnek. Nem csupan a buszokra val6 varakozast teszik kényelmesebbé, hanem

a kozlekedési informaciok csomopontjai is.

Javasolt f6 funkciok:
e Valos idejii utastajékoztatas (volanbusz adatai alapjan)
e Jegyvasarlasilehet8ség és e-jegy integracio (a tervezett varosi alkalmazasba)
e Wi-Fi szolgdaltatas a varakozéknak.

e Energiahatékony, napelemes miikodés.

Az okosmegall6k igy a k6zbringa dllomasokkal egyiitt a varosi kozlekedés ,intelligens kapui”

lehetnek.

3. Kozponti menedzsment és integracio
A fejlesztési elemeket a varosi adatkézponton beliil javasoljuk k6z6s menedzsment alatt

miikodtetni, amely biztositja a zokkendmentes integraciot és a hatékony lizemeltetésti.

Feladatok:

e Valds idejli adatgytijtés és monitoring.
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e MIl-alapu eldrejelzések a kozlekedési igényekrol.
e Kerékparkészlet dinamikus Ujraelosztasa.

e Utasforgalom optimalizalasa.

4. Térségi turizmust, kozszolgaltatasokat és lakossagi aktivitast tamogato térkép-

alapu mobilalkalmazas fejlesztése

Komlé varos digitalis varosimazsanak és szolgaltatasi szinvonaldnak erdsitése érdekében
javasolt egy olyan atfogé mobilalkalmazas fejlesztése, amely nemcsak a helyi lakossag
mindennapi ligyeinek intézését és tajékozodasat segiti el6, hanem a varosba latogaté

turistak szamara is komplex informacids és szolgaltatasi csomagot kinal.

A fejlesztés célja igy az, hogy a varos gazdasagi, turisztikai és k6zosségi potencidljat egyetlen,
konnyen kezelhetd platformon egyesitse, erdsitve ezzel Komlo térségi szerepét és digitalis

kozszolgaltatasi kapacitasat.

A tervezett alkalmazas egyik alappillére a digitalis Koml6 Kartya, amely kedvezményeket
biztosit a helyi kereskedelmi és vendéglatdipari egységek, valamint kulturalis intézmények
kinalataban. A rendszer lehet&séget ad arra is, hogy a régié meghatarozé turisztikai szerepl6i
- példaul az Abaligeti cseppkdbarlang, a sikldsi var vagy a harkanyi fiird6 - kedvezményes

belépdkkel kapcsolédjanak a programhoz.

A felhasznal6k azonositasa korszer( technolégiaval torténik, igy példaul QR-kéd vagy NFC
alapu beolvasassal, amely gyors és zokken6mentes hasznalatot tesz lehetdvé. A helyi
vallalkozasok szamara biztositott feliillet lehet6séget ad sajat akcidik, iddszakos
kedvezményeik 6nall6 menedzselésére is, igy novelve a rugalmassagot és a felhasznaloi

elkotelez6dést.

A lakossag aktiv bevonasat el6segité masik f6 modul a kozszolgaltatast gyakorlati szinten
tdmogato digitalis hibabejelent6 rendszer, amely lehet6vé teszi az allampolgarok szamara,
hogy a kiilonféle varosi problémdakat - példaul kozvilagitasi hibak, uthibak, illegalis
hulladéklerakasok - kézvetleniil jelezzék az 6nkormdanyzat felé. A rendszer - tobbek kozott

- lehet6séget biztosit a relevans fényképek feltoltésére, a pontos helyszin GPS-alapu
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megadasara, valamint a bejelentés statuszanak nyomon kovetésére is. A felhasznaldk
valaszthatnak anonim vagy névvel torténd bejelentés kozott, ezaltal 6sztonozve a felelds
allampolgari magatartast. Tovabbi fontos része a digitdlis platformnak, hogy a
kommunikacié kétiranyd, azaz nem csupan a felhasznal6/lakossagi oldalrdl torténik az
igény/bejelentés az adott, helyi problémaroél, hanem az applikacion keresztiil a bejelent6

felhasznal6 megerdsitd visszajelzéseket is kap a kovetkez6 mdédon:

1. A bejelentést kovetéen a felhasznalé azonnali visszajelzést kap, hogy a rendszer
rogzitette a bejelentett problémat és kérést, mely szerint a bejelentés kivizsgalasa
megkezdddik/megkezd6dott, és a probléma megoldasarol és kezelésének
eredményérdl a bejelent6 kapni fog egy statuszjelentd végso visszajelzést is.

2. A bejelentés targyat képezd probléma/kérés megoldasat kévetéen a bejelentd
felhasznal6 kapni fog egy vég-statuszjelentd visszajelzést, hogy a hiba kijavitasat
kovetéen - érkezik egy ,lezart statuszu” értesités a bejelentd részére. Ezen
visszajelzéseket kizarolag azon felhasznalék kaphatjak meg, akik nem anonim médon
jelentették be a problémat/hibat - ezzel 6sztonozve az aktiv és felel6s allampolgari

magatartast.

Ezen kiviil a mobilalkalmazas - a kozérdeki tajékoztatd funkcioi révén - kozvetlen csatornat
is teremt az onkormanyzat és a lakossag kozott. A rendszer push értesitések formajaban
azonnal képes eljuttatni a legfontosabb hireket és tajékoztatasokat, igy példaul az ideiglenes
utlezarasokrol, a kozmiiszolgaltatasi kiesésekrdl vagy a koztéri eseményekrdl. Emellett a
Polgarmesteri Hivatal hivatalos kézleményei, a varosi kozszolgaltaték tizenetei, valamint a

szemétszallitasi rend és parkolasi informaciok is elérhetdvé valnak a platformon.

Az applikacio kozlekedési modulja lehetévé teszi a helyi buszjaratok menetrendjének
megjelenitését, valamint - amennyiben a szolgaltat6 rendelkezik nyilt adatkapcsolattal - a
jarmivek valds ideji nyomon kovetését is. Tovabbi kényelmi szolgaltatasként beépitésre
keril a mobil parkolasi dijfizetési lehetdség is, a Nemzeti Mobilfizetési Rendszerhez
illeszkedve. Turisztikai szempontbdl fontos tényezd, hogy a kerékparos és gyalogos
turautvonalak térképes megjelenitése révén (mar 1étez6 turaalkalmazasok integraciojaval)

a varosi és kornyékbeli aktiv kikapcsolddas is tamogatotta valik.
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A turizmus és a helyi kozosségi élet fejlesztését tdmogaté modul célja, hogy a varos
kulturalis, szabadid&s és egyéb (koz)szolgaltatasi kinalatat attekinthetden, interaktiv médon
tegye elérhet6vé. A programajanlé funkcié aktudlis eseményeket, rendezvényeket,
koncerteket listaz, mig a varos f6bb latvanyossagai GPS-alapu interaktiv térképen is

megjelennek.

A virtualis idegenvezetd funkcié a varosi sétdkat egyéni és kozosségi élménnyé alakitja,
lehetdséget teremtve a tematikus sétakra, példaul a komléi banyaszmult emlékeinek
felfedezésére. A digitalis muzeum modul pedig a varostorténeti anyagokat tarja a

felhasznalok elé, egy Fortepan tipusu fotéarchivum formajaban.

A lakossag véleményének és otleteinek becsatornazasa érdekében a fejlesztés tartalmaz egy
interaktiv lakossagi bevonasi rendszert is. Ennek segitségével az 6nkormanyzat kérdéiveket,
szavazasokat indithat egyes kozpolitikai dontések el6készitéséhez, mig a moderalt
forumfeliiletek lehet6séget biztositanak a helyiek kozotti parbeszédre. A fiatalabb korosztaly
szamara 6nallo ifjusagi almodul kertl kialakitasra, ahol a helyi diakélet, sportesemények és

palyazati lehet6ségek is elérhetdek lesznek.

A kozérdeki szolgaltatasokat a rendszer azonnali elérhet6séggel teszi hozzaférhetévé: az
orvosi ugyeletek, gyodgyszertarak, kozintézmények, segélyhivd szamok és vészhelyzeti
értesitések — példaul idéjarasi riasztasok - mind beépitésre keriilnek az alkalmazasba. Az
adminisztrativ funkciék keretében lehet6ség nyilik online id6pontfoglalasra, késébbiekben
pedig - amennyiben az 6nkormanyzat megfeleld hattérrendszerrel rendelkezik - a helyi
adok ésilletékek digitalis Uton torténd befizetésére is. A fejlesztés hosszabb tavon a kozponti

tigyfélkapus rendszerhez torténd integraciot is lehet6vé teszi.

A fejlesztés Osszesen 0t szakaszban valdsul meg: az elsd litem a tervezés és el0készités, ezt
koveti az alapfunkciok fejlesztése, majd a kiterjesztett modulok integralasa. Ezt koveti a
rendszeres tesztelési és élesitési fazis, végiil az lizemeltetés és tovabbfejlesztés biztositja a
fenntarthaté miikodést. A teljes projekt id6tartama 7-10 honap, a becstilt koltségek 27-40
millié forint k6zott alakulhatnak az elsd évben, amely tartalmazza a fejlesztési, tesztelési és
bevezetési kiadasokat. A masodik évtdl kezdve a fenntartasi koltségek 4-6 millio forint

kozott varhatok.
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A beavatkozas szorosan illeszkedik Komlé Fenntarthaté Varosfejlesztési Stratégidjanak
digitalis varos dimenzidjdhoz, valamint a megtarté és élhetd varos stratégiai célkitlizéseihez.
A fejlesztés kiillondsen elénydsen hat a varos térségi pozicidjanak erdsitésére, a helyi
vallalkozasok digitalis jelenlétének novelésére és a lakossag kozszolgaltatdsokhoz vald

hozzaférésének javitasara.
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MELLEKLETEK

1. Poszt-TOP+ (2030-2031) akciok

Ez a fejezet a 2022-2027(2030) TOP Plusz finanszirozasi horizonton tulnyul6 digitalis

atallasi feladatokat gytjti 0ssze, és a varosi sajat forrasok és partnerségi (pl. ESCo/PPP)

konstrukciok itt kertilnek felsorolasra.

FVS-DiA ,crosswalk” (6sszerendelés)

DiA stratégiai cél

FVS dimenzid/alcél

FVS monitoring

indikator (példa)

e-ligyintézés aranyanak

novelése

Digitalis varos

Digitalisan mért/kezelt
adattipusok szama; e-

ugyintézés aranya

Intézményi energia-

EMS/EPC bevezetése

761dilé + Kiszolgalo varos

Eves CO,-csokkenés (t/év);
energia-megtakaritas

(MWh/év)

Nyilt adatportal és API-

hivasok

Digitalis varos

Nyilt API-k szama; havi
MAU

Okos kozlekedés (SUMP-
light)

Megtart6 + Kiszolgald

Elérhetdségi id6 (perc);
modal split (%)

Ko6zosségi energiak6zosség

Zoldiil6 + Megtart6

Megujul6 termelés
(MWh/év); csatlakozott

felhasznalok szama

Governance megfeleltetés (szerepek < FVS felel6sségek)

DiA szerep

FVS intézményi felel6s

Kulcsfeladat

Digitalis koordinator

Stratégiai/Varosfejlesztési

iroda

NDA-integracié, platform-

kapcsolatok, monitoring
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Adatgazdalkodasi referens | Informatikai/osztaly Adatmindség, nyilt adatok,
adatfelel6sei API-hivasok
IT-biztonsagi felel6s Informatikai csoport NIS2-kompatibilis
megfelelés,
incidenskezelés
Energetikai menedzser Varosiizemeltetés/Energetik | EMS/EPC, CO,-csokkentés,
a energiakozosség
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2.Energiakozosség

A melléklet célja, hogy a komloéi energiakozosség el6készitéséhez gyors attekint6t és

kitolthet6 megvalosithatdsagi vazat adjon.

2.1. Mi micsoda? - rovid attekinto

Definicio
e Helyi, jogi személy altal miikodtetett kozosség (lakosok, dnkormanyzat, KKV-k),
amely elsédlegesen kozosségi, kornyezeti és szocidlis elényokért kozosen termel,
megoszt, tarol és értékesit energiat.
Alapelv
e Nyitott és onkéntes tagsag; helyi beadgyazottsag.
e Koz0sségi kontroll (egy tag - egy szavazat).
e Elsddleges cél: szamla-csokkentés, dekarbonizacid, helyi megtarté eré (nem
profitmax.).
Tevékenységek
e Megujulé termelés (PV, h6), energiatarolas.
e Energia-megosztas allokacids szabdly szerint (statikus/dinamikus).
e Fogyasztdsmenedzsment, aggregalas, e-toltés.
Elszamolas (egyszeriisitve)
e (Okosméros adatok (negyedoras/havi) — allokacié tagokra.
e Szamlan megjelenik a k6zosségi részesedés; tobblet eladhato.
e DSO/kereskeddvel egyeztetett séma; atlathat6 belsé arképzés.
Jogi formak (példak)
e Szovetkezet, egyesiilet, nonprofit kft., 6nkormanyzati tarsulas - a végleges valasztast
felel6sség, ad6zas, finanszirozhatosag és iranyitas donti el.
Komlé - 2 tipikus use-case
e Intézményi PV-megosztas: iskola-konyvtar-sportcsarnok k6zos 500 kW PV, havi %-

kulcs szerinti allokacio.
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e Hdenergiak6zosség: termal/hdszivattyd + hétarold intézményi kdrben; alapterhelés
koz0s, csucs tagonként.
Minimum checklist
e Jogi forma + alapszabaly; tagsag, szavazat, kilépés, osztalékszabaly.
e DSO-megallapodas; mérési/elszamolasi séma (negyeddra/havi).
e Pénziigyi modell (CAPEX/OPEX, belsd ar, ar-érzékenység).
e Adatkezelés (okosméré-adatok); NDA/NIS2/DPIA 6sszhang.
e KPI: kWh-megtakaritas, tCO,e, tagi részvétel, fizetési fegyelem, elégedettség.

2.2. Komlo Energiakozosség - Megvalosithatosagi vaz

1. Projektleiras és cél

Rovid oOsszefoglald: célok (koltségcsokkentés, dekarbonizacid), érintettek, tervezett
technolégiak (PV/hé/akku), hatokor.

2. Jogi forma és iranyitas
e Lehetséges formak: szovetkezet / egyesiilet / nonprofit kft. - pro/kontra.

e Iranyitas: kozgylés, felligyel6 testiilet, iizemeltetd; ,egy tag - egy szavazat” elv.
e Alapszabaly f6 pontok: belépés/kilépés, allokacio, belsé ar, osztalék.

3. Hal6zati/DSO-egyeztetés és mérés

e Kapcsolddas: csatlakozasi pontok, visszataplalas; halozati engedélyek.
e M¢érési séma: okosmérdk, idésoros (15 perces/havi) adatok; tavoli leolvasas.
o Allokacié: statikus %-kulcs vs. dinamikus; csatlakozasi korlatok.

4. Elszamolasi modellek

e Szaldd/elszamolé ar, bels6 arképzés; tobbletértékesités.
e Szamlazasi folyamat, pénzaramlas; dijstruktira (tagsagi, 0&M).

5. Miiszaki koncepcio

e PV/h§/akku méretezési kiindulo értékek (kW /kWh), elhelyezés, tizem.
e Vezérlés: EMS/SCADA; adatkapcsolat (MQTT/REST); integracié a varosi Data Hubba.

6. Pénziigyi modell (sablon)

e CAPEX: beruhazas (PV, inverter, akku, vezérlés, csatlakozas).
e OPEX: karbantartas, biztositas, adminisztracid, adék/illetékek.
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e Bevétel/megtakaritas: dnfogyasztas-kivaltas, tobbletértékesités, tamogatas.
e FErzékenység: energiadr £25%, termelés £10%, diszkontrata +2 p.p.

7. Kockazatok és megfelelés

e Miiszaki: termelési ingadozas, meghibasodas; kivitelezési csuszas.
e Jogi/szabdlyozasi: elszamolasi szabaly, ad6zas, timogatasi feltételek.
e Adat/kiber: okosméré-adatok kezelése, NDA/NIS2/DPIA.

8. KPI és monitoring

e KPI-k: kWh, tCO,e, fedezeti 0sszeg, tagi elégedettség; mérési gyakorisag.
e Governance: RACI, riportalas, audit; traffic-light kiiszobok.

9. Utemezés és mérfoldkovek
o El6készités (jogi/pénziigyi/DSO) — kivitelezés — probaiizem — éles tizem.
o Mérfoldkovek: dontési pontok; pilot — skalazas logika.

Megjegyzés: a fenti vdz kitéltése Komlé vdros és a DSO visszajelzései alapjdn javasolt.
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3.Komlo - DiA Governance: RACI-matrix és monitoring

kiiszobok

Jelmagyarazat: R = Responsible (végrehajtd), A = Accountable (felel6s dontéshozd), C = Consulted

(konzultalt), I = Informed (tajékoztatandd).

Feladat / | Digitdlis | Energeti IT- Adatgazd | Projektir | Pénzii | Kommunik

Szerep koordin kai biztons a oda / gyi acios felelds
ator menedz agi (szaktertii PMO vezeto
ser felel6s let)

NDA- A C [ C R C |

integracio

(egyablak,

csatornak)

Adatarchite A I C R C I I
ktara / data
hub / API-k

EMS/EPC C A I I R C I

megvalosita

S
(kozépiilete
k)

SECAP | R I C C I I
riportalas
(UHG)
KPI A C [ R C I |
monitoring
(Tier-
1/2/3)
Kozbeszerzé I C I I A R |

s és
szerz6désko
tés

Incident I I A I C I |
managemen

t (NIS2)
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Nyilt adatok
publikalasa

Energiak6z6
sség jogi-

létesités

SUMP-light
megvalosita

S

NBS
kivitelezés
és

fenntartas

Traffic-light
review &

eszkalacio

Portfélié
dontések

elokészitése
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4. Monitoring - ,traffic-light” Kiiszobok és eszkalacio

A kiiszobok a negyedéves tervhez viszonyitott teljesitést értelmezik.

KPI

Kiiszobok (Zold | Sarga |

Piros)

Megjegyzés / modszertani

kitétel

T1-01 UHG-csokkentés
(tCO,e/év)

Zold: = terv -10% | Sarga:
-10...-25% | Piros: < -25%

Eves SECAP zarasnal audit;
negyedéves becslés

id6jaras-normalizalt.

T1-02 Modal split -
aktiv/kollektiv arany (%)

Zold: = terv | Sarga: -2...-5
p.p. | Piros: < -5 p.p.

3 korridor + belvéaros;

iskolasziinet és id6jaras

jelolve.
T1-03 Elérhet6ségi id6 Zold: < terv | Sarga: Korridoronként kiilon;
(perc, peak) +5..+10% | Piros: > +10% GTFS/FCD moédszertani
jegyzet.

T1-04 UHI-index (°C)

Z0ld: terv szerinti
csokkenés | Sarga:
-0,2...-0,5°C elmaradas |

Piros: > -0,5°C elmaradas

Szezondlis id6sor;
LST /felszini mérés

kalibralva.

T1-05 e-ligyintézés aranya

(%)

Zold: = terv | Sarga: -2...-5
p.p- | Piros: < -5 p.p.

NDA /e-Papir/iktaté
konszolidalt log; duplikacié-

szlrés.

Eszkaldcio: egy KPI ,piros” statusz — témagazda akciéterv 10 napon beliil; két egymdst kévetd ,piros”

negyedév — portfolié-bizottsdgi dontés.
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5.NIS2 & DPIA - ,one-pager” checklist (Komlo DiA)

Cél: a digitalis atallasi projektek minimum kontrolljainak rogzitése kiberbiztonsagi

(NIS2) és adatvédelmi (DPIA) nézetben.

1) Kormanyzas és szerepek
o Feleldsségek: Digitalis koordinator, IT-biztonsagi felel6s, Adatgazdak, PMO - RACI
szerint.
e Incidenskezelési folyamat rogzitve (detektdlas — kategorizalas — értesités —
helyreallitas).

e Eves kiberképzés + ,phish-teszt”; beszallitéi biztonsagi kovetelmények.

2) Technikai-kontroll minimumok
e Halozati szegmentacid; erds hitelesités (MFA); napl6zas kozpontositva (SIEM).
e Sériulékenységkezelés (patch, CVE-monitoring); titkositas tranzitban és taroltan.

e Biztonsagi mentés (3-2-1 elv), visszaallitasi proba; hozzaférés-minimalizalas (PoLP).

3) DPIA - adatvédelmi hatasvizsgalat: fo 1épések
e Adatkategdriak és jogalap azonositasa; célhoz kotottség; adatminimalizalas.
e Kockazatok feltarasa (érintetti jogok); kockazatkezelési intézkedések
(pszeudonimizalas/anonimizalas).
e Adatfeldolgoz6i megallapodasok, adattovabbitas; meg6rzési id6k; érintetti jogok

gyakorlasa.

4) Beszallitoi minimumok
o SLA-k arendelkezésre allasra és incidens-reakciora; hibajegykezelés;
valtozasmenedzsment.
e Kotelezd log-export és API-hozzaférés szerz6désben; auditjog és biztonsagi
melléklet.

e Kritikus komponenseknél alternativ beszallité vagy exit-stratégia.
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5) Eszkalacio és jelentés

e ,Traffic-light” riport a Tier-1 KPI-khoz igazitva; piros esetén 10 napon beliili

akcioterv.

e Két egymast kdvetd piros — portfdlio-bizottsagi dontés; rendszeres jelentés a

képvisel4-testiilet felé.
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6. Mérési protokoll - Tier-1 KPI-k

Cél: a vezet6 (Tier-1) indikatorok egységes, ismételhetd és auditalhatd mérési
modszertananak rogzitése. A protokoll a mérési pontokat, adatforrasokat,

gyakorisagot, QA/QC lépéseket és az adatvédelmi szempontokat is tartalmazza.

T1-01 UHG-kibocsatas csokkenése (tCOze/év)

Hatokér / rendszerhatdr
o SECAP-hataskori szektorok: 6nkormanyzati épililetek, kozvilagitas, helyi

kozlekedés (ahol relevans), egyéb helyi szolgaltatasok.

e Fogalmak / definiciok
o AUHG a baseline évhez viszonyitva, szektoronként dsszesitve (kettos

konyvelés nelkiil).

e Adatforrasok
o Szolgaltatéi szamlak (villamos, gaz, tavhd), mérési adatok (okosmérdk),

SECAP-adatbazis; emisszids tényezdék: nemzeti/EU.

e Mintavétel / mérési pontok & gyakorisdag
o Eves zaras (Q4 utan), negyedéves becslés megengedett id6jaras-

normalizalassal (HDD/CDD); rendkiviili események naplézasa.

e Adatfeldolgozas / képletek
o AUHG = UHG_baseline - UHG_targyév (tCO,e/év). Szektoros aggregalas;

id6jaras-normalizalas és aktivitasi korrekcié jeldlve.
e Mindségbiztositas (QA/QC)

o Egység- és mérték-konverzio ellendrzése; idésor-folytonossag; kiugré (+30)

értékek eseti vizsgalata és dokumentalasa.
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e Adatvédelem / etika
o Személyes adat nem keletkezik; szerz6déses adatok kezelése jogosultsaghoz

kotott; adatok csak aggregaltan jelennek meg.

e Jelentési ritmus & formdtum
o Eves SECAP-jelentés; negyedéves vezetdi ,traffic-light” tablazat; vizualizacié:

trend + szektorbontas.
e Szerepek / felelosség

o Adatgazda: Energetikai menedzser; Ellen6rzés: PMO; J6vahagyas: Digitalis

koordinator.

T1-02 Modal split - aktiv/kollektiv arany (%)

Hatoékor / rendszerhatar
o Harom priorizalt korridor + belvarosi zéna; médok:

gyalog/kerékpar/kozosségi/auto (roller kiilon jelolve).

Fogalmak / definiciok
o Részarany modonként = (mdd forgalma / 6sszes forgalom) x 100%;

mintavételes és szenzoros szamlalas kombinalhato.

Adatforrdsok
o Helyszini forgalomszamlalas, szenzorok; kozosségi kozlekedés

utasszamlalas; menetrendi/kapu adatok, mobilitasi szolgaltatdi adatok.

Mintavétel / mérési pontok & gyakorisdg
o Negyedéves kampanyok (iskolasziineten kiviil + jelolt kontrollhéttel);
csucsidé: 7:00-9:00 és 15:00-17:00; korridoronként min. 2 mérépont, 2x2

6ra; es6nap potlas.
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Adatfeldolgozas / képletek
o Aranyok képzése konszolidalt szamlalasbél; minta-sulyozas; outlier: +20;

normalizalas id6jaras/iskolai sziinet szerint.

Minéségbiztositds (QA/QC)
o Kettds szamolas elkeriilése; definiciok egységesitése (pl. roller); helyszini

team-képzés; ellen6rzé lista minden kampdany el6tt/utan.

Adatvédelem / etika
o Személyes azonositas nélkiil; csak aggregalt forgalmi adatok; helyhez kotott

szenzorok zart adathasznalata.

Jelentési ritmus & formdtum
o Negyedéves ,traffic-light” tabla + éves 0sszegzés; vizualizacio: stacked oszlop

+ célvonal.

Szerepek / felel6sség
o Adatgazda: Kozlekedési referens; QA: PMO; Jovahagyas: Digitalis

koordinator.

T1-03 Elérhetdségi ido (perc) - kulcspont-parok, peak

e Hatokér / rendszerhatdr

o 3-5 kulcspont-par (pl. belvaros-korhaz, belvaros-iskola, csomépont-

allomas); médok szerint bontva.

e Fogalmak / definiciék

o Atlagos elérésiidé a csticsidés mérések alapjan; GTFS/GTFS-RT (kvazi valds
idejli) és FCD/Floating car kombinalhato.
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Adatforrasok
o Mobilitasi API-k (Utvonaltervezd6k), GTFS/GTFS-RT feedek, helyszini

idémérés/floating car.

Mintavétel / mérési pontok & gyakorisdag
o Negyedéves; mindkét cstuicsidds sdvban min. 5-5 mérés iranyonként, napos

bontasban (Di-Cs); események (utlezaras, baleset) napldzasa.

Adatfeldolgozads / képletek
o Atlag + széras; extrémek (legrosszabb 5%) kiilon riport; médonként és

osszesitve; SLA-célok viszonyitasa.

Mindségbiztositds (QA/QC)
o API-hivasok hitelessége, feed-refresh ellen6rzés; idésavok konzisztenciaja;

iranyonkénti kiilon becslés.

Adatvédelem / etika
o Személyes adat nem keletkezik; kiils6 API-k felhasznalasi feltételeinek

betartasa; csak aggregalt adatok publikusa.

Jelentési ritmus & formdtum
o Negyedéves riport; vizualizacié: vonaldiagram pontparonként +

dobozdiagram szérasra.

Szerepek / felelosség
o Adatgazda: Kozlekedési referens; QA: PMO; Jévahagyas: Digitalis

koordinator.

T1-04 Varosi hésziget (UHI) - AT (°C)
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Hatokér / rendszerhatdr
o Belvarosi méréracs + periférikus referencia; fix pontok + miiholdas LST; NBS

beavatkozasi helyek jelolve.

Fogalmak / definiciok
o UHI=T_belvaros - T_ref (°C); felszini (LST) és/vagy légh6mérséklet;

szezonalitas feltiintetve.

Adatforrdasok

o Hdékamera/fix szenzorok; Sentinel/Landsat LST; OMSZ adatok (referencia).

Mintavétel / mérési pontok & gyakorisdg
o Szezonalis kampany (tavasz/nyar/6sz); nyari ,héhullam” idészak célzott

meérése; napszak: délutani csucs és hajnali referencia.

Adatfeldolgozas / képletek
o Kalibraci6 (referencia pont); felhdboritas-szilirés; interpolacio csak

dokumentalt mddszerrel; UHI AT atlag + kvantilisek.

Mindségbiztositas (QA/QC)
o Eszkozkalibracio; id6jarasi korrekcid; pontdefiniciok stabilitasa; NBS

beavatkozas el6tti/utani A/B mérés.

Adatvédelem / etika
o Személyes adat nem keletkezik; helyadatok aggregaltak; koztertleti mérés

esetén anonimitas biztositott.
Jelentési ritmus & formdtum

o Szezonalis jelentés + éves 6sszegzés; hotérkép + boxplot; projektlapokra

,elétte-utana” grafika.
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Szerepek / felelosség
o Adatgazda: Zoldfeliilet/lizemeltetés; QA: PMO; J6vahagyas: Digitalis

koordinator.

T1-05 e-ligyintézés aranya (%)

Hatoékor / rendszerhatar
o Onkormanyzati iigytipusok teljes kére; NDA ,egyablak” integralt igyek

jelolve.

Fogalmak / definiciok
o Digitdlis csatornan inditott/zart ligyek aranya az 6sszes ligybd],

statuszduplikacié nélkiil.

Adatforrdasok

o NDA; e-Papir; iktaté; helyi CRM/iigyfélkapu; azonositok egységesitése.

Mintavétel / mérési pontok & gyakorisdg
o Negyedéves; technikai egyeztetés a ,mi szamit tigynek” definicioroél;

csatornak kozti migracié naplézasa.

Adatfeldolgozas / képletek
o Aranyképzés csatornanként; duplikacié- és statuszellendrzés; MAU/DAU

kisér6é mutatok.

Mindségbiztositas (QA/QC)

o Log-konzisztencia; hianyz6 statuszok potlasa; sprintenkénti mintaellendrzés.
Adatvédelem / etika

o Személyes adat kezelése jogalap szerint; publikaci6 csak aggregaltan; naplé-

hozzaférések auditja.
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e Jelentési ritmus & formdtum

o Negyedéves vezetdi tablazat + éves 0sszegzés; funnel nézet csatornanként.
e Szerepek / felelosség

o Adatgazda: Jegyz6i/Ugyfélszolgalat; QA: PMO; J6vahagyas: Digitalis

koordinator.
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7.Komlo - DiA KPI-adatlapok (Tier-1)

Megjegyzés: a definiciok a SECAP/FVS logikdhoz illeszkednek.

T1-01 - UHG-Kkibocsatas csokkenése (éves netto)

Definicid SECAP logika szerinti éves AUHG

Képlet / szamitas AUHG = UHG_baseline - UHG_targyév

Egység tCO,e/év

Hatékor / rendszerhatar SECAP-szektorok

Mérési médszer Energiaadat + emisszios tényez6

Gyakorisag Evente; negyedéves becslés
Adatgazdalkodas

Adatgazda (személy/szervezet) Energetikai menedzser

Forrasrendszer(ek) Szolgaltatéi szamlak/SECAP

Mind&ségbiztositas (QA/QC) Egység-ellen6rzés, idésor-folytonossag

Vizualizacié / dashboard Trend és szektorbontas

Megjegyzések Id6jaras-normalizalas jelolendd

Baseline / célértékek

Mutaté Ev Erték Megjegyzés

Baseline

Cél

Tipp: baseline 2024; cél 2027/2030.

T1-02 - Modal split - kézlekedési modmegoszlas

Definicio Moédok ardnya a teljes forgalombdl
Képlet / szamitas (mdd/6sszes)x100%
Egység %
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Hatékor / rendszerhatar

3 korridor + belvaros

Mérési modszer

Szamlalas + utasszam/IoT

Gyakorisag

Negyedéves

Adatgazdalkodas

Adatgazda (személy/szervezet)

Kozlekedési ref.

Forrasrendszer(ek)

Menetrend/kapu/szenzor

Mindségbiztositas (QA/QC)

Mintatorzitas kezelése

Vizualizacié / dashboard

Stacked oszlop + célvonal

Megjegyzések

Korridorok elkilonitése

Baseline / célértékek

7

Mutaté Ev

Erték Megjegyzés

Baseline

Cél

Tipp: baseline 2024; cél 2027/2030.

T1-03 - Elérhetdségi ido (peak) - kulcspont-parok

Definicio

Csucsidés elérhet6ség

Képlet / szamitas

Atlag + széras

Egység

perc

Hat6kor / rendszerhatar

3-5 kulcspont-par

Mérési modszer

GTFS-RT/FCD + helyszini mérés

Gyakorisag

Negyedéves

Adatgazdalkodas

Adatgazda (személy/szervezet)

Kozlekedési ref.

Forrasrendszer(ek)

GTFS-RT; forgalmi API

Mind&ségbiztositas (QA/QC)

Extrémek kisz{irése

Vizualizacié / dashboard

Vonal/boxplot
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Megjegyzések

Id6savok standardizalasa

Baseline / célértékek

Mutaté Ev

Erték

Megjegyzés

Baseline

cél

Tipp: baseline 2024; cél 2027/2030.

T1-04 - UHI-index (°C)

Definicio

Belvaros-ref. hdmérséklet-kiilonbség

Képlet / szamitas

UHI =T _bv - T_ref

Egység

°C

Hat6kor / rendszerhatar

Belvaros + periféria

Mérési modszer

Hoékamera + LST

Gyakorisag Szezonalis/Eves
Adatgazdalkodas
Adatgazda (személy/szervezet) Zoldfelilet

Forrasrendszer(ek)

Mihold/LST; helyszini mérés

Mind&ségbiztositas (QA/QC)

Kalibracio; korrekciok

Vizualizacié / dashboard

Hétérkép + boxplot

Megjegyzések

NBS el6tte-utana

Baseline / célértékek

Mutaté Ev

Erték

Megjegyzés

Baseline

Cél

Tipp: baseline 2024; cél 2027/2030.
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T1-05 - e-ligyintézés aranya (%)

Definicio

Digitéalis ligyek ardnya az 6sszesbdl

Képlet / szamitas

(e-ligy/0sszes)x100%

Egység

%

Hatékor / rendszerhatar

Onkormaényzati ligytipusok

Mérési modszer

NDA /e-Papir/iktaté

Gyakorisag

Negyedéves/Eves

Adatgazdalkodas

Adatgazda (személy/szervezet)

Jegyz6/Ugyfélszolg.

Forrasrendszer(ek)

NDA/e-Papir/iktatd

Mind&ségbiztositas (QA/QC)

Duplikaci6-sziirés

Vizualizacié / dashboard

Funnel + MAU

Megjegyzések

,Ugy” definici6 tisztazando

Baseline / célértékek

Mutatd Ev

Erték Megjegyzés

Baseline

Cél

baseline, cél 2027
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8. Szenzorhaldzat térképe

Javasolt szenzor helyszinek térképen bemutatva:

# Helyszin Kategoria

1 Belvaros — Varoshaza (referencia pont) A) Referencia és hattér
2 Volgyfenék mikroklima — Kaszanya-patak (belvaros) A) Referencia és hattér
3  Kokonyds lakételep kdzepe B) Lakdovezeti

4  Szilvas lakételep belsd udvar B) Lakoovezeti

5 Kenderfold — csaladi hazas zéna B) Lakdovezeti

6 Davidfold — volgyoldali utca (szélarnyék) B) Lakdovezeti
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7 Kortvélyes / kertvarosias rész — kémények kozelében B) Lakdovezeti

8 Belvarosiiskolacsomopont (Kokdnydsi S. Gimnazium)  B) Lakddvezeti

9 PTE KK Komléi Kérhaz B) Lakdovezeti

10 Pécs feldli bekotés — Kossuth L. utca csomopont C) Kozlekedési csomoépont
11 Komlo kdzponti buszallomas (Bem utca) C) Kozlekedési csomépont
12 Belvarosi korforgalom / nagy lampas keresztezédés C) Kozlekedési csomopont
13 Nagy parkolo + plaza/piac kérnyéke C) Kozlekedési csomoépont
14 Teherforgalmi utvonal (ipari telephely megkdzelités) C) Kdzlekedési csomépont
15 Lakott terlileten atmené 50 km/h szakasz C) Kozlekedési csomoépont
16  Zobak-akna / biomassza kazanhaz pereme D) Ipari/energia és kulterlet
17 Altaro — termalkut kérnyezete D) Ipari/energia és kilterulet
18 Mecsekjanosi — kilterlleti hattér/bearamlas D) Ipari/energia és kulterlet
19 Sikonda - furd6/t6 kérnyéke D) Ipari/energia és kulterlet
20 Kaszanya-patak — felviz (Manfa feldl) E) Viz és csapadék

21 Kaszanya-patak — belvarosi szelvény (hidnal) E) Viz és csapadék

22 Kaszanya-patak — varoshatar alatti szelvény E) Viz és csapadék

23 Sikondai to — kifolyd/ateresz E) Viz és csapadék

24  Csapadékmér6 — belvaros (volgyfenék) E) Viz és csapadék

25 Csapadékmeéré — hat/hegyoldal (Zobak felé) E) Viz és csapadék

9. Fogalomtar és roviditésjegyzék

Fogalomtar

Adatgazda - Az a kijelolt szereplé/szervezeti egység, aki felel a keletkez6 adatok
mindségéért, hozzaféréséért és publikalasaért (pl. nyilt adatok).

Adatkatalégus - A varosi adatvagyon ,leltdra”: metaadatokkal ellatott, kereshet6
adatkészlet-jegyzék (belsé és nyilt adatoké).
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(Varosi) Adatplatform / Data Hub - K6zponti, hibrid (on-prem + felhé) rendszer, amely t6bb

forrasbol gy(jt, tisztit, tarol és API-kon keresztll szolgaltat adatot; dashboardokkal és
dontéstamogatassal.

Baseline (bazisérték) - Kiindulo allapot, amelyhez a célértékeket és a valtozast (pl.
UHG-csokkenés) viszonyitjuk.

BCP / DRP - Uzletmenet-folytonossagi terv / Katasztréfa-helyredllitasi terv; digitalis
incidensek esetén a mikodés fenntartasanak és visszaallitasanak rendje.

Edge Al - Helyszini (eszk6zdn/kameran) futd gépi tanulasi feldolgozas a haldzati terhelés és
a késleltetés csokkentésére.

Energiak6z6sség — Helyi szereplék (6nkormanyzat, intézmények, lakossag, KKV-k)

egyuttmuikodése megujulo termelésre, megosztasra és elszamolasra, elsésorban
k6zosségi és kornyezeti célokkal.

EMS / EPC fokusz — Energiagazdalkodasi rendszer és Teljesitményalapu energetikai

szerz6dés; intézményi energiafelhasznalas optimalizalasa és megtakaritas szerz6désben
rogzitve.

Governance (iranyitas) keret — Szerepek, felelésségek, dontési és egyuttimikodeési rend (pl.
digitalis koordinator, PMO, RACI-matrix).

IVMR - Integralt Varosiizemeltetési Rendszer - Smart metering + BMS + riasztas +

energiatervezés; a kozszolgaltatasi és energetikai adatok egységes, valods idejl felligyelete.

KPI1/ Tier-1/2/3 - Vezet6 (hatéds), eredmény és output mutatdk rendszere; Tier-1 a varosi
»életer6t” méri (pl. UHG, modal split, UHI, elérhet6ségi id6, e-ligyintézés).

Modal split - Kozlekedési médmegoszlas (gyalog/kerékpar/kozosségi/autd aranyai) kiemelt
korridorokon, csticsidében mérve.

Monitoring ,,traffic-light” - Negyedéves értékelés zold/sarga/piros kliszobokkel és
eszkalacids renddel (akcidterv, portfélié-dontés).

NDA-integracio (,,egyablak”) - Onkormanyzati e-ligyintézés és digitalis szolgaltatasok
illesztése a Nemzeti Digitalis Allampolgarsag platformhoz.

NIS2-megfelelés — Unids kiberbiztonsagi iranyelv szerinti szervezeti és technikai kontrollok
onkormanyzati rendszerekre és beszallitokra.

Nyilt adatok / API-k - Kbzhiteles, rendszeresen frissitett, géppel olvashatd adatkészletek és
hozzajuk tartozé programozott elérés.

RACI-matrix - Felel6sség-matrix: Responsible, Accountable, Consulted, Informed szerepek
hozzarendelése feladatokhoz.

SECAP - Fenntarthato Energia és Klima Akcidéterv; UHG-csokkenés éves auditalt zardsa és
negyedéves becslés normalizalassal.
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Smart city alrendszerek — Kormanyzas, mobilitas, emberek, gazdasag, kornyezet,
életkorulmények — médszertani tagolas a beavatkozasokhoz.

SUMP-light - Fenntarthatd varosi mobilitasi tervezés , konnyitett” helyi megkdozelitése (okos
megalldk, kozbringa, e-jegy).

UHI (varosi hésziget) — Belvarosi héterhelés mutatodja; cél a AT csokkentése
természetalapu megoldasokkal (arnyékolas, esékertek, zoldfelulet).

UHG - Uveghazhatasu gazok kibocsatésa; éves csdkkenés a SECAP-hatar szerint.

Roviditések jegyzéke
API - Application Programming Interface; adat- és szolgaltatas elérés programozott médon.
BCP - Business Continuity Plan; Uzletmenet-folytonossagi terv.
BMS - Building Management System; épuletfelligyeleti rendszer.
CEF - Common Event Format; napléformatum SIEM-hez.
CSV - Comma-Separated Values; egyszer(i adatexport-formatum.
CO, /tCO,e - Szén-dioxid / CO,-egyenérték; UHG-mérés egysége.

DIMOP+ - Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz; digitalis kompetencia és
infrastruktura fejlesztés.

DoS - Denial of Service; szolgaltatdsmegtagadasos tamadas.

DPIA - Data Protection Impact Assessment; adatvédelmi hatasvizsgalat.

DRP - Disaster Recovery Plan; katasztrofa-helyreallitasi terv.

DSO - Distribution System Operator; haldzati elosztd, mérés és elszamolas partnere.

EPC - Energy Performance Contract(ing); teljesitményalapu energiamegtakaritasi
szerz6édés.

EMS - Energy Management System; energiagazdalkodasi rendszer.
ERFA - Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap.

ESCo / PPP - Energy Service Company / Public-Private Partnership; szolgaltatéi/partnerségi
finanszirozasi modell.

FCD - Floating Car Data; Utvonal- és elérhet6ségi id6 mérése mobil adatokbdl.

FVS - Fenntarthat6 Varosfejlesztési Stratégia.
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GDPR - Altalanos Adatvédelmi Rendelet (EU 2016/679).

GINOP+/ IKOP+ / KEHOP+ - Gazdasagfejlesztési / Integralt Kozlekedésfejlesztési /
Kornyezeti és Energiahatékonysagi OP Plusz.

GTFS / GTFS-RT - (Real-Time) kdzosségi kozlekedési adatformatum/élé adatok.
HA - High Availability; magas rendelkezésre allas.

loT - Internet of Things; szenzorok és okoseszk6zok haldzata.

ITP - Integralt TerUleti Program; megyei/terlleti forraskeret.

IVMR - Integralt Varoslizemeltetési Rendszer.

JSON -JavaScript Object Notation; konny( adatcsere-formatum.

KEP - Kozintézmeényi Energiamenedzsment Platform; DIMOP-hoz illeszkedd kapcsolédas.
KNX - Epliletautomatizalasi szabvany (épliletgépészet, vilagitas).

KPI - Key Performance Indicator; kulcsmutatad.

kWh/m? - Fajlagos energiafogyasztas mérészama.

LoRaWAN / NB-loT - Alacsony fogyasztasu, nagy hatotavu loT radids technoldgiak.
LST - Land Surface Temperature; felszini hdmérséklet (UHI elemzés).

MAU - Monthly Active Users; havi aktiv felhasznaldk (pl. varosi app).

mTLS - Mutual TLS; kétoldald tanusitvany-alapu titkositas.

MQTT - Konny tzenetkild6 protokoll IoT-hoz.

NDA / NDS - Nemzeti Digitalis Allampolgarsag / Nemzeti Digitalizaciés Stratégia.
NIS2 - EU kiberbiztonsagi iranyelv 2. verzidja.

OGC SensorThings API - Nyilt szabvany szenzoradatok publikalasara.

OIDC / OAuth2 - Nyilt azonositasi/hitelesitési szabvanyok (Single Sign-On, token-alapu
hozzaférés).

O&M - Uzemeltetés és karbantartas (Operating & Maintenance).
KOH / PMO - Polgarmesteri Hivatal / Projektmenedzsment Iroda.
PostGIS - PostgreSQL térinformatikai kiterjesztés.

PV - Photovoltaic; napelemes aramtermelés.
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RBAC - Role-Based Access Control; szerepkor-alapu hozzaférés-vezérlés.

REPowerEU - EU program az energiabiztonsag és megujuldk felporgetésére.

REST - Reprezentacids allapotatvitel; elterjedt webes API-stilus.

RACI - Responsible/Accountable/Consulted/Informed; felelésségmatrix.

SECAP - Sustainable Energy and Climate Action Plan; energia- és klima-akcioéterv.
SIEM - Security Information and Event Management; naplo- és riasztaskezeld rendszer.

SUD - Sustainable Urban Development; varosi fejlesztések EU-kerete (kézikonyvi
hivatkozas).

SUMP(-light) - Fenntarthaté Varosi Mobilitasi Terv (kdnnyitett verzio).

Syslog — Naplozasi protokoll; SIEM-integracio egyik formatuma.

TKEK / TTP - Telepiilési Kozépilet Kataszter / Telepiilési Térinformatikai Platform (Lechner).
TOP Plusz - Terulet- és Telepulésfejlesztési Operativ Program Plusz.

TSDB -Time Series Database; id8soros adatbazis (pl. szenzoradatok).

TVP - Varosfejlesztési Programterv; TOP+ végrehajtasi dokumentum.

UHI - Urban Heat Island; varosi hésziget.

UHG - Uveghazhatasu géaz(ok).

VPN - Virtualis maganhaldzat; on-prem és felhd biztonsagos 6sszekapcsoldsa.
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