1. szamu melléklet

Beszamolé Komlo Varos Onkormanyzat 2024. évi gyerrkléti és gyermekvédelmi
tevékenységéil

A gyermekek védelmér és gyamigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXLrvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan a gyermekek védelrtat aa gyermek csaladban toréén
nevelkedésének ddegitésére, veszélyeztetettségének niegsére és megszintetésére,
valamint a szili vagy mas hozzéatartozoi gondoskodasbdl kikermgyermek helyettegit
védelmének biztositasara iranyulo tevékenységékért

A telepulési 6nkormanyzat feladatai:

= a peénzbeli és természetbeli ellatasok koziul a mards gyermekvédelmi kedvezmény, a
rendkivili teleptlési tamogatéas, a gyermek csal@dfaalé6 gyamjaul kirendelt hozzatartoz6
pénzbeli ellatasa,

= aszemélyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti Hipeok tekintetében a gyermekjoléti
szolgaltatas, a gyermekek napkdzbeni ellatasanatéeneti gondozasanak biztositasa.

1. A telepilés demogréfiai mutatdi:
Komlé varos allandé lakossag@24. december 31-én: 23378 f

Ebbél:
0-18 év: 3472 %
Korcsoportos bontas 2024
0-2 éves 3-6 éves 7-14 éves 15-18 éves
Férfi N6 Férfi NG Férfi NG Férfi NG
258 227 354 345 731 730 410 4171

A telepulés demografiai mutatéi alapjan a 0-18 émesztaly 14,85 %-at jelentette a varos
lakossaganak.

2. Az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, termésetbeli ellatasok:

A gyermekvédelmi torvény, a végrehajtasara kiaklmttnanyrendelet szabalyozza a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény, a csaladbafogadd gydamahdelt hozzéatartozd pénzbeli
ellatasa igénylésének és folydsitasanak feltéwle®024. évben a telepulési tamogatasokrol
valamint a szocialis és gyermekvédelmi szolgalekdsd sz6olo6 1/2015 (11.20.) szamu
onkormanyzati rendelet 15. 8§ (1) bekezdés b) pddtiegilmében a rendkivili élethelyzetbe
kertilt gyermekes csaladok rendkiviili telepulésidgatast igényelhettek.

A/ Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult 2D2évben 222 csalad, atlagosan
401 gyermekre tekintettel, 4 esetben a kérelmet elutasitottak.

A rendszeres gyermekvedelmi kedvezményre valo jdig#y feltétele, hogy a gyermeket
gondozd csaladban az edyd jutd havi jovedelem dsszege nem haladja meg@ais vetitési
alap 225 %-at (2024-ben 69.825,- Ft), egyediuladigyvtartosan beteg illetve fogyatékos
gyermeket nevél szubk, valamint nagykorl gyermek esetében, a szooiéligési alap 245




%-at (2024-ben 64.125,- Ft), feltéve mindkét esethegy a csalad vagyona a jogszabalyban
meghatarozott értéket nem haladja meg.
Elutasitas oka:a kérelmeé a jogosultsagi feltételeknek nem felelt meg.

A Gyvt. 20/A. 8 (1) bekezdése szerint a gyamhat@amk a gyermeknek, fiatal fébnek,
akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményrejogtisultsaga

a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyéusztgs honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév ndwer honapjara tekintettel

alapdsszefi pénzbeli tAmogatast folydsiteltéve, hogy a gyermek, fiatal félh az a) és b)
pont szerinti idpontban a gyamhatosag hatarozata alapjan netisiilia 67/A. §-ban foglaltak
szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos htipe&.

(2) A gyamhat6sag annak a gyermeknek, fiatabtehek, akinek a 67/A. § szerinti hatranyos
vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeresmgkvédelmi kedvezményre vald
jogosultsaga a gyamhatdsag hatarozata alapjan
a) a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyéusztgs honapjara tekintettel,

b) a targyév november 1-jén fennall, a targyév ndwer honapjara tekintettel
emelt 6sszed pénzbeli thamogatést folyosit

A Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményiferditott 6sszeg 2024 évben 5.253.500,- Ft
volt.

B/ Rendkivili telepiilési tAmogatas:

A szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatadakadld 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) altal szabott kotelezettség az, hogy a kéfisiestilet a |étfenntartast veszélyeétet
rendkivili élethelyzetbe kerilt, valamint azsdakosan vagy tartdsan létfenntartasi gonddal
kizds személyek részére rendkivili telepllési tamogatdisties nyujtani. Ennek értelmében
mind a gyermekes, mind a gyermektelen csalddokkieili telepilési tamogatasra valtak
jogosultta.

Az el6z6 évek szamadatait figyelembe véve megallapithatgy ha jogosultak kozil tobb a
gyermeket nevélcsalad.

Tamogatasban részesitettek dsszlétszama 2024. évlkgyermekes és gyermektelenp63
kérelmed, 1581 tAmogatasi eset.

C/ Csaladdbafogadd gyamul kirendelt hozzatartozo fesli ellatasa:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogogatingek utan a gyermek csaladbafogaddé
gyamjaul kirendelt hozzatartozé pénzbeli ellatgsgosult, ha a kiskoru tartasara koételes és
nyugellatasban vagy nyugdijséieendszeres szocialis ellatdsaban részesiil.

2024. évben nem részesitilt senki ebben az ellatasban

A csaladbafogadé gyamul kirendelt hozzatartozo péimeli ellatdsara nem forditottunk
0sszeget.

D/ Hatrdnyos, halmozottan hatranyos helyzet megglldsa:

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény iranti kémelB) lapjanak kitdltésével
kérelmezhdt a gyermek hatranyos, halmozottan hatranyos hégekt megallapitasa,
amely®l hatarozattal kell donteni, megallapitasa a jédyataskore.




Hatranyos helyzeti az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jligggermek és
nagykorava valt gyermek, aki esetében az alabhilki@nyek kdzul egy fennall:

a) a szih vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végagt, ha a gyermeket egyutt
neveb mindkét szirol, a gyermeket egyedil nevetzibrol vagy a csaladbafogadd gyamrol
- Onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithatégyh a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iske&jzettseggel rendelkezik,

b) a szib vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkozsadigha, ha a gyermeket nevel
szUbk barmelyikéél vagy a csalddbafogadé gyamrél megallapithatd,yhagrendszeres
gyermekvédelmi kedvezmeény igénylésekor az Szt.8§38.szerinti aktiv koruak ellatasara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedveyngémylésének isbontjat megeizé 16
honapon belil legalabb 12 honapig allaskéést nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve skkalilmeényei, ha megallapithatd, hogy a
gyermek a telepillésre vonatkozé integralt telepéjiesztési stratégiaban szegregatumnak
nyilvanitott lakokoérnyezetben vagy félkomfortos, nkfort nélkili vagy szukséglakdsban,
illetve olyan lakaskérulmények kozoétt él, ahol lboizottan biztositottak az egészséges
fejlodéséhez szikséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzeti:

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményresytiggyermek és nagykorava valt
gyermek, aki esetében az a)-c) pontjaiban meghaitirkdrilmények kozul legalabb kétt
fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

c) az utégondozéi elldtdsban részésés tanuldi vagy hallgatoi jogviszonyban all6 fiata
felnatt.

2024. 01. 01. és 2024. 12. 31. kdzott 105 gyermekntozottan hatrdnyos helyzetének, és
188 gyermek hatranyos helyzetének megallapitasardbntottiink. A gyamhivatal jelzése
alapjan 12 gyermek halmozottan hatranyos helyzetétettiik nyilvantartasba.

F/ Gyermekétkeztetést gyermekek napkozbeni ellatasa keretében dddisovodai és iskolai
etkezessel torténik. A gyermekek védeléhéés a gyamugyi igazgatasrol szolé térvény
szabdlyozza az étkezési téritési dij kedvezméngidejogosultsag feltételeit.

A torvény 21/B. 8 (1) bekezdése értelmélbenntézményi gyermekétkeztetést ingyenesen
kell biztositani (a tovabbiakban: ingyenes étkezés)

a) a bolcédében, mini bolagddében nyujtott boléglei ellatasban vagy 6vodai nevelésben
részesifl gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvedelmi kedvezményben részesu

ab) tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyaradbain él, amelyben tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy télebnggket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a &zijlilatkozata alapjan az eg§ré jutd havi jovedelem
0sszege nem haladja meg a kotéldegkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallal6i, egészségbiztositasi és nyugdijjakakbcsokkentett 6sszegének 130%-at, vagy
ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszeskolai oktatasban részt vetanul6 utan, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részagy

bb) nevelésbe vették;




c) azon a) és b) pont szerinti életkoru, rendszgyesmekvédelmi kedvezményben részésl
gyermek utan, akit fogyatékos gyermekek szamaraalagllatast nyujto, az Szt. hatalya ala
tartozo intézményben helyeztek el,

d) az 1-8. évfolyamon fellil nappali rendszeskolai oktatasban részt wevanul6 utan, ha

da) nevelésbe vették, vagy

db) utdbgondozoi ellatasban részesdl.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi tédsi dij 50%-0s normativ
kedvezmenyével kell biztositan{a tovabbiakban: kedvezményes étkezés)

a) az 1-8. évfolyamon felll nappali rendszékolai oktatasban részt u@vanulé utan, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

b) az 1-8. és az azon fellli évfolyamon nappaldszefi iskolai oktatasban részt uetanuld
utan, ha olyan csaladban él, amelyben harom vdgy ggermeket nevelnek, feltéve, hogy az
(1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tamédin részesil ingyenes intézményi
gyermekétkezésben;

c) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinka@lé, tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek
utan, feltéve, hogy az (1) bekezdése alapjan angglemem részesil ingyenes intézmeényi
gyermekétkezésben.

2024-ben kedvezmeényes étkeztetésben részékidzama:

- Bolcsbdei ellatott:

ingyenes: 40

0sszes etkéz 45 %
- Ovodai:

ingyenes étkex 3236

0sszes etkéz 349 B

- Altalanos iskolai:
kedvezményes étkéZ£50%): 13146
ingyenes étkex 2004
Osszes iskolai étkéz 681d

A Gyvt. értelmébem telepulési 6nkormanyzat koteled feladatava valtaz iskolai szinid,
valamint a bolcide és Ovoda zarva tartasa esetén a szinidei gyermadleztetés
biztositdsg melyre ahatranyos helyzeti, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek kézikh halmozottan hatranyos helyzdt gyermekek jogosultak
ingyenesen

2024. évben tavasszal 11, nyaron &szel 15, télen 16 gyermek vette ingyenesen igéaybe
szunidei gyermekétkeztetést.

3. Az Onkormanyzat altal biztositott személyes qomdkodast nyujtd ellatasok
bemutatasa:

A) A Komld Térséqgi Csaladsedits Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységének berasigat

1. Altalanos tajékoztato az Intézmény szakmai felaatairdl és személyi feltételeksl:



A Komlé Térségi Csaladsegits Gyermekjoléti Szolgalat két killonalld szakn@isggben
latja el gyermekjoléti alapellatasi feladatait: sa@d és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a
Csaldd és Gyermekjbléti Kozpont keretében. A fambitédovabbra is a feladatellatasra
szervesdott Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Taasul

A székhelyhez: Komléi Kozos Onkormanyzati Hivatilotlo, Manfa), Magyarhertelendi
Kozos Onkormanyzati Hivatal (Magyarszék, Liget, Mekpoloske, Magyarhertelend,
Bodolyabér, Oroszld), Hosszuhetény, telepllések, kégds ©Onkormanyzati hivatalok
kozigazgatasi terlilete tartozik.

A Szaszvari mikrokorzet kozponthoz: Egyhazaskozéiizos Onkormanyzati Hivatal

(Magyaregregy, Karasz, Koblény, Szalatnak, MazayhBgaskozar, Bikal, Szarasz, fpf

Hegyhatmardc), Szaszvari Kozos Onkormanyzati Hivg8aaszvar, Vékény) kozigazgatasi
terilete tartozik.

Az intézmeényellatasi tertletén a szakmai egységakalabbi szolgaltatasokat biztositja
Csalad és gyermekjoléti szolgalat keretében:

e csaladsegités,
» gyermekjéléti alapellatas.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont keretében:

. gyermekjoléti alapszolgaltatas,

. pszicholOgiai tanacsadas,

. jogi segitségnyujtas,

. mediacio, csaladterapia, csaladkonzultacio,
. ovodai iskolai szocialis segités,

. modszertani tamogatas,

. kapcsolattartasi tigyelet,

. készenléti szolgalat,

. szocialis diagnozis készitése.

A Komld Térségi Csaladsedits Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi sédésben foglaltak
alapjan személyes gondoskodas keretébe tartozdangkgniéti alapellatast, és szocialis
alapszolgaltatas keretében, csaladsegitést valégit A gesztor telepilés Komlo.

Az ellatottak kore a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretélvendd a Komloi Kistérség
Tobbcéll Onkormanyzati Tarsulas kozigazgatasi éeil talalhatd kozds Onkormanyzati
hivatalokra, illetve az ott &llakossagra. A csalad és gyermekjoléti kbzpontébset az
ellatottak kore, a Komloi Jaras kdzigazgatasi tdéil éb lakossag.

A Komlo Térségi Csaladsedies Gyermekjoléti Szolgéalat a csaladok komplextéséf célzo
intézményrendszer, ahol kulonkiogegit foglalkozasu emberek team munkaban dolgoznak.
A szolgalat 6sszehangolt munkajat a szakmai Gkzsgitik a 1993. évi lll. térvény, az 1/2000
(1.7.) SZCSM rendelet, az 1997. évi XXXI. torvémy]5/1998 (IV. 30.) NM rendelet, valamint
a vonatkozo egyeéb jogszabalyok szerint.

Az egyes munkakorok szerinti feladatmegoszlast lgoddk munkakari leirasa tartalmazza
részletesen.



Ugyintéz

Komld Térségi
Csaladsegié €s Gyermekjoléti Szolgalat

Swereti organon:

Intézményvezét

Ugyintéz

Csalad és
Gyermekjoléti
Szolgélat, Sz&szvér
szakmai vezé

t Csaladsegét

2. Csalad és gyermekjoléti szolgélat tevékenységérisemutatasa

Csalad és
Gyermekjoléti
Szolgélat, Komlé,
szakmai vezé

—  Csalédsegit

____ Szocidlis
assziszter

Csalad és
Gyermekjoléti
Kdzpont, Komlé,

——  Esetmenedzser

— Tanacsado

— Jogasz

——  Pszichologus

Iskolai 6vodai
szocidlis segéi

—Utcai szocialis

munka

I szocialis

diagnozis

A Csalddsegit Szolgélat feladata a csaladok komplex segités&zélgalat segitségét az
ugyfelek minden kotottség nelkil az tgyeleti reiggdlembevételével vehetik igénybe. A ségit
tevékenység sikere érdekében az lgyfelek 6nkégtaedteiikddése sziikséges.



A Szolgalatnal megjelent személyek szama nem és &soport szerint

—

A szolgalatnal megjelent személyek szam@-17 18-61 62- ,
. - . -  Tere Osszesel
né |ferfi |no ferfi | ng | férfi
egyuttmikddési megallapod4
Komléi Kbzos | alapjan 165 173 221 121 24 12 716
Onkormanyzati | egyszeri alkalommal és
Hivatal tanacsadottként 131 490 205 826
Komlo6i K6zds Onkormanyzati Hivatal
Szakmai tevékenységek halmozott szama és a szolgésban részesi@k szama
Komlo Méanfa
Szakm. [Szolg.-ban|Szakm. |Szolg.-ban
Tev.-ek |részesitlk [Tev.-ek |[részesitk
halmozott| szama halmozot{ szama
szama szama
Informacionyujtas 4506 1089 216 272
Segit beszélgetés 4109 1097 409 241
Tanacsadas 3771 925 87 111
Ugyintézéshez segitségnyuijtas 839 416 397 213
Konfliktuskezelés 135 87 0 0
Kriziskezelés 12 20 2 5
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzhel 30 50 121 84
Kbzvetités ellatdsokhoz valo hozzaférédhez
(természetben) 27 41 238 97
Kbzvetités masik szolgéltatdshoz 149 128 0 0
Kozvetités kozponthoz 5 13 0 0
Nevelési-oktatasi intézmény gyermekvedgimi
feladatainak segitése 462 462 0 0
Esetkonferencia, Esetmegbeszélés, esetkonzultacio 22| 2 319 0 0
Szakmakdzi megbeszélés 50 50 0 0
Kornyezettanulmany elkészitése 185 430 4 4
Csaladlatogatas 3982 810 202 243
Adomanykozvetités 39 141 307 135
Hatralékkezelési tandcsadas 24 8 0 0
Mediacio, csaladterapia, csaladkonzultacio 1 2 0 0
Egyeéni es csoportos készségfejlesztés,
kozosseégfejlesztés 41 23 25 141
Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka 0 0 0 0
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 37 7 3 6




Legtobb esetben ugyfeleienyagi természdt problémaikkal fordulnak a Szolgalathoz
segitséget kérni, ezt kdvetilggermekneveléses acsaladi- kapcsolati konfliktusokiigyében
segitséget kér lgyfelek. Egyre magasabb szamban mutatkozilelaanyagolt gyerekek
szama. Magas szamban keresik az intézméleytiteli problémakkal, és lelkimentalis
problémakkal kizdk, valamint kiemelked a foglalkoztatassal kapcsolatos Ugyintézést
kérok, és azegészségkarosodottak szam&ajnos a COVID jarvanyt kouvign egyre tobb a
csaladi konfliktus és a csaladon belili bantalmazas

Tobb probléema egyuttesen merul fel, ami a® ¢ddalkozast kovét rendszeresebb kapcsolat,
csaladgondozas soran derdl ki.

Az észleb- és jeldirendszer révén kisérik figyelemmel a lakossag szocialisnté@l@igiénés
helyzetét. E tevékenységi korben, a kovetkemtézmeényekkel, szakemberekkel allnak
kapcsolatban:

* Bolcside,

« Ovoda,

* Iskola,

* Gyamhivatal,
* Rendrség,

* Védondi Szolgalat,

» Hazi gyermekorvos

» Haziorvos,

» Korhéz,

» Szocialis Szolgaltaté Kézpont,
» Fiatalkortuak Partfogoi Felligyelete,
« Ugyészség, Birdsag,

e Munkaligyi Hat6séag,

+ Onkormanyzat,

« Jegyd,

* Egyhazak,

» Civil szervezetek, Egyesiletek.

2024-ben512 jelzés érkezett a jalrendszeri tagoktol, 74-gyel tébb mint 2023-ban, 168
jelzéssel tobb, mint 2022-ben.

Jelzérendszer altal kildott jelzések szama
Komléi Kozos Magyarhertelendi
Onkormanyzati Kozos
Hivatal Onkormanyzati
Hivatal
17 év 18 év 17 év | 18 év
alatti feletti alatti feletti
gyermek személy | gyermek személy
Egészségugyi Szolgaltatd 18 33 2 1
2 0
- Ebkl: védonoi jelzés 14 21




Személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatdé 7 16 3 0
- Ebbdl csalad és gyermekjéléti szolgalat 5 8 1 0
- Ebbdl csalad és gyermekjoléti kozpont 2 7 2 0
Koznevelési intézmény, szakképntézmények 138 2 17 0
Kisgyermekek napkodzbeni ellatasat nyujtok 14 1 0 0
Atmeneti gondozast biztositok 0 3 0 1
Gyermekjogi, ellatottjogi képvisél 0 0 0 0
Rendirség 23 109 4 7
Ugyészség, birosag 0 2 0 0
Orszagos Kriziskez&lés Informacios 0 0
Telefonszolgalat 1 1
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato 0 0
szervezet 0 4
Partfogo fellgydli szolgalat, blintetésvégrehajto 0 0
intézet, blntetés-végrehajtasi partfogo feligyel 0 0
Javitointézet 0 0 0 0
Allampolgar, gyermek felftt érdekeit képvisél 0 0
tarsadalmi szervezet 9 27
Onkormanyzat, jegyw 1 0 1 1
Egyesulet, alapitvany, egyhazi jogi személy 0 5 0 0
Hivatasos gondnok 0 0 0 0
Gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorben eljaré 0 0
févarosi és megyei kormanyhivatal 0 1
Menekiilteket befogad6 szervezet 0 0 0 0
Foglalkoztatas-felligyeleti hat6sag 0 0 0 0
Katasztréfavédelem 0 0 0 0
Kozlizemi szolgaltatok 0 0 0 0

A fiatalok tekintetében kiemelten sok jelzés érkkeze kozoktatdsi intézményeilb Az
igazolatlan hianyzasok utan a gyerekek magatadéipnait jelezték leginkabb.

A Rendbrségbl kapott jelzések szama is nagy mértékbétt. rSajnos nagyon sok esetben
kapunk jelzést a csaladon belili konfliktusokrof égyre gyakoribb a csaladon beluli
bantalmazas is. A véddi jelzések tekintetében sok problémat jelent a kevagy kezeletlen
pszichiatriai beteg kismama, anyuka.

A Csaladsegibé Szolgalat feladata a jelérendszeri intézkedési terv készitése.

2024-ben célkéntizték ki, hogy kulon- kilén szakmai egységenkéntegir fel a
jelzérendszeri tagokat. Tovabbra is céljuk a gyermekswkp haziorvosok felkeresése,
erzekenyitése a jélrendszer fontossagara.

Szakmakdzi megbeszélések

Tematikus szakmakdzi megbeszélések szervezésenttoBié alkalommal. Ezeknek a
beszélgetéseknek a célja nem egy konkrét Ugy lszelbanem éle meghatarozott
témakdrben, aktudlis kérdés, vagy kérdéskor tobmpontu feldolgozasa.



A megbeszélések téméja:

- Jogszabaly éltal éirt kotelezettségekl sz0l6 tajékoztatas a jélendszeri tagok
szamara. jogszabalyi valtozasok atbeszélése;

- Jeldrendszer nmkodését érit jogszabdlyok valtozasa, jélendszeri tag
kotelezettségei;

- Megszilettem, 6vodaba megyek;

- Csaladok atmeneti otthona és a csalad$seggivlgalat kozoétti egyitttikodes, k6zos
esetvezetés;

- ,Egyéni, -parkapcsolati, -csaladi életciklusok nati kriziseinek hatasa az 6vodai,
iskolai életre”;

- lgazolatlan hianyzasok, okai, kbvetkezményei.

Eves szakmai tanacskozas

2024. évben az éves szakmai tanacskozasra 2025&2.Rerilt sor. Meghivott vendéguk
Ké&darné Szantd Nikolett volt a ,Lasd a vilagot stgtiszemmel Egyesulet” szakmai vépet

Az eléadd szemléletformalo, edukaldsatiasa keretében egy atfogd képet kaphattak az
Egyesuletik tikodéséél, és az autista gyermekeket névstiilbk nehézségeidt. Utmutatast
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Jelzérendszeri szakmai cél 2025-ben

Tovabbra is cél:
* hogy a kulonbo& jelzérendszeri tagok tisztaban legyenek az intézmérafalatlast
kove® valtozasokkal;
* hogy irdsos formaban, merjék felvallalni jelzésiiket
* hogy minél tébb szakember, tudja, mi a tégadgy veszélyeztetettség gyanuja esetén;
* hogy tudjédk mi is az, amit jelezni kell,
* hogy aktivabbak legyenek a jéiendszer ikbdésében;
* hogy jelzésiket isben tegyék meg.

Tevékenyseguk leglényegesebb részgoadozasi folyamat olyan zomében gyermekes
csaladokkal, amelyek atfogd segitséget igényeldekgondozasi folyamat egyutiikodési
megallapodas keretein belllikddik, melyet kliensekkel kétik meg a folyamat élej
Kollégaik atlagosan 25 esettel foglalkoznak, akikéees szintre lebontottan minimum havi
haromszori kapcsolattartas alkalmaval talalkoznak.

2024-ben Komlé tekintetében dsszesen 36 esethettastresetkonferenciat, esetmegbeszélést.
Védelembe vételt kovéen, a kdzpont esetmenedzsereiveldsetiondozassal igyekeznek jé
iranyba terelni a csaladokikddését.

2024-ben Komlon 370 csalad allt gondozasukban. Katé intézmeényekll 162 esetben
kaptak jelzést. A jelzéseket koven felkeresték az érintett csaladokat, ha szukséges
egyuttmikodést kotnek, a jelzést kigidpedig értesitik a tapasztalatokrol.

Hatékony és jol rikddo jelzérendszeri hal6zat alakult ki, egyes tertletekealallt években,
ahol nem csak jeleznek a tagok, de segitenek dgmnalmegoldasaban isé Feladatuk mellett
kilonbos eseti feladatokatis ellatnak.

A tavalyi évben 18 esetben készitettek kornyezehtadnytkrizisfa kiutalasra.



hagyomanyosan a Szolgalatot keérik fel
P@P4-91 ilyen esetben készilt

Az o©Onkormanyzati bérlakast igénylbknél
kornyezettanulmany készitésére a palyazoknal.
koérnyezettanulmany.

A nyertes palydzoknak a szolgalattal egyiiktodésikotelezettségikvan 12 hénapig. Az
egyuttmikodés ideje alatt, gondozzak a csaladot, segitileizés haztartasvezetést, allark
a havi befizetéseket.

2024-ben 24 csaladdal kotottek seiest.

A szolgéalat munkatars&rnyezettanulmanyokat készitenek a Koml6 Varosi Birosag, Pécs
Vérosi Birésag, a Komlé Varos Polgarmesteri Hiv&abcialis Iroda, Baranya Varmegyei
Kormanyhivatal Munkatgyi Kézpont Komléi Kirendeltg® illetve a Baranya Varmegyei
Kormanyhivatal Komléi Jarasi Hivatal megbizasab®lkornyezettanulmanyok targya igen
sokréfi lehet. 2024-ben dsszesen 45 esetben készilt kattgeulmany, hazastarsi tartasdij,
méltanyossagi kérelem, szabalysértés, blntetésh@tdsi intézmény eltavozas, hazassag
felbontasa, tartasdij emelése tigyeben, valamirdrguksag targyaban.

Rendkivili telepulési thamogataskérelemhez 17 esetben keresték fel a csaladokat.

Veszélyeztetett kiskortak (0-17 évesek) adatai

Komlo6i K6zds Onkormanyzati Hivatal
Adatok a veszélyeztetett gyermekek szdma a veszétygtettség 6 oka szerint és a
veszélyeztetettség okainak halmozott szama
Komlé Manfa
Hat. int. 'j'a.lt' int.
Az érintett | érintett. Okok Az érintett g;enrrr]rtztlzek Okok
gyerr,nekek gyerr,nekek halmozott gyerrpekek szama halmozott
Szama Szama szama Szama szama

Nyilvantartott veszélyeztetett
kiskortak 313 124 313 16 3 16
Lakhatasi probléma 44 19 78 1 0 1
Szubk egészségi problémai 10 5 19 0 0 0
Csaladi szerkezeti 48 2 36 1 1 1
Szubk, csalad életvitele, életvezetédi
problémak 97 39 109 5 0 5
Gyermek csaladon bellli bantalmazfsa
fizikai 10 8 13 0 0 0
Gyermek csaladon belili bantalmazfsa
lelki 6 0 32 0 0 0
Gyermek csaladon belili bantalmazfsa
szexualis 2 2 2 0 0 0
Gyermek elhanyagolasa fizikai b1 23 62 0 0 0
Gyermek elhanyagolasa lelki 9 5 23 0 0 0
Iskolai kirekesztés, észak 2 0 2 0 0 0
Kortars csoport negativ hatasa 11 3 12 0 0 0




Drogfogyasztas 1 1 5 0 0 0
Csavargas i 3 7 0 0 0
Magatartds, tanulasi zavar 20 10 36 4 0 4
Anyagi probléma 1P 2 86 5 2 5
Csaladdok szama, amelyekben a

veszélyeztetett kiskortak élnek 171 88 171 11 3 11

A nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoruak kozil a kézpont felé
tovabbitott esetek szama 33 0 0 0 0 0

A nyilvantartott veszélyeztetett
kiskoruak kozil sulyos
veszélyeztetettség miatt kozvetlen
hatdsagi intézkedésre javasolt esetgk

szama. 13 13 13 0 0 0

Veszélyeztetettként nyilvantartott

kiskoriak szama dec.31-én 231 99 231 16 3 16
Osszegzés

Az elmult év tapasztalatai alapjan tovabbra isn@ke kihivast jelent a csaladseg#zolgalat
szamara a kezeletlen pszichiatriai betegséggdbkbsokkal vald munka. Ezek az érintettek
sok esetben nem rendelkeznek betegségtudattalptillaat nem ismerik el, és elutasitjak az
egyuttmikodést a szocialis ellatérendszerrel. Ez kiulondsdez helyzetbe hozza az egyiiit él
szubket, idsebb hozzatartozékat, akik maguk is tamogatasraulsZmak, azonban az
egyuttélés a beteg hozzatartozéval gyakran ehasetlen.

Egyre gyakoribb bejelentések érkezneksidegyedil & személyekkel kapcsolatban is,
jellemzsen helyi lakosoktol vagy kulfoldon&byermekeikdl. Ezek az ids emberek alacsony
nyugdijbdl, vagy egyéb szocialis ellatasbdl élmak)ybsl nem tudjak fedezni az édotthoni
elhelyezés koltsegeit.

Tovabbi nehézséget jelent a kozossegi elebadigének romlasa a tarsashazakban, ahol egyre
tobb pszichiatriai problémavalészemély giijtoges, elhanyagolt életmddot folytat. Gyakran
sajat tulajdonu ingatlanban élnek, viszont a lakdiézet szamara elviselhetetlen allapotokat
teremtenek: tiz, kartewk, allattartds, valamint az alapgdtigiéniai szabalyok figyelmen kivl
hagyasa jellemzéket. A tarsashazi kozdosségek gyakran tehetetlenieddyaettel szemben,
mivel jogilag nehéz beavatkozni a tulajdonosi jogtodrint kérdésekbe.

Végul, de nem utolsosorban, jelésen bt a lakhatas nélkul maradt csaladok szama is.eegyr
tobben igényelnék a Csaladok Atmeneti Otthona stalisait, azonban a é&relyek szama
korlatozott, Komlén és orszagos szinten egyarant.

A fent részletezett problémak Osszetettek, és mmgsinti megoldasokat igényelnének a
szocialis, egészséglgyi, valamint lakhatasi teglllésszehangolt fejlesztése révén.

3. Csalad és gyermekjoléti kbzpont tevékenységénbkmutatasa



A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont feladatkorébeork a Komldi jardshoz tartozé

teleplléseken, azon szolgaltatasok nyujtasa, mekgdjarul a gyermek csaladban toéeén

nevelkedésének @egitéséhez. A gyermek veszélyeztetettségének daégel érdekében a

gyermek igényeinek és sziukségleteinek medfel@halldé egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyuijt.

» gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekhez kapcsdédddatokat lat el védelembe vétel,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétejouttozas esetén;

o kdzremikodik hatdsagi intézkedésben: javaslattétel, esstdrselési feladatok;

e tamogatast nyujt a csaladjabdél kiemelt gyermekzakslyezése érdekében;

e utégondozast végez;

e specidlis szolgaltatasokat nyujt: - kapcsolatligyelkészenléti Ugyelet-telefonos ségit
munka - jogi tanacsadas - pszicholdgiai tanacsad&sladkonzulticid, csaladterapia —
mediacio;

e Ovodai, iskolai szocialis seqités;

e szocialis diagndzis felvétel a jélendszer, csalad és gyermekjoléti szolgalat jelzése
alapjan. A diagnazis felvétele az tigyfél beleeggezss egyittitkodése alapjan valdésulhat
meg.

* menekiltek integrécidjat seqiti;

* szakmai tdmogatas nyujt az ellatasi terileté &dalad-és gyermekjoléti szolgalatoknak.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Egysékg@ngyermekek és csaladjaik szamara
nyujtott szolgaltatasai teritesmentesen igénybeftiek.

A csalddok jelentkezhetnek ©nként, illetve tarsimények iranyithatjadk a kodzponthoz
specialis szolgaltatasaink igenyléséhez. Kivétéidznek a gyamhatosag altal, hatarozattal
kotelezett kliensek. Egyttitkodés esetén egyéni nevelési - gondozasi terv készignnek
alapjan a klienssel, és a bevonhat6 szakemberk&késen megoldast keres az esetmenedzser,
€s a csaladsegit

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodés keretébtoziar hatdosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevekayst lat el, amelynek keretéban
esetmenedzser:

» kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy salyposokl veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését)ésbe vételét;

« fogadja a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat jelzééé javaslatat kiskoru
veszélyeztetése estén;

* javaslatot készit a veszélyeztetettseg mértekéneffateben a gyermekvédelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbemnfiban tortéd nydjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésénelkénebzditasara, a gyermek csaladjabdl tdrtén
kiemelésére, a leefidgondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasatamnt a
gyermek megékz6 partfogasanak meélkésére, elrendelésére, fenntartdsara és
megszintetésére;

» egyuttmikddik a partfogo felligyél szolgalattal és a medeb partfogo fellgydivel a
biinismétlés megékése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte aajyenpyedzo
partfogasat;

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése élamk szocialis seginhunkat
koordinal és végez - az otthont nyujtdé ellatadetue a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast vegzintézménnyel egylttttkodve - a csalad gyermeknevelési



korilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, & ésih gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasahoz;

e utdégondozast végez a gyermekvédelmi gyammal egiildtidve, a gyermek csaladjaba
tortérd visszailleszkedéséhez;

e csaladba fogadott gyermek esetén, szilkség esebérdlsz segihk munkat végez a
csaladba fogadd s#iilsegitése és a gyermek beilleszkedése érdekéberalddba
fogadas feltételeinek fennallasanak vizsgalatabart vesz, javaslatot tesz;

* védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gosdoeaelési tervet, szocialis
segibmunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsagkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban toréémydjtasahoz kapcsoldédo pénzfelhasznalasi tengziike

o részt vesz a gyamhivatali tArgyaladson.

Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskortak szém

Teleplilés védelembe| ideiglenes | nevelésbe| utégondozas szakellatasbol
vett hatallyal vett kikerdlt
elhelyezett
Komlo 122 9 130 8

Az esetmenedzser a gyadmhivatalnak tett javaslat@ns@ gyermek bantalmazastol,
elhanyagolastdl valo védelemhez valé jogat, a segatadjaban torténnevelkedéshez és
csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolasdhojogat, valamint a gyermek véleményét
veszi el$sorban figyelembe. Az esetmenedzser a gyermekvédsiiwantartas megfelél
adatlapjain, illetve a GYVR rendszeren keresztljjdmatosan vezeti, és ismerteti a gyermek
helyzetét, a veszélyeztéetorilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt [dt@ssz il vagy

a gyermeket nevélmas személy nevelési tevékenységét.

A gyermeket fenyegétkdzvetlen és sulyos veszély esetén, a veszélgmakyés jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltardsanakomésevel, telefonon haladéktalanul, majd azt
koveten elektronikus formaban kell javaslatot tenni atébkag intézkedésére. Az
esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési tedgztksébe és megvaldsitasaba bevonja a
gyermeket és csaladjat, a csalad- és gyermekg#étgalatot, megék6 partfogas alatt allo
gyermek esetében a meggl partfogot, és az eset szempontjabdl érintett, sjds
szolgaltatasokat nyujtdé intézmeényeket, szolgal@tokzemélyeket és az egyéb kozvetitett
elldtdsban, szolgéltatasban dolgozokat.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdmkélz esetmenedzser egyiikddik a
gyermekvédelmi gyammal, ennek kérében tamogatiiléket, a csaladba fogadd személyt a
nevelésbe veétel megszintetéséhez szikseges &Hltételgvalositasaban, a gyermekkel vald
kapcsolattartdsban

A Csalad és Gyermekjoléti kbzpont specialis feladat:

Kapcsolattigyelet

A kapcsolattartasi tgyelet célja, hogy nyugodt, lsges helyet biztositson a gyermekek
szamara, hogy kulén &l szlleikkel, rokonaikkal, hozzatartozéikkal meghazatt

idében/idbtartamban baratsagos, otthonos kornyezetben taldissanak a gyermekek
életkoranak megfeléljatékok, mesekdnyvek, valamint szakember jeleb&1éA szolgéltatas



igénybe vehét birosagi itélettel, végzéssel, gydmhivatali hatattal, tovabba onkéntesen, az
érintettek egyuttes kérésére tortént gyermekvéddddmvetiti eljaras (mediacidé) soran

szlletett mediaciés megallapodas alapjan. Heterdenlsaton 9-13 6éraig biztositottak az
Ugyeletet. 2024-ben 92 esetben 50 ellatottat fadadt

Készenléti tgyelet-telefonos ségimunka

Célja a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatdridején tul felmerid krizishelyzetekben
tortérd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatfimsy. Telefonon a szolgalatot ellatd
munkatars informaciot tud nyujtani, tanacsadaskmzesitheti az tgyfelet, szilkség esetén
gyakorlati tamogatast tud biztositani, vagy hivasakzemély - rerid, menbt, tizoltdé - a
helyszinre tortéfimozgdsitasaval, vagy szikség esetén személyekediEssel. 2024. évben
készenléti szolgaltatas keretébetikidtetett telefonra 225 alkalommal érkezett hivas.
Minden telefonhivast kovéen felvette Kozpontjuk a kapcsolatot az illetékesal@d- és
Gyermekjoléti Szolgalattal. Tajékoztatast adtak érmntett csaladokban jelentkiez
problémakrol. Felkérték a szolgalatok csaladséghogy Iépjenek kapcsolatba a csaladokkal.

Jogi tanacsadas

A Komléi Jaras terlletén lévtelepllések lakosainak szamara ingyenes jogi sakhst
biztositanak hetente hétf 8h-t6l 12h-ig. 2024-ben 152 alkalommal 188vktte igénybe a
jogasz segitseget.

Pszicholégiai tanacsadas

A Komloéi Jéaras teriletén |év telepllések lakosainak szamara ingyenes psziciadldg
tanacsadas telefononée egyeztetett ipontban biztositanak (heti 10 6ra) részmunésid
pszicholégussal.

Az esetek felében a tanacsadas egyszeri alkalomahddult meg, ilyen pl. a gyerekekkel
folytatott munka soran a szilonzultacio, a tobbi esetben azonban az egysainahk az
egylttniikddés megszakadasat jelzik. Eletkor szerint a bgtkliens 12-17 év kozotti,
valamint 35-49 év kozotti. A kliensek tobb mintdel8 év alatti. A gyerekek nagy része
altalaban magatartas - és viselkedésproblémakkakié de sok esetben a csaladban atélt
traumak (bantalmazas, valas) feldolgozasa céljgavhsoljak az esetmenedzserek a
pszicholdgiai ellatast. A kliensekkel val6 munkaggban megneheziti, hogy a kliensek nagy
része nem motivalt, bizalmatlan, valamint, hogyeliektudlis szinvonaluk meglelésen
alacsony. 2024-ben 360 alkalommal 56 személyt kazainacsado.

Csaladkonzultacio, csaladterapia

A rendszerszemlélétmegkozelités a csaladot tekinti a problémak kelstkének és a terapias
beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban adcsainak alrendszerei illetve az egyén
szignifikans csaladi kapcsolatai allnak. Ezt a galbatast a védelembe vett gyermekek
csaladjainak tudjak biztositani érban erre a 2024-es évben nem kerdlt sor.

Mediécid

A medi4ci6 modszere segithet azokban az eseteldneikor két fél nem tud megegyezni
valamilyen tgyben (lehet csaladi, gazdasagi stta),vde ugyanakkor motivaltak a helyzet



megoldasara. Egy harmadik személy, a mediator regiegy mindegyik fél szamara
elfogadhaté megallapodas kidolgozasaban. KomlaisJ@riletén |&vtelepilések lakosainak
szamdra, ingyenes mediécios tanicsadast, teletdrenegyeztetett ishontban biztositanak.
Az elmult évben nem vették igénybe a szolgaltatast.

Specialis szolgaltatasok keretein belll végzett tékenységek és az ellatott személyek adatai

Sorszam Tevékenység Specialis tevékenységek Ellatottak
szama szadma

1 Kapcsolattartasi tgyelet 92 50

2 Készenléti szolgalat 225 225

3 Jogi tanacsadas 162 118

4 Pszicholbgiai tanacsadas 360 56

5 Mediacio 0 0

6 Szubi konzultacio 18 12

7 Esetkonferencia 31 45
Osszesen 888 506

A 2024-es évben 31 esetkonferenciat tartottak. s&tkenzultaciok, esetmegbeszélések szama
tovabbra is jeleds. A 2024-es év Ujabb kihivasokat jelentett az keséerenciak
szervezésenek tekintetében. Felzark6zva a kordividdg tempdjahoz, on-line becsatlakozasi
lehetiséggel, telefonos kapcsolattal igyekeznek biztositaz eérintettek részvételét az
eseményen. Hiszen a tevékenység nagyon fontos pléomsetkezelés érdekében.

Ovodai iskolai szocidlis segités:

2018. szeptember 01. napjatol a Csalad és Gyeriagifizpontok feladata lett az 6vodai
iskolai szocialis segités bevezetése, éskddtetése a jaras 0sszes nevelési oktatasi
intézményében. 1000 gyermekenként 4l dvodai iskolai szocidlis segitalkalmazasa
szikséges. A Komloi Jarasbanddskgitre van sziikség, mert a célzott gyermeklétszam 3800
f6 felett van. Ezt a feladatot 4 munkatarsunk végzielmult évben 1707 esetben. Az 6vodai
és iskolai szocialis segimunkatarsaik 2023 tavaszan sikeresen elvégezsékraukra élirt
képzést. A képzés a pozicio betdltésén felil mégeateg pozitiv hozadékkal birt kollégaik
szamara. Szamos jo gyakorlattal, tapasztalati sadlakapcsolatickével gazdagodtak, 2023
nyaran kidolgoztak a szolgéltatasi portfélidjukaglyet minden altaluk latogatott intézménybe
eljuttattak. Ennek koszonhéen folyamatosan novekszik az 1igény a tematikus
csoportfoglalkozasok irant. Kifejezetten nagy hamgkeril az érzelmi intelligencia fejlesztést
célzo6 és az iskolai bantalmazast, azaz a bullyinggebz6 csoportfoglakozasokra.

Szocidlis diagnozis felvétel:

2019-8l kotelez tevékenység. A jelrendszer, a csalad és gyermekjoléti szolgalat gelzé
alapjan, vagy az ugyfél sajat kérésére kés#itleét Kritérium: az tgyfél beleegyezése és
egyuttmikddése. Eiseqiti az Ugyfél sziikségleteinek és lébéyeinek széleskibés komplex
felmérését. 2024-ben 47 szocialis diagnozist késztKozpont.

Csoportos foglalkozasok, mint specialis tevékenyseky

Deviancia prevencio



A pedofil hinelkdvetkkel szembeni szigorubb fellépékrvalamint a gyermekek védelme
érdekében egyes torvények méodositasardl szolo ZORLXXIX. térvény 11 § (2) bekezdése
az alabbi 9/A §- al egészul ki: /®. 8 (1) A nevelési-oktatasi intézmeény sajat pédag-
munkakorben foglalkoztatott alkalmazottjan és azézményben iskola-egészségugyi
szolgalatot ellatd szakemberen és az intézménrpétt kegyuttnikodési megallapodassal
rendelked allami szerven kivil mas személy vagy szerver@itiavagy egyéb, tanuldk részére
tartott foglalkozas keretében szexualis kulturamaini élettel, nemi irdnyultsaggal, szexualis
fejlodéssel, a kabitdszer fogyasztas karos hatasaizahtarnet veszélyeivel és egyéb testi és
szellemi egészségfejlesztéssel kapcsolatos fordeikée 8§ alkalmazasaban a tovabbiakban:
program) csak akkor tarthat, ha jogszabalyban kiigszerv nyilvantartasba vette.”

A jogszabdlyi kdrnyezet valtozasa miatt deviandiavpncidés programjukat nem tudtak a
koznevelési intézményekben megtartani. Preveneigkenységet az Ovodai-iskolai szocidlis
segibk végeznek portfoliojuk alapjan.

Sétalo Ki Mit Tud

2024. évben sikerilt ismét megrendezni a prograg@?4-es év a ,a tevefélek nemzetkozi
éve” volt, ezért a ,Ki Mit Tud” a tudatos vizgazkatias, a fenntarthat6 féflés jegyében
zajlott.10 osztaly vett részt a versenyen, kondéiyidéki iskolakbol egyarant. Alloméasként a
Varosszéptt Egyesilet, a Vé&ihéi Szolgalat, a Rerfitség, a Tizoltdsdg, a Komldi Jarasi
Hivatal Hatésagi és Gyamugyi Osztaly, a Midgnta Szenvedélybetegek kozosségi Ellatasa
(Egyenlib) segitette munkajukat.

Baba- Mama klub

2007-ben kezdték el szervezni a ,Biztos Kezdetzages program keretein belll egy helyi
klub kialakitasat, melyben olyan szocializaciésrd@yokkal kiizd kismamaknak nyujtanak
szolgaltatast, akik 0-3 éves koru gyermekeket mekebs az etslleges szocializicidjukban
hatranyt szenvedtek.

A 2023-as év januérjatdl tjult@rel kezdtek neki a szervezésnek. Heti 3 alkalomatiajosan
6-7 anya-baba paros veszi igénybe a szolgaltaEstn felil tematikus programokkal,
elbadasokkal, egy-egy Unnephez kotott kreativ fogledissal varjak a hozzajuk érkéet,
mely rendezvényeket mindig nagy érdelds tvezi.

Fehér Imre Emlékkupa

2024. évben is megrendezték a prevencios focikapdely Fehér Imre néhai szakmai vézet
nevéhez kdtdik. A programon a térséfb10 csapat vett részt. 3 napon keresztidsaptak
0ssze a csapatok. Az esemeényen a reszsapatok tagjainak a meccsek kozotti sztinetekben
lehetisége van az aktiv kikapcsolddasra (tarsasjatékokydjatékok). llletve évodai- iskolai
szocialis segfink segitik a csapatok mentalis felkészulését acswae, tamogatjak a
csapatkohézié kialakulasat. Az eredményhirdetégarkiosztasra kertlt sok oklevél és helyi
eés térségi tamogatoiknak koszordteet értékes ajandékokkal tudtak megjutalmazni a
résztvevket.

A jelzérendszer jarasi szinti koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kpont
feladatai:
» Koordinalja a jaras tertleténiikdds jelzérendszerek munkajat;



» Szakmai tAmogatést nyUjt a szakmakdzi megbeszélasekves szakmai tanacskozas
szervezésehez, valamint az évesdp@ndszeri intézkedeési tervek elkészitéséhez és
0sszehangolasahoz;

« Osszegiijti a telepulések jebrendszeri feldélsei altal készitett helyi jefzendszeri
intézkedési terveket;

* A csalad- és gyermekjéléti szolgalat megkereséapjal segitséget nyujt, szikség
esetén intézkedik, ha a jélendszer rikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti
kézpont feladatkdrébe tartoz6 vagy szakmai tamegatadgényb esetél szerez
tudomast;

» Segitséget nyujt a jélrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti alaild6zotti
konfliktusok megoldasaban;

* Megbeszélést kezdeményez ajetndszerek rikddésével kapcsolatban;

* Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti gizéa a jelérendszeri tag jelzési,
vagy egyuttnikodési kotelezettségének nem tesz eleget, és ehbeesetben a
gyamhatosag - jelzésre vagy hivatalbol - értesitegyelmi jogkor gyakorlojat és
javaslatot tesz az érintett személlyel szembeniydieg felelbsségre vonas
meginditasara;

* A Kkapcsolati efszak és emberkereskedelem &ldozatainak segitésekébeh
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeés Informécids
Telefonszolgalattal,

e Acsalad- és gyermekjoléti kozpont a fenti felaéledoilletve azok koordinalasara jarasi
jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

Beérke® jelzések részletezése:

Intézmeényekisl érkezett 2020 2021 2022 2023 2024
jelzések
Kisgyermekek napkdzbeni 29 37 31 4 3
ellatdsat nyujtok
Kdzoktatasi intézmeények 315 256 288 188 181
Védonok 120 135 74 46 41
Orvos, kérhazi szocialis 32 22 7 11 12
munkas
Gyamhivatal 57 58 13 1 4
Polgarmester, Jeg§zSzocialisy 108 31 26 2 1
iroda
Rendrség 60 124 177 162 160
Birosag /Ugyészség 16 4 8 3 29
Csaladok Atmeneti Otthona 40 12 9 1 2
Csaladsegit 42 45 64 7 15
Gyermekjoéléti Kozpont 12 9 18 2 16
Partfogé feligyed 7 0 9 3
Maganszemély 248 128 47 33 23
Egyéb: Nevelési tanacsado. 11 13 - 2 1
Pszichiatria, Pszichol6gus 5 4 - - 6

10 3 - - 2




Személyes gond. ny. Szoc. 55 22 48 4 16
Szolg. Kbzpont

Aldozatsegit szolgalat 10 3 3
Civil szervezet 7 16 1 3

Allami fenntartoi szerv 3

Osszesen: 1250 981 833 475 515

Megjegyzések:

- Alegnagyobb szamu jdéik az iskolak, azon belil is az altalanos iskol&k,serendrség
koveti, a rendrséggel nagyon j6 az egyutikbdés;

- Az egészségugyi szolgaltatok és adrétk is az 6sszes jelzéshez képest aranyosan, immar
megszokott médon és szamban jeleznek. Elmondhatfy b gyermek haziorvosoktol
egyetlen jelzés sem érkezett, ami aggaszto;

- A partfogbval szikség szerint munka kapcsolatbamaldl gyermekkortak mededs,
illetve fiatalkortak partfogasa tigyében;

- Medfigyelhett a maganszemélyek aktivitdsa. Sajnos sok esetwahkor a jelzett személy
iranyaban a rosszindulata vezérli. Ezek altalabaeve elhallgatasat kibejelendk;

- Osszességében a Gyvt.-ben megjelolt sjelmdszeri tagok probléma érzékenysége
novekedett;

- Szlkséges azonban megjegyezni, hogy a jelzésélbend tortéd megérkezése nagy
lehetiséget teremt a medeb tevékenységnek. (Pl.: igazolatlan hianyzasokraalatt);

- A probléméak azonositasa alapjan az igazolatlanlaskoanyzasok, életviteli probléma,
szUbi elhanyagolas, magatartds zavar, vannak nagy smanibzek egymast &sit6
tényedk. Vilagosan kell latnunk, hogy a beavatkozaskprablémak komplex kezelésére
kell fektetniik a hangsulyt a gondozasi és cseleiketvben;

- Ahhoz, hogy a helyzet valtozzon, minden szénegk hataridn bellli felebsséget kell
vallalni a pozitiv valtozas meginditasdban, a @otdk megoldasaban;

- A jelz6 oldalarél az altala felismerd ftiinet elharitasa a fontos (pl.: iskolai hianyz&s).
természetes;

- A Csaladd és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont d@zasa utan (helyzetértékelés,
szocialis diagnoézis, szikségletfelmérés) az esedey tobbségében kiderll a csaladok
anyagi deprivacioja. (kb. 90%).

B) Komléi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsul8gilvasi Bolcgde tevékenységének
bemutatasa:

A bdlcsédei nevelés-gondozas célja, feladatai

A Komloi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsu$asivasi Bolcgde, a bolcédei ellatasok

0j rendszerében hagyomanyos béteként, a boléglei nevelés-gondozas orszagos
alapprogramja szerint nyujt napkozbeni ellatastfé@&helyen 5 csoportszobaban fogadjak a
20 hetes és 3 éves kor kozotti gyermekeket.

A bolcghde feladata a csaladban nevelk&éven aluli gyermekek nevelése — gondozasa. A
gyermekek életkoranak megfeiaiappali felligyeletét, nevelését, gondozasat, fioagsatasat

és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekéim&a, akiknek szilei/nevel
munkavégzésik, munkaepiaci részvételt ésegib programban, képzésben valo részvételik,
betegséguk vagy egyéb okok miatt napkdzbeni ellitdésnem tudnak gondoskodni.



A kisgyermekek intézményes nevelésének és gonduoaiéséélja, hogy hozzajaruljon a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi ddpsének, jolétének, a csaladban tdrtén
nevelésének ésegitésehez.

A gyermekek harmonikus fégiésének érdekében torekszenek olyan csaladiass,der
szeretetteljes, érzelmi biztonsagot nyUjté kérnyetdeiztositani, mely az egyéni és az életkori
sajatossagok figyelembevételével biztositia a ggd&rmszemélyiség kibontakoztatasat.
Mindezek a torekvések csak a sididel szorosan egydttikodve valésulhatnak meg.

A bolcside el$sorban a komldi igényeket elégiti ki, de a kistgregdepilésedil is jarnak az
intézmeénybe gyermekek. Mivel az intézmény a vamgeten bdlcédéje, a varos minden
pontjardl, eltéé szociokulturalis hattérrel érkeznek hozzajuk agyesmekek. A bolade
esélyegyerdiséget biztosit a nehéz szocidlis hattérrel rendélggermekek szamara, fontos
szerepet tolt be a szegénység okozta problémakéseében, segitséget jelent a csalddok
szamara a munkavallalas, a munkahely megtartasté¢&ben.

A bolcside mindezek mellett sefiszerepet t6lt be a gyermekvédelemben is. Ez al@tle
foként a prevencié és a hatranyok csdkkentéséneletizmijelends. A gyermekek alapvét
joga, hogy egyenl elérheb segitséget kapjanak képességeik, készségeik kitmrtatasahoz,
csaladban tortén nevelkedésikhoz. Kiemelten dgyelni kell arra, hogy hatrdnyos
megkulonboztetés minden formajatdl mentes gonderasievelésben részesuljon a gyermek.
A boélcsidében lehétséguk nyilik a gyermekek problémainak Iéhleigkordbbi felismerésére,
fejlesztésére, a nagyon koran jelentkdmtranyok meérséklésére a lemaradas csokkentése
érdekében.

Fontos feladatuknak tartjak, hogy a gondjaikra thikiesgyermekeknek a lehietégeiken belll
minden segitséget megadjanak a hatranyok kompedb@la, az egyéni banasmaod keretei
kozott. A bolcgde, mint a szocializaci6 masodlagos szintere, ne§f&bzeg arra, hogy
meleg, baratsagos, biztonsagot nyujto legkorberik@inak és fejlettségi szintnek megfélel
pedagdgiai és pszicholdgiai irdnyelvek szerint,nsdgre sz6l06, differencialt banasmaoddal
hozzajaruljon a gyermekek személyiségének kibouatakéisahoz.

Heti 2 6rdban 1& gydégypedagdgus segiti a kisgyermeknékehunkajat.

Igénybevétel a szadmok tikrében

Engedélyezett féhely: 68 B
Féréhely kihasznaltsag

honap beiratottak feltdltottseg megjelentek | kihasznaltsag
szama (B) (%) szama (b) (%)
januar 56 83 43 63
februar 60 88 47 70
marcius 60 89 48 71
aprilis 61 90 50 73
majus 60 89 51 75
junius 59 87 50 73




julius 55 80 40 58

augusztus 50 70 36 54
szeptember 36 54 33 48
oktéber 49 72 41 60

november 53 78 43 64
december 53 78 38 56
Osszesen 54 80 44 64

Bolcside feltdltbttsége 2024. évben 80%-0s volt, ez éves szinten atlagéheiratott
gyermeket jelent.

Osszel 39 gyermek ment 6vodaba. Augusztus és szbptehonapban ételjes |étszam
csokkenés figyelhét meg, melynek az oka, hogy az 6vodaba készjylermekek mar
elmennek, az () gyermekek beszoktatasa viszont aknsxz szabalyainak megfelal
fokozatosan kerll megvalositasra.

A bolcssdei csoportba felveh&t gyermekek szaméat a 2023. januarjaban hatalybé lép
szabalyozas szerint mar nem csak az életkor hat@roreg, hanem a gyermekek sajatos
nevelési igénye, illetve korai fejlesztésének ésdgaasanak sziukségessége is korlatozza.

Egyre tobb sajatos nevelési igéngs korai fejlesztést igértylgyermek kertl a bolésiébe,
illetve a koztsségbe keruléskor derul fény egydddteket érink elmaradasra. Leginkabb a
beszéd-, és a mozgaséeiés elmaradasa figyellbanheg. 2024-es évben dsszeseh SNl vagy
korai fejlesztést igéngl gyermek jart az intézménybe. A jogszabalyi életktapot-létszam
szabalyozast figyelembe véve 3 csoport egész reéléen 11dvel mikddhetett, 2 csoportot
pedig Wvitettek a maximalis 14fe. igy a 2024/2025 nevelési évben a maximalislkelfiet
létszam az engedélyezett 68 lielyett 61 &§. Tapasztalataik alapjan a fire nézve ez a
tendencia sajnos folytatédni fogé{sfokozodik), és ez ismét magaval vonja azt, hogy a
engedélyezett féhelyszamot a gyakorlatban nem tudjak maximalishaddnalni.

Az intézmény kihasznaltsagab4 %-0s volt, ez éves szinten napi atlagbansdmégjelent
gyermeket jelent.

Téritési dijak

A bolchdei ellatasért (étkeztetés €s gondozas) a gyerome&ryes képviséjének személyi
téritési dijat kell fizetnie.

A téritési dij két részh all, étkezési és gondozasi dijbdl.

A gondozasi dij nem valtozott, 200.-Ft/nap.

Az étkeztetés tekintetében az intézmény szolgaltétdkoltsége éit, azonban a szék altal
fizetett étkezési téritési dij 6sszege nem valtozot

Etkezési téritési dijak

Az etkezeési téritési dij megfizetéséhez a &zid Gyvt. alapjan kedvezményeket vehetnek
igénybe:

21/B. §(1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesehbizdositani



a) a bolc$deben, mini bolagddében nyujtott boléglei ellatasban vagy oOvodai nevelésben
részesifl gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben résR&M VYK )

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladh, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnékB, SNI és korai fejlesztésre jogosult, CSTB

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy t6bb ggleetmevelneky GYEREKES)

ad) olyan csaladban él, amelyben a éziyilatkozata alapjan az eg§ré jutd havi j6vedelem
0sszege nem haladja meg a kotéldegkisebb munkabér személyi jovedelemadoval,
munkavallal6i, egészségbiztositasi és nyugdijjakakecsokkentett 6sszegének 130%-at, azaz
230.620.- Ft -otJOVEDELEM ALAPJAN )

ae)nevelésbe vették;

Az étkezési téritési adagok alakulasa a kedveznkéggaybevételének tekintetében

lehetséges teljes Ingyenes étke#
étkezésinap | érat RGYVK TB/ CSTB | nagycsalados| jovedelem | Osszesen
fizetoé SNI alapjan

jan. 22 58 67 65 - 95 671 956
febr. 21 47 85 74 - 82 705 993
marc. 19 43 77 84 - 83 618 905
apr. 21 47 87 88 - 76 685 983
méj. 21 60 100 72 - 109 730 1071
jan. 20 38 98 90 - 95 662 983
jal. 10 9 37 41 - 49 263 399
aug. 13 29 51 56 - 46 296 478
szept. 21 34 79 63 - 111 401 688
okt. 22 33 68 56 - 173 570 900
nov. 20 34 43 61 - 177 555 870
dec. 17 20 33 41 - 139 422 655
0ssz. 227 452 825 791 - 1235 6578 9881

Gondozasi téritési dijak

A Gyvt 50. § (6) bekezdése alapjan bétisben nyujtott bolcéglei ellatas esetén

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben réézgpgiimek,

b) a tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek (ide dit@isNI és a korai fejlesztésre jogosult),
c) a harom- vagy tdbbgyermekes csalad gyermekének,

d) az atmeneti gondozasban dév az ideiglenes hatallyal nedskibnél vagy
gyermekotthonban elhelyezett, a neveléshe vetigier

e) a védelembe vett gyermek

gondozasat téritésmentesen kell biztositani.



A kedvezmények igénybevételének alakulasa a gosddgédekintetében:

beiratottak etkezési és csak gondozasi ingyenes
honap szama gondozasi dijat dijat fizetok szama ellatasban
(fo) fizetok szama (b) (fo) részesubk szama
(fé)
januar 31. 61 3 42 16
februar 29. 60 3 41 16
marcius 28. 61 3 42 16
aprilis 30. 61 3 41 17
majus 31. 60 3 41 16
junius 28. 57 2 38 17
julius 12. 54 1 36 17
augusztus 30. 45 2 29 14
szeptember 30. 41 2 24 15
oktober 31. 51 2 31 18
november 29. 53 2 33 18
december 20. 53 2 33 18
Atlag: 54 2 36 17

Szakmai munka

Az intézménylkben folytatott szakmai munkét legradagy mértékben a Bolédei nevelés-
gondozas orszagos alapprogramja hatarozza meg. |Agpdgram szemlélete szerint a
bolcgidei nevelés kdzéppontjaban a gyermek és kdzvetetbma gyermeket nevetsaladok
allnak. A bolcgédében dolgozé szakemberek a csaladra, mint konmpledszerre tekintenek,
melynek értelmében nem csak a kisgyermek nevefgswtozasat, hanem az egész csalad
tamogatasat célozzak meg. A bdldsi nevelés ezt olyan szemlélettel és modszerakkel,

amelyek segitik a csaladi

nevelés édlegességének tiszteletét, ésos@ti a szubi

kompetencidkat. Mindezt ugy érhetik el, ha bizjadkit dolgozok megfeléltovabbképzését,

illetve szoros partneri kapcsolatot épitenek kiiddk €s az intézmeény kdzott.

A boélcsode kapcsolatrendszere

Minden gyermekeket neugl gondozd, oktaté szakember feladata, hogy mun&hjav
hozzajaruljon a gyermekek megféletesti lelki fejlbdéséhez, a harmonikus és ier
gyermekkor biztositdsahoz. Ennek elengedhetetldétdtele a j6 kapcsolat kialakitasa a
szikebb és tagabb kornyezettel, a jeendszer tagjaival.

A szubk és a kisgyermeknevid kdzotti partneri kapcsolat kialakitasa az egggfontosabb
feltétele a gyermekek harmonikus éeiésének. Ahhoz, hogy a s&id munkahelyén lév
magas elvarasoknak meg tudjon felelni, nyugodtredkl&nnie a tekintetben, hogy gyermeke
j0 kezekben, biztonsagban van. A bizalom kialaladak alapfeltétele aészinte, partneri
kapcsolat megléte a sl és a bolasde kozott, amire folyamatosan torekszink. Nagy



hangsulyt fektetiink a csaladokkal valdé szoros egyikbdésre, egylttnevelésre, hiszen a
csaladi nevelést kiegésziti a b@dében tortét nevelés.

Ennek szinterei a bolédében:

Beiratkozaskor személyes beszélgetés, tajekoatatiistt a szill betekintést nyerhet
a bolcgdei életbe;

Intézményinkben a sziylel tortérd fokozatos beszoktatas elvét kdvetjik, mely soran
a szub belelathat a boléslei életbe, a kisgyermeknegehformalodhat a gyermek
szokasairdl, illetve megfigyelheti a séi# gyermek kapcsolatot;

Csaladlatogatas soran kotetlenebb hangulatban kexdteet meg a kisgyermeknetel
a csaladdal és a gyermekkel;

szubi ertekezlet;

szlubcsoportos megbeszélés;

egyeni beszélgetés igény szerint;

bdlcgidei rendezvények.

Munkgjuk soradn egyutttikodnek mindazon szervekkel, akik a csalddoknak tattd;
szolgaltatasok soran a gyermekekkel, illve azokadgaval kapcsolatba kertlhetnek. Ennek
erdekében folyamatosan kapcsolatot tartanak:

fenntartoval,

Gazdasagi Ellaté Szervezettel;

Szocialis Irodaval;

Komlé Térségi Csaladsegies Gyermekjoléti Szolgalattal;

Védsnéi szolgélattal;

megyei bolcédékkel,

modszertani tanacsadokkal,

ovodakkal, iskolakkal;

Baranya Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Komléi miggiményével,
hatosagokkal.

C) A ,Szent Borbala Otthon” Nonprofit K6zhasznli KftKistérségi Csaladok Atmeneti

Otthona tevékenységének bemutatasa:

Az intézmény a gyermekjoléti alapellatas feladdédja el bentlakdsos forméban.

Az intézmény szolgaltatasaival a gyermekek védelmétsaladi és tarsadalmi kapcsolatok
helyreallitasat, az 6nallo életvezetés kialakitasgfti eb.

Szakmai létszamuk: B fintézményvezét 2 6 csaladgondozo és 8 zakgondozodstallasu
dolgozd. Az év egy részében egy kbzmunkésitatte csapatukat. Heti 5 6raban pszicholégiai
€s jogi tanacsadast biztositanak lakéink szamara.



Csaladjaik tulnyomé része Komlérol kérte felvétedétintézménybe 2024 évben, illetve egy
csalad Ligetil, egy csalad HosszUhetétiyr

A ,Szent Borbala Otthon” Nonprofit K6zhasznu Kftistérségi Csaladok Atmeneti Otthonaban
2024. évben 15 Uj csaladot vettek ellatasba, iggegsen 31 csaladot gondoztak, mélytD
teljes csalad, 18 anya gyermekével. 2024-ben 6msz£5.858 gondozasi napot tartottak
nyilvan, ami az intézmeény 108 %-os kihasznalts&gainyitja.

Az intézménybe vald bekerilés, az ellatas igényedyé@nkéntes. Az igénylkérelmet ir,
személyesen keresi meg az intézményt, sok esetbggemamekjoéléti szolgalat vagy a
jelzérendszer mas tagjai javasoljak a csalad felvételét.

A bekertlés leggyakoribb okai:
» lakhatéasi és anyagi problémak;
» szocidlis krizis;
» csaladi konfliktusok;
o fizikai/érzelmi veszélyeztetettség, bantalmazas.

A gondozéasi munka folyamata

A bekdltbzes utan lakoikkal 2024. evbencsaladi gondozasi-nevelési tervet készitettek
amely tartalmazza a megvalésitando feladatokaélégat. A gondozasi- nevelési terv célja a
csalad - kiemelten a gyermek - gondozasaval nedadésa csalad egyltt maradasaval és
lakhatasi problémainak megoldasaval kapcsolat@sidbk részletes megtervezése, az abban
résztvew szakemberek, intézmények kozoétti munkamegosztéetveal egyuttnikodés
kidolgozasa.

A gondozasi terv elkészitésekor kiemelt figyelnmetiftanak a csaladok testi, lelki allapotéara,
nemzetiségi, etnikai és vallasi specifikumaira éssadalomba illesztésikre, valamint a
krizishelyzet okaira. A gondozasi tervet rendszaves fellilvizsgaljak csaladi
helyzetértekeléselalkalmaval is, az Uj élethelyzetnek és feladat&kwalamint problémaknak
megfeleben aktualizaljak.

A csalddgondozok a sdiMel egyitt osszedllitihAk a gyermekekre vonatkozd egyéni
gondozasi-nevelési tervetis. Az abban kitzott feladatok és célok megvaldsulaséat is
folyamatosan figyelemmel kisérik és segitik, hisezek szorosan 6sszefliggenek a csalad
gondozasi tervvel.

Heti rendszerességgeam-megbeszéléseket tartanakA gondozasi terveket rendszeresen
felilvizsgaljak csaladi helyzetértekelések alkalalaxs az Uj helyzetnek és feladatoknak,
valamint problémaknak megfeteln aktualizaljakA csaladi helyzetértékelésekerendszeres
id6kozonként, de legaldbb negyedévente értékelik &z etedményeket, szilkség szerint Ujra
gondoljak a kiiizott cél eléréséhez vedetitat, s a szerint valtoztatnak rajta. Ha szikséges
viselkedési szabalyokat rogzitenek és kilon irasheyallapodasokat kdtnek a csaladdal. A



csaladok értékelését ésorban onértékeléssel a csaladtol varjak, eznéhislve a sajat sorsuk
irant érzett feldisséget.

Szikség szerirgsetmegbeszéléstsesetkonferenciatszerveznekUtégondozaskeretében a
tovabbi hatékony sedit kapcsolat érdekében pl. kapcsolatot tartanak #daskésbbi
segibivel, problémajelzést, javaslatot tovabbitanak, mga kovetik a csalad 6nallésulasat,
szlikség esetén segitséget nyljtanak. A kdzoseazétit és végrehajtott gondozasi tervek a
sikeres kigondozasi folyamat feltételei.

2023-ban 5 alkalommal hivtak 6ssze esetkonferengiatkalommal vettek részt védelembe
vételi targyaldson, illetve védelembe vétel felibgalataban. Esetmegbeszélést heti
rendszeresseggel tartottak, 2023. évben 1 esedizeleenyeztek védelembe vételt, 1 esetben
a védelembe vétel megst.

A szolgaltatast igénybeveék szociokulturalis, pszichés hattere

A jelentke® csalddok problémai mindig 0sszetettek, @ovetkedien a problémamegoldas
modja is soksziin Kiulonbségeket tapasztalnak a jelentksziibk életkora, csaladi hattere
szerint is.

A korabbi évek soran tapasztalt jelenségekkel toraals szembestilnek, pl. az egfiegalabb
korban, vagy kényszetien vallalt szUbi szereppel

Evek 6ta tapasztalt jelenség, mégpedig azt, hoggtézményilkben korabban ott&ziibk
gyermekei esetében a hatranyok tovabb édikk, és mar fiatal sziként, vagy varandos
anyaként kerllnek vissza. E fiatal s#dltekintetében a felitté valas folyamatanak
megrekedése, elakadasok tapasztalhatok. A nenmosjdadletlenszérszubvé valas kulonos
kihivast jelent szinte minden fiatal séfiek.

Szintén tobb éve, de 202&-kiemelten tapasztaltak, hogy ,mérgezsaladok” aldozatai Ujra
és (jra jelentkeznek naluk: a s#ilaltal felvett hitelek a fiatal felittet terhelik, ,k6z6s
kassza”, a fiatal munkabevételeinek megvamolaga)rér zsarolas jellemzi e csaladokat.

Egyre tObbszor tapasztaljak, hogy a gyermekvédshakellatasbdl kikerdlt fiatal feftteket
megtéveszti, hogy adket régebben elhanyagolé csalad befogadja otthoraabéletkezdési
tamogatasuk fejében.

A digitalizacio, a rohamos technikai f&jlés, a szamitogépek, okostelefonok, tabletek
hasznalata egészen mas dimenzidba helyezik ackasaemélyes kapcsolatait, ill. tarsadalmi
beagyazottsagat, a gyermeknevelésik kereteit. Emmahezebben motivalhatoak a
programokra, foglalkozasokra és$lmtosztasi problémak is felmerilnek.

Komoly feladat szdmukra a k6zosségi integraciozéddisviselkedésmintak poétlasa a fiatal
szubk tekintetében.



Egyre szembéhobb tovabba, hogy a gyokértelen, pozitiv ézahintak nélkil felnbveks
szUbi nemzedék kiszolgaltatottabb a pszichoaktiv angadmgok hasznalata tekintetében is,
eléfordult szerflggeés is.

Id6sebb szibk (a 40 év feletti gondozottak) esetében egyrakrabban figyelheibek meg
pszichés zavarok Legttbbszor csak a bekoltozést kdeet dertl fény e problémakra.

A csaladi hétteret nézve elmondhatd, hogy az inéésfme jelentkaik kapcsolati héloja igen
szik, ebldl kbvetkeden az érdekérvényesiképességik is igen gyenge.

A munkaképes lakokat minden lehetséges eszkdziigkekszenek visszavezetni a munka
vilagaba. Erkolcsi és onértékelési szempontbol gemnek hihetetlentl nagy édorrasava
valik a napi rendszeressémunkavegzes.

2021-61 a munkaefpiac Bvilése Bkent a képzettséggel rendelkezsalad apaik szamara
adtak jO lehdiséget a pénzkeresetre.

A képzetlen lakéik szamara tovabbra is a kozmunkamam jelentett megoldast 2024-ben.

A lehetségek a csaladi adokedvezményékilesével és az igénybe vehettthonteremtési
allami tamogatasokkal (CSOK, falusi CSOK) U] peképet nyitottak a toreksy, &mde szerény
sajat ebvel rendelkeé csaladjaiknak. A csaladi adokedvezmény kihaszaalagg tobb
jovedelmet hagyott a csaladoknal.

A takarékoskodas egyik formaja az ellatasi megéatagban is vallalt étakarékossag.
Komoly eifeszitéseket tesznek a lakok pénzigyi és gazdakastaereteinek dvitésére, a
pénzlgyi tudatossags tervezés elsajatitasara. A pénzigyi egyendébtyedapveibb feltétele

az 6ndllé lakashoz jutdsnak. Pénzligyi egyensuhgnteni a legtobb csaladjuk szamara a
legnehezebb feladat.

Csaladjaikat csakis rendszerszemiélaeegkozelitéssel segitik 6nallé otthonhoz.

Figyelmet forditanak arra, hogy az iskolas gyedek@l teljesitsenek. Tanulmanyi
eredmeényeiket rendszeresen allik, korrepetalnak, kapcsolatot tartanak az okiatévelési
intézményekkel.

A 2024-es ellatasi év jellegzetességei

Az intézménybe jelentkék szama jelerdsen megnodvekedett. Sok volt az egyediilallo,
tobbgyermekes anya. Megnovekedett a GYOD) gyermei#thonapolasi dija) irant az
erdekbdes.

Az elszegényedeés folyamata tovabbra is jell@mzelynek oka 6sszetett. Egyrészt a ,pénzigyi
analfabétuzmus” az egyik oldala, a masik az egykeZd6do inflacio. Az diforradsokkal valo
gazdalkodas a gondozott csaladjaiknak a leggyengébtja. Fenntartdjuk figyelembe véve a
csaladok helyzetét, a téritési dijakat valtozallaagyta.



A személyiségzavarok, diagnosztizalatlan pszicheiedgségek, fludgégek egyre nagyobb
problémat jelentenek a gondozasi folyamat soran.

A gyermekvédelmi jelérendszerben leadott jelzések a legritkabb esetbgmdtek atmeneti
elldtasra tett javaslattal, mely komplex segitséggijthatna a csaladi konfliktushelyzetek
megebzésére, a csalad valds helyzetének, probléemaitiaknfrésére.

A személyiségzavarok, diagnosztizalatlan pszicheiegségek, fludgégek egyre nagyobb
problémat jelentenek a gondozasi folyamatokban.

2024-ben is rikodott a Modszertani tilmely, mely az orszagban régionként kialakitott 11
korzet egyikét foglalja magaban: Baranya és Somowpgyét. A gyermekek atmeneti
gondozasat vé@zintézmények szakmai egyutiiktdését, fejlesztését, szakmai protokollok
kidolgozasat segqiti &l

2024. évi programjaik, rendezvenyeik

Februarban sor kerilt hagyomanyos Farsangi programfarcius 15-én sor irodalmi
Osszedllitassal, innepi musical-részletekkel, kiendscal készltek.

Husvétvard programjaikat, a tojasfestést, gicaz&siacssiutést, fészeképitést kdzosen
rendezték meg a csaladokkal. Majusban Anyak-gyeelehete keretében Anyak-napi
muisorral, koszontéssel, énekkel és sajafileggkészitett ajandekkal késziltek a gyerekek. A
nyari szuinidei napokat mar koézelitve a megszolattihez épitették fel, figyelve arra, hogy a
gyerekek hasznosan toltsék szabadidejuket, szy@te napkozikéent ikodte, megkdnnyitve
ezzel a szidk munkavallalasat. Juniusban a Sikondai CsaladirdNd&erilt sor, melyet
vendégeikkel, a Segitség és Baratsag Egyesiléitéskn toltdttek. A nyar folyaman a dolgozo6
szubk gyerekeinek feligyelete kiemelt feladatuk volovemberben ismét nagy lelkesedéssel
készlltek a Generaciés Tancra. A december hagyamsanyaz Advent és a Karacsonyra valo
felkészllés jegyében telt szamos szines progranivhiklilasjaras, adventi koszoru-készités,
esténként innepre hangolddoé gyertyagyujtas énélskelézeskalacssiutéssel.

Rendszeres programjaik

Az egyeéni esetkezelések mellett a szocialis murdygele modszereit is alkalmazzék, a
csoportos és kozdsségi modellt is gyakran hasinaldto és fejpdést segit szandékkal.

Napi rendszerességk a csaladok, gyermekek részére szervezett prgajkanilyenek a
kézugyesseéget fejleszkézmives foglalkozasok, a kukta-klub, a tanc-prébék.eAe és tanc
eszkozéveldleg az érzelmi nevelés a céljuk.

Egyre nagyobb teret kapnak a gonddikraltal szervezett és vezetett foglalkozasok. 8zl
anyai mintat kozvetitenek.

Napi vagy heti rendszerességjleszt) programjaik:



A gyermekekkel rendszerint korcsoportok szerintdtdgznak heti tematika alapjan:

Délebsttonként a kisbabas anyukakkal Olbeli jatékokat aédabaval valé szeretetteljes
foglalkozéas technikait, monddkakat, dalokat tardkgn a bolcédés koruakndl
mozgaskoordinacio, beszéd- és készségfejleszids zaj

A délutanok az 6vodas és az iskolas gyermekek szésmarvezett rendszeres foglalkozasokkal
telnek: az iskolasoknak immar eévek Ota intenzivenszlyre szabott felzarkdztato
foglalkozasokat szerveznek a képességeik felmétése

Az 6vodasok szamara mozgas-, beszéd- és kommubiggeszt foglalkozasokat tartanak
jatékos formaban pl. zenés torna, mese- és bébjataépi jatékok, dalos foglalkozasok, vers
€s monddka-tanulas, memodriafejlesztés keretébenfindm-motorika és a kreativitas
fejlesztésére kéziwes-foglalkozdsokat szerveznek. Foglalkozasaik egéli mindig
meghatarozza az aktualis Unnepre valo felkészibksaz évszak jellege. JO 6lokn
foglalkozasaiknak az intézmény jatszotere és ayéktveli zold tertiletek is teret adnak.

Az otthon kapcsolatot tart kiilénodsen:

» A csaladok lakohelye szerinti 5nkormanyzatokkal,

» Gyermekorvosokkal,

» Jarasi Gyamhivatallal,

» Oktatési- nevelési intézmények pedagogusaival,

e Csaladsegités Gyermekjoléti Szolgalattal,

» Konkrét eset kapcsan gyermekvédelmi gyammal,

« To6bb az orszagbanitkdds Csaladok Atmeneti Otthonaval,
* Védénoi haldzattal.

Tamogatoi kapcsolatrendszer

Az intézmény kildetésével azonosulé tAmogatok adgemkkal segitik a teljes karellatas
biztositasat.
Tamogatoik kdre 2024-ben:
» Komlé Véaros Polgarmestere (tartés élelmiszer);
» Katolikus Caritas, Komlo (élelmiszer, butor, s2aki);
« BMSZC Komléi Technikum Szakképzskola és Kollégium tanarai, diakjai {isor,
ruhak, gyermekjatékok, konyvek);
* Fidelitas (élelmiszer, édesség);
* Nemzetkdzi Segitség és Baratsag Egyesiilet (éledmismgramszervezés);
* Nagycsaladosok Egyesuletének Komlbi Szervezete dkuthasznalati targyak,
élelmiszer, fedtlenits és mosdszerek);
« Komléi Osszekot Egyesilet (mikrohullama &)t
» Kecskésné Nemeth Eszter véd (csecserigondozasi eszkdzok, ruhak kdzvetitése,
adomanyozasa);
« Komléi anonim maganszemeélyek (jatékok, édességittets gyermekruhak, 1abbelik,
haztartasi géepek, batorok).



4. A fellugyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyerrkgédelmi terlileten véqgzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti égyermekvédelmi szolgaltaté
tevékenységet védik miikddését engedélydr hatdosag elledrzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatasa:

A KomlGi Kistérség Tobbcéli Onkormanyzati Tarsukdlvasi Bolcgdéjében az alabbi kidls
ellensrzésekre kerdlt sor:

2024.05.15. Népegészseégugyi Osztaly — Intézmény

Intézmeény kézegészsegugyi ebberése soran megallapitott hianyossagok (radiatoroko
lepattogzott festék, csoportszoba mennyezetén bdeetgén felhdlyagosodott festék, az egyik
tarolé helyiségben penészes, salétromos falrésg3ziiatetése a nyari zaras ideje alatt
megtorténtek, illetve a tarold helyiség az 0j csbppitése miatt elbontasra kertlt. EQyebekben
minden mas az &lrasoknak megfeléen mikodik.

2024.05.21. és 2024.09.11. Szocialis és gyamugyalyses ehhez kapcsolodo

szakmai modszertani ellérzés

A Kormanyhivatal elleirzése soran a szeméelyi és targyi feltételek biitinak talaltak, az
intézményben a gyermekek gondozasa a szakmai sbkdrak megfeléen torténik. A
felmertb hianyossagokat (mobil homokoz6 biztositasa a handkzegélyének
rendbetételének idejére, rogzitett udvari jatékakisebb javitasok, dolgozOk tovabbképzési
nyilvantartasa) megtorténtek.

A Magyar Bolc$déek Egyesilete altal tartott szakmai eflerés és megfigyelés soran a
modszertani szakéraz intézmény szakmaiitkodését 6sszességében meghelek talalta. Az
altala tett javaslatokat a fenntartoval és a Koryharatallal egyeztették, a relevans ajanlasokat
bevezették.

2024.11.06. Népegészsegugyi Osztaly — Talalékonyha

Talalokonyha ellefrzése kdzegészséglgyi és taplalkozas egészségegypsntbdl tortént.
Az ellersrzés soran mindent rendben talaltak.

Bels ellersrzések:

A fenntartd bel§ ellervri tevékenységgel rendszeresen dlfena mikddés eredményessegeét
€s a jogszabalyoknak valé megfelelést. A normétlzBm elszamolasanak szabalyssaegét
evente harom alkalommal egyeztetik a badersrrel.

5. Jowre vonatkoz6 célok meghatarozasa:

A joviére nézve az eredményes gondozas érdekében tovidbdwakséges lenne a helyettes
szUbi hal6zat megszervezése, amelyhez a sziikségekadtisek megtétele folyamatban van.
A jelzérendszer tapasztalataink szerint tovabbra sékodik minden esetben megfaleh, bar

az ebz6 évekhez képest javulast mutat.



6. Biinmegebzési program:

Biinmegebzési programmal 6nkormanyzatunk nem rendelkezikk@@S8. november 27-én a
képviseb-testilet elfogadta Komlo Varos Kozbiztonséagi Kquaiéjat, melynek célja, hogy az
életmirbséget javitd kozbiztonsdg megteremtése érdekébdidzeend megovasdban, a
biinmegebzésben és alibildézésben résztvék kozotti céliranyos parbeszédebsdgitse, és
megfeleb keretet biztositson a kdzos feladatok eredméniaasara.

A binmegebzés érdekében Komlo Varos Réndhpitanysaga egyduttikodik kilonbosd
szervezetekkel — élsorban a Komloi Polgér Egyesilettel és az iskolakkal.

A biinmegebzési tevékenység helyzete, folyamatban Eprogramjai, szakiranyitas

A Komloi Rendsrkapitdnysag illetékességi teriletén 62 telepil@gealtalanos iskola, harom
egyhazi iskola, 7 kbzépfoku oktatasi intézménylhali.

A 9053/2022.szamu, 2023. 01.11-én elfogadott PlL@mdszer alapjan, 2023. 02. 01-i
hatallyal a finmegebzési feladatokat ellatd beosztasokiiiBregebzési tHelsado, Iskolai
Biinmegebzési Tanacsadd, Aldozatvédelmi referens) kdzvekbgmitanysagvezét iranyitas
ala kerultek. A szakiranyitast a Baranya Varmegyrendr-fokapitanysag Bnlgyi
lgazgatosag thnmegebzesi Osztalya latja el.

Csalad-és gyermekvédelemi tevékenység

A hozzéatartozok kozotti 8szak kezelésével 6sszefibgggndirségi feladatok végrehajtasarol
sz0l6 2/2018. (1.25) ORFK utasitas alapjan a haeridok kozotti efszakos cselekmények
elkdvetése miatt a Komloi Reéidkapitanysag 2024. évben 26 alkalommal rendettaaglenes
megebzé tavoltartast.

Gyamhatésagoknak, Csaladségits Gyermekjoléti Szolgalatoknak 197 esetben kesuift
jelzés kuldésére, kiskoruak vonatkozasaban 85@&setti4 gyermeket érintve kerilt feltoltésre
adatlap a SharePoint rendszerben.

Gyermek- és ifjusagvédelmi tevékenység értékelésezen belil a Renérség iskolai
prevencios programjai (DADA program, IBT program, OVI-Zsaru programok
végrehajtasa)

A Rendbrség biztonsagra neveprogramjai kozul a DADA program a 2023/2024. tdretv
egy intézmény 5 osztalyaban, a 2024/2025-6s tamégaetén ugyanazon intézmény 4
osztalyaban, 6sszesen 5688dszvételével zajlott az oktatas.

Az Ovi-Zsaru program keretében énegebzési Heloadd a 2024-es évben az illetékességi
terlileten 166 8 bvodaban tartott foglalkozasokat 485dszvételével.

A kapitanysag Iskolai &hnmegebzési Tanacsadoja (IBT) a 2023/2024-es tanévberd.202
aprilis 30-ig két kozépfoku oktatasi intézmeényb2@,osztaly részére, 98 alkalommal tartott
foglalkozasokat 110®frészvételével.



Kiemelt ifjlusagvedelmi rendezvény a 88bk Napja”, egész napos, altalanos iskolak részére
meghirdetett esemény a Katasztrofavédelem és éndésizolgalat bevonaséaval.

A Kapitanysdgon "Makvirag" elnevezésselikiidik egy, a lakasotthonokban elhelyezett
fiatalokat érind projekt. Ennek elemeként 2 alkalommal kerilt suteriaktiv foglalkozés
megtartasara drogprevencio és fiatalkotindzés, bincselekmények témakdrében 44 f
részvételével.

Az aldozatvédelem teruletén végzett reniti tevékenység bemutatasa

Aldozatsegitéssel kapcsolatos tajékoztatast d2dapott, ebBl tényleges segitségre 408 f
tartott igényt. Az aldozatsegitdmogatasok igénybevételéhez 255 igazolas keidllftasra.
Szakmai megbeszélésre, esetkonferenciara 9 eskd#élt sor. 205 ¢ idéskoraval tortént
kapcsolatfelvétel, kdzulik 14% igényelt tényleges segitséget. Gyamhivatalok, &isalgid
Szolgalatok felé 197 jelzést kildése tortént. 26est kozil 100 jarult hozza ahhoz, hogy
adatai kozvetlen kapcsolatfelvétel céljabol az Ahisegis Kozpont részére atadasra
kerllhessenek.

A kabitészer prevencio helyzete

A 2024-es évben a kabitdszerekkel és gyogyszerftassal kapcsolatosibcselekmények
felderitése érdekében kiadott akciotervhez kapds@ld az év soran 25 intézményben
elbadasok, egészségnapok, nevelési értekezletek 8btak kertlt megszolitasra.

A Kabitészer-ellenes Vilagnap alkalmabol 5 intézgiam 408 & vett részt az interaktiv
foglalkozasokon.

A Kabitoszerligyi EgyeztétForum niikddéseét szorgalmazva két alkalommal kerult sor KEF
Ulésre a jelarendszeri tagok és a civil szervezetek részvetkléve

A férumon fogyasztOkat ériatlj eljarasrend, a szereket ileh az 0j tendenciék, a fogyasztok
életkordnak alakulasa, a helyi észlelések, tapasaka megosztdsa volt a beszélgetések
fokusza.

»A szllok és a csaladok a Refrdég kiemelt partnerei a kabitészénbzés megékésében”
program tekintetében a s#kkt (] kezdeményezésként két komloi altalanos &KGRETA
rendszerén keresztil sikerdlt elérni, a témavakgalatos tajekoztatdé anyagokat kildtuk ki
részukre.

A kiberbiztonsag bemutatasa

A kiberbiztonsagi veszélyek folyamatosan nouekwértéke miatt egyre fontosabbéa valik a
megfeleb felkészilés és védekezés, valamint az online msZgra vonatkozé tudatossag
novelése.

Civil kbzosségek, egyesuletek, tantestuletek, mitaidd, vallalkozasok felkeresése soran
kerilt sor tajékoztatasra az online térben elkdvéiencselekmények fajtairol, a megeés
lehetségésl, az aldozatta valas elkerulé$érkét komldi oktatasi intézmény ,KRETA”
rendszerében a saill felileten heti rendszerességgel 586 didk szideijutottak el a
kiberbiztonsaggal kapcsolatos preventiv felhivasajiékoztatok.



A Komldi Ifjusagi Lakasfenntartdo Szovetkezet kbk@épvisebjevel Komlo varos tertletén 10
alkalommal 266 § részére tortént figyelemfelhivas- QR-kddok atadésean- az online
csalasok elkovéinek moédszerelil, a pénzigyeik online felileteken valo intézéseaso
eléforduld csaldsok moédszereire.

Az iskolaéri tevékenység bemutatasa

A kapitanysag illetékesseégi tertletén a 2023/2@@4evben és a 2024/2025-6s tanévben is 9
oktatasi intézményben indult el az iskigigorogram.

A 2024-es évben héarond fiskolasr kérte a munkaviszonya megszintetését, illetve fégy
iskolaor felvételére kerult sor.

Iskolabri szolgalat 7 telepilésen, 12 intézmeényben,dligKoladr foglakoztatdsaval tkodott

a 2024-es évben. Az iskdl@k ellerbrzésére 2024-ben 87 esetben tortént. Az év sonan eg
jelentéskoteles iskobai intézkedésre kerlt sor.

Biinmegebzési tartalmak k6zosségi médiaban tértéhmegjelenése
A facebook kdzosségi oldalan, jelenleg 27 ezer Kiwsd a Baranya Varmegyei Refrd
fokapitdnysag altal létrehozott ésikddtetett” Baranya varmegyei resrdég” oldalan kerilnek

feltdltésre a hinmegebzéssel kapcsolatos, az aldozatta valas niegeét célzo tartalmak. Ide
kertilnek feltéltésre a megvalosult programjainkdezvényeink.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetdodzotti eqyittmiikodés:

Az 6nkormanyzat a kovetkézivil szervezetekkel dkodik egyutt:
» Polgabrség;
* Szent KingeCaritas Alapitvany;
* Belss Tiiz Egyesiilet.

Komld, 2025. majus 9.
Fritsiné T#mn Adrienn
szocialis irodavezét



